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شناسایی و اولویت بندي عوامل اصلی اجراي مجازي سازي دسکتاپ با 
   Fazzy ANPو    Fazzy Dematelاستفاده از تکنیک  

   
                                                                                                        ١هادي حاجی باقر
  ٢چنگیز والمحمدي

  
  چکیده 

هدف شناسایی و اولویت بندي عوامل اصلی مجازي سازي دسکتاپ با استفاده از تکنیک 
F.DEMATTEL   وF.ANP  می باشد.  

 تحقیقات در زیر رده پژوهش هاي سوال نوع کاربردي، ازلحاظ هدف ازلحاظ حاضر تحقیق
از روش  در این تحقیق . باشد می پیمایشی-توصیفی روش از ها داده گردآوري نظر و از پیمایشی

fuzzy DEMATTEL   وfuzzy ANP استفاده شده است.  
  :عامل مهم شناسایی شدند که عبارتنداز 12از عوامل تاثیرگذار بر مجازي سازي دسکتاپ، 
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  .منابع، هزینه، زمان، امنیت از برداري بهره 
 اصلی به عبارتی این عامل، مشکل. شدتاثیرپذیرترین عامل مجازي سازي دسکتاپ می با "هزینه"

 .شود توسط عوامل تأثیرگذار حل می مسئله و گلوگاه موفقیت در مجازي سازي دسکتاپ است که
که بیشترین اهمیت را  تأثیرگذارترین عامل مجازي سازي دسکتاپ می باشد "منابع از برداري بهره"

  . ر گیرددارد و مشکل مورد نظر را حل کرده و باید در اولویت قرا
به منظور تعیین تاثیرگذاري و تاثیرپذیري عوامل شناسایی شده مجازي سازي دسکتاپ از تکنیک 

بدین منظور پرسشنامه اي تهیه گردید و در اختیار کارشناسان و متخصصین .دیمتل فازي استفاده شد
  :دیداوزان شاخص ها به شرح ذیل محاسبه گر F.ANPاین امر قرار گرفت و سپس توسط تکنیک 

 کاهش"عامل  .می باشد "افزار نرم و افزار سخت خرید هزینه"بیشترین وزن مربوط به معیار 
 به دسترسی سرعت افزایش"اولویت سوم، "برق هزینه کاهش"اولویت دوم،  ")شبکه(زیرساخت هزینه

عامل کسب کردند که  12اولویت پنجم  در بین  "کارها  زمان کاهش"اولویت چهارم و  "اطلاعات
   .از وزن کل عوامل را به خود اختصاص دادند  ٪ 74قریبا  ت

رایانش ابري، مجازي سازي، دسکتاپ مجازي، دیمتل  فازي، فرایند تجزیه و  :کلمات کلیدي
  تحلیل شبکه اي فازي
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   مقدمه
  

 هر حوزه دانش این و شود می محسوب اختراعات بشري برترین از یکی کامپیوتر طلایی، عصر در 
 با صرف و هوشمندانه اي شیوه با باید فناوري این متخصصان پس .گردد می تقریبا دو برابر سه سال
تغییرات  پذیریش آمادگی و با فراهم کردن امنیت، دارند نگه روز به را خود هزینه و زمان کمترین
بسیار زیادي صرف ایجاد امنیت  در سیستم هاي قدیمی و سنتی زمان .دهند خود پرورش در را بنیادي

هزینه هاي بالاي خرید، پشتیبانی و نگهداري نرم افزارها و سخت افزارها  .و استقرار سیستم ها می شود
  .ها می باشدها و نرم افزارها از عوامل منفی در سازمانو همچنین پراکندگی سخت افزار

 دارد ابر توده یک ساختاري شبیه توسط جان مکارتی مطرح گردید، 1960در دهه  رایانش ابري 
 .داشته باشند دسترسی دنیا از جایی هر از کاربردي هاي برنامه می توانند به کاربران آن واسطه به که

 اجرا جاي به که رود می پیش افزارهایی نرم سمت توسعه به به سرعت محاسبات دنیاي ترتیب، بدین
گیرند  می قرار کننده مصرف میلیون ها دسترس در سرویس یک عنوان به منفرد، روي کامپیوترهاي بر
]5[. 
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 جمله از مجازي منابع به دسترسی امکان که است شده توزیع محاسبات الگوي یک رایانش ابري

این منابع می . را فراهم می نماید کاربردي هاي برنامه یا عامل سیستم سازي، ذخیره شبکه، کامپیوتر،
ده آن سرویس، توسط کاربر پیکربندي شده و مورد استفاده قرار توانند با کمترین دخالت فراهم کنن

  .]11[گیرد
 توسعه تکنولوژي است، این داشته توجهی قابل رشد اخیر سالهاي در 1ابري رایانش از استفاده

 به منابع و تمامی خدمات آن در که است موازي محاسبات و شده توزیع ، محاسبات2گرید محاسبات
 به را کاربردي هاي ابري، دسترسی به برنامه رایانش هاي سرویس. ]15[شودمی  ارائه سرویس صورت
 امکان و ذخیره شده سرورها روي بر ها داده و افزارها نرم که به طوري کنند می آنلاین فراهم صورت

از فناوري اطلاعات و نرم  امروزه، استفاده. ]4[می باشد پذیر امکان وب مرورگر توسط آنها به دسترسی
بازارهاي جهانی و داخلی اجتناب ناپذیر  هاي کاربردي در سازمان ها براي کسب مزیت رقابتی درافزار
ها را تغییر  زندگی مردم و روش انجام کار سازمان سبکاز طرفی دیگر رشد سریع اینترنت . ]1[ است
 .]2[ یروي کنندپ سبکخواهند از این  ها می است و سازمان داده 

و سخت افزارهاي و سرور هایی که در  ار هاي اینترنتی به صورت سرویسابري به نرم افزرایانش 
هاي اصلی اي که پشت سر  نیرو محرکه. ]8[افزار ها را اجرا می نمایند، اشاره دارد آن نرم مراکز داده

هاي ذخیره سازي، و  رایانش ابر قرار دارند عبارتند از فراگیري شبکه بیسیم و پهن باند، کاهش هزینه
مشتریان خدمات ابر قادر خواهند بود تا ظرفیت اینترنتی  در نرم افزارهاي پردازشگر تصاعديبهبود 

کاهش داده، خدمات نوینی را  ها را بیشتري را در هنگام اوج تقاضا به سیستم خود تزریق کنند، هزینه
  .]7[هاي بلا استفاده را حذف کنند تجربه کنند و ظرفیت

  
    پیشینه تحقیق     

توسط صنعت مطرح شد که پس از تحقیقات  2007یقات در حوزه رایانش ابري از سال تحق    
، گزارشی از 1جدول . هاي مرتبط با رایانش ابري صورت پذیرفتبسیار زیادي براي پیش برد فناوري

  .]9[را نشان می دهد 2013حجم تحقیقات انجام شده تا سال 
  
  

                                                
1 Computing Cloud 
2 Grid Computing 
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   2013یانش ابري تا سال حجم تحقیقات انجام شده را:  1 جدول        

  
                                           

  رایانش ابري در اتحادیه اروپا 
شان داده است که رایانش ابري هر روز بزرگ و بزرگتر می ن المللی هاي بین موسسه پژوهشی داده

است به طوري  را به خود جلب کرده IT شود و توسعه ابرهاي هیبریدي توجه بسیاري از شرکت هاي
میلیارد دلار درآمد داشته  3,6می تواند حداکثر  2016 مدیریت فضاهاي ابري هیبریدي تا سال که

معتقدند که ابر می تواند آنها را به  IT درصد از خریداران نرم افزارهاي 75پایه این بررسی ها،  بر. باشد
تا  ستیق دیگري دریافته ادر تحق IDC1 همچنین .مدیریت نرم افزاري جدید سوق دهد سوي یک

  .]5[ میلیارد دلار درآمد خواهد داشت 2,33درآمد بازار خدمات ابرهاي عمومی استرالیا  2016 سال

  اهداف
  :هدف اصلی، تحلیل و بررسی مجازي سازي دسکتاپ می باشد و اهداف فرعی عبارتند از

ي و تاثیرپذیري و روابط شناسایی عوامل اثرگذار مجازي سازي دسکتاپ ، چگونگی شدت تاثیرگذار
  میان عوامل بر یکدیگر و  اولویت بندي عوامل اثرگذار مجازي سازي دسکتاپ

 
  روش پژوهش 

 تحقیقات در زیر رده پژوهش هاي سوال نوع کاربردي، ازلحاظ هدف ازلحاظ حاضر تحقیق
از نوع  باشد و روش حل مسائل می پیمایشی-توصیفی روش از ها داده گردآوري نظر و از پیمایشی

  .مدل سازي ریاضی و تصمیم گیري چند شاخصه از نوع فازي است
  
  
  

                                                
1 International Data Corporation 
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  هاروش تجزیه و تحلیل داده
در این تحقیق به منظور انجام مقایسات زوجی فاکتورهاي مدل از روش فازي که به منظور در نظر 

ت بالاتري گرفتن مسائل ذهنی و عدم قطعیت در حوزه تصمیم گیري به کار گرفته می شود و از قابلی
در تحقیق حاضر ضمن تعریف و . نسبت به سایر روش هاي مشابه برخوردار است استفاده گردیده است

ي دسکتاپ، براي تجزیه و تحلیل داده هاي ساز يمجاز و يابر انشیراشناسایی عوامل تاثیرگذار 
فت، براي تعیین گردآوري شده حاصل از پرسش نامه اي که میان کارشناسان و خبرگان این امر قرار گر

و براي  1روابط و چگونگی تاثیر عوامل و شدت اثر آن، از روش آزمایشگاه ارزیابی و آزمون تصمیم گیري
و )  2011(و حل به روش تزنگ و همکاران  2اولویت بندي آن ها از روش فرآیند تحلیل شبکه اي فازي

  .استفاده می شود EXCELجهت تجزیه و تحلیل پاسخنامه ها و رسم نمودارها از  نرم افزار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
1 Fuzzy Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (F. DEMATEL) 
2 Fuzzy Analytical Network Process (F. ANP) 
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  فرآیند پژوهش

  
  

 فرآیند پژوهش. 1نگاره

  
  - NRM: Network Relationship Map  

- F. Dematel: Fuzzy Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory   
  - D.ANP: Dematel Analytical Network Process 
  -T: Total      
 

F. DEMATEL  (T)  روابط کلی بین عوامل جدولو بدست آوردنNRM  
 و 

  و وزن D.ANPحل 

  عوامل اولویت بندي
  

(T)روابط کلی بین عوامل  جدول  

  است؟ مناسب  مدلآیا 

  بلی

  خیر
 رواییسنجش 

 شناسایی عوامل  با بررسی ادبیات تحقیق 

 بررسی ادبیات پژوهش

 نتیجه گیري و پیشنهادات
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 ابري رایانش مزایاي مهمترین

 تر   ساده و تر سریع تر، ارزان سرویس هاي
 شوند  می آزاد و تخصیص نیاز حسب بر منابع زیرا انعطاف پذیري، 
 شده  ارائه منابع از بهینه استفاده 

 به اشتراك گذاري منابع بین یک مجموعه بزرگ از کاربران  .نامحدود منابع
 با کمک یک مرورگر بدون توجه به دستگاه و مکان فیزیکی . سرویس صورت به خدمات متما ارائه

 گیري کرد توان اندازهدر رایانش ابري میزان عملکرد را می. پذیريمقیاس
  .]3[داده فقدان عدم

 
  ابري رایانش معایبها و ریسک 

هنگامی که . ولوژي بیان نمودتوان معایبی براي این تکنبا وجود مزایاي فراوان این تکنولوژي، می
هنگامی که کاربران از رایانش . سوالات امنیتی ظاهر می شوند میزان اعتماد مشتري کاهش می یابد

بنابراین . ابري استفاده می کنند در واقع به دیگران اجازه می دهند تا داده هاي آن ها را ذخیره نمایند
این تصور که در .  ]10[کار او به وجود می آید ترس از دست دادن اطلاعات خصوصی کاربر یا کسب و

دلار انجام خواهیم داد، در  100، همه پردازشهاي خود را از طریق لپ تاپها با هزینه اي کمتر از  2019
خدمات و سطوح امنیتی نخواهیم داشت، مسلما فراتر از واقعیت است اما  حالیکه هیچ مشکلی در زمینه

  . ]13[شکل بسیار گسترده اي استفاده خواهیم کرد هابرها ب مطمئنا در آینده از
  

  سازي مجازي تکنولوژي
 کلیه روي بر انتزاعی لایه یک با ایجاد ساخت زیر منابع دهندگان ارائه بخش در سازي مجازي

 سازي اجتماع مجازي. نماید می فراهم را فیزیکی منابع پویاي مدیریت سرورها، امکان و فیزیکی منابع
 براي  حافظه ها سازها، ذخیره پردازشگرها، قبیل از افزاري، سخت مختلف منابع ذاريگ اشتراك به و

   .]18[کنند می تعریف کامپیوتر منابع انتزاع را سازي مجازي. آن ها است بهینه از بهره برداري
   1اهمیت مهاجرت به مجازي سازي

                                                
1 Virtualization 
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را روي یک  چندین ماشین مجازي IBM. معرفی شد  IBMاین تکنولوژي توسط کمپانی  
توسط این تکنولوژي، سازمان ها می توانند سرویس هاي مختلفی را بدون . ماشین فیزیکی ایجاد کرد

بسیاري از سازمان ها هزینه هاي قابل توجهی  .]12[افزایش منابع شبکه اي، در دسترس داشته باشند
سنتی هزینه  1مراکز داده در حالی که نگهداري. در زیرساخت خود براي مهاجرت به ابر انجام داده اند

یکی از مزیت هاي  .این امر باعث ایجاد مانعی در مهاجرت به سوي ابر شده است. هاي کمتري دارد
، امکان ایجاد چندین سرور مجازي روي یک سرور فیزیکی است که )سرور(قابل توجه در مجازي سازي

یزه هاي مهاجرت به مجازي سازي انگ 2نگاره . این تکنولوژي اثر مستقیمی در کاهش مصرف برق دارد
   .]6[نشان می دهد Ziff Davisرا بر اساس مطالعات 

  Ziff Davisانگیزه هاي مهاجرت به مجازي سازي بر اساس مطالعات : 2نگاره              

  

  مراحل توسعه تکنولوژي مجازي شدن دسکتاپ 
تم عامل از سخت افزار در این مرحله سیس: اجراي مجازي سازي سیستم عامل کلاینت ها -1

ایزوله می شود به طوري که هر کامپیوتر بدون محدودیت از نظر سخت افزار، می تواند به طور آزادانه 
 .به چندین دسکتاپ دسترسی داشته باشد
                                                

1 Data Center 
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این مرحله متوجه تمرکزسازي سیستم : پیاده سازي شبکه و مدیریت متمرکز دسکتاپ مجازي -2

ر می تواند توسط هر ماشین از هر مکانی به دسکتاپ شخصی خود عامل ها است به طوري که کارب
 .دسترسی داشته باشد

پس از آن که محیط سیستم عامل و سخت افزار در نهایت : در دسترس بودن دسکتاپ مجازي-3
. ایزوله شدند کاربران می تواند به آسانی به چندین دسکتاپ از طریق شبکه دسترسی پیدا کند

 .]17[ین تکنولوژي چگونگی مدیریت آسان، امن و کارامد دسکتاپ استمهمترین موضوع در ا
 

 سال 3طی  کاربر 10با  CRM1 برسیستم  شبکه اي مبنتی و ابري رایانش مقایسه
شبکه اي  و ابري رایانش درمقایسه هاي موثر مولفه هزینه و ها مولفه درباره اطلاعاتی  3جدول  در

  .است شده ارائه
  

  سال 3طی  کاربر 10با  CRMبرسیستم  شبکه اي مبنتی و ابري ایانشر مقایسه: 3جدول   

  
  
 باشد می $18000بر  بالغ کاربردي افزار هاي نرم به مربوط )اشتراك(آبونمان هزینه ابري مدل در

دیگر  هاي افزار نرم و افزار داري سخت نگه ها، آن رسانی روز به افزار، مجوز نرم بابت اي هزینه اما
 مورد نصب زمان و بوده $50ماه  یک طی هر کاربر براي هزینه میانگین و شود نمی تپرداخ سیستم

                                                
1 Customer Relationship Management 
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 نرم روز رسانی به ،$9500افزار نرم مجوز مدل شبکه اي در که صورتی در .باشد نیاز یک ساعت می
 3600 $سیستم  داري و نگه 2000 $هاي دیگر  افزار ، نرم 5000 $افزار  ، سخت 125/7 $افزار 
 زمان کامل و یک روز بوده 76 $طی یک ماه  کاربر هر براي هزینه میانگین و برداشته است در هزینه
  .]5[داشت نیاز نصب

 .Fو     F. DEMATELتکنیک با بکارگیري  رویکرد تحقیق در عملیاتاز در مطالعه حاضر 
ANP بکه و خبرگان بخش شجامعه مورد بررسی را است و استفاده شده ها در تجزیه و تحلیل داده

 .دهند یتشکیل م يساز يمجاز و يابر انشیرا
  

  شناسایی و ارزیابی عوامل
عوامل، از مقالات مختلفی استفاده شد و عواملی استخراج گردید و با راهنمایی  به منظور شناسایی

 4حال، به سوال اول تحقیق پاسخ داده شد که در جدول . خبرگان براي حل نهایی مدل انتخاب شدند
  .عوامل مشخص شده اندمهم ترین 

  تاثیرگذار مجازي سازي دسکتاپ  عوامل: سوال اول
  مجازي سازي دسکتاپ تاثیرگذار عوامل-4جدول                           

  علایم اختصاري  زیر عوامل  عوامل اصلی
 منابع  از برداريبهره

C1 
  

Hard C11  
RAM C12 
CPU C13 

 C2 هزینه
 C21زار هزینه خرید سخت افکاهش 

  C22 کاهش هزینه برق
  C23 )شبکه(کاهش هزینه زیرساخت

  C3 زمان
 C31افزایش سرعت دسترسی به 

  C32 کاهش زمان کارها
  C33زمانبندي بهینه براي اجراي 

 C4 امنیت
 C41 امنیت نگهداري اطلاعات
 C42 حفظ حریم خصوصی

 C43 محرمانگی
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  هش مدل پژو
 ادبیات اساس ، مدل نهایی پژوهش، برگرفته از تحقیق پژوهش حاضر می باشد که بر 3نگاره 

 .شد روایی محتوایی آن تایید دانشگاهی تهیه و اساتید و خبرگان مصاحبه از حاصل نتایج و تحقیق
  

               
                                    

 پژوهشمدل با ساختار شبکه اي . 3نگاره
 

حساب شده  و پس از انجام   jبر عامل  iسپس نظرات همه خبرگان از میزان تأثیر عامل 
نام ) تاثیرپذیر(D	 و ) تاثیرگذار( Rمحاسبات مربوطه از روي جواب پاسخنامه ها بردارهاي بردارهاي 

ق پاسخ داده آمده است و در این هنگام به سوال دوم تحقی 5شوند که محاسبات در جدول  گذاري می
 .شد

  
  
  
  
  
  
  
  

سازي دسکتاپ تاثیرگذارمجازيعوامل 

بهره برداري از منابع

C11

C12

C13

هزینه

C21

C22

C23

زمان

C31

C32

C33

امنیت

C41

C42

C43
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+    ،퐑	퐑  ،퐃مقادیر . 5جدول                  퐃 ،퐑− 퐃 

  زیر عوامل/ عوامل
 0.803 9.430 4.314 5.116 منابع از برداري بهره

Hard 13.438 9.177 7.538 1.420 
RAM 12.609 9.039 7.216 1.190 
CPU 12.614 10.014 7.543 0.867 

 0.957- 10.058 5.508 4.551 هزینه
 0.929 8.428 11.248 14.036 هزینه خرید سخت افزار و نرم افزار

 0.492- 5.877 9.554 8.077 کاهش هزینه برق
 0.137- 6.438 9.862 9.451 )شبکه(کاهش هزینه زیرساخت

 0.279- 9.531 4.905 4.626 زمان
 0.531- 8.322 13.280 11.686 سی به اطلاعاتافزایش سرعت دستر

 0.501- 8.022 12.784 11.281 کاهش زمان کارها
 0.319- 7.845 12.245 11.290 زمانبندي بهینه براي اجراي وظایف

 0.433 9.130 4.349 4.782 امنیت
 0.874- 7.656 12.795 10.173 امنیت نگهداري اطلاعات

 0.947- 7.548 12.744 9.902 حفظ حریم خصوصی
 0.604- 7.639 12.365 10.552 محرمانگی

  
  شدت تاثیرگذاري و تاثیرپذیري عوامل و همچنین روابط بین آن ها چگونه می باشد؟:  سوال دوم

 "منابع از برداري بهره"براي عامل  Rدهد بیشترین مقدار نشان می 5گونه که جدول شماره همان
براي  Dگذاري این عامل بر سایر عوامل است و بیشترین مقدار است که نشانگر بیشترین میزان تاثیر

بر اساس نتایج . است که بیان کننده شدت تاثیرپذیري این عامل از سایر عوامل است "هزینه"عامل 
می باشد  "هزینه"مربوط به عامل ) میزان اهمیت( D+Rبزرگترین   5حاصل شده طبق جدول شماره 

می باشد که  "امنیت"مربوط به عامل  D+Rدارد و کمترین  دیگر عوامل با زیادي که این عامل تعامل
  . این عامل کمترین تعامل را با سایر عوامل دارد

به طور قطع تأثیرگذار بودن این عوامل را نشان  دارند مثبت D-R، 5عواملی که طبق جدول شماره
أثیرپذیري قطعی این عوامل از سایر عوامل ت دهنده منفی دارند نشان D-R  می دهد و عواملی که
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0

0.5

1

1.5

77.58

C12
C11
C13

تأثیرپذیرترین  "هزینه"تأثیرگذارترین و  "منابع از برداري بهره"بنابراین، در بین عوامل اصلی . است
محسوب اثرپذیر  معلول عوامل  ،منفی D -Rو  علی عواملمثبت،   D-Rطور کلی ه ب. عامل می باشد

بر اساس  D-Rو  D+Rعلول از طریق رسم نقاطی با مختصات در نهایت روابط علت و م. شود می
. در یک دستگاه مختصات دکارتی ترسیم می گردد عوامل بر یکدیگر و میزان تأثیرگذاري  T ماتریس

نشان داده شده  4بین عوامل، نقشه روابط شبکه در نگاره  ارتباطات دیفازي سپس بر اساس میزان
 .است

  
  نقشه روابط شبکه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                    

     . 4نگاره

  

بهره  
برداري از  

منابع

هزینه

زمان

امنیت

-1.5

-1

-0.5

0

0.5

1

88.599.5

-1

0

1

2

0510

C23 C21 C22

-0.6

-0.4

-0.2

0
7.588.5

C32 C33 C31

-1

-0.5

0
7.57.557.67.657.7

C41 C42 C43
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  )NRM(نقشه روابط شبکه    
در نهایت با دیفازي کردن وزن ها به روش مرکز ثقل، وزن عوامل و زیر عوامل مشخص و به دست 

  . آمده است و در این هنگام به سوال سوم تحقیق پاسخ داده شد 6می آید که در جدول 
 

  مجازي سازي دسکتاپ وزن و اولویت عوامل اثرگذار. 6جدول 

  وزن و اولویت نهایی زیر عوامل  وزن و اولویت نسبی زیر عوامل  کد  عوامل اصلی

 C1 منابع از برداري بهره
(4) 0.223  

C11  0.322 (2) 0.072 (11) 
C12 0.316 (3) 0.07 (12) 
C13 0.362 (1) 0.081 (7) 

 C2 هزینه
)١( 0.296 

C21 0.379 (1) 0.112 (1) 
C22  0.307 (3) 0.091 (3) 
C23  0.313 (2) 0.093 (2) 

  C3 زمان
)٢( 0.256 

C31 0.35 (1) 0.09 (4) 
C32  0.333 (2) 0.085 (5) 
C33  0.316 (3) 0.081 (6) 

 C4 امنیت
)٣( 0.225 

C41 0.338 (1) 0.076 (8) 
C42 0.336 (2) 0.076 (9) 
C43 0.326 (3) 0.073 (10) 

 
  مجازي سازي دسکتاپ کدامین می باشد؟  اولویت عوامل تاثیرگذار :سوال سوم

 و افزار سخت خرید هزینه "نشان می دهد بیشترین وزن مربوط به عامل   6همانگونه که جدول 
 کاهش "عامل . می باشد و اولویت اول را کسب کرد "هزینه"می باشد که از زیرعوامل  "افزار  نرم

 دسترسی سرعت افزایش "اولویت سوم، "برق  هزینه کاهش "اولویت دوم،  " )کهشب(زیرساخت هزینه
عامل کسب کردند که  12اولویت پنجم  در بین  "کارها  زمان کاهش"اولویت چهارم و  "اطلاعات  به

از وزن کل عوامل را به خود اختصاص دادند و این نشان از اهمیت بسیار این زیرعوامل ها   ٪ 74تقریبا 
  .شدمی با

نمودار اولویت نسبی زیر عوامل و نگاره  9الی  6نمودار اولویت نسبی عوامل اصلی، نگاره  5نگاره 
   .را نشان می دهد  F.ANPنمودار اولویت نهایی زیرعوامل به روش 10
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      نمودار اولویت نسبی عوامل اصلی              . 5نگاره           

  
  منابع از برداري سبی زیر عوامل بهرهوزن و ترتیب اولویت ن.  6نگاره 

  
  وزن و ترتیب اولویت نسبی زیر عوامل هزینه. 7نگاره 

%36

%32

[PERCENT
AGE]

CPU
Hard
RAM

%38

%31

%31
هزینه خرید سخت افزار و نرم افزار

)شبکه(کاهش هزینه زیرساخت
کاهش هزینه برق

]
PERCENTA

GE[

%26
%22

%22 ھزینھ

زمان

امنیت

بھره بری از منابع
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  وزن و ترتیب اولویت نسبی زیر عوامل زمان. 8نگاره     

                                        
  وزن و ترتیب اولویت نسبی زیر عوامل امنیت. 9نگاره 

 

%35 ]
PERCENTA

GE[
%32 افزایش سرعت دسترسی به اطلاعات

کاهش زمان کارها
زمانبندي بهینه براي اجراي وظایف

]
PERCENTA

GE[
]

PERCENTA
GE[

]
PERCENTA

GE[
امنیت نگھداری اطلاعات
حفظ حریم خصوصی
محرمانگی
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  ویت نهایی زیرعواملنمودار اول.  10نگاره   

 
  نتیجه گیري 

با توجه به تحقیقات  بدین. مجازي سازي دسکتاپ بود تاثیرگذار عوامل هدف اول تحقیق شناسایی
اصلی آن عبارت   عامل مهم شناسایی شدند که عوامل 12صورت گرفته در زمینه موضوع پژوهش، 

  :بودند از
  امنیت  - 4زمان   - 3هزینه   -2منابع   از برداري بهره -1 

براي رسیدن به این هدف از روش . تحقیق تعیین روابط و تاثیرات عوامل بر یکدیگر بود هدف دوم
DEMATEL نتایج . استفاده شدDEMATEL فازي به صورت زیر بیان می شود:  

 اصلی به عبارتی این عامل، مشکل. تاثیرپذیرترین عامل مجازي سازي دسکتاپ می باشد "هزینه"
 .شود توسط عوامل تأثیرگذار حل می موفقیت در مجازي سازي دسکتاپ است که مسئله و گلوگاه

متمرکز کردن دسکتاپ ها ، برنامه هاي کاربردي ، بانک هاي اطلاعاتی و اسناد و فایلهاي مهم به 
ها را بطور چشم گیري ها ، هزینه نگهداري و کنترل دسترسیاشتراك گذاشته شده در مراکز داده

- مجازي. تأثیرگذارترین عامل مجازي سازي دسکتاپ می باشد "منابع از برداري بهره".کاهش می دهد 
  .سازي راهکاري براي حداکثر استفاده از منابع سخت افزاري است

براي تحقق این هدف . عوامل تاثیرگذار مجازي سازي دسکتاپ بود هدف سوم تحقیق اولویت بندي
  :اولویت عوامل به صورت زیر بیان می گرددنتیجه تحقیق و . استفاده شد F. ANPاز روش 

0
0.02
0.04
0.06
0.08
0.1
0.12
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همان گونه که . اولویت اول را در سطح استراتژیک داشت "هزینه  "در بین عوامل اصلی، عامل 
 F. ANPنتایج دیمتل نشان داد این عامل تاثیرپذیرترین عامل بود که که به طور کامل از نتایج 

درصد  22/11با وزن  "افزار  نرم و افزار سخت دخری هزینه "در بین زیر عوامل نیز . حمایت می کند
این نتیجه نشان می دهد که مجازي سازي دسکتاپ تاثیر بسیاري بر . بیشترین اهمیت را کسب کرد

-الویت هاي زیر عوامل به صورت زیر می. هاي خرید سخت افزار و نرم افزار خواهد داشتکاهش هزینه
  :باشد

  جدول اولویت .11جدول 

  زیرساخت هزینه کاهش  2  افزار نرم و افزار سخت دخری هزینه  1
  اطلاعات به دسترسی سرعت افزایش  4  برق هزینه کاهش  3
  وظایف اجراي براي بهینه زمانبندي  6  کارها زمان کاهش  5
7  CPU  8  اطلاعات نگهداري امنیت  
  محرمانگی  10  خصوصی حریم حفظ  9

11  Hard  12  RAM  
  

 Development and Applicationبا نام  2011ر سال د Li Yanدر مطالعه اي که توسط 
of Desktop Virtualization Technology  بر روي دسکتاپ مجازي صورت پذیرفت و در

به چاپ رسید، مشخص گردید که این تکنولوژي  (IEEE)  موسسه مهندسان برق و الکترونیکپایگاه 
مجازي سازي . هزینه ها می گرددمی تواند موجب سهولت در مدیریت، افزایش امنیت و کاهش 

با بررسی نتایج . دسکتاپ راه حلی است که سادگی، ایمنی و سرعت بالا را براي کاربران، فراهم می کند
حاصل پژوهش فوق الذکر و نتایج به دست آمده از این پژوهش می توان بهره برداري بهتر از منابع و 

  .]17[ي دسکتاپ اضافه نمودکاهش زمان انجام کارها را به مزایاي مجازي ساز
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