
�����������������	
������������������������	
�������������������

����������
	����������
	�������
�
�
��	��
�
�
��	������������������	
�������������������	
��������
����������	
��������������������	
��������������������	
��������������������	
����������� �

���������������������������������������������
 

��

�������
���������	�
�������������������������������������������������������� !�������"�#$%

&��$���'������������(�)*��(+��$�(,-�.������,�"��/�����"�0������&#��.�1� ��������

2�3������"��� ���"���
������4�45�� 6�7��� "��84��9��:4�� �� .����� '�9��� ��� ���;<��� ��

����� 	8��#��=�>����"�0������?"�#�� ���.�����"���1-1������0���@�AB����&�"����"1� 	�"

&� "��3�2�3�����:�C� �� .�,�C����1DE�� ��� ���?�� �,>%� "�� ������F��7<��� ��GH�� �"��� �1-�

���?�'�����&��"�������>"���"��������������������>�&��,�I1E1�#��=1��@/>�.�1��'�J���@/>�"�

K�C� =��>������ 	&<���@/>� ���.�#�� ��������1-����!L� 	�1�� ��MC��N���8��O���� ���)

�@/>�"��P(���&QA���R��"�-����"��S�+���<H�8�����+�.�0��P(���"��R�S�+

�TBE�O����C�.�4�����=�����+�����U�VOLAP�WK�C�.�#�����������)���R�.�04���1-�

����?� '��>��&�N�1�� ���J�L�.�1� � ���O�"�9��� "�� X��8�#;�� ����N15B�O����.�0�

+� 	���$���� P(��� "��R�S�+� ��/� �� "�������TBE��"15���
)#� ��� ���;<��� ��� �� ��

�����Y��C�&/�����O"�0?�����45���&��1$�'�����.�4�����=1��@/>�"�������E�/���������

K�C�O"�0?�(���"����1-���������� �������� �1�>����������#A�� 	(/�>� ����GH��&���1DE�� 	��

&�Z�������1$���.�#��(3��"����1DE��9���GHOLAP�($��>��1-��&<���O�"����'�[�1>�

����� 2���� ��� ��� &���1DE�� �� �� !���&� (���� �������� ���"�� �>"��� ���"��� �� ���%�X

&D</���\&E�1����@/A/��	]�����	�����^�$1+�	�����_�`�C���&���a�'���1DE��9���F��7<�������

                                                                                                                   
1'��K"������&b15+�.�����c��"���&��"��������5<3��"1�������.��)�	��DH>����

2'�`>���&>�?"����(������$"��&���$"����<+1%�K"�����d��b�=�����DH>��V[W��

3. OLAP(Online Analytical processing)�
4. Association 

5. Sequences  

6. Classification  

7. Clustering  

8. Forecast  
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�����=��>��.�#��d1����,#��#��������;<�����������	��ME�������"��>��8�����������(�/>��������<��

����=��3��
����'��D��C�(�����"������"��>��8����������������(�������9��:4�����"�-����

��1+�"���"��,H������&A�3�2��1�&�"��3���f���"��0�>�.�����F"�+�g�����������������+6����'��

�������"�� ���E���9���&A��h�����������"������,#��#��&�"���	�����"��>�����&��3��G��)���i�"�

���������-����,$�"� ���&#�� .�1� � ���&�5 � �#�$�&��)� 	(����� "�� .%� ���"��� ������

�����(+"��=1,;�.�������������������.%�f���"������45������' 
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<��� �,#��#�����&#�������������J���"��������� ���C��)�1����+����,E���"�����(���&��,�I1E�

�����(��� ����"��1+�@�#��F��������!�'V�N1��������� W�����(���9�������� �����h��

�����.�������"�j"��@��3���	���;<���@��3�	���-�	��<)����1DE����������"�����F��7<�����'�Vk>�R���

���?����W������9��:4��&��"�������������<$M?������<+��$�>�l�7H���I1E1�#�������%���.�1�

���>�&<��3"�(�0����.���"�'��"�������1�>��.��"��1�</-�����������������&���1DE��F��7<����������

&�������	(���G��m������:�C�"��/��.�/>��������,>%�l�7H�����?'�V���������W 
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&<)�b�9�������������������%��������"��>�<���.����n�VCRISP-DM�W�����"�����@���

��������,$�"�.�1� &���,�H�C���������X 

�o "�����
/����.�����(+��$ 

�o ���%�����������(+��$���������� 

�o ���/E� 

�o &����"� 

�o �)�1� 

                                                                                                                   
1. Cross Industry Standard Process for Data Mining 
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�I��C�(���1�@� �9��<4,�������������������&�p�/������������%' ��"���R����9��:4�

����� =1,;��(�4�����1$��<��4 �������������	����� �1-��.���� ��� ��R�(��� �1,H� �<H��

����� ��� ����� "�� �1�</-��($��� ���17>� &���)� ����� '9��� ���� �"��� .����������"��>�<

���%� &<)�b� 9��� ����� ����� ������%�����"��*� ���� ��� .�1� � ��� �"� �����j"�� �� ����

&�=! �����/E�����'��

�����@�AB����0�E�>%�&)3����A������/E���A���(����'=�>�
Ae����������"�0������"�������

�TBE� @�AB�� "�0���� ��VOLAPW�� &<��� ��,$�"� "�� ��� ��</�V� � ���@�AB��O�"� J�L� .�1

�$1+�� .1���?"� @�AB�� ��&#�#;�� @�AB�� 	��� W� &<��� ��e���,$�"� "�� ��� �V�O1�� ��>�

&D</����@�AB������0���	�>1�C�@�AB������0���	��45��(+"��	& 1�5�'W��
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�� ��,#��#��9���&?��</?�����-1����

����>�������;<������"�� ���X��1�q����A ���"�%�	�������D��C�(����'��

����������%�(����J����r��<>�&����"���A���"��&��/����l7H�"��)�8�������������?�'

���,E�� .���� &���A4 � �� ����"��� ���-�� ��� (��� ����� 0�>� �)�1�� �A��� (��,>� "�� �
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��������	/��"�0�	����
#��#��������,�&���/����<�����R�����>"������&������"���K�����������1$�> ������"�� ���X��

�o ��15����s��H������ 

�o �$1+���g�4������� 

�o �����9�47��������V&����`�CW��

� 14��j"��"��&>������84��������15����s��H��8��#������������������S157���������

�����"��&;7����1DE��l�7H�����1�>������&������t�1�������"����!�)����"���������:�C����

��</��&u+��e������:�C' J���#�������@�3��,#��#��9����"������$�=��>�������[��$��"�����

������I1E��<�2���(CRISP-DM�&�"��3������(+��$��A���"���>��?'��

�$1+���g�4����A���"��������������&�����Q<��R����?�l7H����(���9���h�������

��</��'&�[�-"��&��,#��#�����"���������@�AB������0���"��J�L�.�1� �������,�"�� �����1$

&�v�u� �"�J�L�9��� ��>��&E�4<������� X�J�4<��� ��� ����4>��"����+� �1,3�.���<H� �?����

&��"����+� 0�>� .�>� �,>%� �b"������4>� '�	�"��"��>�� �1B>� ��>��&��,<�E�)�� "��&�� !���9��R

��45���������&��Q�A���������>��� 	��;�;7��(���"�M?�w��.�������,���?� '�@�AB������0��

&��,����>�"�������������"�����>�1�&��"����+����������&���N����#A�����MC��"1b��>��?

&�=��>��p���<��"15�����&������+�"��(���J�4 ��@��3�0�>��1$� '�$1+�"���h�������

���?��$1+�"����$��������"��3����?�8��"���>"���(���$��D��4��������&i��$�����(���&���

0�>���</��GA<7���,���?�"�����&i��$�����>��D����$����<$��>�(���$��D��#����'��.�1� ���

�$1+�����"��� �>14>�8��&������`7������� �>�1������ ���D�� "��3� ���;<��� �"1� "����� ����

h�5�.�1<���$1+�"���"�.���<H���.�?��������?�GA<7������������'  
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r��"��,� �� 9��������� ���"��� 9����� � (B�� N14)� ��� (��� &���� `�C� ����J�� .�1�����

`�C�&�v�u�&�������?'��

�����8��#��&�f1�������������@��3��<�������&�����Q<�������?���</������V�'�J�L�.�1� ���

���@���� "��8/�"�C�� �� "����+��e�@���� "�� "����+� 	8/�"W'''.�����9�47���D����1����

`�C�&�f1���&��������� �(�������&�����Q<�������?�����>��@��3���>"������?V�.�1� ���

p�/����>�����	�4E�#�.������	��$�F�+�xA��.�0��J�L'W��

J��"��`�C������������,#��#��&������>��&<����"�%���,$�"�@�$����� �����0���O�"

(���&�u��.1���?"�@�AB�� �� ��0��� �� �>�?��R�&#�#;��@�AB�� '����(���9����,��E�/

���,$�"�����&�&<����e���,#��#��@�$�9��:4����������& 1�5�O1����1��"������$��

�<�����)�1��9�$�����?�����>�� '���&�5 ��#�$������9���"������"������,�"��/��J����

&���45��(+"���$���'���`�>�����-1�����O�"�k>"�O�"�(�4�����&<����������>��&���

����45��(+"����&�5 ��#�$������q��y����9�������<H���(����<,'��

 

���+123�	!�4�1���
�����"�����&���1DE��(+��$�������&)3�1�"���b15+�	��</����;�"��/���>"����1-����

�h���9����u��"�[1>���V�"��< ��8/�"�J�L�.�1� ����W����"�������Q<��V���,�?t���!L

&<�)4-�W�$������:�C������l7H�>'��

5 � �#�$�����&$����C� �>����8��& 1�5�&����� �<��?� ����� .�/>�� 0Q� ��� ���(��� ��

�����O����C���, �����"������>����C��#�$��"1b����������q��������"��/����8R1���������

&�"�<�"��D��#��������1����<�1�C�����������4>�@���"��Az/�8����������'�#�$�9���"��������

��>���`>���84������"�<+���	&/�1>�&�&��������&�����1$�����@4 �.�"1>���>�4���>�1��'

&� �<;?� ��?� ����"�<+���9��� ��� ����1$� '��� �)���#�$� ��������?�9���9�������8��J�4 �� �� ��

&�O�1%��"��#�$�	.%����&$�1%��<�"1DE�������'�#�$�����T����9���"����?�&�5 ����"�����

�J�)��(E�����V$�"����9�� W�J�)���e��V� ���O1�+�WJ���������>��V�9���f���"�� ���cC����

��?���� W&� .���8�� ��"����$��� 'J���J�)�� ���8��B��
-1� 	(�L� .��� ��� �������?� .���
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&���)�� J�)���e�J��� �� �>1$�"�,� ��� J�)�� ��e� �"���)�� @5<� ��?� 	&;�� .��� ������V�"�

�$�����1��J�)�����&�"1b�W&�����'��
��
���4�1��&����5�'���#6��+37"2��+123�	! 

�#�$���������r��<>�F�<�<���"���1+��-1��@��3�&��>�1�����&�5 �����&����:�C������"����>�1�

`���?�&�����$� �� ��1DE�� F��7<���.�/>������� ���&;A<7�������,>%� &�����$� ��1�q��� �� ��

�>1$����;<���(���"�1$��"��/��'�����0����#�$�&�&�5 ���������=�>��"������"�1�.�1�: 

�' &���u�����?���� X�������� !���K���� ��� �"� �1+�G��m�� �>1DR� �#�������?����&��>�1�

���1?��"��#�$�v!b��g3���"������=��>����E���p"���������.%������$. 

�' �1+�&��>�����X����i�"����&��>�����"���1+��"15��& 1�5�&�5 ��#�$�8�����&���

����=��>���"������(���"��O�1%�J1��"�����'.�"1>��� �3������������$�"�?�������?���

&����Q�����"�����Y��C�����. 

�' &������DA4 �k>"�� X&�& 1�5�&�5 � �#�$� "�������B����� �����1��"15�� �>�1�

(7�� �A�����,�� r��<>� (���"�� ����� .%� (+��� �� &����� ��� &b157� ���"�0�����

(�A��3��1$�=��>��(���& 1�5�&�5 ��#�$����. 

�' �u+�@4B��X&�`����&��"�������"�����#�$�"��&���+�������������>�#��&+���&E������

&�{;��.��:4��|"0���!#H��1-�����.%��1$. 

�' �<��������X�#�$����"��������<������"��3�&�5 �����&�
����&-��+�(���"�������������$��. 

	' ���4)�&���X&�"��3��"��#�$�(�b�+�9����8��	�>14>�����B����)������"1+�������,����������

�<+1%�9���r��<>�	��"�%�(�����"�.%����&A��.1>�3�������4)��0�>�@�3��������H��"�1�����"����'

(�)3���(��,>�&��������>����.%��1�>��"1b�"�����&��>�1��/�����+�����"�����"������"�q.��

�'  �"����C�o���MC�h�u)>�� X��� !��� ���(��� "����C� &���� ��� ��� ��� &�5 � �#�$�8�

(������.�������"��� �"�2��u����h�u)>��(�A��3����������{;���"��1+��<��?�����.���

&�&A�3��� !�����Mq���"����-��"�1��>�1��' 
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�>14>�	��45����,<+"��
�������"����.������?�(4������H�"�}��?����(+"��"���,>%�����

�����&�������<���|���'����������&�`���%��"��>14>����&<;b�	(+"��"��&A+���}��?���

�+�$�&�F"�+���?�.%����������&�(;b�.%������9#4�"����8���m��<��1$��$���'�9��:4�

�<���8��	|���}��?�������&�
/<��������1$�'>14>������(+"��}�H�"���?����[��$����	�

l7H�(;b�`���%�������(;b�"��������m��<�}�+�$�"��(��������?�9�����1����$

�<��� 	�>14>�"����$�&�������1$� '�.%�}�H�"����-�}��?����&<+"����������������%���9��

&��1$�&�"��#���$��' 

����� ���&A5��
�����8�� ��45�� .�<+"�� 	&A��(E��� "����������"� �1�3�&;u ����

�>14>���;b�&�&��4>���� �"� �������� '�8�� ��� �m��<�|���8�� ���(+"�� }�H�"� ��� ��/� ��

�&A5��
���������m��<�0�>�(+"���1+�����1����/�.%�"���1-1�(/����;b�&;u �
����

&�&;u ���������9���}�4���$���'��

;<�=�&������~�����1-�(�)*������-1���������/����9<��>����9<�"�S15+�"������1+

��45���"��	��������?�(/>%�h����Az/�9������p�1-�����"���������/��A���&���>��"

&�9��)���"�����(�����%�.%�9���C��"�� �"��J��-�9������<>�	'��

��

������4*�.�% (�#�.�%��>72:����8�920��:��� 5'��

��
V��T����&��<�% � (�1�"���&E14)) �� (��T��������) �� (��T���&>�"�� � ������G�)*W��
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&�84�� &>����� @i�/� "�� d1��O�"� ��� ���;<����<��� ��� .�1<�� ��� �����9��)�� �� ����

�14>�6�7������,����4�45��.�1<��	.1?�>1?���������"�"��GA<7�r��<>���GA<7���,<E��'��

9��:4������� @�AB�� �� ��0��� "��8��#�� 9��� ��� ��� &>���&� ���;<��� �1�>�� �����y ��� 	����

&�����;<���.������������GH���"�GA<7�}��$�����b�� ��������+"�9����u��"���>�1<��������?

(�����1�>���Mq>�#��8��#��9�����'��

��

���	� *���;<��=������ *���?��	�1�3��	�"*�410�����	��/�(*��# ���
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1. Data Warehouse 
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