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 چکیـده

 از هدف .است يریپيگ مرحله دارای کنترل و گروه با آزمون پس آزمون پيش نوع از آزمایشي نيمه تحقيقي حاضر، پژوهش

بررسي ميزان اثربخشي آموزش مهارت های حل مسأله بر خودکارآمدی و تاب آوری مربيان پيش دبستاني  پژوهش این

بود. برای جمع آوری  8931بود. جامعه آماری مورد مطالعه شامل مربيان پيش دبستاني منطقه پنج شهر تهران در سال 

به منظور اجرای ( استفاده شد. 3009و تاب آوری کونور و دیویدسون )ندورا داده ها از پرسش نامه های خودکارآمدی ب

نفر از مربيان پيش دبستاني که به صورت هدفمند انتخاب و در دو گروه آزمایش و کنترل جایگزین شدند،  00این مطالعه، 

تحت آموزش مهارت ساعته  3جلسه  1های مذکور را تکميل کردند. سپس اعضای گروه آزمایش به مدت پرسش نامه

های حل مسأله قرار گرفتند و بعد از پایان دوره آموزشي، پس آزمون بر روی مربيان هر دو گروه اجرا گردید. به منظور 

همبسته استفاده شد. بر اساس  tهای پژوهش از آزمون تحليل کواریانس تک متغيری و ها و بررسي سؤالتجزیه تحليل داده

دکارآمدی و تاب آوری مربياني که آموزش مهارت های حل مسأله را دریافت کردند بيشتر از های پژوهش ميزان خویافته

مربياني بود که آموزش مهارت های حل مسأله را دریافت نکردند. همچنين ميزان خودکارآمدی و تاب آوری این مربيان 

 از پایداری مناسبي برخوردار بود.
 

 .حل مسأله، خودکارآمدی، تاب آوری، مربيان پيش دبستاني مهارت های آموزش، اثربخشيواژگان کلیدی: 
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 مقدمه. 1

هایي دارند اما اغلب افراد برای افراد در برخورد با مشکلات در هر سطحي از پيچيدگي و اهميت که باشد، با یکدیگر تفاوت

تواند فرد ای مهمي است که ميبرند. حل مسأله یک راهبرد مقابلهها و فنون خاصي بهره ميمقابله با این مشکلات از روش

خوبي مهار کند و از این طریق تنيدگي  ها را بهآفرین زندگي روزمره و تأثير هيجاني آنهای مشکلقادر سازد تا موقعيت را

(. بنابراین حل مسأله 3001، 8شناختي را کاهش دهد، به حداقل برساند و یا از آن پيشگيری نماید )دزوریلا و همکارانروان

های زندگي از آن استفاده نمایند. حل مسأله مستلزم راهبردهای برخورد با چالش توانند برایروشي است که افراد مي

گيرد، راهبردهای حل کند، تصميم به اتخاذ راه حل ميای است که فرد به وسيله آن مشکلات را تعریف ميهدفمند و ویژه

های عاطفي، شناختي و رفتاری حوزه (. حل مسأله دربرگيرنده8931کند )طاهر، مسأله را انجام داده و بر آن نظارت مي

ریزی های عاطفي اغلب اولين نشانه وجود مسأله هستند. شناخت در جریان شناسایي مسأله و طرحها و جریاناست. هيجان

گيرد و سرانجام برای ریزی برای اجرای بهترین راه حل مورد استفاده قرار ميها و برنامههای احتمالي و پيامدهای آنحلراه

تواند به نحو های رفتاری استفاده شود. اگرچه این فرایند تا حدی پيچيده است اما ميتکميل این سير تسلسلي باید از مهارت

( 3000و همکاران،  3)هاوکينزها گردد. برای نمونه، ها و مهارتآميزی آموزش داده شود و متأثر از برخي روشموفقيت

آموزان، معلمان و محور در نظر گرفت که دانشوان به عنوان مداخلات مدرسهتهای حل مسأله را ميمعتقدند مهارت

مند کرد، آموزان را به مدرسه علاقهتوان دانشها عقيده دارند از این طریق ميدهد. آنخانواده را تحت پوشش قرار مي

آموزان را در برابر ن آموخت و دانشهای مدیریت خانواده را به والدیها آموزش داد، مهارتهای اجتماعي را به آنمهارت

برخي رفتارها و مشکلات خطرزا مانند رفتارهای بزهکارانه، روابط نامشروع، اُفت تحصيلي، مردودی و گرایش به مصرف 

ها، به الکل و مواد مقاوم ساخت. حل مسأله، یک مهارت حياتي برای زندگي در عصر حاضر است، امروزه در تمامي فعاليت

های تفکر سطح بالا و حل مسأله، چه در حيطه عمومي و چه در های آموزشي، صاحبان امر به سوی مهارتاليتویژه در فع

شوند و در اغلب جوامع همه بر مدار فراخوانده ميهای مسألههای طبيعي و خواه در فعاليتحيطه فناوری، خواه در فعاليت

ای مهمي است که توانایي و حل مسأله، راهبرد مقابله .ه تأکيد کردهای حل مسألاند که باید بر افزایش مهارتاین عقيده

 (.8913دهد )باباپور و همکاران، شناسي رواني را کاهش ميپيشرفت شخصي و اجتماعي را افزایش و تنيدگي و نشانه

کارآمدی در یک شود. خودبه باورهای افراد در مورد قابليت خود در یادگيری و انجام رفتار در سطح معيني مربوط مي

شناختي اجتماعي قرار دارد. برپایه این نظریه، پيشرفت انسان به تعامل رفتار تری به نام نظریهچارچوب نظری وسيع

(. فراگيران برای ارزیابي 8331، 9شخص، عوامل شخصي )مانند تفکرات، باورها( و شرایط محيطي وابسته است )بندورا

هایي که از دیگران دریافت خود، اطلاعاتي را از طریق تجارب جانشين، تشویق خودکارآمدی خودشان از عملکرد واقعي

آورند. باورهای خودکارآمدی بر انتخاب تکليف، دست ميهای فيزیولوژیکي خودشان بهالعملکنند و همچنين از عکسمي

ي، والدین و پرستاران تجاربي را (. با شروع کودک3002، 0گذارد )شانکتلاش، استقامت، امتناع و پيشرفت افراد تأثير مي

گذارد. تأثيرات جو خانه که در تعامل طور متفاوتي بر خود کارآمدی وی تأثير ميآورند که بهبرای کودك به وجود مي

 (.8331طور مثبتي بر خودکارآمدی مؤثر است )بندورا، کند بهها با محيط کمک ميمؤثر بچه
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لاعات برای رشد خودکارآمدی در خانه به عهده دارند. والدیني که تجارب مهارتي والدین نقش اصلي را در فراهم سازی اط

های کارآمدتری کنند، بچههای کمتری فراهم ميدهند نسبت به والدیني که فرصتهای خود ترتيب ميمتنوعي را برای بچه

گذارند و یکي از ها تأثير ميههای متنوعي بر خودکارآمدی بچ(. همسالان به روش3008دهند )بندورا، را پرورش مي

گر تواند خودکارآمدی مشاهدهها از طریق تشابه با مدل است. مشاهده افرادی که مشابه با شخص و موفق هستند ميروش

ها را برای انجام تکليف برانگيزاند، البته این امر در صورتي ممکن خواهد بود که افراد باور داشته باشند را تقویت کند و آن

ها نيز موفق خواهند بود. تعيين اهداف و خودکارآمدی، تأثيرات قدرتمندی بر روی پيشرفت های تحصيلي دارند. آنکه 

استدلال کليدی بندورا درباره نقش باورهای خودکارآمدی در عملکرد انسان این است که سطح انگيزه، شرایط مطلوب و 

دارد، تا آنچه که واقعاً درست است. به همين خاطر چگونگي رفتار اعمال فرد بيشتر بر پایه آنچه که اعتقاد دارد، قرار 

بيني شود تا به وسيله آنچه که واقعاً قادر به هایشان دارند، بهتر پيشتواند به وسيله باورهایي که در مورد توانایيانسان مي

هایي که يم، افراد با دانش و مهارتکند که تعيين کنانجام دادن آن هستند. بنابراین باورهای خودکارآمدی به ما کمک مي

اصطلاح تاب آوری در اصل و ابتدا در متالوژی برای نشان دادن قابليت (. 3002دارند چه کاری را انجام دهند )شانک، 

. مواد برای برگشت به حالت اوليه بعد از کشيده یا فشرده شدن و مقاومت در برابر ضربه یا فشار مداوم استفاده شده است

ه کامپيوتر این اصطلاح نشان دهنده کيفيت دستگاهي است که با وجود نقص دراجزای سازنده اش به کارکرد در رشت

صحيح خود ادامه مي دهد و در طب و روانشناسي تاب آوری نشان دهنده مقاومت جسماني، بهبود خود انگيخته وتوانایي 

هایي اشاره دارد که در سرعت و ميزان قع به ویژگيهای تنش زا است و در وابرقراری مجدد تعادل هيجاني در موقعيت

(. تاب آوری یا توانایي سازگاری مثبت با 8913، و همکاران  بهبود بعد از رویارویي با تنش مشارکت دارند )جعفری

های مصيبت و آسيب، یک موضوع روان شناختي است که در ارتباط با پاسخ فرد به سرطان، تنش آسيب زا و موقعيت

فرین زندگي بررسي شده است. بعضي دیدگاه ها تاب آوری را به عنوان یک سبک مقابله ای پایدار در نظر مشکل آ

( تاب آوری را یک صفت روان شناختي ثابت و با دوام در نظر گرفته اند. 3001، 8گيرند. برای مثال )وایو و همکارانمي

و  سيليس -به نقل از کمپبل 3000، 3و چيچتي لوتار(های مختلفي تعریف شده است. مفهوم تاب آوری به صورت

دانند که در آن افراد با وجود تجارب آسيب زا یا مصيبت بار، سازگاری ( تاب آوری را یک فرایند پویا مي3002، 9همکاران

 دهند.مثبت نشان مي

ست و از این رو سازگاری تاب آوری بازگشت به تعادل اوليه یا رسيدن به تعادل سطح بالاتر )در موقعيت تهدید کننده( ا

کند که سازگاری مثبت هم ممکن است کند. در عين حال کامپفر به این نکته نيز اشاره ميموفق را در زندگي فراهم مي

پيامد تاب آوری باشد و هم به عنوان پيشایند سطح بالاتری از تاب آوری را سبب شود. وی این مسأله را ناشي از پيچيدگي 

دانند: یکي قرار گرفتن در ندی به تاب آوری مي داند. دو شرط را برای توصيف تاب آوری لازم ميتعریف و نگاه فرآی

معرض خطر، آسيب یا تهدید و دیگری سازگاری مثبت در رویارویي با این عوامل. شرط اول به تجارب یا وقایعي اشاره 

منفي منجر شود را دارد، اینها عوامل خطر زا ناميده های کند که توانایي بر هم زدن عملکرد طبيعي تا حدی که به پيامدمي

 (.3001، 0شوند )ریلي و ماستنمي
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توان تاب آوری را شامل این موارد دانست: حفظ آرامش زیر فشار، انعطاف پذیری در مواجهه در یک جمع بندی کلي مي

ها و خلاص شدن از موانع گام دشواریبا موانع، اجتناب از راهبردهای فرسایشي، حفظ خوش بيني و احساسات مثبت به هن

هایي از دروني. فرد تاب آور به طور عادی قادر به تفکر خلاقانه و منعطف برای حل مسائل است. افراد تاب آور درجه

این (. 3002، 8دهند. آنها قادرند که خود فکرکنند و آن را عملي سازند)آلورد و همکارانسلامتي و استقلال را نشان مي

 های حل مسأله بر خودکارآمدی و تاب آوری مربيان پيش دبستاني است.ر صدد تعيين اثر آموزش مهارتپژوهش د

 پیشینه پژوهش

بررسي تأثير آموزش مهارت های زندگي بر سلامت روان و »(با عنوان8918نتایج پاره ای از تحقيقاتي که توسط )آقاجاني، 

 زش مهارت های زندگي ، سلامت روان آزمودني ها را بهبود مي بخشد.انجام گردید نشان داد آمو« منبع کنترل نوجوانان

(با عنوان اثربخشي آموزش مدیریت خشم و حل مسأله 8933نتایج پژوهش )شکوهي یکتا ، اکبری زردخانه و شاه محمدی، 

زایش حل مسأله بر سلامت روان و سبک های تربيتي مربيان پيش دبستاني نشان داد که شرکت مربيان در کارگاه ها به اف

( درپژوهش خود دریافته است که استفاده از  3082، 3)ویليامز ، کنترل خشم و بهبود سلامت روان آنان منجر شده است.

بررسي اثر بخشي »(در پژوهشي با عنوان 3000، 9شيوه های حل مسأله با تاب آوری رابطه دارد. )هگل، بارت و اوکسمن

به این نتيجه رسيدند که آموزش مهارت های حل مسأله « آموزان  ارآمدی دانشآموزش مهارت های حل مسأله بر خودک

 مي تواند به عنوان مداخله درماني کوتاه مدت بر خودکارآمدی مؤثر باشد.

برنامه آموزش مهارت حل مسأله، برنامه ای است که برای بخش وسيعي از مهارت های شخصي و اجتماعي طراحي شده و 

مقابله با مشکلات و آسيب های مختلف اجتماعي دارد.در واقع مهارت حل مسأله فرایند تفکر منطقي و  پتانسيل بالایي برای

منظمي است که به فرد کمک مي کند تا هنگام رویایي با مشکلات، راه حل های متعدد را جستجو و سپس بهترین راه حل 

 را انتخاب  اجرا نماید.

واملي چون خودکارآمدی و تاب آوری در رفتارهای هدفمند که مستلزم تلاش با توجه به مطالب فوق و به دليل اینکه ع

های سخت هستند اهميت زیادی دارند و ازآن جا که حل مسأله، خودکارآمدی و تاب آوری از جمله مهارت هایي هستند 

ررسي تأثير این که آموختن آن ها برای برقراری تعاملات اجتماعي صحيح لازم و ضروری به نظر مي رسد، بنابراین ب

متغيرها بر هم مورد توجه قرار گرفت. با توجه به این ضرورت، این پژوهش به اثر بخشي آموزش مهارت حل مسأله بر 

خودکارآمدی و تاب آوری مربيان پيش دبستاني مي پردازد. ما در این پژوهش ميزان موفقيت مربيان را در فرایند حل 

ات، توانایي بررسي راه حل های گوناگون و انتخاب بهترین راه حل، توانایي به اجرا مسأله از بعد شناخت، جمع آوری اطلاع

 درآوردن راه حل های مسأله و توانایي ارزیابي راه حل را مورد بررسي قرار داده ایم.

 

 . روش پژوهش2

جامعه  .است پيگيری مرحله دارای و کنترل گروه با آزمون پس آزمون پيش نوع از آزمایشي نيمه تحقيقي حاضر، پژوهش

بود. به منظور اجرای این مطالعه،  8931آماری مورد مطالعه شامل مربيان پيش دبستاني منطقه پنج شهر تهران در سال 

نفر از مربيان پيش دبستاني که به صورت هدفمند طبق ملاك های ورود حداقل سه سال سابقه خدمت، مدرك  00
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3 Hegel,M.T.Barret,J.E.&Oxman,T.E 
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م تربيتي یا روانشناسي بود و ملاك خروج عدم تمایل به شرکت در پژوهش تحصيلي ليسانس و رشته تحصيلي آن ها علو

های مذکور را تکميل کردند. سپس انتخاب و به حکم قرعه در دو گروه آزمایش و کنترل جایگزین شدند و پرسش نامه

پایان دوره  ساعته تحت آموزش مهارت های حل مسأله قرار گرفتند و بعد از 3جلسه  1اعضای گروه آزمایش به مدت 

آموزشي، پس آزمون بر روی مربيان هر دو گروه اجرا گردید. پس از گذشت حدود یک ماه از اجرای پس آزمون، آزمون 

 پيگيری به منظور تعيين پایداری اثر برنامه مداخله گرانه مجدداً بر روی هر دو گروه اجرا گردید.

( استفاده  شد. 3009و تاب آوری )کونور و دیویدسون، دورا جهت جمع آوری داده ها از پرسش نامه های خودکارآمدی بن

 13/0( با استفاده از روش آلفای کرونباخ 8930به وسيله )شکوهي یکتا و همکارانش،  خودکارآمدی بندورا پرسشنامه

 30/0( با استفاده از روش آلفای کرونباخ 8932گزارش شده است. پرسشنامه تاب آوری به وسيله )صدوقي و همکاران، 

 گزارش شده است.

در این پژوهش اجرای برنامه مداخله گرانه آموزش مهارت حل مسأله به طور گروهي، به عنوان متغير مستقل و ميزان 

خودکارآمدی و تاب آوری مربيان به منزله متغير وابسته، مربيان پيش دبستاني زن که دارای حداقل سه سال سابقه 

ته روانشناسي یا علوم تربيتي به عنوان متغيرهای کنترل همچنين سن، حقوق، خدمت با مدرك تحصيلي ليسانس در رش

 وضعيت اجتماعي، اقتصادی و فرهنگي خانواده متغيرهای مداخله گر محسوب مي شدند.

( که یک شيوه پنج مرحله ای،شامل جهت گيری 8،8312سوننبرنامه مداخله گرانه با استفاده از روش )گلدفرید و دیوی

 و صورت بندی مسأله،توليد راه حل های بدیل و تصميم گيری است،به شرح زیر طراحي،تهيه و اجرا شد.کلي،تعریف 

جلسه اول:)مرحله جهت گيری( معارفه و آشنایي با اعضای گروه، بيان مقررات گروه، بحث در مورد اهميت مهارت حل 

یق افراد به ابراز وجود از طریق قرائت داستان خود مسأله، استفاده از یک داستان ناقص و تمام کردم آن توسط مربيان، تشو

یا دیگران، تعيين جهت گيری افراد به سمت حل مشکل و مشخص کردن شيوه مسأله مدار یا هيجان مدار بودن آنها، 

 استفاده از یک داستان ناقص به عنوان تکليف جلسه آینده .

قع حاضر شده اند، ارائه گزارش تکليف جلسه قبل و دادن جلسه دوم: )تقویت مرحله جهت گيری( تشویق افرادی که به مو

بازخورد، تقویت نگرش اجتناب ناپذیر بودن موقعيت مشکل به عنوان بخشي از زندگي معمول هر فرد، آشنایي با مفاهيم 

و بحث و مرتبط با حل مسأله، تمرین شناسایي نوع مقابله افراد در برابر مشکلات، توضيح درباره افکار اتوماتيک منفي 

گفتگو دراین زمينه، توضيح اصل توقف افکار، ارائه تکليف خانگي با ارائه چند مسأله و شناسایي افکار منفي و مثبت در 

 .ارتباط آن مسأله

بررسي کوتاه از تکليف جلسه قبل، بحث در مورد لزوم تعریف دقيق تر مسأله، تقسيم ( تعریف دقيق مسأله: )سومجلسه 

های ساده و اولویت بندی کردن آنها، روشن نمودن مسائل مبهم، پرهيز از اهداف بلند به قسمت کردن مشکلات پيچيده

 مدت ودست نيافتني،ارائه مسأله ای به مربيان برای اجرا وتمرین این مرحله،امتياز دهي و تقویت افرادبرای مشارکت فعال.

های مختلف برای یک کليف جلسه قبل، توليد راه حلارائه گزارش ت (تهيه فهرستي از راه حل های مختلف: )چهارمجلسه 

مشکل بدون قضاوت درباره درستي یا نادرستي آن، توضيح تکنيک بارش فکر، سيال سازی ذهن و یادداشت کردن تمامي 

 های ممکن، ارائه یک داستان و تمرین این مرحله، تشویق و امتياز دهي، ارائه تکليف خانگي.راه حل

های مناسب آموزش روش گزیني یکي از راه حل راه حل( ینمختلف شده و انتخاب بهتر یراه حل ها يارزیاب: )پنجمجلسه 

ها و ها و مقایسه کردن آنها، پيش بيني پيامد راه حلهای ارائه شده، تاکيد بر ميزان سودمندی راه حلبا استفاده از داده

                                                           
1 Goldfrid,M.R. Davinson,G.C. 
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ي و کنار گذاشتن راه حل ضعيف، راه حل انتخابي باید مقایسه کردن آنها، آموزش روش اگر. . . آن وقت غربالگری کل

 های فرد باشد، امکان عملي بودن آن نيز مورد توجه قرار گيرد، ارائه تکليف خانگي.متناسب با اعتقادات و ارزش

 ارائه گزارش تکليف جلسه قبل و دادن بازخورد و تمرین مرحله (تصميم گيری و اجرای راه حل انتخاب شده: )ششمجلسه 

قبل، تشویق اعضا از فعال بودن و به موقع حاضر شدن در جلسه، بحث در مورد تصميم برای انتخاب یک راه و اجرای آن 

های بين افراد، تمرین در زمينه روابط بين فردی، در زمينه اجرای راه توضيحات در مورد واکنش دهي به تضادها و اختلاف

ه چيزی است، چه کاری، کجا، چه موقع، توسط چه کسي باید انجام شود، حل باید کاملاً مشخص شود که نقشه مستلزم چ

 ها به تقویت این مرحله جهت تسهيل در کار، ارائه تکليف خانگي.ارائه داستان و تشکيل گروه

لي هدفي و ارزیابي( بررسي تکاليف افراد و اعطای امتياز، سازماندهي شناختي مراح -تأکيد بر تفکر وسيله ای: )هفتمجلسه 

که تاکنون آموزش داده شده، تبيين و تشریح و مرور مراحل طي شده از ابتدا تا انتها، تشریح روش ارزیابي پس از انتخاب 

راه حل و پيامد آن، در صورت مواجهه با شکست از بکارگيری راه حل انتخابي، به مرحله یا مراحل قبل تر بازگردند و با 

 ند، دادن تکليف در مورد اجرای تمام مراحل حل مسأله.سعي مجدد در جهت حل مشکل اقدام نمای

هدفي مورد بررسي و تمرین و تشویق  –ها در بکارگيری تفکر وسيله ای مرور مراحل قبل( عملکرد آزمودني: )هشتمجلسه 

ر ارتباط با گيرد، ارائه یک داستان نيمه تمام و به پایان رساندن آن توسط افراد و مرور تمام مراحل حل مسأله دقرار مي

 داستان مطرح شده و تشویق و ارائه امتياز.

های حاصل از پژوهش درجداول مربوطه آورده شد ودربخش دوم پژوهش ابتدا ازآمار توصيفي استفاده شد و داده یندر ا

و  tفرضيه اصلي پژوهش باتوجه به ماهيت آن از آزمون  يداده ها و بررس يلتحليل آماری صورت گرفت. به منظور تحل

 استفاده شد. یانسکووار يلروش تحل
 

 . یافته ها3

وضعيت خودکارآمدی و تاب آوری مربيان پيش دبستاني در سه مرحله ی قبل و بعد از آموزش مهارت  8جدول شماره 

 ها ی حل مسأله و مرحله پيگيری را نشان مي دهد.
 

 ل پيش آزمون، پس آزمون و پيگيریگروه آزمایش در مراح ميانگين نمرات خودکارآمدی و تاب آوری: 8جدول 

 

 گروه

 آزمون

 متغير

 آزمایش

 پيگيری پس آزمون پيش آزمون

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

 1/1 3/31 3 2/32 80 2/30 خودکارآمدی

 9/80 3/13 2/88 3/19 1/80 22 تاب آوری

در مرحله ، دیده  موزشگروه مربيان پيش دبستاني آو تاب آوری  خودکارآمدی گينميان دهد:نشان مي 8اطلاعات جدول 

مربيان پيش دبستاني که تحت  خودکارآمدیپس آزمون )بعد از مداخله( افزایش یافته است. به نحوی که ميانگين کلي 

 3/31مرحله پيگيری هم افزایش پيدا کرده است و در  2/32به 2/30قرار گرفته اند از  مهارت های حل مسأله آموزش

 شده است. 3/13افزایش یافته و در مرحله پيگيری هم  3/19به  22شده است و نمره تاب آوری آنها هم از ميانگين 
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 و تاب آوری گروه گواه در مرا حل پيش آزمون و پس آزمون ميانگين نمرات خودکارآمدی : 3جدول

 

 گروه

 آزمون

 متغير

 گواه

 پس آزمون پيش آزمون

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار انگينمي

 1/2 8/38 3/1 8/39 خودکارآمدی

 1/80 8/23 2/82 3/23 تاب آوری

در مرحله پس آزمون نسبت به پيش  خودکارآمدیگروه گواه ميانگين کلي ميان در دهد: نشان مي 3اطلاعات جدول

تغيير یافته  8/23به  3/23نمره تاب آوری آنها هم از رسيده است و  8/38به  8/39آزمون تغييرات جزئي داشته است واز

 است.

آزمون از طریق تعامل پيشدر بررسي صحت و سقم فرضيه های پژوهش و قبل از اجرای تحليل کوواریانس لازم بود 

مفروضه های این روش آماری یعني پيش فرض نرمال بودن توزیع  ،(آزمایش متغيرمستقل )روش متغيرخودراهبری با

 واقع شوند.بررسي  موردرگرسيون  شيب خطوهمگني  های خطابری واریانسبرا
 

 نرمال بودن توزیع

 شود.گزارش مي هادادهبا استفاده از آزمون کالموگراف و اسميرنف، توزیع نرمال 

 هاداده: آزمون کالموگراف و اسميرنف برای توزیع نرمال 9جدول

 آزمون

 شاخص

 متغير

 پس آزمون پيش آزمون

 سطح معني داری zمقدار سطح معني داری zارمقد

 23/0 113/0 21/0 10/0 خودکارآمدی

 33/0 00/8 29/0 101/0 تاب آوری

 

 آزمون معني داری سطح که چرا مي باشد نرمال پژوهش هایمؤلفه درتمامي نمرات توزیع که مي دهد نشان 9 جدول نتایج

ها توزیع نرمال داده پيش فرض بنابراین (<01/0pاست. ) آمده بدست 01/0 از بيشتر هامؤلفه برای کالموگراف اسميرنوف

 باشد.مورد تأیيد مي

 هاواریانسپیش فرض همگنی 

لوین  Fاست که برای بررسي این مفروضه از  هاواریانسهمگني های تحليل کوواریانس، مفروضه از مفروضهدیگر یکي 

 ورده شده است.آ 0ها در جدول شده است که نتایج این تحليل بهره برده وابسته ( آزمون متغير )برای بررسي پس

 های حل مسألهی خودکارآمدی و شيوههاهمگني واریانس بررسي: نتيجه 0جدول  .8

 های همگني واریانسآزمون

 متغير پژوهشي
 (sig)معناداری سطح  F df 1 df 2لوین 

 003/0 91 1 139/0 خودکارآمدی

 180/0 91 1 012/0 تاب آوری
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 31/0در سطح اطمينان های تحقيق ی مؤلفههاشود که تجانس واریانسمشاهده مي 0 شده در جدولر اساس نتایج گزارشب

 و لذا این مفروضه برقرار است.  (p>01/0) باشندمعنادار نمي

افزایش برای بررسي معناداری ميزان تغييرات به دست آمده و تعيين اندازه اثرات آموزش مهارت های حل مسأله بر 

ميزان خودکارآمدی و تاب آوری مربيان، از طریق آزمون تحليل کواریانس ميانگين های پس آزمون مورد مقایسه قرار 

 نشان داده مي شود 1گرفت که نتایج حاصله در جدول 

 نتایج تحليل کواریانس ميانگين نمره خودکارآمدی مربيان پيش دبستاني : 1جدول

 شاخص متغير وابسته
مجموع 

 وراتمجذ

درجه 

 آزادی

مجذور 

 ميانگين
F معناداری(P) 

مجذور اتا 

 جزئي

توان 

 آماری

 خودکارآمدی

 

 - - 083/0 11/1 3/801 1 3/801 اثر تعامل

 310/0 111/0 008/0 9/80 1/319 1 1/319 گروه

     2/80 91 8/930 خطا

      00 19833 کل

 تاب آوری

 - - 8 3/3 3/90 1 3/90 اثر تعامل

 900/0 890/0 000/0 11/3 3/80 1 3/80 هگرو

     12/1 91 3/311 خطا

      00 81198 کل

 تحليل کوواریانس در خودکارآمدی نمرات آزمون از آمده بدست مي شود، نتایج مشاهده 1 جدول در همان طور که

 آموزش) مستقل متغير از( رآمدیخودکا) متغيروابسته عبارتي به و ( >01/0p). است معنادار آماری نظر آزمودني ها از

مي توان گفت ضریب تأثير (111/0خودکارآمدی )است. با ملاحظه مجذور اتای جزئي  پذیرفته اثر( مسأله حل یهامهارت

 بدست نتایج همچنين. بوده است %1/11برابربا  مربيان پيش دبستاني خودکارآمدی مسأله بر حل یهامهارت آموزش

. است معنادار آماری نظر از ها آزمودني نمرات دبستاني، پيش مربيان آوری درتاب کوواریانس تحليل آزمون از آمده

(01/0>p  )حل های مهارت آموزش) مستقل متغير از( دبستاني پيش مربيان آوری تاب) وابسته متغير عبارتي به و 

 آموزش تأثيرکلي ضریب گفت توان مي(890/0) مربيان آوری تاب نمره اتای مجذور ملاحظه با. است پذیرفته اثر( مسأله

 .است بوده %0/89برابربا دبستاني پيش مربيان آوری تاب مسأله حل های مهارت

برای تجزیه تحليل تغييرات ميانگين نمرات خودکارآمدی و تاب آوری در بين مربيان گروه آزمایش در مرحله بعد از 

همبسته استفاده شد که نتایج حاصله در  tاست، آزمون آماری  مداخله و مرحله پيگيری که حدود یک ماه بعد انجام شده

 نشان داده مي شود. 1و  2جدول 

 ش: نتيجه آزمون تي همبسته مراحل پس آزمون و پيگيری خودکارآمدی گروه آزمای2جدول

 

 

 پيگيری پس آزمون

 t dfنسبت 
 سطح

 ميانگين معني داری
انحراف 

 معيار
 انحراف معيار ميانگين

 813/0 83 383/0 1/1 3/31 3 2/32 رآمدیخودکا
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از ميزان تي ، (383/0) خودکارآمدیحاصله برای  tدهد، نشان مي 2نتيجه حاصل از اجرای آزمون تي همبسته در جدول

افراد پس آزمون با پيگيری ( کوچکتر است بنابراین تفاوتي بين ميانگين نمرات خودکارآمدی مرحله 32/8بحراني جدول )

 مهارت های حل مسأله بر آموزش تأتير توان نتيجه گيری نمود(. لذا مي<01/0pیش مشاهده نمي شود)گروه آزما

 است. برخوردار بوده مناسبي پایداری از زمان طول خودکارآمدی مربيان پيش دبستاني در

 نتيجه آزمون تي همبسته مراحل پس آزمون و پيگيری تاب آوری گروه آزمایش :1جدول

خرده  آمدی و کار خود

 مقياسها

 پيگيری پس آزمون

 t dfنسبت 
 سطح

 ميانگين معني داری
انحراف 

 معيار
 انحراف معيار ميانگين

 818/0 83 118/0 9/80 3/13 2/88 3/19 تاب آوری

( حاصل 118/0برابربا ) تاب آوریحاصله برای  tدهد، نشان مي 1نتيجه حاصل از اجرای آزمون تي همبسته در جدول 

تاب  پس آزمون و پيگيری( کوچکتر است. بنابراین تفاوتي بين ميانگين نمرات 32/8که از تي بحراني جدول ) شده است

مهارت های  آموزش تأثير توان نتيجه گيری نمود( لذا مي<01/0pافراد گروه آزمایش مشاهده نمي شود )مربيان  آوری

 است. برخوردار بوده مناسبي پایداری از زمان طول در مربيان پيش دبستاني تاب آوری حل مسأله بر

 

 نتیجه گیری بحث و. 0

 از زمان طول در و دارد تأثير مربيان خودکارآمدی بر مسأله حل هایمهارت آموزش که است نکته مهم این مؤید نتایج

( 8930) صبا رنظي وخارجي داخلي پژوهشگران نتایج و هایافته از با بخش هایي این نتيجه.است برخوردار مناسبي پایداری

 فلدمن( 8911) همکاران و باباپور( 8938) شکن گردان غرضي، یوسفي،( 8933)حيدرپور و مرادی زراعتي، نژاد، سبحاني

 و چانگ( 3080) سيبالد ،(3000) بندورا و بينایت پژوهش نتایج( 3000) فریدنبرگ و اینلي و اندرو (3009)کانر و( 3001)

 .دارد انطباق آنها هاییافته وبا است همسو( 3009) نبورنشتای تحقيق نتایج( 3000) رو

ها ی مهمي که در این پژوهش تحت تأثير آموزش یکي از مقوله که نمود اشاره نکته این به توان مي حاصله نتایج تحليل در

وان مسأله به عن مهارت های حل مسأله واقع شده است، موضوع خودکارآمدی در بين مربيان است. درواقع مهارت حل

 یا مؤثر یهاحل راه کندمي سعيها آن کمک به فرد که است رفتاری – شناختي فرآیند یک، زندگي یهامهارت از یکي

 که دانندمي و مسأله دارند حل در زیادی مهارت که رسد افرادیبه نظر مي. کند پيدا زندگي روزمره مسائل برای مفيدی

 برای و شده مواجه زندگي مشکلات با کنندمي سعي که چرا. دارند بيشتری نفس به اعتماد کنند حل چگونه را خود مسائل

 این. باشند داشته بالایي نفس به اعتماد و کنند اعتماد خود یهاتوانایي به شودمي باعث موضوع بيابند. همين حلي راه آن ها

. کنندمي کنترل را خود ب، استرسمسأله مناس حل با مشکل بروز هنگام به و کنندمي تجربه را کمتری اضطراب افراد

 را خود یهاتوانایي و کنند استفاده فرصت یک عنوان به آمده پيش چالش از تا کندمي کمک افراد مسأله به حل توانایي

 مسأله به حل مهارت. برآیند آمده پيش مشکل عهده از تا باشند جدیدی مهارت آموختن دنبال به اینکه یا کنند شکوفا

در زندگي این امکان وجود دارد که مربيان . باشند جدید یهاایده دنبال به و باشند داشته خلاق ذهن تا کندمي کمک افراد

چيزی جز روند پياپي مواجه شدن با مسایل و ایشان . در واقع زندگي شوندبا مسایل و مشکلات زیادی روبرو شان خود 

طبيعي است و هر کسي در زندگي  یک امر مشکل در زندگي مشکلات و تلاش برای حل و فصل آنها نيست. بنابراین وجود

حل را و بهترین راه  کنندثر با مشکلات برخورد ؤبه این است که به طور مافراد خود با مشکلاتي روبرو مي شود. اما هنر 
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اعتماد به نفس  موجب مي شود تادر بين مربيان ه ألهای حل مس داشتن مهارتنمایند. بنابراین  اجراو  انتخاب برای آن را 

د یا از نهای لازم برای حل مشکل باش د. ولي اگر فاقد مهارتنبيشتر شده و احساس ارزشمندی بيشتری پيدا کن آنها

ان دچار مشکل شدر سازگاری با محيط اطرافامکان دارد د، ینهای نامناسب و معيوب برای حل مسایل خود استفاده نماروش

را قادر مي سازد تا به طور سازنده با مشکلات  ایشانله أحل مسهای د. کسب مهارت وتهدید ش آنهاشده و بهداشت رواني 

مستلزم چند فعاليت است. در ابتدا  وله مهارتي است که مي توان آن را یاد گرفت أحل مسنمایند. بنابراین زندگي برخورد 

 و در نهایت دادو مورد بررسي قرار  های متفاوت حل مشکل را مطرحو سپس راه حل کردهباید مشکل را به دقت تعریف 

له، مهارتي است که فاصله بين وضعيت موجود و مطلوب أحل مسنمود.  اجرا و انتخاب را حل راه مؤثرترین و ترین مناسب

هایي که در آن لحظه در اختيار  از طریق مهارت دکه نمي توان شودبا موقعيتي مواجه ميوقتي فرد دهد. را به ما نشان مي

شده شود که با مسأله ای روبرو  گفته ميد، ویا در انجام آن تکليف دچار دردسر شو دبه انجام سریع آن تکليف بپرداز ددار

را به هم ایشان رخ دهد و سازگاری و تعادل  افراد. به عبارت دیگر به هر پدیده یا مسأله ای که در طول زندگي برای است

 توسط کهله یک فرایند آگاهانه، منطقي، منظم و هدفمند است. أد. حل مسشو زند و استرس ایجاد کند، مشکل ناميده مي

 زندگي مسایل برای ایسازگارانه یا مؤثر هایحلراهها، کند با استفاده از این تکنيکي ميسع فرد و شودمي کنترل فرد خود

 مهارت اینکه بدون کنند غلبه خودشان مشکلات بر توانندها ميموقعيت از خيلي در انسانها البته. کند پيدا خویش روزمره

ر جامعه بشری، کساني موفق تر عمل خواهند کرد که این حاض حال شرایط به توجه با باشند، ولي آموخته را مسأله حل

ها نمي توانند از پس مشکلات خود بر آیند و حل  مهارت مهم را به نحو شایسته ای فرا گرفته باشند. بعضي از انسان

درمانده  تنها آور، نه استرس یهاموقعيت و مشکلات برابر در که هستند نيز دیگری افراده باشند، اما تداشثری ؤله مأمس

کنند که نقاط ضعف خود را بهبود هایي که در اختيار دارند، سعي مي ها و مهارتنخواهند شد، بلکه با تکيه بر خودآگاهي

. بپردازند خود مشکلات رفع مسأله، به حل کاربردی یهاروش از استفاده بابخشند و ضمن شناسایي نقاط قوت خودشان، 

جهت  دراز افراد موفق خواهند شد این است که در رویارویي با مشکلات از مراحلي منظم  دسته این که علتي ترین مهم

این  هکنند، بمد عمل آکار خود که نمي توانند در رفع مشکلات کساني اماکنند، رفع و حل مسایل و مشکلات استفاده مي

 است که از روند منظم و مراحل ساختار یافته ای پيروی نمي کنند.دليل 

 نقش رسد مربيان کارآمداز سوی دیگر خودکارآمدی مربيان در نظام تعليم و تربيت بسيار حائز اهميت است. به نظر مي

 به دست برای خود توانایي درباره وی قضاوت از است عبارت خودکارآمدی معلم. دارند آموزشي نظام موفقيت در مهمي

 مشکل با یادگيری در که آموزاني دانش با ارتباط در حتي، آموز دانش یهایادگيری ها و فعاليت از مطلوب نتایج آوردن

. بود خواهد تأثيرگذار آموزش مربي در پشتکار و تلاش ،هافعاليت بر باور این که است این بر هستند. اعتقاد مواجه

 موانع، به بر غلبه یا و اهداف به رسيدن برای یشهاصلاحيت وها توانایي از فرد هر ارزشيابي از است عبارت خودکارآمدی

 اطلاق رفتار یک آميز موفقيت انجام برای ما یهاتوانایي به مربوط باورهای به خودکارآمدی انتظارات دیگر عبارت

 طور به آموزان دانش تحصيلي ونيزموفقيت معلمان شغلي ت(هم معتقد است رضای3000شود. در این زمينه )بندورا ،مي

 افراد گرایش در مؤثر عوامل از یکي خودکارآمدی. پذیردمي مربيان تأثير خودکارآمدی باورهای از مستقيم غير و مستقيم

 موتورحرکت و دارد یادگيری در مهمي و اساسي نقش عامل این واقع در. باشدمي پيشرفت انگيزش و یادگيری و مطالعه به

 انگيزش ایجاد در مهمي نقش خودکارآمدی باورهای. شودمي بهتر و مؤثرتر منجر یادگيری به که است رفتارهایي برای فرد

 صورت در و شود ایجاد فرد در معيارها این به دست یابي برای تمایل که یابدمي رشد وقتي دروني علاقه این. دارد دروني

 بدون و مدت طولاني در فرد یهاتلاش موجب دروني علاقه این. کندمي پيدا دست مثبت سنجي خود به نتيجه، فرد کسب
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 اقدامات اجرای و دهيسازمان برای خود هایقابليت به شخص که است باوری شود. خودکارآمدیمي محيطي پاداش حضور

. است مشخص موقعيت یک در تکسب موفقي برای خود هایتوانایي به شخص ایمان و دارد رو پيش هایموقعيت در لازم

 هایيفعاليت بينند وبهمي مهارت کسب برای تمریني چشم به را برانگيزچالش مسائل و افراد با خودکارآمدی بالا مشکلات

 احساس خود هایفعاليت و هامندیعلاقه برابر همچنين آنها در. کنندمي پيدا بيشتری یعلاقه کنندمي شرکت درآن ها که

. گذارندمي سر پشت را آنها زود خيلي دلسرد نمي شوند و هاشکست و کنند و در رویارویي با موانعمي شناسيفهوظي تعهد و

بنابرآنچه که به اختصار درباره آثار مفيد خودکارآمدی معلمان ذکر گردید، چنانچه خودکارآمدی مربيان تقویت شود، 

ت در کارایي و انگيزش مربيان ، به طور غير مستقيم برروی دانش برکات زیادی را به دنبال دارد و علاوه بر تأثير مثب

آموزان نيز تأثير گذار خواهد بود و همان گونه که نتایج این بخش از تحقيق نيز مشخص نمود، آموزش مهارت های حل 

خوبي مسأله برروی خودکارآمدی مربيان نقش مفيد و مؤثری داشته وسطح خودکارآمدی مربيان آموزش داده را به 

 افزایش داده است.

مربيان ، نتایج این بخش از  آوری تاب بر مسأله حل یهامهارت های مربوط به تأثير آموزشدر مقایسه تطبيقي یافته

 صبا( 8930) عابدیني و محققان و پژوهشگران داخلي وخارجي نظير منصوری هایپژوهش با بخش هایي از تحقيقات و یافته

چيانگ، ( 3001)کریچفيلد(3009) فلدمننتایج تحقيق  (و8933شکوهي یکتا و همکاران)( 8931) بهادری و غریبي( 8930)

توان به این موضوع ميهای آنها انطباق دارد. در این خصوص همسو است و با یافته( 3082)ویليامز( 3001) چن و وانگ

ع تاب آوری داشته و دارند به نحوی که اشاره نمودکه اخيراً روانشناسان وجامعه شناسان توجه وتأکيد زیادی به موضو

شود که شناسایي این سازه های شخصي، تحصيلي و شغلي محسوب ميآوری یکي از متغيرهای نوین مهم در امرمحيطتاب

بينشي دگرگون و اميدوار کننده ایجاد نموده و به قابليت تطابق انسان در مواجه با بلایا یا فشارهای جانکاه، غلبه یافتن و 

های اجتماعي و تعامل با نماید. این خصيصه با توانایي دروني شخص و مهارتتقویت شدن به  وسيله آن اشاره مي حتي

آوری رسد که تابشود. این گونه به نظر ميیابد و به عنوان یک ویژگي مثبت متبلور ميشود، توسعه ميمحيط حمایت مي

سازی شده است. ست و برای فهم انگيزش، هيجان و رفتار مفهومهای اصلي شخصيت آن هادر بين مربيان یکي از سازه

های تهدیدآميز و چالش برانگيز تعریف شده و در واقع یک آميز فرد در برابر موقعيتآوری به عنوان مقاومت موفقيتتاب

ها یا ری در برابر آسيبآوری صرفاً پایداکننده است. تابآميز با شرایط تهدیدفرایند، توانایي یا پيامد سازگاری موفقيت

آوری، حتي توانمندی توان گفت که تابی فرد در محيط است و ميشرایط تهدیدآميز نيست، بلکه شرکت فعال و سازنده

ساز آوری است، چارهدهد. فردی که دارای تابرواني در شرایط خطرناك را هم افزایش مي-فرد در برقراری تعادل زیستي

دهد و بعد از برطرف شدن عوامل فشارزا به سرعت به حالت طابق تغييرات محيطي خود را وفق ميپذیر بوده، مو انعطاف

آوری قرار دارند )برروی پيوستار تاب آوری بالا و گردد و در مقابل، افرادی که در انتهای سطح پایين تاببهبود باز مي

آوری پایيني دارند، به کندی از هند. کساني که تابدهای جدید وفق ميپایين( به مقدار ناچيزی خودشان را با موقعيت

رود که در معرض خطر آوری در مورد کساني به کار ميموقعيت فشارزا به حالت عادی و طبيعي برمي گردند. پس تاب

مطالعه و ای پرطرفدار، به های اخير، به عنوان حيطهآوری در سالشوند. از این رو تابگيرند ولي دچار اختلال نميقرار مي

آوری در شود. تابپردازد که باعث پيشرفت و مقاومت در شرایط دشوار ميهای فردی و بين فردی ميکشف توانمندی

گيرد های رشد در فرد شکل ميبين معلمان و مربيان هم به عنوان محصول عوامل فردی و محيطي و آنچه که در طي سال

های شخصي وی ها و توانایيکننده در محيط فرد همراه با ارتقاء مهارتمحافظتتواند با تقویت عوامل یابد، ميو پرورش مي

توسعه یابد و حتي بر سلامت روان معلمان اثر مستقيمي داشته باشد و از این طریق بر عملکرد آموزش گيرندگان هم تأثير 
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تواند تغيير یابد و یکي از ل گوناگوني ميتوان به این نکته اشاره نمود که تاب آوری تحت تأثير عوامبگذارد.  در نتيجه مي

عواملي که قادر است ميزان تاب آوری افراد و از جمله مربيان را تحت تأثير قراردهد، آموزش مهارت های حل مسأله 

شود و در بين مربيان نيز اهميت مضاعفي های مثبت درحل مسأله محسوب ميشيوه یکي از مسألهاعتماد به حل است. 

است.  هافن طریق از دشوار تکاليف تکميل و هاچالش بر است، غلبه مسائل برای حلراه یافتن توانایي، سألهم دارد. حل

از . است مسائل برای حلراه یافتن یا و مسائل حل برای رویکرد این، یک که دهدمي نشان مسأله، خود اصطلاح حل

 هستند پيچيده مسائل از برخي. کنندمي تجربه را سائليم زمان از مقطعي در هریک، آموزانمتخصصان، مربيان تا دانش

 وجود زیادی مسائل و هادهند، چالشمي انجام که کاری یا تکليف هر برای. شوندمي حل راحتيبه دیگر بسياری کهدرحالي

 کمک فراگيران به که است روشي آموزش شامل یکم و بيست قرن آموزش. سازدمي مشکل را آن کردنِ تکميل که دارد

توان اذعان نمود که در جمع بندی کلي مي. کنند حل را شانزندگي و حتي شغلي، تحصيلي مشکلات بتوانند تا کندمي

آموزش مهارت های حل مسأله یک ضرورت اساسي و در برخي مواقع تعيين کننده برای مربيان و حتي دانش آموزان به 

سازد تا در برنامه ریزی ها و ان با این شيوه آموزش آنان را قادر ميرسد آشنایي و تسلط مربيآید و به نظر ميحساب مي

به دليل اثربخشي برمبنای نتایج حاصله     .فعاليت های آینده خود با موفقيت بيشتری به فعاليت های حرفه ای ادامه دهند

همچنين به مربيان  ه ببرند وشود مربيان به طور مستمر از این آموزش ها بهرپيشنهاد ميمهارت های حل مسأله، آموزش 

های آموزش های آموزش مدرن و آموزش مهارت های حل مسأله نسبت به شيوهشود از شيوهپيش دبستاني توصيه مي

های مثبت حل مسأله در مدارس و مراکز پيش سنتي بيشتر بهره ببرند. همچنين بر بهره مندی و توسعه مفاهيم و شيوه

 دبستاني تأکيد مي شود.
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The Study effect of problem solving skills training on self-efficacy and 

 resiliency of preschool teachers of Tehran city 
 

Abstract 

The present study aims to Investigate the effectiveness teaching problem solving skills for 

self-efficacy and resilience of preschool teachers in Tehran has been performed. This research 

is a quasi-experimental project with a pre-test-post-test design with a control group and a 

follow-up stage. The statistical population under study includes preschool teachers in the fifth 

district of Tehran in 1398. Bandura's self-efficacy questionnaire with 25 items, the self-

efficacy variable, and Connor and Davidson's infertility questionnaire, including 25 questions 

that measure resilience variables, were used as assessment tools. In order to conduct this 

study, 40 preschool teachers who were purposefully selected and replaced in two 

experimental and control groups completed the questionnaire. Then, the members of the 

experimental group were trained in problem solving skills for 8 2-hour sessions and after the 

training, the test was performed on the trainers of both groups. In order to analyze the data 

and investigate the research questions, the univariate and correlation t-correlation analysis test 

was used. According to the research findings, the self-efficacy and resilience of educators 

who received problem-solving skills training is higher than those who did not receive 

problem-solving skills training. Also, the level of self-efficacy and resilience of these coaches 

has a good stability. 

 

Keywords: Effect, Training of problem solving skills, Self-efficacy, Resilience, Preschool 

teachers. 

 
 


