
 35تا  15، صفحات    5931بهار و تابستان ، بیست و هشتم ، شمارههشتم، سال تحقیقات روانشناختی فصلنامه دو 

 
 

 
 

 یدولت یهازماندر کارکنان سا یاخلاق یستگیشا اههیس یروانسنج یهایژگیو
 

 

 1ینجف آباد  انیزمانفاطمه 

 2یاحمد یاریشهرمنصوره 

 3محمودی غلام رضا

 

 

 چکیده

نجف  یدولت یهاکارکنان سازمان نیدر ب (،MCI)یاخلاق یستگیشا اههیاعتبار س و ییروا یپژوهش حاضر، با هدف بررس

کرونباخ هر  یآلفا بیپاسخ دادند.ضر یسوال 04 اههینفر به س333یاخوشه یریآباد انجام شد. با استفاده از روش نمونه گ

و با روش  یاصل یهامؤلفه لیبه دست آمد.با استفاده از تحل 4900 نآزمو مهیو اعتبار دو ن 49.3سؤال با کل پرسش نامه

 یلبار عام لیبه دل 20سؤال  .کردیم نییرا تب رهایمتغ انسیدر صد از کل وار 11/65عامل به دست آمدکه . ماکسیوار

 لیمجدداً مورد تحل یسوال 31( از پرسش نامه حذف شد و پرسش نامه 36و  30سؤال)  2کم و عامل نهم با داشتن تنها 

         عوامل عبارتند از: نیا کندیم نییرا تب انسیدر صد وار .60/6عامل به دست آمد که  . لیتحل نیدرا.قرار گرفت

بخشش -5 خطاها رشیشجاعت در پذ -6صراحت  -0ینوع دوست -3تیوجدان و احساس مسئول -2و صداقت  یراست -1

نمرات  نیب یهم بستگ بیاز ضر،هم گرا ییروا یبررسجهت  .ییعملگرا-.جسارت -0گرانیدادن به د تیاهم-1گرانید

 شد. هیجدول نرم ته تیبه دست آمد.در نها 4952بیاستفاده شد و ضر یو نمرات هوش معنو یاخلاق یستگیشا

 ."یدولت یهاکارکنان سازمان" ،"یهوش اخلاق ،"یاخلاق یستگیشا":هادواژهیکل
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  :مقدمه. 5
 را کارآمد اجتماعی زندگی شرط پیش و است مطرح انسانی یهامجموعه برای راهبردی یاهیسرما عنوان به مندی اخلاق

 باشد. همراه زیاد یهایدشوار با تواندیم اخلاقی اصول سنجش و توافق (.با این حال،15 ،13.1بهرامی، )دهدیم تشكیل

و  2وانكل( کنندیم تعریف،کنندیم عبور فرهنگی موانع  از که  ییهاارزش عنوان به را اخلاقی اصول ،(2446)1لنیک وکیل

 و لنیک.)دارد وجودها فرهنگ همه در مشترک جهانی اخلاق هوش نوعی بهها آن (.از نظر 20، 2411دیگران،

 ایند فر و کندیم هدایت را هاوفعالیت افكار تمامی که اواست یهافردوارزش عمیق اعتقاد خلاقیا هوش (.5.،13.1کیل،

مارتین،رائو و ) نیست مذهبی یافعالیت ملیت نژاد، جنسیت، چون شناختی جمعیت عوامل به مشروط اخلاقی گیری تصمیم

 عنصر 0 براساس که دارند ذاتی ولدگرایشاز زمان ت مردم که است این تعریفی چنین برای فرض (. یک3،2440اسلوان

نشان  هاپژوهشدر حالی که برخی از (..16 ،0،2410محاسنه)کنند عمل گذشت و پذیری،دلسوزی مسئولیت،صداقت

هرچند ممكن است که هر فرهنگ  اندكسانی  باًیتقراما اصول اخلاقی  اندینیبقابل پیش  هاارزشکه تفاوت در  دهندیم

 گلمن؛) هیجانی هوش مفهوم (. باگسترش31 ،6،2411کیل و جوردن،)لنیک ور متفاوتی بیان کنداین اصول را به ط

 (.5،2441آمرام) شد مطرح کار و کسب در هیجانی هوش کاربرد  برای که م یتی و( 4..1؛6..1 مایر؛ و ؛سالووی6..1

 خود،آگاهی خود نظیر ییهایستگیشا از یامجموعه عنوان به هیجانی هوش اهمیت بر تاکید رغم علی ،(2444) کیل و لنیک

 افراد  زیرا. دانندینم کافی پایدار و مدت بلند ییعملكردها برای را آن،روابط مدیریت مهارت و اجتماعی آگاهی،مدیریتی

لنیک و .)دارد بر در را نیرومندی اخلاقی بار که شوندیم مواجه ییهامیتصم با بالا هیجانی یهامهارت داشتن با حتی

 انسانی شمول جهان اصول که این تعیین جهت روانی ظرفیت" یک  داشتن به انسان نیاز به  بنابراین (23، 13.1ل،کی

 بهشتی) نامندیم " 1اخلاقی هوش" را آن و کنندیم اشاره"شوند گرفته کار به عملكردها و اهداف،هاارزش در باید چگونه

 اعمال تا کندیم کمک و کرده عمل انسان اعمال و رفتار برای نماراه یک یمثابه به اخلاقی هوش(.2411دیگران، و فر

  هیجانی هوش برای اخلاقی بعد یک گرفتن نظر ،نی در(6..1) .گلمن.(0،2441بوربا)  باشیم داشته ای بهینه  و هوشمندانه

 خصیصه هیجانی نی  یهایستگیشا این در حالی است که برخی از( 0 ،.244،جكسون و اکونر،آتوتا) است داده راپیشنهاد

 یهاارزش از آگاهی بدون و (2 ،.14244کلارکن،)است آزاد ارزش بار از هیجانی اما هوش.کنندیم تبین  را خاصی اخلاقی

 دون بالا سطح یعملكردها در نهایت در هیجانی هوش یهامهارت ،اخلاقی مبانی به نسبت پایدار تعهد و اخلاقی

 ظریفی یهاها مهارتآن زیرا شوندیم گرفته نادیده متمای  یهایستگیشا این حال این با(. 53 ،13.1کیل، و لنیک)رندیتأث

توسعه فرضیات  کیل،در لنیک و (..11،244آمرام از ؛نقل0..1گلمن،) است مشكلها آن گیری  اندازه که هستند

مباحث اخلاقیات در حوزه  بررسی  طریقهوش اخلاقی در موفقیت سازمانی و کسب و کار،از  ریتأث پیرامون(، 2441خود)

کاربردی  در زمینه رهبری و امور سازمانی را مورد  یهادگاهیروانشناسی، زیست شناختی و علوم عصب شناختی، د فلسفه،

 . (26و20 ،13.1)لنیک و کیل،اند توجه قرار داده
 پایه بر یاگسترده طور به ،اندداده تشكیل را (،2411؛2446کیل)فرضیات لنیک و مبانی که ییهاپژوهشهم چنین 

                                                           
1. Lennik&Kiel  

2. wankel  

3. Martin & Rao &Slovan  

4. Mahasneh  

5. Lennick, KieL& Jordan 

6. Amram  

7. Moral intelligence  

8. Borba  

9. Goleman  

10. Clarken  

11. Amram  



 19 های دولتی ویژگیهای روانسجی سیاهه شایستگی اخلاقی در کارکنان سازمان

 چون یافلاسفه .انداز بحث و مذاکره  با رهبران موفق  بهره گرفته هم چنین اندشده استوار موردی مطالعات و مشاهدات
 اخلاقیات و اراده هیجان، گذاری، ارزش تفكر، شناخت، از ییهاجنبه راشامل هوش 2کانت و 1افلاطون

 کنیم، قلمداد جدید موقعیت با سازگاری ظرفیت را اگرهوش بنابراین(. 6، .244 ،نکلارک از نقل:0..1جانستون،)دانندیم
 ارسطو و نظر ارسطو از (.13.4،بوربا) داد خواهد پوشش را موقعیت این به ارزشی دهی سازمان ظرفیت اخلاق آنگاه

هاى روش تنها کهدهد مى اننش واحد معیارهاى این فهم و داشته وجود واحدى معیارهاى بشرى طبیعت و خرد در گرایان،
 ،(1..1)3تیلور(. 1301گیوی ازصادقی ؛نقل1..1تیلور،) نیستند برخوردار عام اعتبار از بقیه و بوده درست معینى زندگى

ی هایبررسوی براساس .داندیم اخلاقی استانداردهای از تخلف بروز موجب را گرایی پسامدرن و فرهنگی نگری نسبی  نی 
 تلقی مهم بسیار که اندیاخلاق یهادگاهید این" آنان جوامع وها انسان میان که در کندیماخلاقی بیان  خود در حوزه هوش

دلیل خود مقوله  به عمل یک درستی که گفت توانیم بنابراین (.2446لنیک و کیل، ؛1301گیوی،  صادقی از نقل) شوندیم
این افق دید افراد نسبت به اصول  .(01، 1303 كنا و کی،فان)آن ورای چی ی نه دیآیمدرستی کاری مطلوب به شمار 

کاملاً موفق ضروری  ییهاهمان عوامل جهان شمول و فرا گیری هستند که لنیک و کیل برای برخورداری از سازمان،اخلاقی
 یهاسال در دانیاخلاق یاستانداردها شناسایی دنبال به که مشابهی (. تحقیقاتxxxiv،2411،کیل،وجوردن،لنیک. )دانندیم

 و برد ؛2446؛2411کیل و لنیک تحقیقات به توانیم که است شده انجام مدیران با عمیق مصاحبه وسیله نی ،به اخیر
 توسعه شخصیتی  ویژگیهای با اخلاقی گیری تصمیم یهاسازه پیش فهم جهتها مدل ازاین خیلی.کرد اشاره 1.01؛0واتر

 ،6،2414آیوستین و مارتین) هستند اخلاقی یریگ تصمیم فرایند توضیح برای چوبی چار توسعه دنبال به برخی و اندافتهی
 و ع م:است رهبری برای  زیر یهاییتوانا و هایژگیو گر بیان ،(2440) 1کارازسكی ؛ .244دیگران، و 5هلت پژوهش (..03
 به بخشی الهام ،استیر و پذیری،صداقت بالا،مسئولیت یاحرفه صلاحیت،آینده به نسبت بینش و بصیرت ،تعهد

 تحقیقات (.031،ص0،2411وینكلر) نفوذ اعمال توانایی ،همدلی شجاعت، ،اعتماد قابلیت ،اعتماد بخشی الهام دیگران،توانایی
 را  14جهان اصلی مذاهب از برگرفته جهانی یهاارزش از یامجموعه ،(...1؛جكسون،...1،.نسونهاو کریگر چون بیشتر

 ،12،درستكاری11برابری: از عبارتندها ارزش این.است کرده ایجاد کارکنان و سازمانی ارزیابی برای مبنایی عنوان به
 شهروند ،24اعتماد قابلیت ،.1خدمات و وظیفه ،10بخشش،11 عدالت، 15 صلح،16احترام ،10 آسیب از اجتناب ،13دلسوزی

گر بیان نی  ،(1..1)23براون یهاپژوهش (.23، 2411دیگران، و وانكل) 22(سپاس از آکنده) بودن سپاسگذار ،21 بودن خوب

                                                           
1. Pilato  

2. Kant  

3. Taylor  

4. Brid&Waters  

5. Martin&Austin  

6. Holt&etc  

7. Karazeski  

8. Winkler  

9. Kriger & Hnson  

10. World major religions  

11. Equality  

12. Honesty  

13. Compassion  

14. Avoiding harm  

15. Respect  

16. peace  

17. Justic  

18. Forgivness  

19. Service,Duty  

20. Trust worthiness  

21. Being agood citizen  

22. Gratitude  

23. Brown  
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، 13.1لنیک و کیل،.)است  اخلاقی شمول جهان اصول"دلی  به عنوان هم توانایی و متقابل رابطه ،پذیری مسئولیت حس
.1 .) 

 نادرست از درست تفكیک با که این نه کنیم عمل خود دانایی به بیشتر که است این اخلاقی هوش حوزه در اصلی چالش

 تغییر را عمل برای ما نیات یاها مهارت ،احساسات تنهایی به اشتباه از درست زیرادانش(. 02ن.)هما شویم آشنا

 امكان اخلاقی تعهد و درونی یهاکنترل،گذاری ارزش است، روشن اشتباه از درست وقتی .حتی(6، .244کلارکن،)دهدینم

 ،اخلاقی توجیه چون دفاعی یهاسمیمكان دلیل به  را اخلاقی عمل ،قوی در واقع اخلاق (.1همان، ) نباشد کافی که دارد

 کرده نافرمانی اخلاقی اصول از افراد بنابراین.کندینم تضمین را اخلاقی قوی،عمال اخلاق..و عواقب از تحریف،زدن برچسب

راستا در همین  (.306، 2413؛نقل از نوذری و دیگران،2440، 1اولسون)نكنند سرزنش را خود حتی که است حالی در این و

 بینی پیش مختلف یهاتیموقع در راها آن اخلاقی رفتار ،کودکان اخلاقی ؛قضاوت دهدیمنشان   هاپژوهشنی  برخی از 

 شناسایی -1  است:( ترکیبی) فرآیند 0 حداقل نتیجه اخلاقی رفتار (.13.3دیگران، و رضایی از نقل:1..2،1رست)کندینم

 چه که این ارزیابی-3ممكن عملكرد وها نقشه ارزیابی و کرد باید چه که این متجس-2اخلاقی مسئله یک عنوان به موقعیت

 خواهد  دنبال چگونه عمل که این برای تصمیم و اندیاخلاق غیر و اخلاقی یهاارزش خدمت در ناگون گو یهاعمل طور

 اخلاقی، استدلال بر رک تم جای به اخلاقی، رشد مطالعه بنابراین بهتر است در (.1.03رست،)عمل نقشه اجرای-0شد

 قدرت مظاهر حضور در ،اخلاقی شایستگی با افراد (.1300)لطف آبادی، کرد تأکید اخلاقی رفتار و وجدان بر بایداساساً 

 دهندیم توسعه مختلف یهاتیموقع در را اخلاقی اصول این بر علاوه .دهندیم انجام درستی به را خود وظیفه

 اخلاقی رفتار انجام برای گیری جهت اخلاقی به یستگیمفهوم شا (. در یک سطح،305، 2413نقل از نوذری، ؛2445)برک،

 از نقل ؛.3،244وینرت) یافته اشاره دارد رشد طور به و مداوم طور به اخلاقی، مسائل قضاوت جهت و توانایی

 مجموعه اخلاقی،و هوش از یامجموعه زیر عنوان رابه اخلاقی شایستگی نی  ،(2446) کیل و لنیک (. .16، 2410محاسنه،

مارتین و ) کنندیم تعریف کند، عمل اخلاقی اصول براساس تا دهدیم اجازه فرد به که نیاز مورد اجتماعی یهامهارت

است  ضروری و لازم سازمانی فردی و  موفقیت برای  اساسی عنصر 0 کیل و لنیک الگوی با مطابق (.031، 2414آیوستین،

 که باشدمی هایستگیشا از یامجموعه ،ی اخلاقیهایستگیشا  .بخشش و گذشت مسئولیت پذیری، ت،صداق که عبارتند از:

 شودیم بخش محسوب اثر رهبری برای کلیدی عنوان به و بوده جامع اخلاقی اصل چهار با رابطه درها آن از یک هر

 .(.02، 2410دیگران، و متقی)

 بر نیرومند و قوی جوی ایجاد جمله؛ از .دارد کار نیروی عملكرد و بخش راث رهبری بر مهمی ریتأث صداقت،؛  0قتصدا-1

 تواندیم اخلاقی، اصول برای تلاش اما (.114-140، 13.1لنیک و کیل،) ب رگ یهاتیخلاق تجلی و صداقت و اعتماد پایه

 اجرای و پذیرش با همراه که دباشن مخاتراتی پذیرای افراد کهمعناست  بدین صادقانه عملكرد  ایفای زیرا باشد آور چالش

. رسدیم نظر به پیچیده امری نی  لازم به ذکر است که این مقوله (.110، 2411کیل، و لنیک) .هستند اصول سختگیرانه

 شود کار و کسب در رسانی خدمت در آسیب به منجر است ممكن تدبیر عدم واسطه به یا و ناپخته صورت به صداقت

        :از عبارتند که است صداقت اصل با مرتبط شایستگی 0 شامل اخلاقی هوش سازه .(.15-165، 13.1کیل، و لنیک)

                                                           
1. Olson & Hergenhahn  

2. Rest  

3. Weinert 

4. integrity  
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 به وفای-0 3حقیقت برای پافشاری و استقامت-3 2راستگویی-2 1 باورها وها ارزش اصول، اساس بر مداوم  کردن عمل-1

زیرا  بنیادین قرار دارد، یهایگستیدر زمره شا مسئولیت پذیری، ؛ 6مسئولیت پذیری-2 (.05، 13.1)بهرامی، 0عهد

(.  110، 13.1)لنیک و کیل،میبریبه سر م یادهیچیحتی اگر هر یک در جهان پ است، مسئولیت فردیپذیرش  مستل م

زیر دست خود و  بین ایفای مسئولیت برای هدایت افراد ؛کنندیاغلب احساس م زیرا برخی با این شایستگی در چالش اند

به  هاتیاین قبیل شكا .باشندیمو فاقد اختیارات لازم  شده از سوی مدیران ارشد،به نوعی گرفتاروارد  یهادر خواست

به این دلیل که رئیس خواسته است بدین گونه  ،من مسئول عملكرد خودم نیستم" شوندیعنوان یک کد در نظر گرفته م

        5شخصی تصمیمات برای پذیری مسئولیت -1. شایستگیهای مرتبط با این اصل عبارتند از:(113)همان، عمل نمایم

 همدردی ؛.دلسوزی-3(. 3، .244)کلارکن، 0دیگران به خدمت برای مسئولیت قبول-3 1شكستها و اشتباهات پذیرش-2

دلسوزی و حمایت از اهداف  .سازدیم پذیر امكان ما برای را دیگران احساسات درک که است بنیادینی اخلاقی احساس

 وضعیت تشخیص استعداد یعنی هست، نی  شناختی بخش یک دارای اما است، عاطفی حالت یک اگرچه شخصی دیگران،

 روان جدید یهایتئور از برخی که است قدری به اخلاقی رشد این حس در اهمیت .(13.4دیگران )بوربا، درونی و روانی

 آی نبرگ، ؛1.00 دامون،. )دانندیم قیاخلا هنجارهای یادگیری طبیعی پایه و آدمی عواطف مرک  را احساس این شناسی

 همدردی را انسان در اخلاق بنای سنگ (. برخی چون داروین نی ،1300نقل از لطف آبادی، :1.11

 مراقبت -1است از: شایستگی  مرتبط با این اصل عبارت (.106، 13.3دیگران، و رضایی از نقل:.244دیسیولی،)داندیم

بخشش،آگاهی ازعیوب خود و تحمل اشتباهات دیگران را در بر ؛ 11گذشت-0(.1.، 1124)لنیک و کیل، 14سایرین از فعال

بخشش شامل درک  (.60، 13.3جهانیان،ساعی و طیبا،شاهراه سلامت روان است ) وهم چنین، یک فضیلت اخلاقی .دارد

دو به این  است.نها نیازهای روحی خود و گذشتن از اشتباهات خود و نی  درک احساسات دیگران و گذشتن از خطاهای آ

بدون گذشت عملكرد سازمانی به صورت  (.1.2، 13.1)لنیک و کیل، اندنام گذاری شده"یانهییآ یهایستگیشا" عنوان

لنیک و ) دهدیمد نظر قرار م کارکنانگذشت را در مرک  روابط خود با ،کارآمد مدیران. شودیتصنعی پوشش داده م

 در توانایی-2 12خود اشتباهات بخشش در توانایی-1ط با این اصل عبارتند از:ی مرتبهایستگیشا(. 130، 2411کیل،

ی هوش اخلاقی هامؤلفهحاکی از رابطه بین موفقیت شغلی و  هاپژوهشبرخی از  (.1.)همان، 13دیگران اشتباهات بخشش

 جهان در رسدیم نظر به و دهندیم انتقال یكدیگر به را خود انرژی مانی ، اخلاقی یهایستگیشا (.10،2445)منالک است

 سعی وکیل لنیک (.1.5، 2446. )لنیک و کیل،شودیم ادغام هم با ،فردی هیجانی شایستگی و اخلاقی یهایستگیشا،واقعی

لنیک ) دارند اعتبار مختلف یهافرهنگ بین چنین هم و زمان گذشت با که دارند ساختارهایی  سنجش و  گیری اندازه در

                                                           
1. Acting consistently with principles, values, and beliefs 

2.Telling the truth 

3. Standing up for what is right   

4. Keeping promises  

 5 Responsibility .5 

6. Etaking responsibility for personal choices  

7. Aactively caring about others   

8. Aability to let go of others mistakes  

9. Compassion  

10. Actively caring about others 

11. Forgiveness  

12. to let go of ones own mistakes  

13. Ability Ability to let go of others mistakes   

14. Manallack  
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 درک با  که این فهم جهت مردم، در بیشتر علاقه و انگی ه ایجاد جهت خود رویكردارائه  (،در2446ها )(.آن2446و کیل،

تلاش برای اندازه گیری  در ،MCI .پرداختند ،«1سیاهه شایستگی اخلاقی» تدوین به ترازند هم خودشان به مربوط اخلاقی

 افراد اخلاقی هوش ی هم قرار دارند یا نه(ماهیت پویای )با هدف سنجش  این که آیا اعمال و اعتقادات در راستا

 اخلاقی چوب چهار یک با هایژگیو شناسایی جهت کمک،ازاین سیاهه هدف واقع در (.030، 2414است)مارتین و آیوستین،

 بهتر یادرک اخلاقی گیری تصمیم فرآیند مدل دنبال به قبلی تحقیقات که حالی در. است بهبود به نیاز مورد ابعاد تعیین و

 هرچند ،نشده تدوین آن اب ار یا پرسنل انتخاب و گ ینش هدف به MCI بنابراین.اندیاخلاق گیری تصمیم در سابقه واملع

با این حال  (.2411همان؛لنیک و کیل؛)  کرد استفاده رهبری پتانسیل دارای رهبران شناسایی برای توانیم اب ار این  از

 هوش حیطه در .اندنداده ارائه سیاهه شایستگی اخلاقی سنجش اعتبار زا شواهدی گونه هیچ (2411؛2446)کیل و لنیک

 تحقیقاتی و.. سازمانی تعهد ،شغلی رضایت رهبری، سبک ،معنویت هیجانی، هوش چون آن یهابسته هم از برخی و اخلاقی

 اخلاقی هوش یهنجاریاب"  عنوان با پژوهشی در ،(13.3) فرخی و گودرزی بهلولی، .است انجام حال در رشد به رو

 و لرستان یهادانشگاه کارشناسی مقطع دانشجویان بین در سیاهه این اعتبار و سازه روایی بررسی به " لرستان دانشجویان

 عاملی تحلیل باها داده تحلیل و تج یه اند.( پرداختهسهمی گیری ونمونه کوکران روش با) 313از متشكل یانمونه در

 کل درصد .6 عوامل این و انجامید عامل 12 استخراج به واریماکس، چرخش با اصلی یهاهمؤلف تحلیل روش به ،اکتشافی

 برخوردار مناسبی  پایایی و اعتبار از ایرانی دانشجویان برای ،پرسشنامه که بود آن بیانگر هاافتهی. کردند تبیین واریانس

 و نیست سازمانی فرهنگ به تعمیم قابل دانشجویان بین در سازه روایی و یابی اعتبار از حاصل با این حال نتایج. است

 هوش رابطه "عنوان با خود پژوهش در ،(13.2)زاده قربانی .است اصلی آزمون بر تطبیقی آموزی دانش نامه پرسش

 یک بر رابطه، این بررسی به با استفاده از یک پرسش نامه محقق ساخته "آفرین تحول رهبری با اخلاقی هوش و معنوی

  بین رابطه که دهدیم نشان هافته یااند. پرداخته تهران در دارایی و اقتصاد وزارت مدیران و کارکنان از نفره 104 نمونه

 هوش با معنوی هوش رابطه چنین هم .داراست معنا و مثبت آفرین تحول رهبری با اخلاقی هوش و معنوی هوش

 دست به 33/4آفرین تحول رهبری و اخلاقی هوش رابطه و ،30/4 آفرین تحول رهبری با معنوی هوش ،53/4اخلاقی

 "ایران در المللی بین یهاسازمان کارکنان هوش و کاری اخلاق رابطه" عنوان با پژوهشی در ،(13.2) فیضی و رونقی .آمد

 المللی بین یهاشرکت کارکنان بین در  کاری اخلاق رعایت با منطقی هوش ،فرهنگی هوش،هیجانی هوش رابطه بررسی به

 و فرهنگی هوش بین داری معنا مثبت ارتباط که داد نشان نتایج .اندپرداخته نفر 3.1 بر مشتمل یانمونه با و  ایران رد

 و هیجانی هوش بین معناداری رابطه اما دارد وجود( r= 0.63) کاری اخلاق رعایت و هیجانی هوش ،(r= 0.71)هیجانی

 با پژوهشی در ،(13.1) همكاران و اسگندری.نیامد دست به کار اخلاق رعایت و منطقی هوش بین نی  و منطقی هوش

 هوش که رسیدند نتیجه این به "اجتماعی نیتأم سازمان در آنان ارتباطی مهارتهای بر مدیران اخلاقی هوش ریتأث "عنوان

 آن بیانگر حاصل نتایج.  دارد ریتأث مطالعه مورد سازمان در آنان ارتباطی مهارتهای بر آن چهارگانه ابعاد و مدیران اخلاقی

 سطح" عنوان با  خود پژوهش ،در(13.1) همكاران و بهرامی. دارد مثبت تأثیر ارتباطی مهارتهای بر اخلاقی هوش که است

 و دادند قرار بررسی مورد را "ی د صدوقی شهید پ شكی علوم دانشگاه کارکنان و علمی هیئت اعضای اخلاقی هوش

 و پذیری مسئولیت بخشش، درستكاری، اخلاقی هوش یهامؤلفه در کارکنان و علمی هیئت اعضای که کردند گ ارش

 در ،(2411)رحیمی .دارد اخلاقی هوش سطح با معناداری رابطه سن متغیر و هستند خوب خیلی وضعیت در دلسوزی

                                                           
1  . Moral Competency Inventory  



 11 های دولتی ویژگیهای روانسجی سیاهه شایستگی اخلاقی در کارکنان سازمان

ها سازمان اثربخشی و اخلاقی هوش یهامؤلفه بین ارتباط مطالعه به "سازمان در آن ریتأث و اخلاقی هوش کاربرد" بررسی

 دارد. وجود دار معنا رابطه اخلاقی هوشمؤلفه  0 و شغلی موفقیت که بین دهدیمپرداخته است.نتیجه این پژوهش نشان 

 و آموزشی درمدیران تیمی رهبری و اخلاقی هوش بین رابطه"عنوان با پژوهشی در ،(1300)وکاظمی پور سیادت،مختاری

 مدیران اخلاقی هوش یهامؤلفه بین دادکه نشان"اصفهان پ شكی علوم دانشگاه علمی هیأت اعضای دیدگاه از آموزشی غیر

 که رفتارهایی با اخلاقی هوش رشد چنین، هم. دارد وجود دار معنی و مثبت رابطه تیمی رهبری و آموزشی غیر و آموزشی

 هوش وبنابراین.بخشدیم بهبود را تیمی کار روحیه ،اخلاق به توجه و دارد وجود مستقیم رابطه دهندیم نشان خود از آنان

 مشاهده را ارتباط نیترکم تیمی رهبری و بعددلسوزی بین ،ها. آندارد داری معنا رابطه رهبری در بخشی اثر با اخلاقی

 . کردند

 حجم با یمشارکت نمونه یک از استفاده با" اخلاقی شایستگی سیاهه رواسازی"پژوهشی باعنوان ،در(2414) آستین و مارتین

 غرب دانشجویان کارشناسی مشغول به تحصیل و فارغ التحصیل در در سیاهه این روایی و اعتبار بررسی به  نفر 111

 و مسئولیت یاب ارها با MCI یهانهیگ  شباهت به توجه که با دهدیمنتیجه این بررسی نشان  اند.پرداخته امریكا

 نحو به محتوا کل در -2و مقیاس ارزشها در عمل ،1وانشناسی کالیفرنیای فرعی فهرست رهااسیمقبرگرفته از  –صداقت 

 که آمد دست به عامل 0اصلی و با چرخش ابلیمین یمحورها شیوه به  با عاملی .درتحلیلاندشده گیری اندازه مناسبی

 ،1اشتباهات به اقرار ،5خود بخشندگی ،6راستی برای الت ام ،0اخلاقی کارهای انجام ،3 دیگران به دقیق توجه ": ازاند عبارت

 تبیین را واریانس درصد 56 عوامل این. " 0دیگران میان در بودن معتمد و  دیگران اشتباهات قبول ،خود اشتباهات قبول

در روایی هم گرا و اگرابین اند.شده حذف کم عاملی بار دلیل به25 و 12سؤال  دو،با توجه به ماتریس  چنین هم.کردیم

 نتایج.مناسبی به دست آمد. نسبتاً(، همبستگی 4/.3صداقت) و (61/4) پذیری مسئولیت یهاخلاقی بااب اری اهایستگیشا

MCI تحقیقات گسترده پیشینه که حالی در. شوندیم سازی مفهوم فرد رفتارهای و اخلاقی ارزشهای با تطبیق برای 

 و لنیک .کنندیم پشتیبانی را ذکورم ساختارهای به مربوط نامگذاری معاهدات سازمانی/صنعتی روانشناسی

 اخلاقی شایستگی (.2414)مارتین وآیوستین،اندنداده ارائه MCI سنجش اعتبار از شواهدی گونه هیچ (2411؛2446)کیل

 ثبات در فرهنگی یهاتفاوت است، ممكن  اما است کاربرد قابل فردی و سازمانی سطح در و است گ ارشی خود اب ار یک

 برای استفاده از قبل آن رواسازی و اب ار بنابراین هدف پژوهش حاضر توسعه این. باشد گذار ریتأث آزمون این نتایج

 یهاپژوهش خصوصا ما کشور در نامه پرسش این کاربرد به توجه با سازمانی  است. و فردی تصمیم گیری اهداف

 کارکنان ویژه بهها سازمان برای لوبیمط روانسنجی یهاگی ویژ از MCI آیا که است مطرح اساسیسؤال  این سازمانی

است؟با توجه  انطباق قابل هدف مورد جامعه با هایژگیو این حد چه تا و است؟ برخوردار آباد نجف  دولتی یهاسازمان

  اهداف پژوهش حاضر عبارتند از: نیترمهمبه آنچه بیان شد، 

 هدف. مورد جامعه در اخلاقی شایستگی سیاهه اعتبار تعیین -1

 هدف. مورد جامعه در اخلاقی شایستگی سیاهه روایی سازه تعیین -2

                                                           
1. CPI  

2. VIP  

3. Active care o others  

4. Taking ethical action  

5. Oblingation to the truth  

6. Self-orgivingness  

7. Owing nes mistakes  

8. Having others trust  



 دو فصلنامه تحقیقات روانشناختی 17

 )روایی هم گرا(. معنوی هوش نامه وپرسش اخلاقی سیاهه شایستگی یهامؤلفه بین رابطه تعیین -3

 نرم. جدول تهیه-0

 پژوهش: سؤالات 

 است؟ خورداربر مناسبی اعتبار از دولتی یهاسازمان کارکنان بین در اخلاقی سیاهه شایستگی آیا-1

 دارد؟ مطابقت آن نظری ساختارهای با( MCI)اخلاقی شایستگی سیاهه از آمده دست به عاملهای آیا -2

 ؟شودیم مشاهده بستگی هم  دولتی یهاسازمان کارکنان  در معنوی وهوش اخلاقی شایستگی یهامؤلفه بین آیا-3

 رداراست؟برخو مورد هدف، جامعه در قبولی قابل نرم سیاهه از آیا -0

 روش شناسی پژوهش: . 7

 هم نوع ازها داده تحلیل روش نظر اکتشافی،واز-روش توصیفی نظر ازلحاظ هدف و شرایط اجرا کاربردی، از،حاضر تحقیق

ی دولتی نجف هاسازمانجامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان مرد .(242و106و.0، 13.2)دلاور،باشدیم بستگی

خدمت و تحصیلات داشتن حداقل یک سال سابقه  ،،معیار ورود به پژوهش حاضردهدیمتشكیل 0.تان آباد در بهار و تابس

آباد،با  نجف دولتی یهاسازمان مرد کارکنان از نفر350 ،مناسب وحجم نمورگا جدول براساس دیپلم به بالا بوده است.

 بین از و شد انتخاب دولتی یهاسازمان ارکنانک از لیستی ابتدا.شدند انتخاب یامرحلهچند   یاخوشه گیری نمونه روش

بین کارکنان این  از نظر مورد نمونه سپس.سازمان انتخاب شد 14ی امرحلهی اخوشه  روش به دولتی یهاسازمان

توسط سرپرستان انتخاب شدند و به پرسش نامه شایستگی اخلاقی و نی  پرسش نامه هوش معنوی پاسخ دادند.  هاسازمان

 از بنابراین.است شده آوری جمع پس از یک هفته و اجرا اداری وقت در  ادارات سرپرستان توسطها نامه پرسش این

 لازم توضیحات پرستان سر برای  چنین هم.شد دریافت قبول قابل  صورت به نامه پرسش 333 نامه پرسش 364مجموع

 .شد داده

 ی پژوهشابزارها.2

 1سیاهه شایستگی اخلاقی-1

ی اخلاقی مربوط به حوزه هوش اخلاقی هایستگیشاکیل با هدف آزمون  و لنیک ،توسط( 2446سال) در این آزمون 

 14 دارای پرسشنامه این. شودیمنمره گذاری  ی)لیكرت(انهیگ 6بوده و به صورت سؤال  04 تدوین شده است.دارای

کسب  0-24 بین امتیازی،ابعاد از یک هر در فرد اساس، این بر.باشدیسؤال م 0 شامل شایستگی هر و( شایستگی14)بعد

ترجمه و با دو ترجمه رایج مطابقت  مجدداًپژوهش،نسخه اصلی  این در .کندیم کسب 244-04 بین ودرمجموع،امتیازی

ی متعدد داخلی و هاپژوهشدر .گرفت قرار تأیید مورد متخصصان نی  توسط پرسشنامه  صوری داده شده است.روایی

محمدی  ،03/4(13.3گ ارش شده است. اسكندری وهمكاران) برای پرسش نامه شایستگی اخلاقیخارجی  اعتبار  مناسبی 

ضریب آلفا را  (،1300و سیادت،مختاری پورو کاظمی) ،4/.0( 13.1بهرامی و همكاران) 01/4(،ضریب 13.2و همكاران )

در .اندداده،گ ارش 00/4-56/4ن بی(،نی  هم سانی درونی هر شایستگی را2414.مارتین و آیوستین)انددادهگ ارش 49.0

که بیان گر اعتبار خوب آزمون 4/.0 دست آمد. هم چنین به روش دو نیم کردن ضریب3/4. مقدار آلفا،پژوهش حاضر

 وها ارزش اصول، اساس بر مداوم  کردن عمل -1است.هم سانی درونی هرشایستگی نی در پژوهش حاضر عبارت است از:

                                                           
1. Moral Competency Inventory  
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 برای پذیری مسئولیت-4951،6=عهد به وفای-  0، 4966=حقیقت بخاطر ایستادگی-4953،3=راستگویی -2، 4951= باورها

        ،4953=دیگران به خدمت برای مسئولیت قبول-1، 4955=شكستها و اشتباهات پذیرش-5، 4905=شخصی تصمیمات

 اشتباهات بخشش در توانایی -14، 4952=خود اشتباهات بخشش در توانایی-.، 4950=سایرین از فعال مراقبت-0

 .4953=دیگران

 1آزمون هوش معنوی -2

شهر گرگان با روی دانشجویان (،تدوین و بر1301عامری) وعرب  کشمیری،توسط عبداله زاده ،سؤال .2ون با این آزم

اتكا به هسته  -2 (سؤال 12درک و ارتباط با سرچشمه هستی)با  -1شده است.دارای دو زیر مقیاسهنجار نمونه  204

( نمره گذاری 0موافق= کاملاًتا  1مخالف= کاملاً) یادرجه 6(است و  به صورت لیكرت سؤال 11یازندگی  معنوی )درونی 

 به دست آمد)عبداله زاده و 4901 و49.4و برای هر زیر مقیاس به ترتیب .490مقدار آلفا،در پژوهش عبداله زاده .شودیم

 49.0و برای کل پرسش نامه49.5و49.2به ترتیب هااسیمقی زیر در پژوهش حاضرنی  مقدار آلفا برا (.1300 همكاران،

 به دست آمد.

 شامل استفاده مورد آماری یهاروش انجام شد. spss2-21اطلاعات به دست آمده از پژوهش با استفاده از نرم اف ار -

 :است زیر موارد

 شد.  استفاده یتوصیف درآمار متداول یهاروش از پرسشنامه آماری یهامشخصه تعیین برای -

 شد. استفاه کرونباخ آلفای ضریب از نامه پرسشسؤالات  می ان اعتبار تعیین برای -

ی اصلی وبرای تعیین ساختار ساده از چرخش ابلیمین و هامؤلفهبرای تعیین  روایی سازه از تحلیل عاملی به شیوه  

 واریماکس 

 هم ضریب از ،(1301) همكاران و زاده عبداله  معنوی هوش آزمون وMCI  9یهامؤلفه بین گرا هم روایی تعیین جهت -

 .پیرسون بستگی

 جهت تهیه جدول نرم از تبدیل نمرات خام به رتبه درصدی و نمرات استاندارد استفاده شد. و

 ی پژوهشهاافتهی. 9

          ر دارند.سال قرا 50-26سنی کارمندان دردامنه و سال است. .3میانگین سنی شرکت کنندگان در این پژوهش   

 درصدکاردانی، 0/11دیپلم،  درصددارای 1/23شرکت کننده، نفر 333 بین از است. 1با  برابر سن متغیر معیار انحراف

افراد  صد در 6/64خدمت، سابقه نظر از .هستند درصد دارای دکترا 2/ 0و ارشد درصد5/16 ،درصدکارشناسی 0/04

 ازبالاتر  درصد 1/10 و سال 16 ازتر کم تا ده درصد0/11 سال، 14 ازتر کم تا 6درصد0/11سال، 6 ازتر کم تا یک

           وضعیت لحاظ از چنین هم اند.مطلقهدرصد 5/4 مجرد و درصد 0/1 ،متأهلدرصد  1./5 .سابقه دارند سال16

 کنندگان،شرکت از (درصد 1.) نفر .34 و اندقراردادی درصد 0/25و پیمانی درصد 5/12 درصدرسمی، 51 استخدام،

 .هستند (درصد.) مدیر نفر 20کارمندو

است. میانگین، انحراف معیار و واریانس آن  4.با دامنه  1.3تا بیشینه  143اخلاقی از کمینه  شایستگینمرات  دامنه   

   .204932و  15910  ،160953ترتیب برابراست با  به

                                                           
1. Spiritual Intelligence  

2. statistical pakage for social science version  



 دو فصلنامه تحقیقات روانشناختی 78

قرار دارد که نشان  492و برابر با  4946در سطح آلفا بیشتر از است. 49430برابر با 1آزمون کولموگروف اسمیرنف  مقدار

 است. توزیع شایستگی اخلاقیه نرمال بودن ددهن

  :یابی سیاهه شایستگی اخلاقی 2اعتبار -

(. 660، 13.4)سیف،  شودیم نی کاسته روایی از شود کاسته پایایی از اندازه هر و است آزمون یک روایی شرط پایایی، 

ی یک مقیاس هابررسی می ان همسانی درونی گویه3از اجرای آزمون آلفای کرونباخ  دف اساسیه

 ی وپایای بیان گر که به دست آمد4900 0واعتبار ضریب  دو نیمه آزمون 49.2 .مقدار ضریب آلفا (1300)هومن،است.

 .است مورد نظر همسانی درونی خوبی برای مقیاس  در نمونه

 5 سازهروایی بررسی  -

، این است که آن روش تا چه حد روا است؟ ردیگیپرسشی که باید درباره هر نوع روش سنجش صورت م نیرتمهم 

حصول اطمینان نسبت به انطباق و نمره گذاری  شودیاز رفتار استفاده م یازمانی که از تعدادی سئوال برای سنجش نمونه

ی آن اب ار امكان پذیر است. برای تعیین روایی سازه هر صفت با ماهیت واقعی آن تنها از راه بررسی و مطالعه روای

برای انجام تحلیل عاملی رعایت  (.310-312،13.4 )هومن، .وجود دارد 5از جمله روش تحلیل عاملی  روشهای گوناگونی 

 زیر ضروری است:  یهامفروضه

اندازه شاخص فوق در این  (.300مان، )هو ترجیحاً بالاتر از آن باشد 5/4که باید حداقل  1( شاخص کفایت نمونه برداری1

این که آیا  ( برای بررسی2. سازدیکه اجرای تحلیل عاملی را برای پژوهش قابل توجیه م به دست آمد 1/4.پژوهش 

شد. در پژوهش حاضر مقدار مشخصه استفاده 0ها در جامعه صفر نیست از آزمون کرویت بارتلتماتریس همبستگی داده

ادعا کرد که بین متغیرها  توانیاست. بنابراین م 4441/4و سطح معناداری آن   01/0053 برابر با آماری آزمون بارتلت

 .در جامعه همبستگی وجود دارد

ها ضرایب ( پژوهشگران به منظور بررسی درباره ماهیت روابط بین متغیرها و نی  دستیابی به تعریف و نامگذاری عامل3

اند.با توجه به اینكه بارهای عاملی ها مهم و با معنادر نظر گرفتهرا در تعریف عامل 04/4و گاه بالاتر از  34/4بالاتر از 

حذف و بالاتر نی  موجب  04/4و بارهای عاملی  آوردیعاملی بوجود م یهالیمشكلاتی بر سر راه تكرار تحل 16/4

به عنوان بار عاملی  34/4با ضریب  در این پژوهش بار عاملی(. 030، 13.4)هومن، شودیسئوالات متعدادی زیادی از

ها باید از اعتبار کافی ( عامل6( هر یک ازعوامل باید دست کم متعلق به سه سئوال باشد. 0قابل قبول انتخاب شد. 

  )همان(.برخوردار باشند

می ان  بیشترین،به دست آمد14اصلی  یهااز طریق تحلیل مؤلفه سوالی که 04مواد مجموعه  .می ان اشتراکدر بررسی 

 بود. 4901با می ان اشتراک  .3و کمترین می ان اشتراک مربوط به سؤال  .495با می ان اشتراک  16اشتراک به سؤال  

عامل بر روی  .عامل بیشتر از یک است و درصد واریانس مشترک بین متغیرها برای این  . 11ویژه یهاارزشهم چنین،

                                                           
1. Kolmogorov-Smirnov  

2. Reliability  

3. Cofficient alpha  

4. Spilt-halves  

5. Construct validity  

6. Factor analysis  

7. Kaiser – Meyer – Olkin (KMO) 

8. Bartlett’s Test of Sphericity  

9. Communality  

10. Principal component Analysis  

11. Eigenvalue  
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مشترک استخراج شده  یها. به ندرت اتفاق می افتد که عاملکندیین مدرصد از کل واریانس متغیرها را تبی 65911هم 

از  رودیها به وضعیتهایی که تصور موقتی عامل.در راه حل اولیه دارای بار عاملی روشن برای متغیرهای مشاهده شده باشد

اندکی تعدیل و  شودییه منظر روان شناسی با معناتر باشد، چرخش داده شود مقداری از واریانس که توسط هر عامل توج

بنابراین اطلاعات به دست آمده پس از  (.13.4)هومن، شودیها توزیع مبین عامل تركنواختیواریانس خطا نی  به گونه 

آزمایشی به  1که نتایج پس از چندین چرخش دهدیعامل استخراج شده نشان م .برای و واریماکس چرخش متمایل

 با را برازندگی بهترین 2عاملی به روش واریماکس. ساختار که داد آمده،نشان بدست یعامل ساختار ساختار ساده رسید

 .داردها داده

 دول ماتریس عوامل چرخش یافته متمایل به روش واریماکسج-1جدول

 

 عوامل سؤالات

 1 2 3 0 6 5 1 0 . 

22 .77         

28 .74         

21 .73         

31 .68         

29 .66         

14 .63         

33 .58         

12 .57         

37  .71        

40  .6        

38  .57        

8  .54        

36  .51        

7  .4        

6   .67       

5   .62       

16   .59 .53      

15   .53 .53      

9   .51       

17    .66      

18    .57      

23    .74   .41   

2     .67     

3     .66     

1     .53     

11     .48     

4     .45     

30      .66    

20      .62    

10      .59    

39      .41    

25       .7   

                                                           
1 Rotation  

2 Vrimax  
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13       .65   

32       .41   

24          

19        .58  

27        .56  

26        .44  

35         .7 

34         .42 

 
سوالی هوش اخلاقی به دست آمد. در این ماتریس  04عامل از مجموعه  .، شودیمشاهده م -1همانطور که در جدول 

حذف شد.  30و  36متعلق به هیچ عاملی نیست و حذف شد؛ همچنین عامل نهم با دارا بودن تنها دو سؤال  20سؤال 

 از سر گرفته شد. اکتشافی تحلیل عامل 36و  30و  20ین  پس از حذف سه سؤال بنابرا

هم .است 4441/4و سطح معناداری آن  01/0053در تحلیل عاملی نهایی مقدار مشخصه آماری آزمون بارتلت برابر با 

 به دست آمد.555با درجه آزادی  91.چنین شاخص کفایت نمونه برداری

ها کاملاً متمای  از سهم بقیه عاملاسهم عامل نخست در واریانس کل متغیره شد کهباط ین استنچن نی  ،1از نمودار اسكری

بیشترین .شودیمو در واقع فلات نمودار از عامل نهم به بعد شروع  روداست. اما شیب نمودار بعد از عامل نهم از بین می

با می ان اشتراک  1اشتراک به سؤال  مترین می انو ک داشتتعلق  4916با می ان اشتراک 15به سؤال   2می ان اشتراک

عامل بیشتر از یک است و درصد واریانس مشترک بین متغیرها برای این  .ویژه  یها، ارزشچنین هممربوط است. .493

 1900عامل   .، با تبیین و تحلیل جدید این کندیدرصد از کل واریانس متغیرها را تبیین م .6096عامل بر روی هم  .

 شایستگیدر تحلیل عاملی مقیاس 1ل.با توجه به جدوشودیسوالی تبیین م 04صد واریانس بیشتری نسبت به مجموعه در

 عامل به دست آمد. این عوامل به ترتیب دارا بودن بار عاملی بیشتر به کمتر نامگذاری شدند. .اخلاقی 

 جدول عوامل استخراج شده .2جدول

 

 آلفا املیبار ع سؤالات تعدادگویه نام عامل

 00/4 1/21 33-20-12-10-.2-31-21-22 0 راستی وصداقت-1

 50/4 60/6 23 -11 -15 -16 0 و احساس مسئولیت وجدان-2

 4/.5 00/0 04-30-31-35 0 نوع دوستی-3

 51/4 13/0 .-5-6 3 شجاعت در پذیرش خطاها-0

 51/4 01/3 11-3-2-1 3 صراحت-6

 55/4 0/3 .3-34-24-14 0 بخشش دیگران -5

 51/4 25/3 10-0-1 3 اهمیت دادن به دیگران -1

 64/4 03/2 .3-26-13 0 جسارت -0

 65/4 51/2 21-25-13-0 0 عملگرا-.

 

                                                           
1  . Scree plot  

2  . Communality  
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 بررسی روایی هم گرا

 سازه کلی یک به مربوط یهااندازه بین قوی یهایهمبستگ طریق از که شودیم گفته روایی نوعی به1 همگرا روایی 

 با معنوی هوش آزمون همبستگی از روایی نوع این بررسی (.در پژوهش حاضربرای.20، 1316یک،)ثرانداشودیممشخص 

بین  6با توجه به ضریب همبستگی محاسبه شده در جدولعوامل به دست آمده ازسیاهه شایستگی اخلاقی استفاده شد. 

نابراین ب .ب نسبتاً خوبی استوجود دارد که ضری 52/4 هوش اخلاقی و هوش معنوی رابطه مثبت و معنادار با ضریب

 کافی برخوردار است. هم گراییپرسشنامه هوش اخلاقی از 

 ی هوش معنویهامؤلفهجدول همبستگی بین عوامل شایستگی اخلاقی و  -3جدول

 

 هوش اخلاقی

 هوش معنوی

 کل
درک و ارتباط با سرچشمه 

 هستی

زندگی معنوی با اتكا به 

 هسته درونی

 052/4 0.0/4 610/4 عامل اول

 315/4 040/4 024/4 عامل دوم

 332/4 016/4 000/4 عامل سوم

 -3.0/4 300/4 040/4 عامل چهارم

 033/4 643/4 4/.64 عامل پنجم

 3.2/4 021/4 001/4 عامل ششم

 4/.00 4/.06 010/4 عامل هفتم

 4/.13 201/4 230/4 عامل هشتم

 065/4 004/4 002/4 عامل نهم

 541/4 662/4 552/4 کل

P<0/01 
 

 

 . باشندیممعنا دار  41/4هم چنین همه پارامترها،دارای هم بستگی مثبتی هستند و در سطح 

 تهیه جدول  نرم  -

و پایاتر  ترقی، عمتركنواختیها باید به مقیاس جا که نمرات خام تستها معنا و مفهوم روشنی ندارد، این گونه نمره از آن

پذیر سازد. این مقیاس یكنواخت که اصطلاحاً  نتایج اندازه گیریهای روانی تربیتی را امكانتبدیل شود تا تعبیر و تفسیر 

دراین پژوهش از نرم درصدی .کندیفرد را در یک گروه مرجع مناسب بیان م ی، وضع نسبی و مرتبهشودیخوانده م 2نرم

 د.استفاده ش Tو نمره 

 

 
 

                                                           
1. Convergent validity  

2. Norm  

  
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 ZوTجدول نرم درصدی و نمرات استاندارد  0جدول
 

Z نمره T نمره خام رتبه درصدی نمره Z نمره T نمره 
 رتبه 

 درصدی
 نمره خام

.03 50.35 51 151.72 -2.035 29.65 1 103 

.065 50.65 52 152.44 -2.016 29.83 2 103.44 

.09 50.96 53 153.16 -1.97 30.27 3 104.48 

.12 51.26 54 153.88 -1.88 31.19 4 106.64 

.15 51.57 55 154.60 -1.81 31.86 5 108.2 

.18 51.88 56 155.32 -1.71 32.88 6 110.6 

.21 52.18 57 156.04 -1.56 34.37 7 114.12 

.24 52.49 58 156.76 -1.47 35.29 8 116.28 

.27 52.79 59 157.48 -1.42 35.80 9 117.48 

.3 53.10 60 158.20 -1.38 36.10 10 118.2 

.34 53.41 61 158.92 -1.35 36.41 11 118.92 

.37 53.71 62 159.64 -1.3 36.99 12 120.28 

.4 54.02 63 160.36 -1.25 37.45 13 121.36 

.43 54.32 64 161.08 -1.21 37.82 14 122.24 

.46 54.63 65 161.80 -1.12 38.74 15 124.4 

.49 54.93 66 162.52 -1.07 39.21 16 125.52 

.52 55.24 67 163.24 -1.03 39.62 17 126.48 

.55 55.55 68 163.96 -.97 40.23 18 127.92 

.58 55.85 69 164.68 -.94 40.56 19 128.68 

.61 56.16 70 165.40 -.91 40.86 20 129.40 

.64 56.46 71 166.12 -.88 41.17 21 130.12 

.67 56.77 72 166.84 -.85 41.47 22 130.84 

.7 57.08 73 167.56 -.82 41.78 23 131.56 

.73 57.38 74 168.28 -.79 42.09 24 132.28 

.76 57.69 75 169 -.76 42.39 25 133 

.79 57.99 76 169.72 -.73 42.70 26 133.72 

.83 58.30 77 170.44 -.69 43.00 27 134.44 

.86 58.61 78 171.16 -.66 43.31 28 135.16 

.89 58.91 79 171.88 -.63 43.62 29 135.88 

.92 59.22 80 172.60 -.6 43.92 30 136.60 

.95 59.52 81 173.32 -.57 44.23 31 137.32 

.98 59.83 82 174.04 -.54 44.53 32 138.04 

1.01 60.14 83 174.76 -.51 44.84 33 138.76 

1.04 60.44 84 175.48 -.48 45.15 34 139.48 

1.07 60.75 85 176.20 -.45 45.45 35 140.20 

1.1 61.05 86 176.92 -.42 45.76 36 140.92 

1.13 61.36 87 177.64 -.39 46.06 37 141.64 

1.19 61.97 88 179.08 -.36 46.37 38 142.36 

1.28 62.82 89 181.08 -.33 46.68 39 143.08 

1.31 63.13 90 181.80 -.3 46.98 40 143.80 

1.4 64.10 91 184.08 -.27 47.29 41 144.52 

1.5 65.01 92 186.24 -.24 47.59 42 145.24 

1.53 65.32 93 186.96 -.21 47.90 43 145.96 

1.56 65.62 94 187.68 -.17 48.20 44 146.68 

1.59 65.93 95 188.40 -.14 48.51 45 147.40 

1.62 66.29 96 189.24 -.11 48.82 46 148.12i 

1.689 66.90 97 190.68 -.08 49.12 47 148.84 

1.75 67.51 98 192.12 -.057 49.43 48 149.56 

1.76 67.70 99 192.56 -.02 49.73 49 150.28 

1.78 67.89 144 193.00 .004 50.04 50 151 
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در طول مقیاس  هاآنم یت نرم درصدی این است که معنا و مفهوم سر راستی دارنداما دارای این عیب هستند که واحد 

دارای گسترش هستند. اما  هاکرانهدر میانه مقیاس انباشته و در  ها. و صدکاندصهیخصیش در صدی  نمایشگر اف ا

برابرند اما این نمرات بعد از آن که مدتی به کار برده شدند برای افراد معنا پیدا  باًیتقریی واحدهانمرات استاندارد دارای 

  (.111 و110، 1316)ثراندایک، باشد در هر آزمون ممكن است که هر یک منطق بخصوصی داشته .کنندیم
 

 جدول تفسیر نمرات شایستگی اخلاقی-6جدول 
 

  نمرات رتبه

 244-104 بسیار بالا

 101-.15 بالا

 104-130 متوسط

 133-.11 پایین

 به پایین 110 بسیارپایین

 

 

حرکت است.و در واقع  بیان گر این است که فرد تا چه حد در مسیر اصول اخلاق جهانی در MCIنمرات حاصل از 

ترسیمی بر ای نیم رخ شایستگی اخلاقی فرد و نی  تعیین نقاط قوت و ضعف فرد در هر شایستگی و تلاش برای پیشرفت 

 (.211، 2411)لنیک و کیل بهتر است

در مدل خود جهت بررسی طبیعت پویای هوش اخلاقی افرادبه تدوین سیاهه  (،2446)لنیک و کیلبحث و نتیجه گیری: 

آیا اب ار -1 سؤال.در پاسخ به انداصل مسئولیت پذیری،درستكاری،دلسوزی و بخشش پرداخته0باتوجه به،قیایستگی اخلاش

در بهترین .شد استفاده درونی همسانی شیوه از اعتبار تعیین یهاوهیش بین از بهره مند است؟ مناسبیمورد نظر از اعتبار 

 دست به 3/4.آلفا  ضریب حاضر، مطالعه (.در.11، 13.0باشد)پلنت،1/4 زضریب آلفا در یک مقیاس باید بالاتر ا،حالت

 .است نتایج پذیری تعمیم برای ملاکی اعتبار گر بیان که آمد

ی دولتی برخورداراست؟جهت هاسازمان:آیا پرسش نامه شایستگی اخلاقی از روایی مناسبی در بین کارکنان 2 سؤالدر 

 حاصل نمرات که است سازه روایی دارای صورتی در آزمون یک اکتشافی  استفاده شد.از تحلیل عاملی  ،بررسی روایی سازه

ی اصلی وبه روش هامؤلفهدر تحلیل  .(636 ،13.4سیف،) باشد مرتبط نظر مورد نظریه یهاسازه یا مفاهیم به آن اجرای از

عاملی  مجدد  تحلیل در  سوالی به دست آمد. 04عامل از مجموعه .، 36و26و20سؤال 3چرخش واریماکس با حذف 

 عامل . این برای متغیرها بین مشترک واریانس درصد و است یک از بیشتر عامل . ویژه یهاارزش،سوالی 31مجموعه 

 شدند: نامگذاری عاملی بار ترتیب به عوامل .اینکندیم تبیین را متغیرها واریانس کل از درصد .6096 هم روی بر

 با  زیادی حد تا عامل این. کندیم راتبیین واریانس درصد 1/21 عامل این.شد گذاری منا "صداقت و راستی": یكم عامل

 خوانی هم( 13.3) بهلولی و (2414) آیوستین و مارتین پژوهش در راستی به الت ام عامل و کیل، و لنیک درستكاریمؤلفه 

 گروهی،تصمیم فردی،کار میان روابط ،مثبت ریتأثشخصی، علایق به توجه نفس،صمیمیت، ع ت بالای باسطوح صداقت.دارد

 (.26 ، 2411دیگران، و وانكل از ؛نقل2442هارتر،) دارد رابطه سازمان در مثبت جو و مشارکت ،مؤثر گیری

 و لنیک پذیری مسئولیتمؤلفه  با حدی تا عامل این. شد گذاری نام "مسئولیت احساس و وجدان ":دوم عامل
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 مانیبها انتخا از ناشی نتایج مسئول که این پذیرش به نسبت تمایل. دارد مطابقت (2414) آیوستین و ،مارتین(2411)کیل

 ،13.1کیل، و لنیک) .است شانیهاانتخاب برابر در افراد پذیری مسئولیت می ان دادن نشان برای محكی هستیم،

 دوستی ونوع (.1300ادی،آب لطف)دارد رابطه فرد اخلاقی رشد و (1،2413 براون) ذهنی سلامت با پذیری مسئولیت(.112

 اهداف از قوی طور به یعنی. است "دوستی نوع" گر بیان: سوم (.عامل13.3دیگران، و رضایی)کندیم  بینی پیش را

 یعنی کنندیم تعبیر دلسوزی برای یامجموعه زیر عنوان به را شایستگی این  کیل و لنیک. کردن حمایت دیگران شخصی

 و آتوتا)است همدلی با اخلاقی بلوغ ارتباط از حاکیها پژوهش برخیها.تلاش نیلاتربا و بهترین برای افراد ترغیب

 سطوح با دلسوزی. دارد خوانی هم(2414) آیوستین و مارتین و (13.3) بهلولی پژوهش با عامل این (.6 ،.244دیگران،

 همراه استرس کاهش و روانی بیماری بهتر کم ابتلای و تریقو فردی میان روابط ،پیوستگی،اخلاقی همكاری،استدلال بالای

 دارد رابطه تندرستی ودببه و ذهنی وباسلامت(26، 2411دیگران، و وانكل از نقل ؛1.04؛بلوم،0..1سولومون،) است بوده

 برای لازم زمینه  مفهوم این .است اشتباهات پذیرش در شجاعت: چهارم عامل (..55و556 ،2410دیگران، و فرامرزی)

 پذیری مسئولیت حس نتیجه اشتباهات پذیرش.آوردیم فراهم را وضعیت بهبود جهت برای اقدام و اهاتاشتب به اقرار

 معنای به فردی و شخصی یهاانتخاب بهمبادرت  .کندیم تبعیت معلول و علت قانون از میدهیم انجام که هرکاری. است

 قابل یهاآمد پی خواه بپذیریم، را آن از ناشی یهادآم پی بپذیریم،خواه را ازآن ناشی یهاآمد پی تمامی ما که است آن

پنجم:  عامل (.112 ،13.1کیل، و لنیک.)بینی پیش قابل غیر و ناگهانی یهاآمد پی باشد،یا انتظار مورد و بینی پیش

باورهای فردی است با رعایت احترام نسبت به دیگران.  و هاارزشاست.صراحت بیان گر آگاهی از  "صراحت"گربیان

 خلق به پردازدیم خود یهاارزش و اصول بیان به صراحت با فرد وقتی است، افراد صداقت از می انی گر بیان صراحت

  .(2446)لنیک و کیل، هستند او یهاارزش با همگام که کندیم مبادرت راهبردی دیدگاه

 خی بر. دارد خوانی هم "گراندی خطاهای پذیرش" شایستگی با عامل این .شد گذاری نام "دیگران بخشش: ششم عامل

 از تریقو احساس،بالاتر رضایت احساس ،تروسیع وبالاتر  اجتماعی روابط با بخشش  که است این گر بیانها پژوهش

 و (20و25 ،2411دیگران، و وانكل) بیماری از ترعیسر بهبودی و اضطراب و افسردگی بهتر کم ابتلای،سازی توانمند

 .است"دیگران به دادن اهمیت" گر بیان :هفتم عامل (.556، 2410دیگران، و فرامرزی) رابطه داردروانی  و فی یكی سلامت

 و.دارد خوانی هم سایرین از مراقبت فعالانه شایستگی با عامل این .هاتلاش نیبالاتر و بهترین برای افراد ترغیب

 هم آیوستین و مارتین پژوهش در" دیگران به دقیق توجه"عامل و (13.3) بهلولی پژوهش در"دیگران به کمک"باعامل

 . است راستا

 و  دیگران از مراقبت و شجاعت ،شناسی وظیفه و مسئولیت احساس چون مبانی است."جسارت"عامل هشتم:بیان گر

پایبندی به  جسارت با .(1300آبادی، لطف)گرفت نظر در اخلاقی رشد یادهایبن عنوان به باید را انسانی حرمت رعایت

باشد،افراد  داشته وجود برحق و واقعی نیازی که شودوقتی ابراز می انصاف و همدلی همراه است و و هاارزشاصول و 

اذعان می کنندکه  هرکس مسئول رفتار  هاآن .کنندیماحساس خود را شناسایی  و افكار و های خود،نیازهاجسورمحدودیت

بااین حال، این  .اندعملو اهل  کنندیمقاطعانه بر خورد  ندرویمخود است و با افرادی که از پذیرش مسئولیت طفره 

، جرات ورزی  رابه (2440) سلیگمن و پترسون .کنندمی پیدا مقابل طرف و خود بین مشترکی هایزمینه سرعت افرادبه

  (.1.،  13.1)لنیک و کیل، اندکرده شناسایی را کلی جهانی فضیلت 5 عنوان یكی از

 به موفق و دارند قرار خود یهاارزش وباورها  با ارتباط در پیوسته افرادی،میان دراین است."ملگراییع"بیان گر عامل نهم:

                                                           
1  . Brown  
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 خود روزمرة تعاملات در افراد که زمانی (.21، 2411لنیک و کیل،اند.)شده سازمانی انرژی نوعی از ب رگی منبع کشف

 برابر در محافظی است ممكن ،کنندیم رجوع آن به خود روابط در معیاری عنوان به و رندیگیم نظر رادر اخلاقی اصول

 افراد. باشند کارا و مولد گرددیم موجب که دارند اختیار در را خود فكری وعادات هستند کارآمد افراد این.باشد مشكلات

 اهداف پیگیری درها . آنهستند دیگران از یادگیری برای مناسب ظرفیت و اخلاقی یهاآلایده  به تعهد دارای گرا اخلاق

 اهداف تحقق برای خود شخصی منافع انداختن خطر به در زیادی اشتیاق و کنندیم عمل موشكافانه واند صادق اخلاقی

گر این است که فضایلی چون بیان (2444) 1گ ارش سلیگمن (.11، 13.3)امامی،مولوی و کلانتری، .دارند اخلاقی

بخشش و دلسوزی واکسیاسیونی در برابر رفتار ناکارآمد و  ،6اری یاصداقتدر ستك ،0ایمان ،3امید یا خوشبینی ،2شجاعت

 هم کیل و لنیک یهایستگیشا با عامل 5 (. از عوامل به دست آمده،25، 2411)وانكل و دیگران، اضطراب روانی است

 برای توانیم لاقیمقیاس شایستگی اخ از رسد، به نظر میسؤال سه حذف و عاملی تحلیل نتایج به توجه با.دارد خوانی

 آن سازندگان فلسفی حوزه از MCI،رسدینم نظر به و .کرد استفاده اخلاقی شایستگی تأثیرگذار ابعاد از برخی سنجش

 (2414با این حال مارتین و آیوستین ).است خوان هم 2414وآیوستین مارتین یافته با یااندازه تا یافته این.باشد خارج

 اندازه مختلف اهداف برای را شده توصیف ساختارهای بخواهند طراحان اگر  ی عاملی،بارها بهگ ارش داده اندکه با توجه 

 و پذیری مسئولیت ارزیابی برای معتبر غیر اب اری آزمون اینها آن نظر مقیاس  نیاز به اصلاح دارد. از،کنند گیری

 بهتر است شاخص و (.001، 2414آیوستین، )مارتین و است اخلاقی غیر رفتار شناسایی یا گ ینشی اهداف با درستكاری

 که دیگری سنجش و آن بین توجهی قابل رابطه رسد؛ نظرنمی به که استفاده شودچرا سرگرمی و فلسفی مقاصد برای تنها

 )همان(. باشد داشته وجود باشدیم است آن از حاکی که چی ی گیریاندازه صدد در

 با خود تطبیق چگونگی درک برای افراد به کمک متوجه بیشتر آنها ردرویك که (،معتقدند2446؛2411کیل) و اما لنیک

 برای افراد به کردن کمک MCI هدف اساس این بر. باشدیم مشخص لحظه یک در خود به مربوط اخلاقی نمای قطب

 ارائه ب اریا کیل و لنیک مطالعه بنابراین. باشدیم هستند توسعه قابل بیشتر که اخلاقی چارچوب درون ویژگیهای تعیین

 به باشندیم پیشرفت نیازمند ییهاحوزه چه اینكه تعیین و خود فعلی اخلاقی تطبیق سنجش برای تواندیم فرد که دهدیم

 هدف و در نهایت، کند، استفاده آن از شوند تراز هم -و باورها هاارزش اصول،-خود اخلاقی حوزه با بیشتر که یاگونه

MCI لنیک و کی  دهد، قرار افراد اختیار در را کارمندان توسعه یا پرسنل تخابان اب ارهای که نیست این(

ی آزمون هوش معنوی دارای هامؤلفهی آزمون شایستگی اخلاقی با هامؤلفهآیا -0 سؤال(.در پاسخ به 2411؛2446یل،

ی هوش معنوی استفاده اهاسیمقطریق هم بستگی  نمرات هر عامل با زیر  از ،شواهد روایی هم گرا  روایی هم گرا است؟

ی هر دو هامؤلفهاست هم چنین می ان هم بستگی میان   MCIبیان گر روایی مناسب  ،52/4شد. ضریب هم بستگی 

و هوش معنوی بیشترین رابطه را با عامل 5/4آزمون نشان داد که هوش اخلاقی بیشترین رابطه را با بعد زندگی معنوی 

آزمون از روایی هم گرای متوسطی  بنابراین، دارد. 2/4-جسارت-را با عامل هشتم رابطه  نیترکمو  6/4 )صراحت( پنجم

 چون هاپژوهشبرخی  .مطابقت دارد (2440) ، وکریستال(13.1) زاده برخوردار است.این نتیجه با پژوهش قربانی

Reavs(2446،)  توجه  پذیری،مسئولیت ی،یكپارچگ یی چون درستكاری،های معنوی  با فاکتورهاارزشنی  بیان گر ارتباط

 بالاترین و اهداف ،هاارزش معانی، نیترقیعم فردبه معنوی (.با هوش0، .244)آمرام، است مؤثربه دیگران و رهبری 

                                                           
1. Seligman, & Csikszentmihaly  

2. courage   

3. optimism  

4. faith  

5.  Integrity or honesty  
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 درونی توانایی و کرده عمل انسان اعمال و برای رفتار راهنما یک من لۀ به نی  اخلاقی هوش .رسدیم ی خودها شیانگ

 اسلام اصول اخلاق در .(2441)بوربا، داشته باشیم ارزشمندی و بهینه اعمال تا دهدیم را درستنا از تشخیص درست برای

 امور انجام حال در چه تمام مسلمانان برای اسلام در فلاح یا ابدی موفقیت شرایط. کندیماداره  را زندگی یهاجنبه تمام

 پشتوانه و دارد تأکید خود باخالق انسان رابطه بر اسلامی اخلاقی اصول. است امور روزانه یكسان در چه و باشد بازرگانی

اخلاق  مبانی تشریح به خود گهربار کلام در( السلام علیه)علی امام (.13.2،دین است)رونقی و فیضی فقط اخلاق و قانون

و  به زیادی آن. نه است بودنش اخلاقی به کار هر ،ارزش(السلام علیه) علی امام دیدگاه ؛ ازاندپرداخته کار در گرایی

هیچ عملی با پرهی  کاری کم محسوب  :« التَّقوی معَ عملٌ یقِلُّ لا» :ندیفرمایماین باره  در 6.درنهج البلاغه حكمت

 ارزشهای )همان(. بنابراین شودیمکه)ن د خدا( پذیرفته  چی ی آید حساب به کم چگونه و« یتَقبَّل و کیف یَقِلَّ ما :»شودینم

 آن خواهان هرفردی و دارد ریشه بشر افراد نهاد در که انسانی است طبیعت ثابت اصول جمله از گرایی اخلاق و اخلاقی

 یعنی ندیبیم برتری و شرافت ایگونه کار این در و پسنددیم را اخلاقی نیک کارهای فطرت، حسب به انسان. 1است

 به گرایش دارد؛ مانند کرامتها و فضیلتها به ذاتی لتمای بلكه است، گری ی زیان و سودجویی از که فراتر اموری به گرایش

 (.63، 13.4)مشایخی پور، است. درستی و راستی که جهت آن از درستی و راستی

 .داد تعمیم دیگر و نی  گروه زنان مشاغل به توانینم را  پژوهش این از حاصل شایان ذکر است که نتایج 

از جمله زنان  هاگروه سایر بین در اخلاقی شایستگی نامه پرسش روانسنجی یهاگی ویژ وبا توجه به نتایج تحقیق، تعیین

 وظایف پذیری تغییر دلیل به .واحد سازمان یک در نامه پرسش روانسنجی یهایژگیو تعیین .هم چنین،شودیمپیشنهاد 

 هر در سازمان یا گفرهن یک افراد است ممكن اما اندیجهان اخلاقی هوش یهامؤلفه هرچند.سازمان یک در حتی شغلی

 .کنند عمل متفاوت شایستگی

 یهاارزش و اصول ،کاربستهاسازمان اعضای ضعف و قوت وشناخت نقاط آگاهی خود ی کاربردی:اف ایششنهادهایپ 

 و اخلاقی اصول زمینه در سازمان مدیران و کارکنان مداوم و صحیح سازمانی،آموزش یهاارزش از بخشی عنوان به اخلاقی

از  خصوصاًری ی و فرهنگ سازی  برنامه به نیاز وشودمین حاصل یادگیری با ج  تحول و تغییر ایجاد البته همعنویت ک

 .دارد دوره کودکی

 تشكر و قدردانی:

یی که در اجرای این پژوهش هاسازماناین مطالعه حاصل تلاش  پایان نامه کارشناسی ارشد است.تشكرو قدردانی از 

محمد رضا  اره آموزش و پرورش و شهرداری نجف آباد.هم چنین از آقایان سید سعید حسینی،همراهی کردند به ویژه اد

 زمانیان ومرتضی محمدی.
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