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 دانشگاه کارکنان در سازمانی سلامت با شخصیتی هاي ویژگی بین رابطه

 

 1 دکتر سيد فرهاد افتخارزاده

 2 سمانه بهاري

 

 

 چكیده

     عنوان به نيروي انساني شدن مطرح و ها سازمان در استراتژيک منبع يک عنوان به انساني منابع نقش اهميت به نظر

 به و ها سازمان در انساني سرماية عملکرد بر مؤثر عوامل به پرداختن ه هاي سازمان،در پيشبرد برنام مؤثر عامل ترين عمده

 است. بسيار اهميت حائز کشور دانشگاه هاي در خاص طور

ي بين ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي شهر بررسي رابطه حاضر، پژوهش هدف

 تمامي پژوهش آماري ان از نظر ماهيت و روش از نوع همبستگي دانست. جامعهتوکرمانشاه است. اين پژوهش را مي

 بر اساس فرمول کوکران تعداد نمونه حجم جهت تعيين بودند. نفر 535 بر مشتمل دانشگاه رازي شهر کرمانشاه  کارکنان

 پنج سؤالي 70 مه استانداردپرسشنا شامل پژوهش شدند. ابزار نمونه انتخاب عنوان به تصادفي طبقه اي شيوه به نفر 235

( سلامت سازماني OHI( )1997هوي و فيدمن ) سؤالي 44پرسشنامه استاندارد  و (NEO( )1992شخصيت ) عمده عامل

در سطح توصيفي  داده آماري تحليل و تجزيه سؤال بر مبناي يک مدل پژوهشي مي باشد. جهت 5بود. اين پژوهش شامل 

 همبستگي آزمون کالموگروف براي نرمال بودن داده ها و ضريب و در سطح استنباطي ازاز ميانگين و انحراف استاندارد 

بعد روان آزرده، کليه ابعاد ويژگي هاي  که بجز دهد نشان مي پژوهش هاي يافته براي آزمون سؤالات استفاده شد. پيرسون

 از آن است کارکنان مسئوليت پذير ازشخصيتي با سلامت سازماني رابطه مستقيم و معني داري داشتند. يافته ها حاکي 

 و شناسي وظيفه حس که افراديو  کنند مي استفاده کاري بهبودي در برخورد با مسايل براي مناسب تکنيک هاي و فنون

 سود منظور به تغيير ايجاد برايفعالانه  اساسي انگيزه دارند، سازگارانه رفتار ماهيت با همراه بودن وجداني از بالايي درجه

  .ورزند نمي دريغ تلاشي براي داشتن سازمان سالم گونه هيچ از دارند و سازمان به اندنرس

 

 شخصيتي، سلامت سازماني، کارکنان دانشگاه. ويژگي هاي واژگان کليدی:

 

 

 

                                                           
  شگاه آزاد اسلامي واحد تهران مرکز، تهران، ايران.استاديار گروه علوم تربيتي، دان -1

 کارشناس ارشد مديريت آموزشي، گروه علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مرکز، تهران، ايران. -2
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  مقدمه. 9

 فعاليت هاي از يپيدا نموده اند. بسيار اجتماعي و فرهنگي ساختار در و برجسته اي والا جايگاه سازمان ها کنوني دنياي در

داشتن  جامعه هر توسعه و رشد لازمه واقع صورت مي پذيرد. در ها سازمان در افراد زندگي با حياتي مرتبط و اساسي

 وسايل ترين مهم اثربخش ديدگاه ها بر اساس سازمان .(1،1990مي باشد )آرميچل اثربخش و پويا سالم، هاي سازمان

 علاوه مي گردند که نايل اثربخشي به سازمان هايي اين ميان در و مي گردند بمحسو جامعه يک دستيابي به پيشرفت در

 (.1333)شکرکن، .سلامت برخوردار باشند از ضروري شرايط ديگر بر

و  شخصيت نوع بين هماهنگي و سازش باشد. مي افراد شخصيت شود مي سازماني عملکرد افزايش باعث که عواملي از جمله

شود )آنائو،  مي منجر مثبت سازماني عملکرد به خود نوبه به که گردد مي حرفه و شغل با بيشتر سازگاري باعث محيط نوع

 با شخصيت نوع اين اگر کنند. مي پيدا گرايش شغل خاصي به خانوادگي تربيت و نحوه شخصيت نوع براساس (. افراد2002

 شخصيتي (. ويژگي هاي1334 بود )بريري، خواهد تر موفق نيز خود سازماني در عملکرد فرد باشد داشته همخواني فرد شغل

 ندارد، بد و خوب از معياري تولد هنگام فرد زيرا باشد اجتماع مي و خانواده محيط از فرد يادگيري هاي تأثير تحت اغلب

 رکنانشغلي کا عملکرد با تنگاتنگي ارتباط شخصيت ويژگي هاي آيد. مي بوجود او در پيامدهاي رفتار طريق از معيارها اين

 شخصيتي هاي ويژگي از هموار سازد. تعدادي را شده تعيين از پيش اهداف به رسيدن مسير تواند مي که طوري به داشته

 که شوند مي کار محيط در جدي هاي آسيب باعث نيز و تعدادي سازمان باشند، در فرد رفتار کننده تعيين توانند مي خاص

 نقش شخصيت هر فرد داشت. خواهد همراه به را ناپذيري جبران هاي سارتخ نگردند کنترل صحيح و منطقي طور به اگر

 به فرد که اي و شيوه شغل يک به را نسبت فرد نگرش و انگيزش فرد شخصيت زيرا دارد اش شغلي در عملکرد مهمي

 چه با فرد هر که است اي کننده تعيين عوامل از يکي همچنين شخصيت .کند مي مشخص مي دهد پاسخ شغلي اقتضائات

 هاي ويژگي بررسي .است خاصي شغل با متناسب که است شرايطي داراي شخصيتي ويژگي هر زيرا سازگارتر است شغلي

   اثرات تواند مي آن به توجه و است در دانشگاه رازي کرمانشاه مهم و اساسي از مسائل عملکرد با آن رابطة و شخصيتي

 اي ويژه اهميت از بين اين در که آنچه داشته باشد. هايت سلامت سازمانيکارکنان و در ن اثربخشي و کارايي بر ايويژه

 سازد. با فراهم او اجتماعي و شخصي عاطفي، نيازهاي جهت را مناسبي بايد زمينة فرد شغل که است است، اين برخوردار

 تفاوت هاي رند و نقشدا متفاوتي عاطفي هاي زمينه شغل يک در موجود هاي تخصص و حتي مختلف اينکه مشاغل به توجه

 در شخصيتي هاي ويژگي به توجه لذا اجتناب است، قابل شده، غير انتخاب مشاغل و انواع شغل انتخاب نحوه در فردي

  .است برخوردار اي ويژه اهميت از افراد زندگي در عملکرد شغل و سلامت سازمان و کارايي در و همچنين شغل انتخاب

است )لوتانش،  شده مبدل دنيا در سراسر اي عمده اجتماعي به موضوع سلامت سازماني مفهوم معاصر مديريت در امروزه

سلامت سازماني، در  شد. طرفداران مي شخصي )غيرکاري( تأکيد زندگي بر فقط گذشته هاي دهه در که حالي (. در1993

 تعادل خود شخصي زندگي و ريکا بين زندگي بتوانند آن ها تا هستند کارکنان به کمک براي هاي جديدي نظام جستجوي

 بهبود براي کارکنان، انگيزش ايجاد در تواند مي مناسب جو سازماني هرگونه شامل کنند. برنامه سلامت سازماني برقرار

 منبع يک عنوان و به باشد مؤثر نوآوري و خلاقيت ازدياد در همچنين و ها تصميم گيري در افراد مشارکت ايشان، ي روحيه

 خواهيم نتايج معکوس نباشد مناسب سازماني جو چنانچه برعکس و آيد به حساب کارکنان رواني سلامت تأمين در مهم

و  کار انجام نحوه در عميق و فوري تغيير به منجر جو سازماني از بخش هر در تغيير (. بنابراين2007، 2داشت )آکدر

 (.1329شود )ثابتي،  مي کارکنان عملکرد

                                                           
1.Armichel 

2.Akdere 
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 يک اما است وابسته کارکنان سلامت به عمدتاً شده، مطرح مديريت ادبيات که در طور همان سازماني، سلامت اگرچه

 و ساختار و فرهنگ مديريتي، فرايندهاي سلامت سمت به افراد سلامت از حرکت و ها واژه استفاده از در تدريجي تکامل

 متقابل، مسؤوليت حمايت اعتماد، بري،ره مطلوب کارکنان، احساسات کار، محيط با سازگاري روان شناختي، به عوامل توجه

 است. شده ايجاد ... و اثربخشي اجتماعي،

     عنوان به نيروي انساني شدن مطرح و ها سازمان در استراتژيک منبع يک عنوان به انساني منابع نقش اهميت به نظر

 و ها سازمان در انساني سرماية ملکردع بر مؤثر عوامل به پرداختن در پيشبرد برنامه هاي دانشگاه، مؤثر عامل ترين عمده

 است. بسيار اهميت حائز کشور دانشگاه هاي در خاص طور به

ايجاد دانش و  بر تکيه برخوردار باشد. اهميت دو چندان اهميتي از تواند مي عنصر اين دانشگاه، همچون سازماني در

 و اي سرمايه مي پيشرفت ها مي باشد، تجهيزاتعامل ارزيابي علمي که منشأ تما مهمترين عنوان به پيشرفت علمي کشور

 به توانند مي آن با بهينه ترکيب يک در بلکه تلقي نمي شوند انساني نيروي کامل جايگزين عوامل عنوان به تنها نه تکنولوژي

 . کنند کمک انساني نيروي کارايي افزايش

       به رسيدن در را تواند سازمان ها مي که است هايي مقوله از سازمان در افراد شخصيت ابعاد به توجه ديگر سوي از

 پذيري تطبيق و شده تعيين وظايف اجراي در نيروها بر توانايي هاي مبتني سازمان اهداف به کند. دستيابي ياري بهره وري

 خود در بتناس به کارکنان تا مي شود باعث افراد شخصيتي ابعاد به مدير توجه ميان اين است؛ در متغير محيط با آن ها

 بيفزايند. بخشي سازمان اثر و خود کارايي بر طريق به اين و دارند دوست خود که کنند فعاليت کارهايي

 سازمان تحتاني خطوط موفقيت و باز ارتباطي بالا، کانالهاي روحية وفادار، و متعهد کارکناني سالم سازمان هاي در سرپرستان

 سازمان از بخشي که کنند مي افتخار و کنند کار آن در دارند افراد دوست که است جايي سالم سازمان يابند. يک مي را

 سرپرستان همة هستند. در حالي که ورتر بهره و کاراتر کنند مي کار سالم در سازمان هاي که کساني اين، بر هستند. علاوه

افتد. با توجه به مطالب گفته شده  نمي اتفاق هميشه موضوع اين اما هستند، سالم که سازمان هايشان کنند فکر متمايلند

ضرورت پژوهش در محيط دانشگاه رازي که يکي از مراکز مهم دانشگاهي کشور مي باشد از اهميت دو چندان برخوردار 

 مي باشد.

 اهداف -9-9

 هدف اصلي: 

 بررسي رابطه ي بين ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه. *

 اف فرعي:اهد

 بررسي رابطه ي بين برون گرايي از ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه. *

 بررسي رابطه ي بين روان آزرده از ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه. *

 شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه. بررسي رابطه ي بين پذيرا بودن از ويژگي هاي *

 بررسي رابطه ي بين سازگار بودن از ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه. *

 کرمانشاه. بررسي رابطه ي بين مسئوليت پذيري از ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي *
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 سؤالات -2-9

 سؤال اصلي:

 آيا بين ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه اي وجود دارد؟ *

 سؤالات فرعي:

آيا بين برون گرايي از ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه اي وجود  *

 دارد؟

آيا بين روان آزرده از ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه اي وجود  *

 دارد؟

آيا بين پذيرا بودن از ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه اي وجود  *

 دارد؟

ي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه اي وجود آيا بين سازگار بودن از ويژگي ها *

 دارد؟

آيا بين مسئوليت پذيري از ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه اي  *

 وجود دارد؟

 مدل مفهومی -3-9

    ناميده "مفهومي مدل "اصطلاحاً که است نياز مورد نظري و لميع چارچوبي مند،م نظا و علمي پژوهش هاي انجام براي

 آمده است. 1. مدل مورد استفاده در اين پژوهش در شکل شودمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومي پژوهش، منبع: مدل پيشنهادي پژوهشگر( 1)شکل 

 

 

 

 

 

 

 ويژگي هاي شخصيتي 

 برون گرايي      

 روان آزرده      

 پذيرا بودن       

 سازگار بودن     

 مسئوليت پذيري    

 

  سلامت سازماني

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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 روش پژوهش .2

تا  1393همبستگي دانست. پژوهش حاضر در بازه زماني دي ماه  توان از نظر ماهيت و روش از نوعاين پژوهش را مي

در دانشگاه رازي کرمانشاه انجام شد. جامعه آماري در اين پژوهش کليه ي کارکنان دانشگاه رازي  1394مرداد ماه 

ش نمونه گيري نفر از کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه به رو 235باشد. نمونه به تعداد نفر( مي 535کرمانشاه )بالغ بر 

هاي مورد نياز پژوهش استفاده گرديد. طبقه اي انتخاب گرديدند. سپس از روش کتابخانه اي و ميداني براي گردآوري داده

ي پژوهش استفاده شد و از پرسشنامه شامل به اين صورت که از روش کتابخانه اي براي مرور ادبيات پژوهش و پيشينه

هاي پژوهش براي آزمون آوري داده براي جمع (OHI)و سلامت سازماني  (NEO)عامل بزرگ شخصيت  5پرسشنامه 

هاي توصيفي نظير جداول فراواني هاي پژوهش ابتدا با استفاده از شاخصسؤالات استفاده گرديد. براي تجزيه و تحليل داده

از آزمون دست آمد. سپس ها به و نمودارهاي آماري به توصيف جامعه آماري پرداخته شد و نمايي کلي از آزمودني

جهت آزمون ضريب همبستگي پيرسون و همچنين از  پژوهشمتغيرهاي  نرمال بودن براي بررسي وضعيت کالموگروف

 پژوهش استفاده گرديده است. سؤالات

 یافته ها .3

 آمار توصيفي  *

زن هستند. بيشتر اعضاي نمونه نفر( آن ها  51درصد ) 2182نفر( از نمونه آماري مرد و  134درصد ) 2383در اين تحقيق 

درصد( داراي تحصيلات ليسانس  5787سال سن دارند و بيشتر اعضاي نمونه آماري ) 35تا  31درصد( بين  3185آماري )

 سال مي باشند.  5تا  2درصد( داراي سابقه کاري  5283هستند و بيشتر افراد )

 بررسي وضعيت نرماليتي متغيرهای پژوهش *

 اسميرنف استفاده شد. -رماليتي متغير هاي پژوهش از آزمون کالموگروفبه منظور بررسي ن
 

 اسميرنوف، به منظور بررسي نرمال بودن متغير هاي پژوهش -آزمون کولموگروف -1جدول
 

 (Pمعني داري ) اسميرنف -کالموگروف تعداد متغير

 0827 2817 235 برون گرايي

 0809 1873 235 روان آزردگي

 0803 1844 235 پذيرا بودن

 0807 1832 235 سازگاربودن

 0811 1893 235 مسئوليت پذيري

 0822 2813 235 سلامت سازماني

 

 

 0805نتايج جدول فوق نشان مي دهد که مقدار معني داري تمام متغير هاي پژوهش از مقدار آلفاي مورد نظري يعني 

 نظر از فزض نرماليتي تبعيت مي کنند.  بزرگتر بوده، لذا چنين نتيجه گيري مي شود که متغير هاي مورد

 آزمون سؤالات پژوهش *

 براي آزمون سؤالات پژوهش از ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديد. 
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 بررسي سؤال اصلي پژوهش *

 «آيا بين ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه اي وجود دارد؟»
 

 سؤال اصلي پژوهش آزمون -2جدول
 

 متغير سلامت سازماني نتيجه آزمون

 رابطه وجود دارد.

 ضريب همبستگي 0845

 ضريب تعيين 08019 ويژگي هاي  شخصيتي

 معني داري 08001

 

 

     0845همان گونه که نتايج جدول فوق نشان مي دهد ضريب همبستگي بين ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني 

بين »( لذا فرض صفر رد و فرض پژوهش تأييد شده و مي توان گفت که >0805Pمثبت و معني دار است ) مي باشد که

 «. ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه ي مثبت و معني داري وجود دارد

 ال اول پژوهشؤبررسي س

سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه معني داري وجود  آيا بين ويژگي شخصيتي برون گرايي با سلامت»

 «. دارد؟
 

 آزمون سؤال اول پژوهش -3جدول
 

 متغير سلامت سازماني نتيجه آزمون

 رابطه وجود دارد.

 ضريب همبستگي 0822

 ضريب تعيين 0802 برون گرايي

 معني داري 08001

 

 

ي دهد ضريب همبستگي بين ويژگي شخصيتي برون گرايي با سلامت سازماني همان گونه که نتايج جدول فوق نشان م

( لذا فرض صفر رد و فرض پژوهش تأييد شده و مي توان گفت که >0805Pمي باشد که مثبت و معني دار است ) 0822

معني داري  بين ويژگي شخصيتي برون گرايي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه ي مثبت و»

 «. وجود دارد

 بررسي سؤال دوم پژوهش

آيا بين ويژگي شخصيتي روان آزردگي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه معني داري وجود »

 «.دارد؟

 

 

 

 



 13 نی در کارکنان دانشگاهرابطه بین ویژگی هاي شخصیتی با سلامت سازما

 آزمون سؤال دوم پژوهش -4جدول
 

 متغير سلامت سازماني نتيجه آزمون

 رابطه وجود ندارد.

 تگيضريب همبس 0802

 ضريب تعيين 08005 روان آزردگي

 معني داري 0891

 

 

 همان گونه که نتايج جدول فوق نشان مي دهد ضريب همبستگي بين ويژگي شخصيتي روان آزردگي با سلامت سازماني

بين »( لذا فرض صفر تأييد و فرض پژوهش رد شده و مي توان گفت که <0805Pمي باشد که غيرمعني دار است ) 0802

 «. ويژگي شخصيتي روان آزردگي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه ي معني داري وجود ندارد

 بررسي سؤال سوم پژوهش

آيا بين ويژگي شخصيتي پذيرا بودن با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه معني داري وجود »

 «.دارد؟
 

 ؤال سوم پژوهشآزمون س -5جدول 
 

 متغير سلامت سازماني نتيجه آزمون

 رابطه وجود دارد.

 ضريب همبستگي 0814

 ضريب تعيين 0802 پذيرا بودن

 معني داري 0803

 

 

همان گونه که نتايج جدول فوق نشان مي دهد ضريب همبستگي بين ويژگي شخصيتي پذيرا بودن با سلامت سازماني 

( لذا فرض صفر رد و فرض پژوهش تأييد شده و مي توان گفت که >0805Pعني دار است )مي باشد که مثبت و م 0814

بين ويژگي شخصيتي پذيرا بودن با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه ي مثبت و معني داري »

 «. وجود دارد

 بررسي سؤال چهارم پژوهش

ت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه معني داري وجود آيا بين ويژگي شخصيتي سازگار بودن با سلام»

 «.دارد؟
 

 آزمون سؤال چهارم پژوهش -7جدول 
 

 متغير سلامت سازماني نتيجه آزمون

 رابطه وجود دارد.

 ضريب همبستگي 0841

 ضريب تعيين 0812 سازگار بودن

 معني داري 08001
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 مي دهد ضريب همبستگي بين ويژگي شخصيتي سازگار بودن با سلامت سازماني همان گونه که نتايج جدول فوق نشان

( لذا فرض صفر رد و فرض پژوهش تأييد شده و مي توان گفت که >0805Pمي باشد که مثبت و معني دار است ) 0841

بت و معني داري بين ويژگي شخصيتي سازگار بودن با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه ي مث»

 «. وجود دارد

 بررسي سؤال پنجم پژوهش

آيا بين ويژگي شخصيتي مسئوليت پذيري با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه معني داري وجود »

 «.دارد؟
 

 آزمون سؤال پنجم پژوهش -2جدول 
 

 متغير سلامت سازماني نتيجه آزمون

 رابطه وجود دارد.

 همبستگي ضريب 0833

 ضريب تعيين 0814 مسئوليت پذيري

 معني داري 08001

 

 

 همان گونه که نتايج جدول فوق نشان مي دهد ضريب همبستگي بين ويژگي شخصيتي مسئوليت پذيري با سلامت سازماني

گفت که  ( لذا فرض صفر رد و فرض پژوهش تأييد شده و مي توان>0805Pمي باشد که مثبت و معني دار است ) 0833

        ي مثبت وبين ويژگي شخصيتي مسئوليت پذيري با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه»

 «. معني داري وجود دارد

 و نتیجه گیري . بحث4

بررسي رابطه ي بين ويژگي هاي شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازي شهر  هدف اصلي پژوهش حاضر

رمانشاه است. به منظور بررسي اين هدف اصلي بايد برخي اهداف فرعي بر اساس اين هدف اصلي توسعه يابند لذا اهداف ک

فرعي پژوهش شامل بررسي رابطه ي برون گرايي، روان آزرده، پذيرا بودن، سازگار بودن و مسئوليت پذيري با سلامت 

 د. سازماني در کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه مي باشن

 براي بيشتري تمايل افراد سالم محيط يک در. است سازماني اثربخشي هاي شاخص گوياترين از يکي سازماني سلامت

 يقين به است، اثربخش پيوسته که سازماني. دهند مي انجام را کارها ثرتريؤم طور به و دارند سازمان در کارکردن و ماندن

. کند مي دلالت اثربخش کار انجام جمع حاصل بر ضمني طور به ماني،ساز سلامت مجموع در .است برخوردار سلامت از

 ثيرأت تحت را ها دانشکده اثربخشي تواند مي زيادي مقدار به سازماني سلامت که است اين بيانگر متغير دو اين بين ارتباط

 به نسبت بايد دهند، افزايش را دخو سازمان کلي اثربخشي ميزان بتوانند که اين براي ها دانشکده سايؤر بنابراين دهد، قرار

 حق و انتخاب حق استقلال، به و سازند فراهم آن ارتقاء براي کارهايي و ساز و دهند نشان توجه بيشتري سازماني سلامت

 شناسند. وظيفه و نهايت صادق در و گذارند احترام مراجعان گيري تصميم

 

 



 15 نی در کارکنان دانشگاهرابطه بین ویژگی هاي شخصیتی با سلامت سازما

 ماني در کارکنان دانشگاه رازی کرمانشاه سؤال اصلي: رابطه بين ويژگي های شخصيتي با سلامت ساز

نتايج حاصل از اين پژوهش اين پرسش را تأييد مي کند. بدين معني که با افزايش )کاهش( يکي، ديگري نيز افزايش 

(، 1392(، طالب پور )1392(، بخشايش )1392(، گوهري مقدم )1393)کاهش( مي يابد. در پژوهشي که توسط بابائيان )

(، عظيم زاده پارسي 1391(، افخمي )1391(، دستوراني )1391(، فردوسي و همکاران )1391) همکارانش و نصيري همچنين

(، 2014( ، دزا )1337(، نادريان )1332(، نکويي مقدم )1333(، انصاري )1339(، عسگري )1390(، خائف الهي )1390)

(، همکاران و شارما و 2010) همکاران و (، جاکوب2010) (، وهرا2011) برانينگ و (، ژانگ2012(، کارستان )2014انگور )

(، 2009(، سايزمور )2009) همکاران و (، ميشارا2009) همکاران و (، ميرنس2009) همکاران و (، سينجر2010همکاران )

 ( انجام شد نيز به نتايج مشابهي رسيدند.2003ريان )
 

 ت سازماني در کارکنان دانشگاه رازی کرمانشاهرابطه بين برون گرايي از ويژگي های شخصيتي با سلام :3سؤال

 ضرورتي سلامت سازماني براي گرايي برون ويژگي بودن دارا بنابراين. است مثبت عواطف بيني پيش مهمترين برون گرايي،

 .دارد تام

 .دارند معناداري و ي مستقيم رابطه سلامت سازماني با برون گرايي که داد نشان پژوهش اين نتايج همچنين،

 و نصيري (، همچنين1392(، طالب پور )1392(، بخشايش )1392(، گوهري مقدم )1393در پژوهشي که توسط بابائيان )

(، خائف 1390(، عظيم زاده پارسي )1391(، افخمي )1391(، دستوراني )1391(، فردوسي و همکاران )1391) همکارانش

(، 2014) 2(، انگور2014) 1(، دزا1337(، نادريان )1332) (، نکويي مقدم1333(، انصاري )1339(، عسگري )1390الهي )

(، 2010و همکاران ) 2(، شارما2010) همکاران و 7(، جاکوب2010) 5(، وهرا2011) 4برانينگ و (، ژانگ2012) 3کارستان

 12(، ريان2009) 11(، سايزمور2009) همکاران و 10(، ميشار2009همکاران ) و 9(، ميرنس2009) همکاران و 3سينجر

 ( انجام شد نيز به نتايج مشابهي رسيدند.2003)

 بين ي رابطه .برخوردارند بهتري عملکرد از گفتگو هستند اهل و فعال خواه، هيجان ديگران، دوستدار تر، اجتماعي کساني که

ديگران  با يتر دوستانه ارتباط و باشند صميمي و محبت با کارکنان، اندازه هر که داد نشان سلامت سازماني با برون گرايي

 نشان مي دهند. مراجعان به نسبت بيشتري مسئوليت احساس و سودمندترند شان مراجعان براي باشند، داشته

 و خوب اجتماعي روابط داشتن بودن، قاطع و فعال بودن، اجتماعي قبيل از هايي ويژگي دارا بودن به توجه با گرا برون افراد

به سلامت سازماني  بيشتر گرا برون افراد مي شود باعث ها ويژگي اين و هستند موفقيت و آينده به اميدوار جرأت داشتن،

 .شود مي محسوب سلامت سازماني کننده بيني پيش گرايي برون شخصيتي ويژگي بنابراين و کمک کنند

 لذا پيشنهاد مي شود:

                                                           
1.Desa 
2.Ongore 
3.Karsten 
4.Zhang &, .Bruning 
5.Vohra 
6.Jacobs 
7.Sharma 
8.Singer 
9.Mearns 
10.Mishara 
11.Sizemore 
12.Ryan 
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 روشن گروهي و فردي اينقش ه و اهداف بين رابطة مي شود پيشنهاد برون گرايي و پذيرا بودن بعد تقويت براي -1

مشارکت  هدف گذاري در مناسبي طور به و دهند تشخيص را بخش هايشان کلي تمرکز بتوانند بايد کارکنان. شود

 روشني تشريح به فرد هر وظايف و شوند تدوين ابهام گونه هر از خالي و روشن بايد ها شغل شوند. شرح داده

 .شود

 مشاغل و شخصيت تناسب تا کنند استفاده شخصيت آزمونهاي از کاريابي و استخدام زمان در که مي شود پيشنهاد -2

        در که چرا شود مند بهره رويکردي چنين مزاياي از سازمان که نحوي به برسد، ممکن حد بيشترين به

 نظر از که شوند بکارگماري و استخدام بايست افراديي چون دانشگاه که محيطي علمي مي باشد. هاي سازمان

 نظرات، بيان به ابايي هيچ بدون و باشد داشته سازگاري سلامت سازماني با که باشند داشته هايي ويژگي يتيشخص

 بايد را افرادي پژوهشي هاي سازمان در که چرا. بپردازند سازماني مسائل حل نهايتاً و خود هاي ايده و پيشنهادات

 .باشند نوآور و خلاق و کنند بيان را خود پيشنهادات و نظرات ها، ايده که گرفت کاره ب

 گرا برون پيشنهاد مي شود سازمان تأکيد اصلي بر استخدام افراد با ويژگي برون گرايي داشته باشد چراکه افراد -3

 اشکال از بيشتر بودن قاطع و صميمي بودن و طلبي جرأت بودن، معاشرتي و شاد بودن، انرژي پر دليل به

 کنند. مي استفاده مدار مسأله اي مقابله و راهبرد مثبت تفکر اجتماعي، يتحما جستجوي مانند مقابله سازگارانه

 

 رابطه بين روان آزرده از ويژگي های شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازی کرمانشاه  :1سؤال

(، 1392وهري مقدم )(، گ1393نتايج حاصل از اين پژوهش اين پرسش را رد مي کند. اما در پژوهشي که توسط بابائيان )

(، دستوراني 1391(، فردوسي و همکاران )1391) همکارانش و نصيري (، همچنين1392(، طالب پور )1392بخشايش )

(، نکويي 1333(، انصاري )1339(، عسگري )1390(، خائف الهي )1390(، عظيم زاده پارسي )1391(، افخمي )1391)

(، 2010) (، وهرا2011) برانينگ و (، ژانگ2012(، کارستان )2014انگور )(، 2014(، دزا )1337(، نادريان )1332مقدم )

 و (، ميشارا2009) همکاران و (، ميرنس2009) همکاران و (، سينجر2010همکاران ) (، شارما و2010) همکاران و جاکوب

 ( انجام شد نيز به نتايج مشابهي رسيدند.2003(، ريان )2009(، سايزمور )2009) همکاران

 و ورزي تکانش افسردگي، تنش، اضطراب، خشم، قبيل از منفي احساسات داراي که ج پژوهش نشان داد که افرادينتاي

 خويش هستند ذهني و دروني مسائل درگير قدر آن و باشند برخوردار نمي لازم پايداري و ثبات از هستند نفس پايين عزت

محل کار خود  زاي رويدادهاي تنش و وقايع با برخورد در و هستند غافل خود از بيرون محرک هاي و رويدادها از که

 که دارد وجود احتمال بيشتري باشد رنجورخويي روان در بالا نمره داراي که فردي سلامت سازمان را به خطر مي اندازند.

 شرايط و ديگران با تر ضعيف انطباق از درجات و باشد داشته ها تکانه کنترل در کمتري قدرت باشد، غيرمنطقي افکار داراي

تعادل رفتاري که در سلامت سازماني مؤثر  از فرد که شود باعث مي شرايط و ها ويژگي اين و باشد برخوردار زا استرس

 سلامت سازماني براي قوي کننده بيني رنجورخويي پيش روان شخصيتي ويژگي بنابراين و باشد است کمتر برخوردار

 .شود مي محسوب

 تفکر دوري گزيني، مانند منفعلانه راهبردهاي از زا استرس هاي موقعيت با رويارويي در يي بالارنجورخو روان با افراد

سلامت  رنجورخويي با روان منفي گيرند. رابطه مي بهره فردي ميان جويي ستيزه بر مبتني هاي شيوه همچنين آرزومندانه و

  کنند. مي کمتر استفاده راهبردهاي منطقي از بالا رنجورخويي روان داراي افراد که است مطلب اين مؤيد سازماني

 لذا پيشنهاد مي شود:



 11 نی در کارکنان دانشگاهرابطه بین ویژگی هاي شخصیتی با سلامت سازما

 درآوردن استعدادهايشان فعليت به براي کارکنان که مي شود پيشنهاد براي جلوگيري از آزرده خويي کارکنان، -1

 در مناسبي، به طور آن ها از و هستند ارزشمند که کنند احساس گيرند. بايد قرار مورد حمايت و شوند تشويق

 در عملکرد استانداردهاي ارزشيابي است شود. شايسته مي تقدير موفقيت خاطر به محبت، و قدرداني از جوي

 .شود اجرا سازمان

براي جلوگيري از به خطر افتادن سلامت سازماني پيشنهاد مي شود جو سازمان توسط مديران اطمينان بخش  -2

گي در قبال از دست دادن شغل و يا موقعيت شغلي باشد طوري که کارکنان هيچ گونه احساس ترس و افسرد

خود و يا بخاطر ترس از برخورد هاي پرخاشگرايانه مافوق قدرت خلاقيت و ريسک در انجام کار خود را از 

رنجوري  رو منجر به روان اين از و خواهد شد شغل از مندي عدم رضايت دست دهند. چرا که اين حالات سبب

 زماني مي شود.سلامت سا و به خطر افتادن
 

 رابطه بين پذيرا بودن از ويژگي های شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازی کرمانشاه :6سؤال 

 سلامت سازماني وجود دارد. و پذيرا بودن معناداري بين ي نتايج پژوهش نشان داد رابطه

 و نصيري (، همچنين1392(، طالب پور )1392(، بخشايش )1392(، گوهري مقدم )1393در پژوهشي که توسط بابائيان )

(، خائف 1390(، عظيم زاده پارسي )1391(، افخمي )1391(، دستوراني )1391(، فردوسي و همکاران )1391) همکارانش

(، 2014(، انگور )2014(، دزا )1337(، نادريان )1332(، نکويي مقدم )1333(، انصاري )1339(، عسگري )1390الهي )

 (، سينجر2010همکاران ) (، شارما و2010) همکاران و (، جاکوب2010) (، وهرا2011) برانينگ و (، ژانگ2012کارستان )

( انجام شد نيز 2003(، ريان )2009(، سايزمور )2009) همکاران و (، ميشارا2009همکاران ) و (، ميرنس2009) همکاران و

 به نتايج مشابهي رسيدند.

 ها سختي توانند مي باز افراد و باشند مي آزادمنشانه نگرش داراي و منطقي کنجکاو، ا بودنداراي صفت پذير از اين رو افراد

 باعث جديد عقايد پذيرش و کنجکاوي حس افزايش اين و احترام بگذارند رفتار و ها انديشه در تفاوت به و کنند تحمل را

 سازمان از سلامت بيشتر برخوردار باشد. شود مي

 گستره ي علايق و برخوردارند محدودتري هاي نظرگاه از که افرادي داد نشان پژوهش اين تر، هساد به عبارت همچنين،

 آنان زندگي و طلبند که لذت افرادي با مقايسه کارند؛ محافظه سياسي نظر از و بسته اجتماعي، نظر از دارند محدودتري

 را به خطر مي اندازند. مت سازمانيسلا اند داشته فراواني منفي و مثبت احساسات و بوده تجربه از سرشار

بالا برخوردارند لذا  اميدواري از و باشند مي آزادمنشانه نگرش داراي و بوده کنجکاو پيرامون دنياي و دروني تجربه هاي

 داشتن و اجتماعي و هاي کاري موقعيت در سازگاري دليل به موافق کنند. افراد مي استفاده مدار هيجان راهبرد از کمتر

      استفاده کمتر مدار هيجان راهبرد از به ديگران کردن اعتماد و فردي بين روابط به گرايش و اجتماعي مثبت ياتتجرب

 کنند. مي

 ابهام بالاي ظرفيت از که هستند پذير انعطاف تفکر داراي و گرا تخيل افرادي شخصيتي، لفهؤم اين در بالا نمره داراي افراد

 .نمايد مي تسهيل آنان براي را دشوار رواني و روحي شرايط تحمل که هستند برخوردار تجربه کسب و پذيري

 لذا پيشنهاد مي شود:

 بايد رسمي ريزي بداند. برنامه متعهد توسعه آموزش و به نسبت حمايت از سطحي ايجاد به را خود سازمان -1

 موجود اي توسعه ش هايتلا از حمايت براي اي و بودجه کنند مشارکت ريزي برنامه در شود. کارکنان تسهيل
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 طور به امکانات و که منابع کنند احساس کارکنان تا شود ايجاد شود و شرايطي تقويت بايد آموزش باشد. ادارة

 .است شده تقسيم آن ها بين موفقيت، انتظارات با سازگار طريق به و مناسب

 و ها چالش از استقبال و بودن مپيشگا بهمديران سازمان زمينه اي مناسب جهت بکارگيري و همکاري کارکنان  -2

در کارکنان را به محک  خطرپذيري و جسارت ميزان سازماني فراهم کنند و براي بهبود سلامت گروهي کار

 .است سازمان در تحول و تغيير به بخشيدن تحقق شرط ها ويژگي اين بودن دارا که چرا ،بگذارند

 

 تي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازی کرمانشاهرابطه بين سازگار بودن از ويژگي های شخصي :1سؤال 

   نتايج حاصل از اين پژوهش اين ادعا را رد مي کند. بدين معني که با افزايش )کاهش( يکي، ديگري افزايش )کاهش( 

، (1392(، گوهري مقدم )1393نمي يابد. گرچه اين سؤال در پژوهش ما رد شد اما در پژوهشي که توسط بابائيان )

(، دستوراني 1391(، فردوسي و همکاران )1391) همکارانش و نصيري (، همچنين1392(، طالب پور )1392بخشايش )

(، نکويي 1333(، انصاري )1339(، عسگري )1390(، خائف الهي )1390(، عظيم زاده پارسي )1391(، افخمي )1391)

(، 2010) (، وهرا2011) برانينگ و (، ژانگ2012رستان )(، کا2014(، انگور )2014(، دزا )1337(، نادريان )1332مقدم )

 و (، ميشارا2009) همکاران و (، ميرنس2009) همکاران و (، سينجر2010همکاران ) (، شارما و2010) همکاران و جاکوب

 ( انجام شد نيز به نتايج مشابهي رسيدند.2003(، ريان )2009(، سايزمور )2009) همکاران

در  ريسک ميزان قابليت کارش، سازماندهي در شخص اختيار ميزان به عبارتي يا گيري تصميم در اختيارات حدود امروزه

 در کننده تعيين نقش به عنوان شغل، منجر به سازگاري با شغل و در هاي افراد مهارت از اي دامنه و ميزان بکارگيري کار

 دارد قرار بالايي سطح در کارکنان د اختياراتحدو که کاري هاي محيط در .مي رود شمار به شغلي و تنش استرس کاهش

 در کارکنان اختيارات حدود که هاي کاري محيط اما در .افتد مخاطره به کارکنان رواني سلامت که محتمل است کمتر

 .بالاست کارکنان سلامت افتادن مخاطره به و بيماري دارد، احتمال قرار پاييني سطح

 سازگاري با بودن موافق که ويژگي ديگران، و خود شرايط با سازگاري براي بالا اناييتو داشتن از است عبارت پذيري توافق

 همراه ديگران به رساني ياري و کمک دوستي، نوع اجتماعي و مثبت هاي تجربه داشتن و اجتماعي و کاري هاي موقعيت در

 باشد. مي يسلامت سازمان و زندگي کننده رضايت مندي تعيين هاي عامل از ويژگي اين که است

 شود مي موجب موضوع اين که هستند شکاک ديگران به نسبت اغلب تر، کم سازگاري ويژگي با افراد که رسد مي نظر به

سلامت سازماني شود.  آواي ساز زمينه وضعيت همين و کنند استفاده کار و کسب ارزيابي براي انتقادي رويکرد از آنان

 خود رفتار براي که اساسي انگيزه منفعلانه، رفتار عمومي ماهيت با سازگار افراد که دهد مي نشان قبلي هاي پژوهش نتايج

 از. کنند مي عمل چيز هر به دادن رضايت و بودن تسليم براساس که طوريه ب. است يتسليم و گيرانه کناره بيشتر دارند

 ها ايده بيان از شرايط، مقابل در بودن تسليم دليل به يا تغيير ايجاد در کم خودکارآمدي دليل به بالا سازگاري با افراد طرفي

 داشتن با افراد. دهند مي نشان خود از مطيع سکوت نوعي، به نتيجه در دارند مي نگه خود نزد را آن ها و کرده خودداري

 جهت در کوشش يا مشارکت کردن، صحبت جهت در تلاش براي تمايلي هيچ و شده فعلي وضعيت تسليم ،رفتار نوع اين

 .ندارند موجود وضعيت رتغيي

 لذا پيشنهاد مي شود:

 و زنده محيطي بايد کاري وجود آيد. جلسات به سازمان در زياد شخصي بين اعتماد سازگاري، بعد تقويت براي -1

 بدهد. توجه را لازم اي حرفه رشد امکان به کارکنان بايد کار باشد. محيط مشکلات بيان و نظر اظهار براي بانشاط

 .باشد راهگشا تواند مي استعداد مديريت نظام اجزاي به



 11 نی در کارکنان دانشگاهرابطه بین ویژگی هاي شخصیتی با سلامت سازما

 رواني داراي سازگاري که هايي گروه رسمي، غير هاي گروه مثبت هاي جنبه به توجه سازگاري، بعد تقويت براي -2

 دارند دوست را کارشان و همديگر عموماً آن کارکنان در که دوستانه جو يک راهکارهاست. ايجاد از يکي هستند،

 سازمان خاطر به هم و شخصي نظر از هم رفته روي هم و دهند مي انجام اشتياق و جديت با را کارشان و

 .گيرد قرار انساني منابع ريزي هاي اولويت برنامه در بايد شوند، مي برانگيخته

 بايد رسمي ريزي بداند. برنامه متعهد توسعه آموزش و به نسبت حمايت از سطحي ايجاد به را خود سازمان -3

 موجود اي توسعه تلاش هاي از حمايت براي اي و بودجه کنند مشارکت ريزي برنامه در انشود. کارکن تسهيل

 طور به امکانات و که منابع کنند احساس کارکنان تا شود ايجاد شود و شرايطي تقويت بايد آموزش باشد. ادارة

 .است شده تقسيم آن ها بين موفقيت، انتظارات با سازگار طريق به و مناسب

 و سرپرستان زيردستان بين و همکاران ميان مستمر ارتباط مي شود پيشنهادسازمان  در ارتباط تتقوي براي -4

 فرآيندي، باشد. کلية موانع برقرار سازمان مختلف سطوح در و ترس بدون و دوطرفه بايد شود. ارتباط تسهيل

 .شود بايد برطرف سازماني ارتباطات در معنايي و فيزيکي شخصي،

     که بزنند مشارکتي مديريت و شغل طراحي مجدد نظير اقداماتي به دست توانند مي ها نشگاهدا زمينه اين در -5

 .شود سلامتي بر نامطلوب اثرات به کاهش منجر تواند مي

 

 رابطه بين مسئوليت پذيری از ويژگي های شخصيتي با سلامت سازماني در کارکنان دانشگاه رازی کرمانشاه  :3سؤال

   پژوهش اين ادعا را رد مي کند. بدين معني که با افزايش )کاهش( يکي، ديگري افزايش )کاهش(  نتايج حاصل از اين

(، 1392(، گوهري مقدم )1393نمي يابد. گرچه اين سؤال در پژوهش ما رد شد اما در پژوهشي که توسط بابائيان )

(، دستوراني 1391سي و همکاران )(، فردو1391) همکارانش و نصيري (، همچنين1392(، طالب پور )1392بخشايش )

(، نکويي 1333(، انصاري )1339(، عسگري )1390(، خائف الهي )1390(، عظيم زاده پارسي )1391(، افخمي )1391)

(، 2010) (، وهرا2011) برانينگ و (، ژانگ2012(، کارستان )2014(، انگور )2014(، دزا )1337(، نادريان )1332مقدم )

 و (، ميشارا2009) همکاران و (، ميرنس2009) همکاران و (، سينجر2010همکاران ) (، شارما و2010) همکاران و جاکوب

 ( انجام شد نيز به نتايج مشابهي رسيدند.2003(، ريان )2009(، سايزمور )2009) همکاران

 ارزيابي و هستند رنامهب با منظم و دارند را زندگي مشکلات و مسايل مواجه با آمادگي اينکه دليل به مسئوليت پذير افراد

 .کنند مي استفاده مدار هيجان راهبرد از کمتر دارند هاي خود توانائي از صحيح شناختي

به  و باشند داشته آگاهي افراد بر ها پاداش اين اثرهاي از ها بايد دانشگاه رؤساي مادي، غير هاي پاداش اهميت به با توجه

قدرداني  کارکردن، براي مناسب شرايط مانند ايجاد و دستمزد، حقوق از غير ييها انگيزه از کارکنان ترغيب و تشويق منظور

 .کنند استفاده امور در اجراي تعلق و مشارکت احساس و کار دادن انجام مقابل در کامل

 ند تابهره گير کارکنان هاي مهارت و ها تجربه ها، توانايي از از پيش بيش بايد دانشگاه ها رشد، فرصت عوامل به توجه با

اعتلاي  راه در خود هاي خلاقيت و توانايي از همواره و دست يابند بيشتري امنيت و تعلق احساس به رشد، ضمن آن ها

 .کنند استفاده دانشگاه

 براي لازم فراهم کردن امکانات طريق از که است؛ کارکنان کاري کيفيت زندگي بر تأثيرگذار عوامل از يکي اجتماعي انسجام

   ها  دانشگاه .مهم برداشت گامي عامل اين بهبود جهت در توان مي و همکاران شان مسئولان توسط آنان از حمايت و کار

اطلاعاتي،  منابع دادن قرار اختيار در طريق از خود اطلاعات کاري کردن در به روز کارکنان ترغيب و تشويق با توانند مي

 دهند. انجام را مهم اين ...و مطالعاتي هاي فرصت
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دادن  انجام براي لازم فراغت اوقات دادن و آنان هاي و خانواده کارکنان براي سرگرم کننده و تفريحي هاي برنامه زاريبرگ

و  کارکنان کاري زندگي کيفيت بهبود باعث تواند مي يا مادري پدري و همسري شهروندي، خانوادگي، مسئوليت هاي ساير

 .شود آن ها خشنودي و مسئوليت پذيري بيشتر بالطبع

 است. تعارض انساني و مسئوليت پذيري نيروي کارآمدي و توسعه روان سلامت از مانع نيز کار در متعارض اهداف وجود

است.  ارتباط در کارکنان رواني و سلامت روحي با قطعي و مثبت به طور و گشته در کار کارکنان از موفقيت مانع هدف در

 .آورند فراهم انتظارات کارکنان و نقش انطباق و وضوح وجود زا هايي نشانه ها بايستي دانشگاه بنابراين

 فنون از و کنند احساس مي بيشتري مسووليت مراجعان، برابر در که گفت کارکناني توان مي آمده به دست نتايج اساس بر

 مراجع قبال رد نيکوکاري و براي سودرساني کاري هيچ از و کنند مي استفاده مراجع بهبودي براي مناسب تکنيک هاي و

 ذهن هستند، مذهبي و سياسي اجتماعي، ارزشهاي براي بازبيني لازم آمادگي داراي شخصيتي، نظر از نيستند، فروگذار

 .برند لذت مي معما و چالش از و دارند اي گسترده

 براي ها آن اساسي يزهانگ دارند، فعالانه رفتار ماهيت با همراه بودن وجداني از بالايي درجه و شناسي وظيفه حس که افرادي

 ارائه به تعاون و همدستي اساس بر مشکلات حل براي آن ها يعني باشد خواهانه ديگر بيشتر که است ممکن خود، رفتار

         دريغ آوايي گونه هيچ از سازمان به رساندن سود منظور به تغيير ايجاد براي يا پردازند مي پيشنهادات و راهکارها

 .ورزند نمي

 تواند مي و شود مي زندگي کاري هاي مختلف حوزه در فرد موفقيت و پيشرفت باعث و پشتکار کوشي سخت ودن،ب منظم

 .کند و رضايت را در سازمان ايجاد شادکامي احساس

 آن چند مورد وظيفه شناسي که به دارند. همچنين ارزنده اي مي گيرند، خصوصيات بالا نمره در وظيفه شناسي که افرادي

ادراک  مقابله توانايي با دارد. وظيفه شناسي باشد( همبستگي سلامت روان نشانگر مي تواند که صفاتي شود )با مي اشاره

مثبت دارد.  همبستگي غرور و اميدواري شادي، مثبت، همدردي، هيجان تکليف، کنترل براي شده ادراک مسئوليت شده،

 تأکيد روان ارزشي سلامت و شناختي ي کاري، بر جنبه هايزندگ از رضايتمندي پيش بيني مهم در عامل يک وظيفه شناسي

 دليل به شناس وظيفه گردد. افراد محسوب شادي و خوشحالي عامل پيش بيني کننده مي تواند وظيفه شناسي دارد. همچنين

    استفاده بيشتر مسأله حل راهبردهاي از زا تنيدگي موقعيت با مقابله در وظيفه مداري شايستگي، کارآمدي، هاي ويژگي

 کنند. مي

 لذا پيشنهاد مي شود:

 سهيم گيري در تصميم صحيح، طور به کارکنان سطوح تمام بودن درگير و مسئوليت پذيري بعد تقويت براي -1

 را آزادي احساس باشند. سازمان بايد درگير سازمان بهسازي در کنند، مالکيت احساس اين که براي و شوند

 .راهکارهاست از يکي يمشارکت مديريت کند. نظام منعکس

 صرفاً بر سازمان در ترفيع که بدهيم اطمينان کارکنان به مي شود پيشنهادمسئوليت پذيري  بعد تقويت براي -2

 رفتار ندارد. عادات و وجود سازمان در بازي سياست براي جايي و شود مي انجام شغلي هاي شايستگي اساس

 دهد. را نشان سازمان در اخلاقي رفتار اهميت بايد قياخلا هاي حيطه در قوي الگوهايي عنوان به مديران

 يک با رابطه در کارکنان توانايي و تجربه که دانش، همانگونه شود مي پيشنهاد سازماني سلامت بعد در همچنين -3

 ها دانشگاه گذارد، مي اثر سلامتي و نتيجه استرس در و انگيزش و تعهد اعتماد، روي بر اغلب وظيفه خاص

 توانايي افزايش براي نيز مناسب بين، آموزش اين در و برگزينند کار انجام براي خود تخصص مطابق با را کارکنان

 .شود مي وسلامت افزايش ايمني و کارکنان توانايي شدن متناسب باعث امر اين بگيرند؛ چه نظر در آن ها



 99 نی در کارکنان دانشگاهرابطه بین ویژگی هاي شخصیتی با سلامت سازما

 کمتري احتمال شود داده کارکنان به سازماني درمورد تغييرات هنگام به و مناسب دقيق، اطلاعات که صورتي در -4

 .شود کارکنان و روحي رواني سلامت افتادن مخاطره به منجر تغييرات اين که وجود دارد
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