
 06تا  15، صفحات  5931پاییز و زمستان ، بیست و نهم ، شمارهسال هشتم، تحقیقات روانشناختی فصلنامه دو 

 

 

 ی و انگیزش شغلی با غرقگیاحرفهبررسی رابطه بین بلوغ 

 در کارکنان ستاد وزارت بهداشت

 
 الهام صادقکار حقیقی1

 مهدی زارع بهرام آبادی2

 

 چکیده

ی و انگیزش شغلی با غرقگی در کارکنان شاغل در ستاد وزارت بهداشت احرفههدف از این پژوهش تعیین رابطه بین بلوغ 

 نوع همبستگی بود.  بود. روش پژوهش از

ی بهداشت، درمان و توسعه ستاد وزات بهداشت بودند. نمونه گیری هامعاونتجامعه آماری شامل کلیه کارکنان شاغل در 

نفر در پژوهش شرکت کردند.  202کارکنان هر معاونت بود و از این تعداد  ی و بر اساس تعداداطبقهبه روش تصادفی 

ی بزرگسالان سوپر و همکاران احرفه(، مشکلات 1791کمن و الدهام )هاه انگیزش شغلیابزارهای پژوهش شامل پرسشنام

و با استفاده از روش  SPSS( بود. اطلاعات گردآوری شده توسط نرم افزار 1771( و غرقگی جکسون و مارش )1711)

 همبستگی و رگرسیون گام به گام مورد تحلیل قرار گرفت.

( وجود داشت، و بین میزان  -97/0**ی و میزان غرقگی )احرفهنفی و معناداری بین بلوغ نتایج نشان دادند که ارتباط م

( وجود داشت. نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام نشان دادند 49/0**انگیزش شغلی و غرقگی رابطه مثبت و معناداری )

درصد از  21 ورد و مهارت به میزانی افول، بازخهالفهؤمی احرفهی انگیزش شغلی و بلوغ هااسیمقکه از بین خرده 

 واریانس کل تغییرات متغیر غرقگی را پیش بینی کردند.

 

 ی، غرقگی.احرفهانگیزش شغلی، بلوغ  گان کلیدی:واژ
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 فصلنامه تحقیقات روانشناختی دو 15

 . مقدمه5

نقش عامل انسانی در پیشبرد امور جامعه، دارای اهمیتی خاص است و انسان مؤثرترین رکن تحولات اقتصادی، اجتماعی و 

های اقتصادی و اجتماعی لازمه توجه خاص به آموزش نیروی انسانی متعهد، متخصص، شود. پیشرفتهنگی محسوب میفر

در ارتقاء و بهبود کارایی و عملکرد افراد است. کار قسمت اعظمی از اوقات زندگی  مؤثرماهر و کوشش در افزایش عوامل 

و در عین حال از کار نیز  کندیمرا برطرف  اشیزندگنیازهای  ، انسان از طریق کاردهدیمهر فرد را به خود اختصاص 

بسیاری بر بهزیستی فرد دارد )اسنایدر و  ریتأث(. کار 1419ی، آبادعیشف) کندیمو به خاطر کار کردن، زندگی  بردیملذت 

 (.2009لوپز، 

 چه پیوستار این دیگر سوی از که مطرح شد منطقی سؤال این گرفت، انجام شغلی فرسودگی مورد در مطالعاتی که طی در

 این اگر و باشند؟ آن غرق در و درگیر کارشان با عمیقاً و کنند کار زیاد قدرت با که یافت کارکنانی را توانیم آیا و میدانیم

 بیستم شروع قرن آخر در دست این از سؤالاتی داشتن با . محققاندهدیمسمت سوق  این به را آنها چیزی چه است چنین

 نامیده نگر مثبت روانشناسی جنبش که چیزی آن ظهور با مقارن شد این و نمودند فرسودگی مقابل قطب ترمنظم بررسی هب

. این رویکرد کردندیمتأکید  کارکنان مثبت خصوصیات روانی بر که ییهاسازمان تعداد افزایش با شد مقارن و همچنین شد

 و اندوه یهانشانه بر تأکید جای به مثبت انسانی منابع و روانشناختی تیبهزیس و مثبت، شادی تجربیات علمی مطالعه بر

( نیاز به تحقیق در رفتار سازمانی مثبت را خاطر نشان کرد، 2002نس )ها(. لوت2000سلیگمن، (دارد  تمرکز منفی، مفاهیم

را بهبود بخشیده و در بهبود  هاآنرده، ی روانشناختی وی را شناسایی کهاییتوانای فرد و هایتوانمندندر این حوزه، منابع، 

 (.2001)به نقل از سالانووا،  کنندیمی کاری استفاده هاطیمحعملکرد در 

ی کند. پوشچشمو استعدادهایش بهره بگیرد و از کدامیک  هایتوانمندکه فرد از کدام یک از  کندیمانتخاب شغل تعیین 

با شغل سبب کارایی و ثمربخشی بیشتر، بهبود کیفیت کار، موفقیت و رضایت  بی تردید، تطبیق تواناییها و استعدادهای فرد

ی هر فرد با شغلش، متغیرهای درونی و محیطی هایتوانمندو  هامهارت. علاوه بر تطبیق و متناسب سازی شودیمفرد 

( در 2009دارد. فرانکو ) ریتأثبسیاری از قبیل انگیزش، خودکارآمدی، خودکنترلی، پاداش، محیط کاری، سختی کار و غیره 

بودن، صداقت و امنیت شغلی  مؤثرعوامل انگیزشی در کارکنان را شامل احساس افتخار، مفید و  نیترمهممطالعه خود 

 .داندیم

افراد با انگیزه بالا، عملکرد بهتری نسبت به سایر افراد دارند. ارضای نیاز کارکنان بهتر است که به طور ذاتی فراهم شود و 

 (.1470)قمری،  عبارتی ماهیت خود فعالیت انگیزشی باشد به

. در این اندکردهی انگیزشی بالقوه شغل را عامل مهمی در رضایت شغلی کارکنان عنوان هایژگیو(، 1792هاکمن و الدهام )

فاده به عمل ی معین انگیزش شغل )تنوع مهارت، اهمیت شغل، هویت شغل؛ استقلال شغلی و بازخورد( استهااهرمالگو از 

ی سازمان شکوفا هایتوانمندو  هاتیقابلی از این شیوه طراحی، استعدادها، ریگبهرهکه نتایج زیادی خواهد داشت. با  دیآیم

 .ابدییمی نیروی انسانی و سیستم تولید افزایش وربهرهشده و 

خشنودی و رضایت درونی اشاره  ۀهدف تجرب در مجموع، انگیزشِ شغلی درونی بر نیاز بر انجام یا فعالیت مرتبط با کار با

 مندندعلاقه، بطور مداومی در کاری که مشغول انجام آن هستند، شوندیمدارد.کارکنان که به طور ذاتی برانگیزاننده 

، مایل به ادامه شوندیمبرانگیخته  شانیکاری ذاتی تکالیف هاجنبه(. کارکنانی که توسط 1771)هارکیویکز و ایلوت، 

 (.1779)میهای،  شوندیم، جذب دهندیمبه وسیله تکالیفی که انجام  هاآنیت و کارشان هستند؛ فعال

ی یا احرفهی است. مفهوم بلوغ احرفه، بلوغ دهدیمیکی دیگر از مفاهیم مهم در میزان رضایت فرد از فعالیتی که انجام 

ی نشان دهنده، جایگاهی است که بر روی احرفه ( معرفی شد. سوپر اذعان نمود که رسش1729بلوغ شغلی توسط سوپر )



 19    ای و انگیزش شغلی با غرقگی در کارکنان ستاد وزارت بهداشتبلوغ حرفهبررسی رابطه بین 

ی که در سالهای اخیر مورد احرفهپیوستاری از رشد شغلی از اکتشاف تا زوال قرار دارد. یکی از پیامدهای احتمالی بلوغ 

 ی کاری است.هاارزشبررسی قرار گرفته است، سازه انگیزشی و 

ادراکی  درگیری نوعی کار در شدن نی، غرقگی در کار است. غرقانگیزش شغلی به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار درو

 است این ۀنشان دهند کار در شدن . غرقگرددیم را موجب شغل در وریغوطه و بوده مداوم و مزمن توجه شامل که است

 .شودیم خود درگیر شغل در کامل طول به و رودمی فرو خود کار در کارمند چگونه یک که

فرد به طور عمیقی بر فعالیتی که در حال انجامش  کهیزمانشناختی است که با تجربه مثبت بهینه و غرقگی وضعیت روان

(. جکسون و 1792. تعهد در زندگی با مفهوم غرقگی و با تجارب بهینه همپوشی دارد )چیگزنت میهای، شودیماست، همراه 

، فرد باید در موقعیت یا چالشی درگیر شود که ( عنوان کردند که برای اینکه غرقگی روی دهد1777چیگزنت میهای )

 و چالش برقرار شود. هامهارتسطح مهارت او را به کار گیرد. در واقع باید تعادلی بین 

( غرقگی بطور ذاتی فرد را بدون توجه به پیامدها و صرفاً به خاطر خودِ 1779در مدل غرقگی حالت )چیگزنت میهای، 

تبیینی غرقگی، تعادل بین سطح دشواری و مهارت است. زمانی که دشواری تکلیف بیشتر  . اصلکندیمفعالیت برانگیخته 

. شودیممهارت بیشتر از دشواری تکلیف باشد، کسالت تجربه  کهیزمانو  شودیماز مهارت فرد باشد، اضطراب ایجاد 

 غرق خود کار در که افرادی .کندیمانگیزش برای شناخت و عملکرد ضروری است زیرا انگیزش رفتار فرد را هدایت 

 (؛2007، 1)هایس دهندیمدست  از محیط به نسبت را خود هوشیاری و شده متمرکز فشانیوظاانجام  بر شدیداً ،اندشده

 برای ،دهندمیانجام  که کاری از افراد این شدن جدا .شودمی سپری سرعت برای آنها به زمان کار، انجام هنگام در بنابراین

 (.2009، 2است )لاک وود سخت بسیار آنان

اوج کوتاه مدت در کار تعریف کرد که با  ۀ(، مفهوم غرقگی را در موقعیت کار به کار برد و غرقگی را تجرب2002) 4باکر

بر حالتی از هشیاری کامل اشاره دارد که کارکنان بطور  . جذبشودیمجذب، لذت از کار و انگیزه شغلی درونی مشخص 

. کنندیمرا فراموش  گذردیم شاناطرافو آنها هر چیزی که در  گذردیم. زمان شوندیم ورطهغوکاملی در کارشان 

 شانیکار، قضاوت بسیار مثبتی درباره کیفیت زندگی کنندیمو احساس شادی  برندیمکارکنانی که از کارشان لذت 

، 2و هیجانی از تجربه غرقگی است )اینگزر(. احساس لذت و شادکامی، پیامد ارزیابی شناختی 1719، 9)ون هوون کنندیم

2001.) 

برای  منفی پیامدهای پایین(، وکنترل بالا بالا )تقاضاهای فشار دارای مشاغل که دادند نشان (2011همکاران ) و 1دمورتی

 باعث الا(،ب و کنترل بالا )تقاضاهای فعال مشاغل این، بر علاوه تنی( دارد. روان یهاتیشکا عاطفی، افراد )خستگی سلامت

( 1771و همکارن ) 9در تحقیقی که توسط زف .شد خواهد شغلی(، رضایت و شغل مثبت )چالش انگیزی پیامدهای افزایش

انجام شد، نتایج نشان داد که در صورتی که افراد در کار خود احساس شایستگی کنند، تأثیرات مثبتی بر سلامت روان 

( و 1770. چیکزنت میهای )شودیمارت و توانایی فرد باشد دچار استرس شغلی کارکنان دارد اما اگر فراتر از دانش و مه

 خصیصه وضعیت غرقگی را مشخص کردند: 7( 1771جاکسون و مارش )

 ی ادارک شده فرد و چالش ادارک شده از موقعیتهامهارتوجود تعادل بین  -1

                                                           
1.  Hayase 

2. Lockwood 

3. Backer 

4. Veenhoven  

5. Engeser 

6.  Demerotti 

7. zouf 
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 پیوند فعالیت و آگاهی -2

 وجود اهداف شفاف -4

 حوجود بازخورد واض -9

 تمرکز بر فعالیت در دست انجام -2

 حس کنترل بر خود و موقعیت -1

 فقدان خودآگاهی -9

 گذر زمان -1

 تجربه با قصد درونی -7

است  سؤالو در پی پاسخ به این  کنندیمپژوهش حاضر به طور اختصاصی بر منابع درونی و شخصی که غرقگی را تسهیل 

ا غرقگی در کارکنان شاغل در ستاد وزارت بهداشت رابطه معناداری وجود ی باحرفهکه آیا بین انگیزش شغلی و بلوغ 

 ی کنند؟نیبشیپغرقگی را  تواندیمدارد؟ آیا این دو متغیر 

 . روش پژوهش5

ی و انگیزش احرفهی مقطعی و توصیفی و از نوع همبستگی است و با هدف بررسی رابطه بین بلوغ امطالعهپژوهش حاضر 

 طراحی و اجرا گردید. 79تا بهار  74ارکنان شاغل در ستاد وزارت بهداشت در بازه زمانی زمستان شغلی با غرقگی در ک

ی بهداشت، درمان و توسعه وزارت بهداشت در سال هامعاونتجامعه آماری پژوهش حاضر شامل کارکنان شاغل در 

 است. 1479

ی بهداشت، هامعاونتر از کارکنان شاغل در نف 219شامل  02/0نمونه آماری طبق فرمول کوکران و با میزان خطای 

پرسشنامه به دلیل ناقص بودن اطلاعات نتوانستیم استفاده  12است که از  1479درمان و توسعه وزارت بهداشت در سال 

ی هامعاونتاز  ایطبقهنفر شدند. نمونه آماری در پژوهش حاضر به شیوۀ تصادفی  202کنیم و در نهایت نمونه مورد نظر 

 اشت، درمان و توسعه انتخاب شد.بهد

 ابزارهای پژوهش:

 پرسشنامه انگیزش شغلی: -1

آمریکا و به منظور سنجش  1JDS( بر اساس پرسشنامه ترجمه شده مؤسسه 1791کمن و الدهام )هااین پرسشنامه توسط

ی هانهیگزی با انهیگز 2 سؤال 22میزان انگیزش شغلی کارمندان در تمامی مشاغل تهیه شده است. پرسشنامه دارای 

کمن و الدهام تنظمیم شده است. های، کم و بسیار کم است. این پرسشنامه بر اساس مدل جدیدااندازهبسیار زیاد، زیاد، تا 

و با درک این مفهوم که مشخصات شغلی  اندکردهی مدل مشخصات شغلی را تدوین ترجامعکمن و گرگ الدهام هاریچارد

 .اندکردهبرای توصیف انگیزه بالقوه یک شغل به کار برده شود تعیین  توانیمخصه کلیدی را که مش 2برانگیزاننده است، 

 

 

 
 

                                                           
1. Job Diagnostic Survey 



 11    ای و انگیزش شغلی با غرقگی در کارکنان ستاد وزارت بهداشتبلوغ حرفهبررسی رابطه بین 

 :1ی(احرفهی بزرگسالان )بلوغ احرفهپرسشنامه مشکلات  -2

( برای ارزیابی مشکلات مربوط به رشد 1711ی بزرگسالان توسط سوپر، تامپسون و لیندمن )احرفهپرسشنامه مشکلات 

که این نمرات  کندیمی بزرگسالان فراهم احرفه ۀنمراتی را برای چهار مرحل ACCIی ایجاد شد. احرفهوظایف مراحل و 

وظایف  ۀبا یکدیگر و با استفاده از هنجار تفسیر شود. این نمرات منعکس کننده میزان مشکلاتی است که فرد دربار تواندیم

. ردیگیممیزان مشکلات فرد با وظایفش را در هر مرحله اندازه  . به عبارتی این پرسشنامهکندیمهر مرحله ابراز 

ی بزرگسالان )اکتشاف، تثبیت، ابقاء و افول( احرفهفرد را در چهار مرحله رشد  ۀاست و نمر سؤال 11پرسشنامه دارای 

کشف شغلی است اول مربوط به مرحله  سؤال 12. کندیمو به نوعی جایگاه افراد را در این مسیر مشخص  کندیممشخص 

بعدی  سؤال 12است.  سؤال 2که خود مشتمل بر سه زیر مرحله تبلور، تشخیص و اجرا است و هر زیر مرحله شامل 

سوم  سؤال 12مربوط به مرحله مشغول به کار شدن است که خود شامل سه زیر مرحله تثبیت، تحکیم و پیشرفت است. 

 12شامل سه زیر مرحله دستیابی، به روز رسانی و نوآوری است.  مربوط به مرحله بقاء یا نگهداری شغل است که خود

ی برای زیرطرحآخر پرسشنامه مربوط به قطع همکاری است که مشتمل بر سه زیر مرحله کاهش ساعت کاری،  سؤال

گزارش شده است. در  71/0(، 1711بازنشستگی و زندگی بازنشستگی است. ضریب اعتبار این پرسشنامه توسط سوپر )

به دست آمد. در  79/0(، ضریب اعتبار کل پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ 1417وهش شیرانی نژاد و همکاران )پژ

 به دست آمد. 72/0پژوهش حاضر ضریب اعتبار کل پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ 

 مقیاس غرقگی -1

گر تحقیقات کیفی طراحی شد. این مقیاس شامل ( و بر اساس نظریه چیکزنت میهای و دی1771توسط جکسون و مارش )

، درهم 2مهارت –هستند. ابعاد شامل، تعادل بین دشواری  سؤال 9بُعد که هر کدام از ابعاد دارای  7است و  سؤال 41

، 9، حس کنترل1)شفاف(، تمرکز بر تکلیف در حال انجام 2، بازخورد غیر مبهم9، اهداف شفاف4آگاهی -آمیزی فعالیت 

=  1) شودیمی لیکرتی نمره گذاری ادرجه 2است و در مقیاس  10و تجربه با قصد درونی 7، گذر زمان1ودآگاهیفقدان خ

برآورد شده  11/0/. تا 10( از 1777موافق(. اعتبار درونی این مقیاس توسط مارش و جکسون ) کاملاً= 2مخالف،  کاملاً

مورد روایی و  1472ارع و زاهدی در ایران در سال (. پرسشنامه غرقگی مارش و جکسون توسط ز2012است )جونگ، 

ضریب پایایی برای کل پرسشنامه غرقگی با روش آلفای به دست آمد.  19/0پایایی قرار گرفت و ضریب اعتبار آن 

 -، درهم آمیزی فعالیت 11/0مهارت  -تعادل بین دشواری  مؤلفهبوده است. ضرایب آلفای کرونباخ برای  11/0کرونباخ 

، 11/0، فقدان خودآگاهی 19/0، کنترل 10/0، تمرکز بر تکلیف 14/0، بازخورد شفاف12/0، اهداف شفاف 12/0آگاهی 

 بود. 11/0، تجربه با قصد درونی 19/0گذر زمان 

پرسشنامه بدلیل ناقص بودن اطلاعات از مجموعه  12پاسخ دادند،  هاپرسشنامه سؤالاتآزمودنی که به  219از مجموع 

پرسشنامه در تجزیه و تحلیل مورد استفاده قرار گرفت. بعد از تکمیل  202ی هاداده جمعاًشد، در نتیجه حذف  هاآزمون

                                                           
1. Adult career concern inventory(ACCI) 

2.  challenge- skill balance 

3. merging of action and awareness  

4. clear goal 

5. an ambiguous feedback 

6. concentration on the task at hand  

7. sense of control 

8. Loss of self- consciousness 

9. Transformation of time 

10. Autotelic experience 
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با استفاده از روش همبستگی و رگرسیون SPSS ی پژوهش از طریق نرم افزار هاهیفرض، هادادهو گردآوری  هاپرسشنامه

 گام به گام مورد بررسی قرار خواهند گرفت.

 هاافته. ی9

-41درصد  2/41، 49تا  40درصد  7/94سال،  27تا  22درصد افراد مورد مطالعه  1/12نشان دادند که در کل  هاتهافی

 2/49درصد افراد مورد مطالعه را زنان و  9/12. در مجموع اندداشتهسال، سن  22تا  91درصد آنها  1/12ساله و  92

. اندبودهو بقیه مجرد  متأهلدرصد مردان مورد مطالعه  1/99درصد زنان و  9/22درصد آنها را مردان تشکیل دادند. 

درصد کارمندان  1/12درصد نیز مجرد بودند.  1/42و  متأهلدرصد کارمندان شرکت کننده در پژوهش  1/19بطورکلی 

درصد  2/40درصد لیسانس،  49درصد تحصیلات فوق دیپلم،  2/7شرکت کننده در پژوهش دارای تحصیلات دیپلم، 

 .اندداشتهدرصد آنها نیز مدرک دکترا  2/11سانس و فوق لی

 1/29درصد زنان و  9/49درصد مردان مورد مطالعه کارشناس واحد،  1/92درصد زنان و  2/12از نظر وضعیت شغلی 

 درصد مدیر بودند. 2/49درصد افراد مورد مطالعه کارشناس،  9/12. بطورکلی اندبودهدرصد مدیر 
 

 های آن با غرقگی در کارکنان شاغل در ستاد وزارت بهداشتای و خرده مقیاسین بلوغ حرفهرابطه ب -1جدول شماره 

 

 کل بلوغ حرفه ای افول بقاء تثبیت اکتشاف متغیرها

 -97/0** -90/0** -41/0** -11/0 -19/0 غرقگی

 

 

( وجود دارد R=   -97/0**ی و غرقگی رابطه منفی و معناداری )احرفهبین بلوغ  دهدیمنشان  1نتایج جدول شماره 

(01/0> P بدین معنی که هر چه میزان مشکلات .)ی کارکنان بیشتر باشد میزان غرقگی در آنها کمتر است و احرفه

 ی کمتر باشد غرقگی بیشتر خواهد بود.احرفهبرعکس هر چه مشکلات مراحل بلوغ 

 (R= -41/0**ء با غرقگی رابطه منفی و معناداری )که بین مشکلات مربوط به مرحله بقا دهندیمهمچنین نشان  هاافتهی

دارد  ( وجودR= -90/0**(. بین مشکلات مربوط به مرحله افول با غرقگی رابطه منفی و معناداری )P <01/0وجود دارد )

(01/0> P بدین معنی که هر چه میزان مشکلات .)ی در مرحله افول و بقاء بیشتر باشد غرقگی کمتر است.احرفه 
 

 های آن با میزان غرقگی در کارکنان شاغل رابطه بین انگیزش شغلی و خرده مقیاس - 2شماره  جدول

 در ستاد وزارت بهداشت
 

 مهارت متغیرها
هویت 

 وظیفه

اهمیت 

 وظیفه

استقلال 

 شغلی
 کل انگیزش شغلی بازخورد

 49/0** 91/0** 12/0 24/0** 11/0 42/0** غرقگی

 

 

همانگونه که  ارائه شده است. 2ی آن و غرقگی در جدول شماره هالفهؤمین انگیزش شغلی و نتایج مربوط به بررسی رابطه ب



 15    ای و انگیزش شغلی با غرقگی در کارکنان ستاد وزارت بهداشتبلوغ حرفهبررسی رابطه بین 

 (.R= 49/0**، بین انگیزش شغلی و میزان غرقگی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )دهدیماطلاعات جدول نشان 

( وجود دارد، بدین معنی که 42/0**ر )مهارت رابطه مثبت و معنادا مؤلفهکه بین غرقگی با  دهندیمهمچنین، نتایج نشان 

ی اهمیت وظیفه و بازخورد رابطه هالفهؤم. همچنین بین میزان غرقگی با رودیمبا افزایش مهارت میزان غرقگی نیز بالا 

مهارت، هویت وظیفه،  مؤلفه(. از بین پنج P <01/0( مشاهده شد )91/0**( و )24/0**مثبت و معناداری به ترتیب )

بازخورد و سپس به ترتیب مهارت و اهمیت وظیفه  مؤلفهه، استقلال شغلی و بازخورد، بیشترین رابطه بین اهمیت وظیف

 مشاهده شد.

 

 نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام رابطه بین بلوغ حرفه ای و انگیزش شغلی با غرقگی - 4جدول 

 

 سطح معناداری R 2R B Β T متغیر

 001/0 -299/19 -901/0 -19/1 201/0 901/0 افول

 001/0 49/9 227/0 29/1 299/0 941/0 بازخورد

 004/0 72/2 147/0 17/1 214/0 92/0 مهارت

 

 

درصد از واریانس کل تغییرات متغیر غرقگی را پیش بینی  21ی افول، بازخورد و مهارت به میزان هالفهؤمنتایج نشان داد 

نمایش داده شده است. متغیر افول با ضریب بتای معادل  4ماره . نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام در جدول شکندیم

به اندازه  227/0و متغیر بازخورد با ضریب بتای  کندیمی نیبشیپاز واریانس متغیر غرقگی را  %20و به اندازه  -901/0

از واریانس  % 7/1 . همچنین متغیر مهارت با ضریب بتای به اندازهکندیمی نیبشیپاز واریانس متغیر غرقگی را  4/9%

نمایش داده شده  9ی مرتبط با معنی داری مدل رگرسیون نیز در جدول شماره هاافته. یکندیمی نیبشیپمتغیر غرقگی را 

 است.
 

 نتایج آزمون تجزیه و تحلیل واریانس معنی داری مدل رگرسیون -9جدول 

 

 آزمون متغیرها
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
F p 

 افول
 رگرسیون

 باقیمانده

702/10111 

901/97121 

1 

204 

702/10111 

414/474 
147/204 000. 

 بازخورد
 رگرسیون

 باقیمانده

299/19019 

411/92727 

2 

202 

122/94292 

112/411 
229/120 000. 

 مهارت
 رگرسیون

 باقیمانده

227/70129 

020/17717 

4 

201 

220/40091 

121/499 
412/11 000. 

   110/110094 209  کل 

 

 

( -97/0**ی و میزان غرقگی )احرفهی استنباطی در مجموع نشان دادند که ارتباط منفی و معناداری بین بلوغ هاافتهی

ی کارکنان بیشتر شود، میزان غرقگی آنها در کار کاهش احرفهوجود داشت، بدین معنی که هر چه میزان مشکلات 
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( وجود داشت. نتایج تحلیل 49/0**لی و غرقگی رابطه مثبت و معناداری ). همچنین بین میزان انگیزش شغابدییم

ی افول، بازخورد رهایمتغی احرفهی انگیزش شغلی و بلوغ هااسیمقرگرسیون گام به گام نتایج نشان دادند که از بین خرده 

 .کنندیمدرصد واریانس کل تغییرات عامل غرقگی را پیش بینی  21و مهارت به میزان %

 یریگجهینتبحث و . 5

که انگیزش درونی به صورت انجام یک فعالیت به خاطر ارضاء درونی آن جدای از پیامدهای  دهدیممرور مطالعات نشان 

و اقدام او  کندیمآن تعریف شده است. وقتی فردی انگیزش درونی دارد به منظور سرگرمی یا چالش یک فعالیت عملی 

که یک فعالیت به  شودیماداش نیست. انگیزش بیرونی به عنوان یک سازه زمانی لحاظ ناشی از بازده بیرونی، فشار یا پ

به خاطر لذت بخش  صرفاً. زیرا در انگیزش درونی یک فعالیت ردیگیممنظور دستیابی به برخی پیامدهای مجزا صورت 

 انددادهی باشد. تحقیقات اخیر نشان برای دستیابی به هدف دیگر یالهیوسنه اینکه آن فعالیت  شودیمبودن فعالیت انجام 

؛ 2010، 1ی این برنامه شغلی و سطح درگیری در کار و غرقگی رابطه معناداری وجود دارد )باکر و بالهالفهؤمکه بین 

( نشان داد که بین این 1719) 2و فریس 9( و فرید2009و همکاران ) 4مفریها(. نتایج مطالعه2011 ،و همکاران 2کرسیتین

 با رضایت شغلی و انگیزش درونی کار رابطه وجود دارد. ویژگی 2

. تجربه ذهنی غرقگی شوندیمغرقگی یک نوع انگیزش درونی است. خود انگیزش به دو قسمت درونی و بیرونی تقسیم 

دو متغیر چالش ادراکی و مهارت ادراکی است. افراد زمانی که چالش ادراکی فراتر از مهارت ادراک شده  ریتأثتحت 

، زمانی که مهارت ادراکی فراتر از چالش تکالیف باشد، احساس کسالت و وقتی کنندیمشته باشند، اضطراب را تجربه دا

چنانچه سطح مهارت و چالش ادارک شده هر  کهی حال. در کنندیمچالش و مهارت هر دو پایین باشند، احساس بی تفاوتی 

 .شودیمدو بالا باشد منجر به غرقگی 

ویژگی اصلی تجربه غرقگی را مشخص کردند که شامل: احساس کنترل، متمرکز کردن توجه  9(، 1772)9ستر و ب 1تروینو

تأثیرات غرقگی را بر پیامدهای ارتباطی مربوط  هاآنبر فعالیت، احساس کنجکاوی و داشتن علاقه و انگیزش درونی بودند. 

 به نگرش مثبت و کارآمدی بالاست. به کار مورد ارزیابی قرار دادند و دریافتند که غرقگی منجر

کمن و الدهام با درگیری در کار صورت ها ی شغلیهایژگیوارزیابی که تا به امروز در مورد چگونگی ارتباط  نیترکامل

 2( انجام شده است. مطالعه آنها نشان داد که ارتباط مثبتی بین چهار مورد از 2014و همکاران ) 1گرفته است توسط شانتز

معرفی شده توسط آنها )تنوع مهارت، خودمختاری، اهمیت شغل و بازخورد( با درگیری در کار وجود دارد. در این ویژگی 

میان تنوع مهارت بالاترین رابطه را با درگیری در کار داشته است. نتایج این مطالعه همچنین نشان داد که افرادی که 

در سر کار  ریتأخو رفتارهای نامناسبی از قبیل  کردندیمیشتر کمک عمیقاً در کار خود درگیر شده بودند به دیگران هم ب

 کمتر داشتند.

که متوجه  شوندیمبر اساس نظر میهای، غرقگی را به عنوان حالتی توصیف کرد که افراد در آن چنان در فعالیتی درگیر 

بالایی داشته باشد  ۀا حتی اگر هزینآن ر خواهندیم. خود این تجربه چنان لذت بخش است که افراد شوندینمچیز دیگری 

                                                           
1  . Ball  

2. Christian  

3  . Humphrey 

4  . Fried  

5. Ferris 

6.Trevino 

7  . Webster 

8  . Shantz  



 13    ای و انگیزش شغلی با غرقگی در کارکنان ستاد وزارت بهداشتبلوغ حرفهبررسی رابطه بین 

میهای، ارتباط بین سطح مهارت و دشواری تکلیف  ۀیا صرفاً به منظور انجام آن فعالیت، آن را به اتمام برسانند. در نظری

و در  کندیمروانی است. زمانی که دشواری تکلیف خیلی بالا باشد، اضطراب ایجاد  ۀسطوح مختلفی از تجرب ۀتعیین کنند

فرد برای  ۀ. کسالت و اضطراب هر دو انگیزشودیمی که مهارت فرد خیلی بالا باشد منجر به ملال و کسالت صورت

. انگیزش از فرد به دهدیمکه چرا یک فرد کار خاصی را انجام  دهدیم. انگیزش اساساً نشان دهندیمیادگیری را کاهش 

ک نیروی خیلی قوی در زندگی ما است و بخش کلیدی در فرد دیگر متفاوت است اما نتیجه آن یکسان است. انگیزش ی

 (.1770)میهالی،  باشدیمغرقگی نیز 

( معتقد است که علاقه عامل اصلی بالا برنده انگیزش درونی است، زیرا توجه را به یک سری تکلیف هدایت 2007ایزارد )

اظهار کرد که لذت عامل اصلی بالابرنده ( 1797. میهالی )کندیمو کاوش در محیط جدید را ترغیب  کندیمو متمرکز 

. دسی و ریان نتیجه کندیمانگیزش درونی است زیرا پاداش درونی لازم برای جذب شدن در کار و ذهن متمرکز را فراهم 

 ی اصلی هستند که با انگیزش درونی همراهند.هاجانیه "علاقه و لذت"گرفتند که 

گرفته است و تحقیقات به وضوح نشان داده است که بر پیامدهای یادگیری  ی مورد مطالعه قراراگستردهانگیزش به طور 

ی و ملال( تأثیر منفی بر توانایی حوصلگیب(. علاوه بر این، فقدان انگیزه )مانند، 2010تأثیر عظیمی دارد )ویلیامز و ویلیامز، 

ی دشوار استقامت هاتیفعالکمک کند در  به فرد تواندیمیادگیرنده برای متمرکز کردن توجه خود دارد. انگیزش همچنین 

باشد به آن ادامه دهد. باید متذکر شد که اضطراب و ملال هر دو به  آورملالنشان دهد یا حتی اگر تکلیف مورد نظر 

 (.2002)تاچمن،  دهندیمطور معناداری انگیزش و تمرکز را کاهش 

و  اندکردهرند هدفمند و با بینش شغل مورد نظر را انتخاب ی بالایی دااحرفهگفت که افرادی که بلوغ  توانیمهمچنین 

از انجام فعالیت  و کنندیمی کمتری دارند، سردرگمی کمتری دارند و انرژی خود را صرف انجام کار خود احرفهمشکلات 

افرادی است ، در نتیجه زمینه بروز غرقگی در آنها بالاتر از کنندیمدر دسترس خود احساس رضایت و خرسندی بیشتری 

 که فاقد بلوغ شغلی هستند.
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