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 تنی مدیران و سلامت سازمانی مدارس دخترانه دولتی –رابطه بین فشار روان 
  ابتدایی شهر تهران

  
  *دکتر مصطفی عسکریان

 
  چکیده

مـوزان دوران حـساس   ویژه در مدارس ابتدایی که دانش آسلامت سازمانی مدارس، با توجه بر وجود میلیون ها دانش آموز در مدارس سراسر کشور به   
هـر آیینـه   . وردار اسـت سازي دوران پسین آموزش و پرورش می گذرانند، از اهمیت ویـژه اي برخ ـ  زیربه لحاظ شکل گیري شخصیت وزندگی خود را  
د زمینـه هـاي کـشت، رشـد و     ه تربیتی خود نداشته و در نتیجه فاقمت سازمانی برخوردار نباشند، توانایی هاي لازم را براي انجام وظیفمدارس از سلا 

ن،   . مدیران ارتباط دارد  سازمانی با سلامت روان و تنرسلامت سازمانی مدارس، چون ه    . ودتربیت خواهند ب   مدیران مدارس بدور از سـلامت روان و تـ
 – بدین جهت پژوهش حاضر، تحت عنوان رابطه بین فشار روانی . هدفهاي تربیتی بهتر فراهم نمایند  اي مطلوب کاري را جهت حصول     نمی توانند فض  
 تنی مدیران و ارتبـاط آن  –روانی ه هاي حاصل از بررسی ابعاد فشار یافت. سالمت سازمانی مدارس ابتدایی شهر تهران انجام شده است     تنی مدیران و    

شان داد          بتـدایی شـهر   در مـدارس دخترانـه ا  : با سلامت مدرسه در نمونه آماري، با اجراي دو پرسشنامه و بهره گیري از ضریب همبستگی پیرسـون نـ
، عدم شرکت در تصمیم گیري، نقل و انتقال مکرر، روابـط نامناسـب بـین همکـاران، جبـر        ن در ابعاد، عدالت در پرداخت ها      اراسترس مدی تهران، بین   

مدیران بلافصل و مسئوولیت متعدد سازمانی و سلامت سازمانی مدارس رابطـه معنـی داري وجـود دارد و در ابعـاد ابهـام در نقـش، محـیط فیزیکـی                
  .اراب رجوع و عدم تناسب اختیار و مسئوولیت، این ارتباط معنی دار نیستنامناسب، تعداد 

  

   تنی ، استرس، سلامت سازمانی–فشار روانی  : يکلید واژگان
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  مقدمه
دوران سـنی کـه سرفـصل جدیـد        . ی شـود  م ـدر ایران تعلیمات ابتدایی با آغاز هفتمین سال زندگی کودك شروع            

ی کودك با ورود خود به دنیاي آموزشگاه زیـر پوشـش   در این مر حله از زندگ. پیشرفت هاي اجتماعی کودك است 
بـزرگ آغـاز   ند با شروع هفت سالگی دوره کـودکی  رار می گیرد، به طوري که روان شناسان معتقد      قنوي از زندگی    

  ).1385عسگریان،(می شود

چـون در ایـن   . کودك تا یازده سالگی تعلیمات ابتدایی را می گذراند و در این دوره براي بزرگسالی آماده می شـود           
  .دوره جهش فکري در او بیدار می شود

دیشیدن، درست گفتن و به دانش آموز دبستانی، ضمن این که خواندن، نوشتن و حساب کردن را می آموزد، باید ان    
شاید پـس از پایـان    وش منطقی را نیز کسب کند و ره توشه ي براي دوران بعد زندگی به دست آورد و     کارگیري ه 

  .لی روي آورد و دوره هاي  آموزشی دیگري را دنبال نکندمات شغ، به تعلیتحصیلات ابتدایی

حـاظی در  وظیفه دبستان را به ل  . عهده دارد ملاحظه می شود که دبستان، بیش از همه مدارس، وظیفه خطیري بر             
 هـاي  نقش مدیر  مدرسه نه به لحاظ اجراي مـصوبات سـازمانی و برنامـه   . ایفاي نقش مدیران آن باید جستجو کرد     

شـد دانـش   ر نتبجه فـراهم کـردن زمینـه بـراي ر          درسی مهم است، بلکه ایجاد تمهیدات برانجام وظیفه معلمان، د         
  .آموزان از اهمیتی  خاص برخوردار است

مدرسه اي که داري جو سالم باشد تا معلـم آن بـدور از دغدغـه    . رشد دانش آموز در مدرسه سالم امکان پذیر است   
  . مدیریت در ایجاد سلامت مدرسه نقش اساسی دارد.خاطر انجام وظیفه کند

ثیر متغییرهـاي مختلـف ناشـی از    أمدیر مدرسه که عامل هم آهنگ کننده اي در مدرسه به شمار می رود، تحت ت ـ      
کـاهش کیفیـت    تنی باعث –فشار روان .  تنی در اوست–شرایط کاري قرار دارد که یکی از منابع عمده فشار روان      

  ).2006، استول 1385، ترجمه خواجه پور، 1راس(شودعملکرد مدیران می 

بـه عبارتی،روحیـه مختـل     .  تنی مدیران موجب اختلال، در تنظیم روابط بین نیروي انسانی می شـود             –فشار روان   
ــکار        ــسانی آش ــروي ان ــرد نی ــت عملک ــاهش کیفی ــر آن در ک ــد و اث ــی زن ــم م ــه را به ــلامتی مدرس ــدیران، س   م

   ).1385عسگریان،(می گردد

 اگر دچار استرس شـود، در  به لحاظ وظیفه حساس مشارکتی که در تربیت نوباوگان جامعه دارد،         یت دبستان، مدیر
ورودي به برونـداد  هم ریختگی رفتار سازمانی نیروي انسانی را اعم از معلم و کارکنان مدرسه که هر یک در تبدیل               

حاظ تعامـل عمـدي بـا دانـش آمـوزان بـسیار       در این بین سهم معلم به ل    . شد ند، موجب خواهد  راسهم به سزایی د   
  .خطیر است

                                                             
1 . Ross 
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ئی هـایی در سـطوح   اان ـمت مدرسـه، مـدیر بـا بـه کـارگیري تو     در ایجاد سلا. معلم به سلامت مدرسه نیازمند است  
مختلف اداري و روحیه حاکم برمعلمان، نقش محـوري دارد، ایفـاي نقـش مـدیریت مـستلزم برخـورداري مـدیر از              

تأییـد  .  تنی مدیر با سلامت مدرسه در تعامل است  –د که سلامت روان     ملاحظه می شو  . است تنی   –سلامت روان   
  .این نظر ضرورت پژوهش میدانی را نشان می دهد

 تنی مدیران نمونه آماري را با اندازه گیري ابعاد دهگانه از دیـدگاه خـود آنهـا بـه وسـیله         –این پژوهش فشار روان     
 بر طبق الگوي پارسونز از دیدگاه آموزگـاران        گیري    مدارس را با اندازه    لامت سازمانی نامه محقق ساخته و س    سشپر

  .متغییرهاي ذیل و ابعاد مربوط می سنجد گیري ابعاد ششگانه پرسشنامه 1OHIبه بیان   

   تنی –فشار روان 

روال  تنی حالتی است که در اثر عدم توانایی انسان جهت پاسخ به عوامـل متعـارض بـا تمـایلات کـه                 –فشار روان   
 تنی ناشی از کار حالتی است که در اعـضاء  –طبیعی زندگی او را به خطر می اندازد، به وجود می آید و فشار روان           

  ).1383عسگریان،(سازمانی ایجاد و موجب کاهش تولید در سازمان می شود

   تنی–ابعاد فشار روان 

ظیفه اي دارند، چـه انتظـاري از آنهـا وجـود      ابهام در نقش؛ هنگامی به وجود می آید که مدیران نمی دانند چه و  -
  دارد و مسئوولیت آنها چیست؟

، حـرارت بـالا و پـایین کمبـود حـریم       محیط فیزیکی نامناسب محل؛ به لحاظ صداي زیـاد و نامناسـب، شـلوغی             -
  خصوصی مدرسه

   عدم رعایت عدالت در پرداخت ها؛ احساس مدیر در عدم تعادل بین حقوق دریافتی و عملکردي-

  .عدم مشارکت در تصمیم گیري ها، نبود اجازه مدیر در دخالت و مشارکت در تصمیم گیري هاي شغلی -

  .لی مدیران که موجب نگرانی در آنها می شود نقل و انتقال مکرر شغلی به عدم ثبات شغ-

  . تعداد ارباب رجوع؛ مراجعات متعدد که موجب خستگی مفرط در مدیر می شود-

  .ار و مسئوولیت؛ نامتعادلی بین اختیار و مسئوولیت مدیر درسازمان عدم تناسب بین اختی-

  . روابط نامناسب بین همکاران؛ ضعف روابط انسانی، کمبود صداقت بین اعضاء مدرسه-

  . جبر روساي بلافصل؛ بر اساس نوع سبک به لحاظ آمرانه و غیر دموکراتیک بودن-

                                                             
1 . Organization Health Inventory(OHI) 
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  .مسئوولیت هاي متعدد خارج از توان مدیر داشتن مسئوولیت هاي متعدد سازمان ها به لحاظ -

   :سلامت سازمان

سلامت سازمانی نمونه پژوهش در مفهوم ادراك معلمان از محیط درونی مدرسه براساس نظریه پارسـونز در شـش           
 . به بیان ذیل است2 منتج از سه سطح نهادي، اداري و فنی1بعد

 :ابعاد سلامت سازمانی

  .، اعتماد، همدردي و دوستی در بین معلمان است روحیه مربوط به احساس اطمینان-

  . تاکید علمی، مربوط به تاکید علمی مدرسه و یادگیري دانش آموز براي حصول سطح بالاي علمی است-

  . ساختدهی، مربوط به رفتار مدیر بر اساس وظیفه مداري و موفقیت مداري است-

  .راحتی وسایل لازم و تجهیزات لازم را در اختیار دارند حمایت منابع، اشاره به مدرسه اي دارد که معلمان به -

یگانگی نهادي، اشاره به مدیریت مدرسه اي دارد که در تهیه و حفظ امکانات ،تجهیزات و ساختمان مدرسه، جـدي   
  .بلیغ دارد

ملکرد و پژوهشهاي انجام شده هر یک به نوبه خود عوامل ایجاد استرس و تاثیر آن بر سلامت سازمانی در نهایت، ع       
  .به تعدادي از آنها اشاره می شود. اثر بخشی در سازمانهاي مختلف را مورد مطالعه قرار داده اند

در پژوهش خود تحت عنوان استرس و کـار مـدیریت دریافتنـد حجـم کـار مـدیران،                  ) 1995( و همکاران  3فالجري
  .دشواري مسئولیت و پاسخگویی، سه عامل مهم در ایجاد استرس است

در پژوهش خود تحت عنـوان ارتبـاط بـین اثـر بخـشی تـدریس معلمـان و ابعـاد سـلامت          ) 1996 (4وكهوي وولف 
سازمانی به این نتیجه رسید تنها دو بعد از ابعاد چون یگانگی و روحیه معلمان در اثر بخشی تـدریس آنهـا دخالـت           

  .دارد

وزگاران دریافتند کنترل استرس در پژوهشی تحت عنوان کنترل استرس و اثربخشی آم      ) 2005 (5کلی و کلکوهاون  
  .موجب افزایش اثربخشی آموزگاران می شود

                                                             
  .مربوط به آن حذف شد. وساي مافوق بعد نفوذ مدیر سؤالات  بنابر نتیجه یافته هاي اجرایی مقدماتی پرسشنامه به دلیل عدم اطلاع معلمان از میزان نفوذ مدیر نسبت به ر 1
  لازم می داند) نهادها، سازمانها و اولیاء دانش آموزان( سطح نهادي؛ برخورداري مدرسه را از مشروعیت و حمایت محلی .2

سطح فنی؛ . تخاذ کند تا راه وفاداري معلم نسبت به تلاش کاري توسعه یابدسطح اداري؛ مربوط به کارکرد مدیریتی مدرسه است که همراه کارکنان اداري لازم است مدیریت ترتیبی ا
  . مربوط به محصول مدرسه است که با فراگرد آموزش و یادگیري رابطه اي مستقیم دارد

3 . Fulecheri 
4 . Hoy and Woolfolk 
5 . Kelly & Coiquhomm  
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در پژوهشی تحت عنوان بررسی سلامت در سازمانهاي استرالیا، به این نتیجه رسیدند             ) 2006(و همکاران  1 لینگارد
  .تباط داردکه سلامت سازمانی با موارد نارضایتی شغلی کارکنان، مشکلات روان شناختی و اختلالهاي روانی ار

  . در پژوهشی تاثیر عوامل استرس زاي سازمانی را بر علمکرد شغلی کارکنان به تایید رساند) 1376(بیک زاده

با بررسی سطح استرس ناشی از عوامل سازمانی، نـشان داد بـین میـزان سـطح اسـترس و عملکـرد                     ) 1367(نوري
  .مدیران رابطه معکوس وجود دارد

نوان رابطه بین شیوه هاي تصمیم گیري مـدیران و سـلامت سـازمانی مـدارس                در پژوهشی تحت ع   ) 1379(روحی
 .متوسطه نتیجه گرفت، تصمیم گیري مشارکتی مدیران در ابعاد سلامت سازمانی تاثیر دارد

با توجه به مبانی نظري، پژوهش هاي انجام شده و هدف تحقیق که می خواهد رابطه بین استرس سازمانی مدیران       
ی مدارس را مورد مطالعه قرار دهد تا در جهت رفع عوامل اسـترس زاي مـدیران در جامـه آمـاري         و سلامت سازمان  

  :رهنمود دهد، این پژوهش در راستاي پاسخگویی به این سوال است

   تنی مدیران وسلامت سازمانی مدارس در جامعه آماري رابطه وجود دارد؟–آیا بین فشار روان 

  فرضیه پژوهش
  .ر روانی و سلامت سازمانی مدارس ابتدایی دخترانه شهر تهران رابطه وجود داردفرضیه اصلی؛ بین فشا

  فرضیه فرعی

  . بین ابهام در نقش و سلامت سازمانی در جامعه آماري رابطه وجود دارد-

  . بین محیط فیزیکی نامناسب کاري و سلامت سازمانی در جامعه آماري رابطه وجود دارد-

  .رداخت ها وسلامت سازمانی در جامعه آماري رابطه وجود دارد بین عدم رعایت عدالت در پ-

  . بین نقل و انتقال مکرر در شغل سازمانی وسلامت سازمانی در جامعه آماري رابطه وجود دارد-

  . بین تعداد ارباب رجوع وسلامت سازمانی در جامعه آماري رابطه وجود دارد-

  . سازمانی در جامعه آماري رابطه وجود دارد بین عدم تناسب بین اختیار و مسئولیت و سلامت-

  .کاران وسلامت سازمانی در جامعه آماري رابطه وجود دارد بین روابط نامناسب هم-

  . بین جبر روساي بالافصل مدیران وسلامت سازمانی در جامعه آماري رابطه وجود دارد-

                                                             
1 . Lingard , Helen . C & Collegue 
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  .ري رابطه وجود دارد بین مسئولیت متعدد سازمانی مدیران وسلامت سازمانی در جامعه آما-

  روش 
این پژوهش با استفاده از روش همبستگی در جامعه آماري مشتمل بر مدیران و آموزگاران مدارس ابتدایی دختران           

  . انجام شده است1385 – 86شهر تهران در سال تحصیلی 

منـاطق  نمونه آماري به صورت نمونه گیري چند مرحلـه اي تـصادفی بـر حـسب تقـسیم بنـدي شـهر تهـران بـه                   
 نفـر معلـم تعیـین و    360 نفـر مـدیر و   100طبق جدول تاکمن تعداد ) یک، شش، نه، سیزده و نوزده ( جغرافیایی  

  .انتخاب شده بودند، مورد مطالعه قرار گرفت

  . تنی و معلمان به پرسشنامه سازمانی جواب دادند–مدیران به پرسشنامه فشار روان 

 نقـر  80سپس، به طور مقدماتی در بین . بنظران اعتباریابی محتوائی شدندپرسشنامه ها قبل از اجرا به وسیله صاح      
ضـریب  . ها به وسیله آلفاي کرانباخ و دو نیمه کـردن، مـورد محاسـبه قـرار گرفـت          آندر جامعه آماري اجرا و پایائی       

ت آمـده   بـه دس ـ 76/0و از دونیمه کردن % 80 تنی از آلفاي کرانباخ –محاسبه شده پرسشنامه سنجش فشار روان  
 تنی با استفاده از ابزار تحقیقاتی چند محقق شاخته بـوده        –ء پرسشنامه از فشار روان      نتایج محاسبات پایانی  . است  
  .است

  شـرح متغییرهـا و    پرسـشنامه سـلامت سـازمانی، پرسـشنامه       OHI. که بر اساس الگوي پارسونز ساخته شده اسـت        
  .فحات پیشین بیان شده استمولفه هاي تشکیل دهنده هر یک از پرسشنامه ها در ص

پس از جمع  آوري اطلاعات، داده ها با روش هاي مناسـب برحـسب مـورد، آمـار توصـیفی، آزمـون معنـی داري و              
  .آزمون همبستگی پیرسون مودر تجزیه و تحلیل قرار گرفت

  یافته ها
تنی مـدیران وسـلامت    – یافته هاي توصیفی، در این قسمت به توصیف دو متغیر اصلی پژوهش، فشار روان               –الف  

  .سازمانی مدارس بر حسب شاخص هاي متعددي که نشانگر ابعاد مختلف هر صفت هستند، پرداخته شد

   تنی مدیران– توصیف فشار روان – 1

این متغیر در ابعاد مختلفی که مقیاس مورد استفاده در این پژوهش منقوش در جداول مختلف با محاسبه میـانگین    
  . ر گرفته استهر یک مورد بررسی قرا
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   تنی مدیران در جامعه آماري– میانگین ابعاد مختلف فشارهاي روان – 1 –جدول الف 

  ابعاد استرس شغلی حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار
39/0  
  

60/0  
  

48/0  
  

41/0  
  

43/0  
  

47/0  
  

44/0  
  

37/0  
  

42/0  
52/0  
  

47/0 

03/2  
  

54/2  
  

18/3  
  

70/1  
  

25/2  
  

67/2  
  

72/2  
  

81/1  
  

58/2  
85/2  
  

43/2 

3  
  

75/3  
  
4  
  

67/2  
  

25/3  
  
4  
  
4  
  

33/2  
  

67/3  
4  
  

18/3 

1  
  

25/1  
  

33/1  
  
1  
  

25/1  
  

25/1  
  
2  
  
1  
  
1  

75/1  
  

70/1 

  ابهام در نقش سازمانی 
  

  محیط فیزیکی نامناسب
  

  عدم عدالت در پرداخت ها
  

  عدم مشارکت در تصمیم گیریها
  

  نقل و انتقال مکرر
  

  تعداد ارباب رجوع
  

   اختیار و مسئولیتعدم تناسب
  

  روابط نامناسب بین همکاران
  

  جبر روساي واحدهاي سازمانی
  

  مسئولیت متعدد در شغل سازمانی
  

 )کل(استرس شغلی

همانطور که جدول فوق نشان می دهد، بالاترین میانگین فشار روان تنی مدیران مربـوط بـه بعـد عـدم عـدالت در              
ي از سـو .  و مـسئولیت قـرار دارد   عـدم تناسـب اختیـار   ، بعد از آنپرداخت ها، پس از آن مسئولیت متعدد در شغل   

  .روابط نامناسب بین همکاران استن مربوط به عدم مشارکت درتصمیم گیري واراسترس زاي مدیدیگرکمترین بعد

   تنی مدیران در جامعه آماري بر حسب سن– میانگین فشار روان – 2جدول الف 

 )سال( سن  فراوانی حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار
-  

312/0  
-  

241/0  
120/0  
089/0  
204/0  
189/0  
209/0  
259/0  
183/0  
500/0  

-  
-  

225/0 

41/2  
60/2  
31/2  
27/2  
41/2  
56/2  
40/2  
47/2  
48/2  
27/2  
47/2  
36/2  
88/1  

-  
41/2 

-  
83/2  

-  
63/2  
56/2  
63/2  
75/2  
88/2  
72/2  
58/1  
73/2  
91/1  

-  
-  

91/2 

-  
38/2  

-  
13/2  
25/2  
42/2  
87/1  
22/2  
17/2  
94/1  
21/2  
91/1  

-  
-  

77/1 

1  
3  
1  
6  
7  
6  

21  
15  
8  
6  

12  
6  
1  
7  

100 

25  
36  
38  
40  
42  
43  
44  
45  
46  
47  
48  
50  
52  
  هار نشدهاظ

 کل

 سال و کمتـرین آن  43 سال و 36طبق جدول فوق مشخص می شود، بیشترین استرس مربوط به گروه هاي سنی    
  . سال است48 سال و 40مربوط به 

   تنی مدیران در جامعه آماري بر حسب سابقه مدیریت– میانگین فشار روان – 3جدول الف 

 سابقه فراوانی حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار

152/0  
300/0  
222/0  
176/0  
165/0  
329/0  

-  
23/0 

45/2  
45/2  
48/2  
44/2  
40/2  
26/2  
-  

41/2 

73/2  
88/2  
91/2  
83/2  
69/2  
66/2  
-  

91/2 

172  
77/1  
16/2  
17/2  
13/2  
87/1  

-  
77/1 

23  
16  
12  
14  
15  
14  
6  

100 

5-1  
10-6  
15-11  
20-16  
25-21  
30-26  

  اظهارنشده
 کل
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 تنی مدیران در سال هاي یازده تا پانزده سال سابقه مـدیریت  –همانطور که جدول فوق نشان می دهد، فشار روان    
  .دارنددر مقابل، مدیران با سابقه بیشتر از پانزده سال استرس زیادتري . کمترین است

   تنی مدیران در جامعه آماري به تفکیک مدرك تحصیلی– میانگین فشار روان – 4جدول الف 

 مدرك تحصیلی فرواوانی حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار

39/0  
33/0  
22/0  

-  
-0  

23/0 

29/2  
45/2  
41/2  
28/2  

-  
41/2 

66/2  
91/2  
88/2  

-  
-  

91/2 

88/1  
77/1  
87/1  

-  
-  

77/1 

4  
32  
58  
1  
5  

100 

  دیپلم
  فوق دیپلم

  لیسانس
  فوق لیسانس

  اظهار نشده
 کل

کمترین بر اساس جدول فوق مشخص می شود، بیشترین استرس در میان مدیران با مدرك تحصیلی فوق دیپلم و               
  .ك تحصیلی دیپلم و یک فوق لیسانس استآن مربوط به مدیران با مدر

ه آنها بر اساس میـانگین در جهـت تـشخیص مـدارس       توصیف سلامت سازمانی مدارس مورد مطالعه  و مقایس         – 2
  1سالم و ناسالم از یکدیگر به صورت خطوط آویز

 تـا  15لازم به ذکر است که ترسیم نمودار خطی ابعاد سلامت سازمانی به علت کثرت مدارس در هر منطقـه بـین    (
ن نشد و به علـت طویـل    مدرسه و تقاطع خطوط متقاطع که مانع از مشاهده و مقایسه مدارس می شوند، ممک               27

  )بودن جداول نیز از ترسیم آنها خوداري و به ترسیم نیمرخ به صورت خطوط آویز اکتفا شد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نیم رخ ابعاد سلامت سازمانی در مدارس مورد مطالعه در منطقه یک -1

                                                             
1 . Drop Lines 
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 مـورد  ، همـه مـدارس  12همان طور که نیم رخ بالا نشان می دهد به جز چند مدرسه به ویـژه مدرسـه شـماره           
  مطالعه در منطقه یک از سلامت سـازمانی بیـشتر از میـانگین معیـار قـرار دارنـد و جـزو مـدارس سـالم محـسوب                      

  .می شوند 

  
  6 نیم رخ ابعاد سلامت سازمانی در مدارس مورد مطالعه منطقه – 2

لامت بر اساس نیمرخ مشخص می شود به جز از پنج مدرسه بقیـه مـدارس مـورد مطالعـه در منطقـه شـش از س ـ              
  .سازمانی بیشتر از میانگین معیار قرار دارند و جزو مدارس سالم محسوب می شوند

  
  13 نیم رخ ابعاد سلامت سازمانی در مدارس مورد مطالعه منطقه – 3
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همانطور که نیمرخ بالا نشان می دهد، مدارس منطقه سیزده در ابعاد مختلف سـلامت سـازمانی تفاوتهـاي زیـادي                 
ولی بیـشتر مـدارس میـانگین بـالاتر از     . یمی در میانگین هاي مدارس مورد مطالعه دیده می شود      دارند و شیب ملا   

  .متوسط دارند

  

  

  

  

  

  

  
  

  9 نیم رخ ابعاد سلامت سازمانی در مدارس مورد مطالعه در منطقه - 4

 نـسبت بـه   طبق نیمرخ بالا مشخص می شود مدارسی که دراین منطقه میانگین پائین تر از میـانگین معیـار دارنـد          
  . پائین تر است به بیان دیگر مدارس ناسالم در این منطقه چشمگیر است13 و 6، 1مناطق 

  
  19 نیمرخ ابعاد سلامت سازمانی در مدارس مورد مطالعه در منطقه – 5
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 نیمرخ بالا نشان می دهد بیشتر مدارس در منطقه نوزده در حد میانگین معیار یـا بـالاتر از آن قـرار دارنـد تفـاوت                      
  .کیفی از نظر سلامت سازمانی در بین مدارس این منطقه کمتر است

  تحلیل استنباطی داده ها: ب 

   آزمودن معنی داري متغیرها– 1 –ب 

به عبـارت دیگـر تـلاش    . ج حاصل از دو متغیر اصلی پرداخته شدفرضیه ها به آزمون معنی داري نتای     قبل از آزمون    
عـه داراي سـلامت سـازمان هـستند و آیـا در مـدارس مـورد مطالعـه         می شود مشخص گردد آیا مدارس مورد مطال 

  .استرس شدید وجود دارد، نتایج در جداول مربوط به قرار ذیل منعکس شده است

   آزمون معنی داري نتایج سلامت سازمانی و ابعاد آن در جامعه آماري1 –جدول ب 

tد سلامت سازمانیابعا حداکثر حداقل میانگین سطح معنی داري درجه آزادي   مقدار 

100،78  
863،75  
885،64  
765،69  
310،62  
414،64  
343،76 

99  
99  
99  
99  
99  
99  
99 

000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0 

2418،3  
1755،3  
3504،3  
3677،3  
2202،3  
2206،3  
2627،3  

 
05/0=α  

1594،3  
1594،3  
2479،3  
2719،3  
1177،3  
1214،3  
1779،3 

3242،3  
2586،3  
4529،3  
4635،3  
3227،3  
3198،3  
3475،3 

  ساخت دهی 
  ملاحظه گري

  پشتیبانی منابع
  روحیه

  تاکید علمی
  یگانگی نهادي

                   سلامت سازمانی

همانطور که جدول فوق نشان می دهد در کل سلامت سازمانی و ابعاد ششگانه آن در مدارس جامعه آماري همگی         
  .زمانی در نمونه آماي این پژوهش قابل مطالعه و بررسی استیعنی متغیر سلامت سا. معنی دار است

   تنی مدیران بر حسب ابعاد آن در جامعه آماري– آزمون معنی دار نتایج فشار روان – 2 –جدول ب 

t ابعاد استرس شغلی حداکثر حداقل میانگین سطح معناداري درجه آزادي  مقدار 

568/44  
568/44  
407/56  
173/35  
203/45  
807/44  
364/52  
566/41  
804/52  
929/46 

99  
99  
99  
99  
99  
99  
99  
99  
99  
99 

000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0 

0320/0  
5411/2  
1781/3  
6986/1  
2534/2  
4795/2  
7169/2  
8128/1  
5753/2  
8459/2 

9411/1  
9411/1  
0658/3  
6024/1  
1540/2  
3691/2  
6135/2  
7258/1  
4781/2  
7250/2 

1229/2  
6803/2  
2904/3  
7949/1  
3528/2  
5898/2  
8203/2  
8997/1  
6726/2  
9668/2 

  ابهام در نقش
  محیط فیزیکی مناسب

  عدم رعایت عدالت در پرداخت ها
  عدم مشارکت در تصمیم گیریها

  نقل و انتقال مکرر
  تعداد ارباب رجوع

  عدم تناسب بین اختیار و مسئولیت
  روابط نامناسب بین همکاران

  جبر روساي سازمانی
  مسئولیت متعدد در مشاغل سازمانی 

05/0=α  
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 تنی و ابعاد ده گانه آن در مدارس جامعه آماري همگی – نشان می دهد در کل فشار روان  همانطور که جدول فوق   
  . تنی در نمونه آماري این پژوهش قابل مطالعه و بررسی است–یعنی متغیر فشار روان . معنی دار است

  ي تنی با ابعاد سلامت سازمانی در جامعه آمار– آزمون فرضیه ها برحسب ابعاد و فشار روان –ج 
   نتایج آزمون همبستگی بین ابهام درنقش و ابعاد سلامت سازمانی– 1 –جدول ج 

 متغیر پیش بین متغیر ملاك فراوانی همبستگی سطح معنی داري

034/0  
305/0  
190/0  
153/0  
053/0  
308/0  
108/0 

250/0-  
122/0-  
153/0-  
169/0-  
228/0-  
120/0-  
189/0- 

100  
100  
100  
100  
100  
100  
100 

  هاديیگانگی ن
  تاکید عملی

  روحیه
  پشتیبانی منابع

  ملاحظه گري
  ساخت دهی

 یسلامت سازمان

  
  
  

 ابهام در نقش سازمانی

نتایج حاصل از آزمون مندرج در جدول فوق نشان می دهد میزان همبستگی بین ابهام در نقش سازمانی بـا ابعـاد                
ادي کـه در محـدوده معنـی داري قـرار دارد،         سلامت سازمانی به جز بین ابهام در نقش سازمانی با بعد یگانگی نه ـ            

  .همبستگی بین ابعاد دیگر سلامت سازمانی با ابهام در نقش سازمانی در خارج از سطح معنی داري قرار دارد

   نتایج آزمون همبستگی بین محیط فیزیکی نامناسب محل کار و ابعاد سلامت سازمانی– 2 –جدول ج 

 متغیر پیش بین ر ملاكمتغی فراوانی همبستگی سطح معنی داري

318/0  
160/0  
142/0  
200/0  
070/0  
160/0  
200/0 

118/0-  
219/0-  
174/0-  
150/0-  
213/0-  
168/0-  
145/0- 

100  
100  
100  
100  
100  
100  
100 

  یگانگی نهادي
  تاکید عملی

  روحیه
  پشتیبانی منابع

  ملاحظه گري
  ساخت دهی

 سلامت سازمانی

  
  
  

محیط فیزیکی نامناسب محل    
 کار

05/0=α  

نتایج حاصل از آزمون مندرج در جدول فوق نشان می دهد میزان همبستگی بین محیط فیزیکـی نامناسـب محـل           
یعنی همبستگی بین محـیط فیزیکـی نامناسـب     . کار، با هیچیک از ابعاد سلامت در محدوده معنی داري قرار ندارد           

  .محل کار با سلامت سازمانی خارج از سطح معنی داري است
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   نتایج آزمون همبستگی بین عدم رعایت عدالت در پرداخت ها و ابعاد سلامت سازمانی– 3 –جدول ج 

 متغیر پیش بین متغیر ملاك فراوانی همبستگی سطح معنی داري

061/0  
038/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0 

220/0-  
244/0-  
290/0-  
290/0-  
295/0-  
327/0-  
250/0- 

100  
100  
100  
100  
100  
100  
100 

  گانگی نهاديی
  تاکید عملی

  روحیه
  پشتیبانی منابع

  ملاحظه گري
  ساخت دهی

 سلامت سازمانی

  
  
  

عدم رعایت عدالت در پرداخـت      
 ها

05/0=α  

نتایج حاصل از آزمون مندرج در جدول فوق نشان می دهد، میزان همبستگی عدم رعایت عدالت در پرداخـت هـا،                
این معنی داري در همه روابط مـذکور در جـدول   . با سلامت سازمانی، با توجه بر سطح معنی داري، معنی دار است   

مت سازمانی در ابعاد مربـوط بـه آن کـاهش      به این معنی که با افزایش بی عدالتی در پرداخت ها، سلا           . منفی است 
  .می یابد

   نتایج آزمون همبستگی بین مشارکت در تصمیم گیري ها و ابعاد سلامت سازمانی-4 –جدول ج 

 متغیر پیش بین متغیر ملاك فراوانی همبستگی سطح معنی داري
000/0  
000/0  
110/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0 

248/0-  
230/0-  
187/0-  
249/0-  
253/0-  
293/0-  
258/0- 

100  
100  
100  
100  
100  
100  
100 

  یگانگی نهادي
  تاکید عملی

  روحیه
  پشتیبانی منابع

  ملاحظه گري
  ساخت دهی

 سلامت سازمانی

  
  
  

ــشارکت در  ــدم مـ عـ
 تصمیم گیري ها

05/0=α  

ري از آزمون مندرج در جدول فوق نشان می دهد، میزان همبستگی بین عدم مشارکت در تصمیم گی ـ نتایج حاصل   
  .با سلامت سازمانی، در سطح معنی داري قرار دارد

در بین ابعاد سلامت سازمانی، به جز روحیه، بقیه ابعاد سلامت سازمانی در محدوده معنی دار ي قـرار دارد و همـه                
به این معنی که با افزایش عدم مـشارکت اعـضاء در تـصمیم گیـري سـلامت سـازمانی در ابعـاد            . روابط منفی است  

  .آن کاهش می یابدمربوط به 
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   نتایج آزمون همبستگی بین نقل و انتقال مکرر شغلی و ابعاد سلامت سازمانی– 5 –جدول ج 

 متغیر پیش بین متغیر ملاك فراوانی همبستگی سطح معنی داري

035/0  
075/0  
110/0  
020/0  
092/0  
080/0  
050/0 

254/0-  
208/0-  
266/0-  
198/0-  
148/0-  
205/0-  
299/0- 

100  
100  
100  
100  
100  
100  
100 

  یگانگی نهادي
  تاکید عملی

  روحیه
  پشتیبانی منابع

  ملاحظه گري
  ساخت دهی

 سلامت سازمانی

  
  
  

 نقل و انتقال مکرر شغلی

05/0=α  

نتایج حاصل از آزمون مندرج در جدول فوق نشان می دهد، میزان همبستگی بین نقـل و انتقـال مکـرر شـغلی بـا                 
در بین ابعاد شـشگانه سـلامت سـازمانی، میـزان همبـستگی      . ی داري قرار داردسلامت سازمانی خارج از سطح معن     

ابعاد یگانگی نهادي، روحیه با نقل و انتقال مکرر  شغلی، در محدوده معنی داري قرار دارد و همه روابطه مـذکور در    
عـاد مربـوط بـه    جدول منفی است، به این معنی که افزایش نقل و انتقال شغلی موجب کاهش سلامت سازمانی و اب         

  .آن می شود

   نتایج  آزمون همبستگی بین تعداد ارباب رجوع و ابعاد سلامت سازمانی– 6 –جدول ج 

 متغیر پیش بین متغیر ملاك فراوانی همبستگی سطح معنی داري

059/0  
073/0  
297/0  
314/0  
034/0  
307/0  
128/0 

220/0-  
209/0-  
125/0-  
119/0-  
256/0-  
121/0-  
184/0- 

100  
100  
100  
100  
100  
100  
100 

  یگانگی نهادي
  تاکید عملی

  روحیه
  پشتیبانی منابع

  ملاحظه گري
  ساخت دهی

 سلامت سازمانی

  
  
  

 تعداد ارباب رجوع

05/0=α  

ستگی بین تعداد اربـاب رجـوع بـا سـلامت      جدول فوق نشان می دهد، میزان همب نتایج حاصل از آزمون مندرج در     
فقط از ابعاد ششگانه سلامت سازمانی، بین تعداد ارباب رجوع با ملاجظـه          . دح معنی داري قرار ندار    طسازمانی در س  

به این ترتیـب هـر قـدر مقـدار     . محدوده معنی داري قرار دارد و همبستگی مثبت است        گري، میزان همبستگی در     
  .ارباب رجوع افزایش یابد، بعد ملاحظه گري نیز افزایش می یابد

  

  

 



 15 

   عدم تناسب اختیار و مسئولیت و ابعاد سلامت سازمانینتایج همبستگی بین – 7 –جدول ج 

 متغیر پیش بین متغیر ملاك فراوانی همبستگی سطح معنی داري

151/0  
153/0  
040/0  
095/0  
307/0  
318/0  
200/0 

170/0-  
169/0-  
234/0-  
197/0-  
121/0-  
118/0-  
148/0- 

100  
100  
100  
100  
100  
100  
100 

  یگانگی نهادي
  تاکید عملی

  روحیه
  پشتیبانی منابع

  ملاحظه گري
  ساخت دهی

 سلامت سازمانی

  
  
  

 عدم تناسب بین اختیار و مسئولیت

05/0=α  

نتایج حاصل از آزمون مندرج در جدول فـوق نـشان مـی دهـد، میـزان همبـستگی بـین عـدم تناسـب و اختیـار و            
مت سـازمانی در بـین عـدم    مسئولیت با سلامت سازمانی خارج از سطح معنی داري قرار دارد و فقـط از ابعـاد سـلا            

 با توجه بـه منفـی بـودن    .تناسب و اختیار و مسئولیت و روحیه میزان همبستگی در محدوده معنی داري قرار دارد              
  .، هر قدر عدم تناسب بین اختیار و مسئولیت افزایش یابد سلامت سازمانی و ابعاد آن کاهش می یابدهمه روابط

  ط نامناسب بین همکاران و ابعاد سلامت سازمانی نتایج همبستگی بین رواب– 8 –جدول ج 

 متغیر پیش بین متغیر ملاك فراوانی همبستگی سطح معنی داري

021/0  
025/0  
043/0  
870/0  
040/0  
061/0  
034/0 

268/0-  
260/0-  
237/0-  
202/0-  
239/0-  
221/0-  
256/0- 

100  
100  
100  
100  
100  
100  
100 

  یگانگی نهادي
  تاکید عملی

  روحیه
  ی منابعپشتیبان

  ملاحظه گري
  ساخت دهی

 سلامت سازمانی

  
  
  

 روابط نامناسب بین همکاران

05/0=α  

 و ن همبستگی بین روابط نامناسب بین همکـاران    ازدرج در جدول فوق نشان می دهد، می       نتایج حاصل از آزمون من    
دي، تاکید علمـی، روحیـه   از ابعاد سلامت سازمانی بین یگانگی نها. سلامت سازمانی، در سطح معنی داري قرار دارد 

بـا توجـه بـر    . و ملاحظه گري با روابط نامناسب بین همکاران میزان همبستگی، در محدوده معنی داري قـرار دارد             
    .سلامت سازمانی و ابعاد آن کاهش می یابد. منفی بودن روابط هر قدر روابط نامناسب بین همکاران افزایش یابد

  بر روساي بلافصل به مدیران و ابعاد سلامت سازمانی نتایج همبستگی بین ج– 9 –جدول ج 

 متغیر پیش بین متغیر ملاك فراوانی همبستگی سطح معنی داري

000/0  
000/0  
020/0  
000/0  
073/0  
000/0  
000/0 

315/0-  
257/0-  
270/0-  
267/0-  
209/0-  
299/0-  
278/0- 

100  
100  
100  
100  
100  
100  
100 

  یگانگی نهادي
  تاکید عملی

  روحیه
  یبانی منابعپشت

  ملاحظه گري
  ساخت دهی

 سلامت سازمانی

  
  
  

 جبر روساي سازمانی

05/0=α  
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نتایح حاصل از آزمون مندرج در جدول فوق نشان می دهد، میزان همبستگی بین جبر روساي بلافـصل مـدیران و             
ادي، تاکیـد علمـی،   از ابعاد سلامت سازمانی میان یگانگی نه ـ. ابعاد سلامت سازمانی، در سطح معنی داري قرار دارد 

پشتیبانی منابع و ساخت دهی و جبر روساي بلافصل به مدیران مدارس میزان همبستگی در محدوده معنـی داري                
با توجه به منفی بودن همه روابط هرقدر جبر روساي بلافـصل مـدیران مـدارس افـزایش یابـد سـلامت          . قرارر دارد 

  .سازمانی و ابعاد آن کاهش می یابد

  نتایج آزمون همبستگی بین مسئولیت متعدد در شغل با ابعاد سلامت سازمانی – 10 –جدول ج 

 متغیر پیش بین متغیر ملاك فراوانی همبستگی سطح معنی داري

000/0  
010/0  
000/0  
000/0  
039/0  
000/0  
000/0 

267/0-  
288/0-  
234/0-  
305/0-  
242/0-  
270/0-  
275/0- 

100  
100  
100  
100  
100  
100  
100 

  یگانگی نهادي
  تاکید عملی

  روحیه
  پشتیبانی منابع

  ملاحظه گري
  ساخت دهی

 سلامت سازمانی

  
  
  

ــغل   ــدد در ش ــسئولیت متع م
 سازمانی

05/0=α  

نتایج حاصل از آزمون مندرج در جدول فوق نشان می دهـد، میـزان همبـستگی بـین مـسئولیت متعـدد در شـغل          
با توجه بر منفی بودن همـه روابـط   .  قرار داردسازمانی و سلامت سازمانی مربوط به تمام ابعاد در سطح معنی داري 

  .سلامت سازمانی و ابعاد مربوط به آن کاهش می یابد. هر قدر مسئولیت متعدد شغل سازمانی افزایش یابد

  بحث
بررسی نتایج حاصل از این پژوهش با توجه بر هدف و سوال مطروحه در صفحات پیشین بیانگر ایـن اسـت کـه در               

 تنی شـغلی مـدیران و سـلامت سـازمانی مـدارس      –ن، بین اکثر ابعاد فشار روان  ی شهر تهرا  مدارس دخترانه ابتدای  
  . رابطه وجود دارد

 تنی مقوله اي روان شناختی است که با دارا بودن ابعاد مختلف، از متغیرهاي مختلفی متأثر مـی شـود   –فشار روان  
 تنی مطالعه می شود، لازم است –گامی که فشار روان بنابراین هن. و هر کدام به نوعی در رفتار فرد تأثیر می گذارد        

بر این اساس در این پـژوهش ده بعـد     . ده و مورد بررسی قرار گیرند      نیز جهت علمی بودن پژوهش بیان ش       ابعاد آن 
  .آن مورد مطالعه قرار گرفته است

ه خصوص از روابـط درون  از طرف دیگر سلامت سازمانی نیز در نوع خود متغیري است که از روابط متعدد تعاملی ب       
  .سازمانی متأثر است و این تأثیرات در نگرش هاي نیروي انسانی سازمان بازتاب می یابد

 تنـی  –مت سـازمانی، براسـاس تـأثیر فـشار روان          ر افراد گروه نمونه و در خصوص سلا       سنجش نگرش آموزگاران د   
 مدیران با سلامت سازمانی ین ت–ر روان امکان سنجش  آن فراهم می کند، بدین جهت در این پژوهش، رابطه فشا            
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مدارس با در نظر گرفتن ابعاد مختلف هر یک از دو متغیر، طبق تعاریف عملیاتی به صورت فرضـیه هـایی تنظـیم و      
   :نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها به قرار ذیل است. مورد مطالعه قرار گرفت

  نتایج آزمون فرضیه اول تحقیق

تحقیق یعنی سنجش وجود رابطه بین ابهام نقش و سـلامت سـازمانی، نبـود رابطـه معنـی      نتایج آزمون فرضیه اول  
  .داري را بین این دو متغییر نشان می د هد

بـا  . ردي داردلیت ها و وظایف خود است که جنبـه ف ـ     به معنی میزان شناخت مدیر از مسوو      ابهام در نقش سازمانی     
اد، احساس مدیران اینست که در این زمینه ابهامی ندارنـد ولـی     ره مدیران می توان احتمال د     توجه بر وظایف روزم   

ن بـا والـدین دانـش    ارمفهوم یگانگی نهادي که رابطـه مـدی  از سوي دگیر با توجه به ابعاد مختلف سلامت سازمانی         
 ـ     ا آموزان و با منابع خارج از مدرسه و طرح و برنامه ریزي و فعالیت هاي آموزشی مدرسه است بیـشترین قرابـت را ب

البتـه  . بدین جهت پژوهش رابطه این بعد را با باهام در نقش معنی دار نشان مـی دهـد   . نقش مدیریت مدرسه دارد   
  .جهت رابطه منفی است

 و سلامت سـازمانی،  نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش یعنی سنجش وجود رابطه بین محیط فیزیکی نامناسب کاري      
ت، سـرو صـدا و کمبـود فـضا     محیط فیزیکی شامل نور، حـرار . دشان ندانی داري را مابین دو متغیر ن  نبود رابطه مع  

  .است

ود رابطه بین عدم رعایت عدالت در پرداخت هـا وسـلامت   سوم فرضیه سوم پژوهش یعنی سنجش وج     نتایح آزمون   
ت در البته نتیجه آزمون، وجود رابطه بـین رعایـت عـدال   . بین این دو متعیر نشان داد      سازمانی، رابطه معنی داري را    

به نظر می رسد این بعد از سلامت سـازمانی بـه علـت    . پرداخت ها را با همه ابعاد جز یگانگی نهادي تأیید می کند      
تأثیري در استرس مدیران نداشته باشـد و از جـایی کـه رعایـت     ) مدیر با خارج از مدرسه     رابطه(عامل بیرونی بودن  

احساس عدالت به عنوان عامـل انگیزشـی        ) 1383سگریان،ع(عدالت بیشتر جنبه انگیزشی دارد و طبق نظریه آدامز        
  .قوي است با سایر ابعاد سلامت سازمانی رابطه معنی داري داشته باشد

در تـصمیم گیـري هـا وسـلامت     نتایج آزمون فرضیه چهارم پژوهش یعنی سنجش وجود رابطه بین عدم مـشارکت   
 بـه  )1979پارسونز،( سلامت سازمانی نشان می دهد متغیربین متغیر اول و تمام ابعاد       ، رابطه بسیار قوي را      سازمانی

در پژوهش خود تصریح می کند،مدیریت مشارکتی از مهم ترین عوامل پـیش بینـی    ) 2007 (1طوریکه بلومکوتیس 
  .کننده سلامت سازمانی است

ازمانی  و سـلامت س ـ  د رابطه بین نقل و انتقال مکرر درشغل سـازمانی         ویج آزمون فرضیه پنجم یعنی سنجش وج      نتا
یکی از نیازهاي شغل مدیریت، ثبات شغلی است، چراکـه هـدف        . رابطه معنی داري را بین دو متغیر نشان می دهد         

                                                             
1 . Blomkvist 
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سـست   و عدم ثبات مدیران، این مبنا را      ) 1383عسگریان،(گزینی و بهره وري سازمان منوط به مدیریت زمان است         
  .می کند

ود رابطـه معنـی    تعداد ارباب رجوع وسلامت سازمانی، نب ـود رابطه بینیج آزمون فرضیه ششم یعنی، سنجش وج   نتا
می توان احتمـال داد  . شان می دهد ولی رابطه بین مقدار ارباب رجوع با بعد مداخله گري معنی دار است         داري را ن  

تعداد ارباب رجوع موجب افزایش کارکردهاي مدیریت در مدرسه به ویژه تماس بیـشتر مـدیر بـا آموزگـاران علـت              
  .ي رابطه باشدمعنی دار

آزمون فرضیه هفتم، یعنی سنجش رابطه بین عدم تناسب بین اختیار و مسوولیت و سلامت سـازمانی، نبـود رابطـه           
  . معنی داري را بین دو متغیر نشان می دهد

که بعد عدم تناسب بین اختیار و مسوولیت، سومین عامـل اسـترس زا       ) 7 –ج  (با توجه به داده هاي جدول شماره        
مـی تـوان   .  مطرح است، چرا رابطه معنی داري بین این دو متغیر بـا سـلامت سـازمانی وجـود نـدارد                    یرانمدبراي  

احتمال داد که این امر به ساختار مدیریت مدارس دولتی ایران مربوط است کـه نـسبت بـه سـازمانهاي خـصوصی             
تـأثیري  ود است و چنین امـري  بدین معنی که دایره استقلال عمل مدیر محد. استقلال و ابتکار عمل کمتري دارند   

که به مقایسه سلامت سازمانی مـدارس دولتـی و غیـر           ) 1375(ج تحقیق حاجی پور     یابر سلامت سازمانی ندارد، نت    
  .دولتی پرد اخته است، مبین این امر است

آزمون فرضیه هشتم، یعنی سنجش بین روابط نامناسب همکاران و سلامت سـازمانی، وجـود رابطـه معنـی داري را      
برخـی  . ارتباط با سلامت سازمانی اسـت  ر نتیجه حاکی از اهمیت این عامل د    این. بین این دو متغیر نشان می دهد      

مشورت خواهی از گـروه، تـوان ایجـاد ارتبـاط     . از ویژگی هاي رهبري که بعد مهمی از مدیریت را تشکیل می دهد     
 مستلزم ایجاد روابط مناسب با همکاران می باشد    این ویژگی ها،  .  ناملایمات است  قوي با دیگران، مقاومت در مقابل     

  ).1383عسگریان،(و سلامت سازمانی در حد زیادي در گرو آن است

آزمون فرضیه نهم، یعنی سنجش رابطه بین جبر روساي بلافصل سازمانی وسلامت سـازمانی، وجـود رابطـه معنـی                 
ري که در توضیح آزمـون  به طو . ل مدیران است  بر اهمیت ابتکار عم   داري را بین این دو متغیر نشان می دهد، دال           

  .، تا حد زیادي در گروه ابتکار عمل مدیر استمت سازمانیفرضیه هشتم بیان شد سلا

آزمون فرضیه دهم، یعنـی سـنجش رابطـه بـین مـسوولیت متعـدد سـازمانی مـدیران و سـلامت سـازمانی، وجـود             
میـت عامـل اسـترس زاي متغیـر مـسوولیت متعـدد       اه. بین دو متغیر نشان مـی دهـد  ) 27/0(همبستگی بالائی را   

مـل   که ایـن عا درومی احتمال  .  قوي و معکوس داردطهمدیران به حدي است که با تمام ابعاد سلامت سازمانی راب 
در پژوهش خود ) 1995( و همکاران 1فالچري. ود مدیریت آموزش و پرورش باشد استرس زا مربوط به ساختار موج     

                                                             
1 . Fvlcheri 
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ن دشواري مسوولیت و پاسخگویی، به عنوان سه عامل مهم در ایجـاد اسـترس در سـازمانهاي    دریافتند تعداد و میزا   
  .دولتی می باشد

با توجه به نتایج پژوهش حاضر در مجموع می توان گفت، بین عوامل استرس زاي مدیران با سـلامت سـازمانی، در     
شهاي مشابه در این رابطـه انـدك اسـت    مدارس ابتدایی دولتی دخترانه شهر تهران رابطه وجود دارد، هرچند پژوه        

تأییدي بـر   ) 2006(ولینگارد و همکاران    ) 2005 (2، کلی وکله هاون   )1995 (1ولی نتایج آنها چون پژوهشهاي میلر     
  . تنی شغلی با سلامت سازمانی است–وجود رابطه فشار روان 

  پیشنهادها
ابتـدایی دولتـی دخترانـه شـهر تهـران بـا       س زاي شغلی مـدیران مـدارس   رنتایج این پژوهش نشان داد عوامل است   

همگام با سایر سازمانها، در راسـتاي ایجـاد         اکنون که آموزش و پرورش رسمی ایران،      . سلامت سازمانی ارتباط دارد   
تحول و تغییر در چشم انداز آینده قرار دارد، یکی از شروط اساسی، جامه عمل پوشیدن اهداف چشم انـداز، وجـود     

  .موزش و پرورش بویژه در مدارس استسلامت سازمانی، در آ

از .  تنی سازمانی مـدیر نقـش اساسـی دارد     –همانطور که در صفحات پیشین بیان شد، در این میان، سلامت روان             
 تنی مدیران و کاري سازي آنها از عوامل استرس زا، بـه نوبـه خـود مـی توانـد در        –این رو تو جه به وضعیت روان        
  : پرورش ایفاگر نقش مهمی باشد، براین اساس پیشنهاد می شوندایجاد تغییرات کیفی آموزش و

   طبق نتایج پژوهش که منعکس کننده اظهارات مدیران مدارس و برخاسته از نگـرش آموزگـاران اسـت، عـدم           -1
 تنـی را در مـدارس بـه      –عدالت در پرداخت ها، عدم تناسب اختیار با مسوولیت هاي متعدد، بیشترین فـشار روان                

لازم است با بررسی دو عامل به صورت دقیق، با شناسایی محدودیت ها، در ایجاد تغییـر در      . وادرد می آورد  مدیران  
مهـم تـر از اجـراي عـدالت ، درك آن توسـط عـدات               . ساختار وظایف مدیران، به اصلاح آنها همت گماشـته شـود          

  . شودشفاف سازي این موارد براي مسئولان موجب افزایش احساس آنها می. گسترهاست

 از عوامل دیگر استرس زاي شغلی مدیران، عدم مشارکت در تصمیم گیري و جبر روساي بلافـصل تـأثیر گـذار       - 2
طبق اصول مـدیریت، هـر دو عامـل بـه سلـسله مراتـب اداري و روابـط مـدیران         . در سلامت سازمانی مدارس است  

ختاري و سیستمی مشخصه هایی که در روند   پیشنهاد می شود، با بررسی سا     . بلافصل با مدیران مدارس اشاره دارد     
 و روابـط بـین مـدیران بلافـصل و       مدیریت مدارس تأثیر منفی می گذارند، شناسایی و تعـدیلی در سلـسله مراتـب              

  .مدارس به طوري جدي به عمل آیدمدیران 

                                                             
1 . Miller 
2 . Kelly & Colqvhovn 
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یی کـه  از جـا . پژوهش حاضر نشان داد وجود روابط مناسب، ارتباط محکمـی بـا سـلامت مـدارس دارد                نتیجه   - 3
در این زمینه مدیران مدارس از طریـق آمـوزش   . لذا پیشنهاد می شود. تحکیم روابط در گرو جو سالم مدرسه است      

  .آمادگی لازم را پیدا کنند

احتمـال دارد  .  با توجه به اینکه سلامت سازمانی مدارس مورد مطالعه در شهر تهران متفاوت از یکـدیگر اسـت   – 4
لذا پیشنهاد می شود در شناسـایی ایـن تفـاوت هـا کـه مـی توانـد              . ت مدیران باشد  این تفاوت ها، ناشی از شخصی     

براساس مطالعه رابطه ویژگی هاي شخصیتی مدیران با سلامت سازمانی مدارس باشـد، در انتخـاب مـدیران اقـدام                 
  .شود
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The research investigated relationship between school manager's street and 
organizational health among elementary girl's school of Tehran in academic year 
 1385-1386. 

 

Abstract  

Subjects were 100 mangers 360 teachers that selected from Tehran's educational regions, 
based on takman and cluster random sampling method. Instruments in this research was 
include : Job street Inventory (completed by managers),and organizational Health Inventory 
(OHI) (completed by teachers).Ten hypotheses were examined about job street dimensions 
in relationship to organizational health in basis of Pearson's coefficient of correlation. The 
analysis of data shows there were significant relationship , high vocational turnover, 
multiplicity in responsibility, vocational inappropriate relationships, despotic style of high 
level managers with organizational health. Other dimensions of job stress haven't 
significant. Finding also show, three important stressor of school managers were: inequity 
of salary, overload inequity between. more important implication of this research is pay 
attention to mangers psychological needs. 

 

Key words : psychosomatic , stress , organizational health. 

  

  

  

  

 


