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 مقدمٍ
ٍ چيشي ثيص اس هدوَفِ افزادي است وِ خبًَادُ ٍاحذ ثٌيبديي خبهقِ ٍ وبًَى اغلي رضذ ٍ تقبلي اًسبى است 

سيستن خبًَادُ داراي خػَغيت ارتجبعبت هتمبثل هي ثبضذ، . ثب ّن در يه فضبي فيشيىي ٍ رٍاًي ثِ سز هي ثزًذ
يقٌي ٍلتي تغييزي در ثيي يه فضَيي اس خبًَادُ ايدبد ضَد ، تَسظ هىبًيسن ارتجبط هتمبثل ، ول سيستن خبًَادُ 

(.  1383؛ تزخوِ يبسبيي، 2000هبسي ٍ ّوىبراى )وٌص ًطبى هي دّذ تغييز وزدُ ٍ سزيـ ٍا
اس . ثبضذاختوبفي اس افضبي خَد است ٍ داراي هزاحل رضذ ٍ تحَل هي –حوبيت رٍاًي ًمص فوذُ خبًَادُ،

ديذ رٍاى ضٌبسي، افضبي خبًَادُ فلاٍُ ثز ايي وِ در يه فضبي فيشيىي ٍ رٍاًي ثِ سز هي ثزًذ، ّز يه فضَي 
هدوَفِ ّستٌذ وِ ايي هدوَفِ داراي لَافذ، ًمص، سبختبرلذرت، الگَّبي رفتبري، ٍؽبيف ٍ اّذاف  اس يه

اس عزف ديگز، ضيَُ ّبي ارتجبعي ثيي افضبي خبًَادُ ٍ ّوچٌيي ثيي ٍالذيي ٍفزسًذاى  .ثبضذهٌحػز ثِ فزدي هي
ُ تحليل ول رٍاثظ ًبخت آى ّب ًيبس ةثسيبري اس رٍاثظ درًٍي ثيي افضبء خبًَادُ ًبهزئي ثَدُ ٍ ش. ًيش هْن است
(. 1381؛ تزخوِ ثٌبيي، 2000هيٌَچيي )خبًَادُ دارد 

ويفيت سًذگي هفَْهي ثب سبختبر پيچيذُ ٍ اثقبد هختلف وِ در ًتيدِ تزويت داهٌِ وبهلي اس فَاهل هي ثبضذ، 
پبرن ٍ پبرن )ت ٍ ًجَدى ًؾن فذال ، آسادي فول  آهَسش اختوبفي، َّش، هبًٌذ؛ فَاهل تقييي وٌٌذُ سلاهت، ضبدي، 

(. 1376، تزخوِ ضدبفي تْزاًي، 1955
ويفيت سًذگي يه هفَْم چٌذ ثقذي است وِ ضبهل اثقبد خسوبًي، رٍاًي ٍ اختوبفي است وِ يه سًذگي 

ّبي هٌبست را ثزاي فزد هْيب هي وٌذ؛ ثِ فجبرت ديگز ايي هفَْم، يه هفَْم ثيي رضتِ اي است وِ اس رضتِ فبدي ٍ
(.  2007وبستبًشاٍ ، ) ًبسي، پشضىي، التػبدٍ خبهقِ ضٌبسي ٍام گزفتِ ضذُ است رٍاًص

: ثز اسبس ّويي هٌجـ اثقبد ويفيت سًذگي فجبرتٌذ اس
هحذٍديت در ايفبي ًمص ثِ ٍاسغِ ضىل   خستگي ،  احسبس سلاهت ،  سلاهت خسوي ،) ثقذ خسوبًي : الف
(. ًگزاًي در خػَظ سلاهت،  فولىزد اختوبفي  فولىزد خٌسي،  درد ،  خسوي،
(. فولىزد ضٌبختي هحذٍديت در ايفبي ًمص ثِ ٍاسغِ ضىل فبعفي ٍ فولىزد رٍاًي، ) ثقذ رٍاًي : ة

ويفيت سًذگي ّز وس ثِ اًذاسُ اي وِ اس ٍضقيت خسوبًي ٍ  WHOعجك تقزيف سبسهبى ثْذاضت خْبًي يب 
ٍي ًسجت ثِ هحيظ ًيش هتبثز است ٍ در ٍالـ ويفيت هحيظ اختوبفي تبثيز هي پذيزد، اس ٍاوٌص ّبي رٍاًي ٍ سيستي 

(. 1386هٌطي، )ات يه فزد ثِ فول تجذيل هي ضَد سًذگي حذي است وِ در آى آرسٍّب ٍ اًتؾبر
ّبي ٍالذيي ثزاي تزثيت فزسًذاى خَد تػبٍيز آرهبًي دارًذ ٍ ثزاي رسيذى ثِ ايي توبيلات اس ضيَُ ّب ٍسجه

س خبًَادُ ّب در ايي هسيز ضىست هي خَرًذ، ثقضي هَفك تزّستٌذ ٍ خَ فبعفي ثزخي ا. وٌٌذهختلفي استفبدُ هي
 گيزًذ،هي ثِ الگَّب ي خبغي وِ ٍالذيي ثزاي تزثيت فزسًذاى خَد ثِ وبر.ٍارتجبعي ثْتزي را درخبًَادُ حبون هي وٌٌذ

يدبد ارتجبط ثب فزسًذاى، ضَد ٍهٌؾَر اسآى ضيَُ ّبي هَرد استفبدُ ٍالذيي ثزاي اّبي فزسًذ پزٍري گفتِ هيسجه
(.  1378هَسي ًژاد، )آهَختي ارسش ّب ٍ ٌّدبرّبي اختوبفي ثِ اٍ هي ثبضذ 

فزسًذپزٍري : ثِ عَر ول، چْبرسجه هختلف فزسًذ پزٍري در خَاهـ هختلف هَخَد است، وِ فجبرتٌذ اس
 وٌتزل –لگَ ّب اس تزويت دٍ ثقذ آساديايي ا(. 1990ثبهزًيذ، )التذاري، استجذادي، آسبًگيزاًِ ٍ عزد وٌٌذُ يب ثي تَخِ 

(.  1383؛ تزخوِ يبسبيي، 2000هبسي ٍ ّوىبراى )گزهي در خبًَادُ پذيذ آهذُ اًذ  –ٍهيشاى سزدي
هتخػػبى هقتمذًذ وِ ّزيه اس ايي ضيَُ ّبي فزسًذ پزٍري تبثيز خبغي ثزرٍي اثقبد هختلف ويفيت سًذگي 

التذاري ، رٍاثظ اختوبفي ثبلايي دارًذ، اهب ضيَُ ّبي استجذادي وَدوبى هثلا وَدوبى پزٍرش يبفتِ تحت ضيَُ . دارًذ
را فبلذ افتوبد ثِ ًفس ٍخدَل ثبر هي آٍرًذ؛ وِ ّوَارُ اعبفت هغلك را سزلَحِ رٍاثظ خَد لزار هي دٌّذ، 



اًي فزسًذاى ٍالذيي آسبًگيز ًيش در رٍاثظ ثيي فزدي خَد تحول ووي دارًذ ٍ خطًَت ًيش هطخػِ اغلي فزسًذ
(.  1990ثبهزًيذ ، )است وِ تحت رٍش عزد وٌٌذُ پزٍرش يبفتِ اًذ 

ثِ فجبرت ديگز سجه ّبي فزسًذپزٍري ًمص هْوي در وبروزد خبًَادُ ٍ وبروزد خبًَادُ ًمص هْوي در 
تَاًذ ثقذ سزدي ٍگزهي سجه ّبي فزسًذ پزٍري هي(. 1384غذر السبدت ٍ ديگزاى، ) سلاهت رٍاًي فزسًذاى دارد 

فزسًذ پزٍري هستجذاًِ هقوَلا . (1387، هحوذي ٍ لغيفيبى) افزاد را در آيٌذُ پيص ثيٌي وٌذ ( اختوبفي )ى تقْذ هيشا
؛ ثِ 2001اضتبيي ثزي، )ثب َّيت سٍد ٌّگبم ٍ سجه ّبي سْل گيزاًِ يب آسبًگيز ثِ آضفتگي َّيت هٌدز هي ضًَذ 

اختبر پيچيذُ ٍ اثقبد هختلف است وِ در تقييي ًَؿ در ًتيدِ ويفيت سًذگي هفَْهي ثب س (.1387ًمل اس رييسي، 
آهَسش  فزسًذ پزٍري دخبلت هَثزي دارد ٍ تزويت داهٌِ وبهلي اس فَاهلي هبًٌذ فَاهل تقييي وٌٌذُ سلاهت، ضبدي، 

. ( 2004پپلاٍ، ) فول ٍ فذالت است آسادي  اختوبفي، َّش، 
ضيَُ ّبي فزسًذ پزٍري ارتجبط دارًذ ٍ ايي گًَِ ثِ در هدوَؿ ثب تَخِ ثِ ايي وِ هَلفِ ّبي ويفيت سًذگي ثب 

ثب . دّذًؾز هي رسذ وِ ّز چِ ويفيت سًذگي افزاد تغييز وٌذ، سجه ّبي فزسًذ پزٍري را تحت تبثيز خَد لزار هي
ايي ٍخَد فَاهل هتقذدي در ضيَُ فزسًذ پزٍري در خبًَادُ هَثز هي ثبضٌذ وِ ثِ گًَِ اي تحت تبثيز اثقبد هختلف 

اس خولِ ايي وِ اگز فَاهل اختوبفي تغييز وٌٌذ، ثز ًَؿ ٍسجه فزسًذ پزٍري ًيش . يت سًذگي افزاد هي ثبضٌذويف
ّبي اس عزف ديگز سجه. هوىي است اثز گذاضتِ ٍ ثقضي اس رٍاثظ را هختل وزدُ يب ثقضي ديگز را تسْيل وٌٌذ

ثِ ّويي . يفيت سًذگي در آيٌذُ افزاد ثبضٌذفزسًذ پزٍري هي تَاًٌذ تقييي وٌٌذُ ٍپيص ثيٌي وٌٌذُ ٍيژگي ّبي ن
دليل ايي دٍ هتغيز ارتجبط دٍسَيِ ثب يىذيگز دارًذ ثٌبثز ايي ّذف ولي در ايي پژٍّص تقييي ارتجبط ثيي سجه ّبي 

. فزسًذ پزٍري ٍ اثقبد ويفيت سًذگي در ثيي داًطدَيبى داًطگبُ آساد ٍاحذ رٍدّي است

 فزضيِ ّای پضٍّؼ
. هيتَاى ويفيت سًذگي را پيطجيٌي وزد( سْل گيزاًِ التذاري، استجذادي،)ثه ّبي فزسًذ پزٍري ثز اسبس هتغيز س -
هي تَاى ويفيت سًذگي سًبى ( گيز، همتذراًِ ٍ استجذاديسِ سجه سْل)سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  -

. را پيص ثيٌي وزد
تَاى ويفيت سًذگي هي( راًِ ٍ استجذاديسِ سجه سْل گيز، همتذ) سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  -

. هزداى را پيص ثيٌي وزد
هي تَاى ثقذ سلاهت ( سِ سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي)سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  -

. خسوبًي سًبى را پيص ثيٌي وزد
اى ثقذ سلاهت رٍاًي هي تَ( سِ سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي)سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  -

. سًبى را پيص ثيٌي وزد
هي تَاى ثقذ سلاهت رٍاثظ ( سِ سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي)سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  -

. اختوبفي سًبى را پيص ثيٌي وزد
ت هي تَاى ثقذ سلام( سِ سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي) سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  -

. هحيظ سًذگي سًبى را پيص ثيٌي وزد
هي تَاى ثقذ سلاهت ( گيز، همتذراًِ ٍ استجذاديسِ سجه سْل)سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  -

. خسوبًي هزداى را پيص ثيٌي وزد
هي تَاى ثقذ سلاهت رٍاًي ( سِ سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي)سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  -



. را پيص ثيٌي وزد هزداى
هي تَاى ثقذ سلاهت رٍاثظ ( سِ سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي)سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  -

. اختوبفي هزداى را پيص ثيٌي وزد
هي تَاى ثقذ سلاهت هحيظ ( سِ سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي)سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  -

. يص ثيٌي وزدسًذگي هزداى را ح

رٍػ  
پژٍّص حبضز اس ًَؿ ّوجستگي است وِ هيشاى ارتجبط ثيي هَلفِ ّبي ويفيت سًذگي ٍ سجه ّبي فزسًذ پزٍري 

.  داًطدَيبى داًطگبُ آساد ٍاحذ رٍدّي ثزهجٌبي ويفيت سًذگي آًبى هَرد ثزرسي لزار گزفتِ است
هي ٍاحذ رٍدّي در همغـ وبرضٌبسي است وِ خبهقِ هَرد هغبلقِ هتطىل اس وليِ داضدَيبى داًطگبُ آساد اسلا

ثِ ضيَُ ( سى  102هزد ٍ  137)ًفز  239اس ايي خبهقِ . هطغَل ثِ تحػيل هي ثبضٌذ 89-90در سبل تحػيلي 
.  تػبدفي خَضِ اي اًتخبة ٍ هَرد آسهَى لزار گزفتٌذ

( اتشارّای اًداسُ گيزی)رٍػ جوغ آٍری اطلاػات 
: سًذگي سبسهبى ثْذاضت خْبًي هميبس وَتبُ ارسيبثي ويفيت( الف

سبسهبى ثْذاضت خْبًي ثِ دليل ًيبس ثِ يه ٍسيلِ ارسيبثي ثيي الوللي ويفيت سًذگي دست ثِ تْيِ آسهَى 
WHO.QOL-100  ِاي وِ ثزاي سبخت  در چبرچَة هفَْهي اٍليِ. ثقذ ثزاي ويفيت سًذگي لبيل است  21سد و

ّبيي  تحليل. سئَال در ًؾز گزفتِ ضذ 4ثزاي ّز ثُقذ . اهٌِ لزار دادًذد 5ثُقذ را در  21ايي هميبس ٍخَد داضت، ايي 
داهٌِ ثِ فول آهذ، ثبفث ضذ تب ًسخِ خذيذي اس اى در اختيبر هتخػػبى ٍ پژٍّطگزاى  5وِ اخيزاَ ثز رٍي ايي 

.  است وِ در هغبلقِ حبضز هَرد استفبدُ ٍالـ ضذُ است  WHO.QOL-BREFلزار دادُ ضَد ٍ آى هميبس 
:  پزداسد وِ فجبرتٌذ اس داهٌِ اس ويفيت سًذگي افزاد هي 4ى هميبس ثِ هغبلقِ اي
، خْت سٌدص (؛ ثِ ًمل اس سهبًي1385ًػيزي ، )رٍاثظ ثب ديگزاى  -4هحيظ سًذگي  -3سلاهت رٍاى  -2سلاهت خسوي  -1

.  ل در ًؾز گزفتِ ضذُ استسَا 8سَال ٍ هحيظ سًذگي  3سَال، رٍاثظ اختوبفي  6سَال، سلاهت رٍاًي  7سلاهت خسوبًي 
ضٌبسي تزثيتي داًطگبُ ضيزاس ثِ سثبى فبرسي ثزگزداًذُ  ايي هميبس تَسظ ًػيزي ٍ دٍ تي اس اسبتيذ ثخص رٍاى

.  خْت تقييي رٍايي هميبس اس رٍش رٍايي ّوشهبى استفبدُ وزد( 1385)ًػيزي . ضذُ است
در (. ؛ ثِ ًمل اس سهبًي1385ًػيزي )وزدُ است  فبهل اغلي را تبييذ 4اسعزف ديگز ًتبيح تحليل فَاهل ٍخَد 

ثذيي غَرت وِ ضزيت ّوسبًي درًٍي آسهَى اسعزيك . تحميك تمَي خْت تقييي رٍايي استحليل سَال استفبدُ ضذ
توبم ضزايت هقٌبدار ثَدُ ٍّز سَال ثيطتزيي . هحبسجِ ضزيت ّوجستگي ّزسَال ثب ثُقذ هزثَط ثِ خَد ثذست آهذ

. د هزثَط ثِ خَد داضتّوجستگي را ثب ثُـ
درهَرد پبيبيي هميبس در ًتبيح گشارش ضذُ تَسظ گزٍُ سبسًذگبى هميبس ويفيت سًذگي سبسهبى ثْذاضت 

ثزاي خزدُ  89/0تب  73/0هزوش ثيي الوللي ايي سبسهبى غَرت گزفتِ، ضزيت آلفبي وزًٍجبخ ثيي  15خْبًي وِ در 
(. ؛ ثِ ًمل اس سهبًي 1385غيزي ٍرضَيِ، ى)هميبس ّبي چْبرگبًِ ٍول هميبس گشارش ضذُ است 

، دٍ ًيوِ سبسي ٍ آلفبي (ثبفبغلِ سِ ّفتِ اي)ثزاي ثزرسي پبيبيي هميبس اسسِ رٍش ثبسآسهبيي ( 1385)ًػيزي 
: ًتبيح در خذٍل سيز آهذُ است. وزًٍجبخ استفبدُ وزد

 BERF – WHQOLضزایة پایایی هقياط  1جدٍل 

  آلفای مزًٍثاخ               دًٍيوِ عاسی              تاسآسهایی                                



 84/0 87/0 67/0 همذار ضزايت

 302 302 45 تقذاد آسهَدًي

ًتبيح در خذٍل سيز ًطبى دادُ ضذُ است ٍ . در تحميك ٍي ثزاي تقييي پبيبيي اسرٍش آلفبي وزًٍجبخ استفبدُ ضذ
. ثبضٌذهي ّوگي ضزايت ثيبًگز پبيبيي هغلَة هميبس

هقياط ميفيت سًدگی ٍ اتؼاد آى ( آلفای مزًٍثاخ)پایایی  ضزایة 2جدٍل 

  مل هقياط     هحيط سًدگی     ارتثاط اجتواػی       علاهت رٍاى      علاهت جغوی                      

 88/0 77/0 65/0 77/0 70/0 هيشاى آلفب

 23 8 2 6 7 تقذاد سَالات

.  ليبس خْت استفبدُ درايزاى اسرٍايي ٍپبيبيي هغلَثي ثزخَردار استثِ عَر خلاغِ ايي م
در ضيزاس تَسظ ًمبضيبى ثز هجٌبي وبر ضيفزس عزاحي 1358پزسطٌبهِ هحيظ سًذگي؛ ايي پزسطٌبهِ در سبل  (ة

سزدي رٍاثظ خبًَادگي را / آسادي ٍ گزهي/ سَال است وِ اثقبد هختلف وٌتزل 76پزسطٌبهِ هذوَر داراي . ضذ
آسهبيص ضًَذُ ثبيذ ثزاي ّز سَال يىي اس خَاة ّبي خيلي هَافمن، هَافمن، ثي . رد سٌدص لزار هي دّذهَ

(. 1382ثِ ًمل اس رييسي، )تفبٍت، هخبلفن ٍ خيلي هخبلفن را اًتخبة وٌذ
 پژٍّص ديگزي( 1372)يقمَة خبًي غيبثًَذ . گشارش هي وٌذ%78ضزيت پبيبيي پزسطٌبهِ خَيص را ( 1358)ًمبضيبى 

/ اًدبم داد ٍ ضزيت پبيبيي آسهَى را اس عزيك ّوسبًي درًٍي ٍ ثبسآسهبيي هَرد هحبسجِ لزار داد وِ ثِ تزتيت ثزاي وٌتزل
. ثَد% 92ٍ % 82ضزيت پبيبيي ول پزسطٌبهِ ًيش . ثِ دست آهذ% 93ٍ % 82سزدي رٍاثظ / ٍ ثزاي گزهي% 74ٍ % 63آسادي 

رٍايي ( 1372)اهب يقمَة خبًي غيبثًَذ . داًذُ خَد را داراي رٍايي غَري هيدر هَرد رٍايي ًيش ًمبضيبى اثتذا پزسطٌبم
.  وٌذپزسطٌبهِ را اس رٍش تحليل فبهلي ثب استفبدُ اس چزخص ٍاريوىس هحبسجِ وزدُ ٍ آى را داراي رٍايي گشارش هي

ت تبّل وِ ضبهل اعلافبتي اس لجيل؛ سي،خٌس، رضتِ تحػيل، ضغل، ٍضقي: چه ليست خوقيت ضٌبختي (ج
 .داًطدَيبى هي ثبضذ

  رٍػ تجشیِ ٍتحليل دادُ ّا
درايي ثخص ضبخع ّبي پزاوٌذگي ٍ گزايص هزوشي ًٍيش خذاٍل هزثَط ثِ هتغيزّبي : تَغيف دادُ ّب (الف

هثل سي، خٌس، )ويفيت سًذگي ٍ اثقبدآى، ٍ هتغيزّبي الگَي ارتجبط خبًَادُ ٍ اثقبد آى در هتغيزّبي سهيٌِ اي 
. هحبسجِ ٍ تٌؾين ضذ( رضتِ تحػيليٍضقيت تبّل، 

در ثخص آهبر استٌجبعي ثباستفبدُ اسآسهَى ضزيت ّوجستگي پيزسَى ثزاي هغبلقِ هيشاى ارتجبط ثيي اثقبد ويفيت : تحليل دادُ ّب (ة
. تفبدُ ضذسپس ثزاي پيص ثيٌي هيشاى راثغِ ثيي دٍ هتغيز اس تحليل رگزسيَى اس. ّبي فزسًذ پزٍري آًبى هي ثبضذ سًذگي ٍ ضيَُ

یافتِ ّای پضٍّؼ 
تحليل دادُ ّا  

( پيطزفت تحػيلي)اثتذا ثب استفبدُ اس رٍش ضزيت ّوجستگي پيزسَى ّوجستگي هتغيزّبي پيص ثيي ٍ هلان 
. ارسيبثي ضذ

( N; 239)ًتایج آسهَى ضزیة ّوثغتگی پيزعَى تيي هتغيزّا  ذلاصِ: 3جدٍل

 عثل اعتثدادی عثل هقتدراًِ عثل عْل گيز هتغيزّا

 -081/0 157/0 308/0 سلاهت خسوبًي



 162/0 259/0 482/0 سلاهت رٍاًي

 182/0 186/0 296/0 سلاهت رٍاثظ اختوبفي

 272/0 211/0 400/0 سلاهت هحيظ سًذگي

 161/0 265/0 487/0 (ًوزُ ول) ويفيت سًذگي 

05/0p <   01/0؛p <  
. ا در ول آسهَدًي ّب ًطبى هي دّذخذٍل ثبلا ضزايت ّوجستگي ثيي هتغيزّبي پيص ثيي ٍ هلان ر

تحليل رگزعيَى  
سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ  3)سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز  3ثب تَخِ ثِ تقذاد ٍ ًَؿ هتغيزّبي پيص ثيي يقٌي 

( ووي) (هَلفِ سلاهت خسوبًي، رٍاًي، رٍاثظ اختوبفي ٍ هحيظ سًذگي 4)ٍ هتغيز هلان ويفيت سًذگي ( استجذادي
ثز اسبس هذل رگزسيَى، ثِ هٌؾَر ضٌبسبيي ٍ تقييي سْن ّز وذام اس . ل رگزسيَى ّوشهبى استفبدُ ضذاس رٍش تحلي

، ّوزاُ ثب وٌتزل سْن سبيز هتغيزّب، تزويت خغي (ٍاثستِ )در پيص ثيٌي هتغيز هلان ( هستمل)هتغيز ّبي پيص ثيي 
تحليل ثزاي آسهَدى فزضيِ ّبي هزتجظ ثب ايي . هتغيزّبي پيص ثيي ثزاي پيص ثيٌي هتغيز ٍاثستِ ثِ وبر هي رٍد

ضزح . ّوجستگي هَلفِ ّبي سجه ّبي فزسًذپزٍري در ول ضزوت وٌٌذگبى ٍ ثِ تفىيه خٌسيت ثِ وبر گزفتِ ضذ
: فزضيِ ّبي آسهَى ضذُ فجبرتٌذ اس هدوـ. تفػيلي هحبسجبت آهبري در سيز ارائِ ضذُ است

تَاى هي( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) ري سجه ّبي فزسًذپزٍهتغيز ثزاسبس : فزضيِ اغلي اٍل
 .ويفيت سًذگي را پيص ثيٌي وزد

;( N 239( )عثل 3) عثل ّای فزسًدپزٍری هتغيز تزاعاط ذلاصِ تحليل رگزعيَى ّوشهاى تزای پيؼ تيٌی ميفيت سًدگی : 4جدٍل 

 ّاپيؼ تيٌی مٌٌدُ
ضزایة اعتاًدارد 

 ًؾدُ
 t Sig ضزایة اعتاًدارد ؽدُ

 001/0 474/3 - 523/21 دد ثبثتؿ

 001/0 639/7 580/0 394/0 سجه سْل گيز

 045/0 -017/2 -156/0 -144/0 سجه همتذراًِ

 014/0 485/2 143/0 198/0 سجه استجذادي

01/0p <  05/0؛p <   098/28 ;F  514/0؛  ;264/0تقذيل ضذُ ؛  ;  255/0؛;R 

درغذ اس  4/26ثذيي هقٌي است وِ ( 264/0)ثِ دست آهذُ  ّوبى عَر وِ در خذٍل ثبلا هطبّذُ هي ضَد، همذار 
سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ  3)ٍاريبًس هتغيز ويفيت سًذگي ول آسهَدًي ّب تَسظ هتغيز سجه ّبي فزسًذپزٍري 

درغذ اس پزاوٌذگي هطبّذُ ضذُ در هتغيز ويفيت سًذگي تَسظ ايي  4/26ثِ فجبرت ديگز، . تجييي هي ضَد( استجذادي
 تَاىثٌبثزايي، هي. درغذ هقٌبدار است 99در سغح اعويٌبى حذالل ( 098/28)هحبسجِ ضذُ  Fًسجت . هتغيزّب تَخيِ هي ضَد

گي ّوجستگي ثب ويفيت سًذ( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) ًتيدِ گزفت وِ ثيي سجه ّبي فزسًذپزٍري 
هتغيز، ثب هتغيز ويفيت  3ٍ احتوبل هقٌبداري هي تَاى لضبٍت وزد وِ ّز سِ ايي  tثب هزاخقِ ثِ آهبرُ . هقٌبدار ٍخَد دارد

. درًتيدِ، ضَاّذ هَخَد ثزاي پذيزش فزضيِ اغلي اٍل وبفي است. سًذگي ّوجستگي هقٌبدار دارًذ
سجه ّبي سْل گيز ٍ استجذادي ثب هتغيز ويفيت سًذگي ّوجستگي هثجت ٍ  فلاهت ضزايت ثتبي ثِ دست آهذُ ًطبى داد وِ هتغيز

در ًْبيت، ثب تَخِ ثِ ايي تَضيحبت ٍ .در حبلي وِ ّوجستگي سجه همتذراًِ ثب هتغيز ويفيت سًذگي هٌفي ٍهقٌبدار است. هقٌبدار دارًذ
: ارد ًطذُ ثِ غَرت سيز تذٍيي وزدضزيت ثِ دست آهذُ هي تَاى هقبدلِ رگزسيَى را ثز اسبس ضزايت رگزسيَى استبًذ



( ويفيت سًذگي)Y;  523/21+  394/0( سجه سْل گيز)  -144/0( سجه همتذراًِ+ ) 198/0( سجه استجذادي)
هي تَاى ( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس : فزضيِ اغلي دٍم

. ويفيت سًذگي سًبى را پيص ثيٌي وزد

 عثل ّای فزسًدپزٍری هتغيز تزاعاط ذلاصِ تحليل رگزعيَى ّوشهاى تزای پيؼ تيٌی ميفيت سًدگی سًاى :  5 جدٍل

;( n 137( )عثل 3) 

پيؼ تيٌی 
 مٌٌدُ ّا

ضزایة اعتاًدارد 
 ًؾدُ

ضزایة اعتاًدارد 
 ؽدُ

t Sig 

 019/0 382/2 - 423/20 فذد ثبثت

 002/0 231/3 347/0 254/0 سجه سْل گيز

سجه 
 راًِهمتذ

004/0- 004/0- 040/0- 968/0 

 022/0 324/2 188/0 246/0 سجه استجذادي

01/0p <  05/0؛p <    009/10 ;F  429/0؛  ;184/0تقذيل ضذُ ؛  ;  166/0؛;R 

درغذ اس  4/18ثذيي هقٌي است وِ ( 184/0)آهذُ ثِ دست  ّوبى عَر وِ در خذٍل ثبلا هطبّذُ هي ضَد، همذار 
تجييي هي ( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) ٍاريبًس هتغيز ويفيت سًذگي سًبى تَسظ هتغيز سجه ّبي فزسًذپزٍري 

درغذ اس پزاوٌذگي هطبّذُ ضذُ در هتغيز ويفيت سًذگي سًبى تَسظ ايي هتغيزّب تَخيِ هي  4/18ثِ فجبرت ديگز، . ضَد
ثٌبثزايي، هي تَاى ًتيدِ گزفت وِ . درغذ هقٌبدار است 99در سغح اعويٌبى حذالل ( 009/10)هحبسجِ ضذُ  Fًسجت . ضَد

. ثب ويفيت سًذگي سًبى ّوجستگي هقٌبدار ٍخَد دارد( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) ثيي سجه ّبي فزسًذپزٍري 
هتغيز، هتغيزّبي سْل گيز ٍ استجذادي ثب هتغيز  3تَاى لضبٍت وزد وِ اس ثيي ايي ٍ احتوبل هقٌبداري هي  tثب هزاخقِ ثِ آهبرُ 

. درًتيدِ، ضَاّذ هَخَد ثزاي پذيزش فزضيِ اغلي دٍم وبفي است. ويفيت سًذگي سًبى ّوجستگي هقٌبدار دارًذ
يفيت سًذگي فلاهت ضزايت ثتبي ثِ دست آهذُ ًطبى داد وِ هتغيز سجه ّبي سْل گيز ٍ استجذادي ثب هتغيز ن

در ًْبيت، ثب تَخِ ثِ ايي تَضيحبت ٍ ضزيت ثِ دست آهذُ هي تَاى هقبدلِ . سًبى ّوجستگي هثجت ٍ هقٌبدار دارًذ
: رگزسيَى را ثز اسبس ضزايت رگزسيَى استبًذارد ًطذُ ثِ غَرت سيز تذٍيي وزد

( ويفيت سًذگي سًبى)Y;  423/20+  254/0( سجه سْل گيز+ ) 246/0( سجه استجذادي)
تَاى هي( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  :1فزضيِ فزفي 

. سلاهت خسوبًي سًبى را پيص ثيٌي وزد

 عثل ّای فزسًدپزٍری هتغيز تزاعاط ذلاصِ تحليل رگزعيَى ّوشهاى تزای پيؼ تيٌی علاهت جغواًی سًاى : 6جدٍل

;( n 137( )عثل 3) 

 t Sig ضزایة اعتاًدارد ؽدُ ضزایة اعتاًدارد ًؾدُ ًٌدُ ّاپيؼ تيٌی ك

 0010 738/5 - 828/17 فذد ثبثت

 007/0 729/2 307/0 078/0 سجه سْل گيز

 966/0 043/0 005/0 002/0 سجه همتذراًِ

 019/0 -380/2 -201/0 -091/0 سجه استجذادي

01/0p <  05/0؛p <   298/5 ;F  327/0؛  ;107/0تقذيل ضذُ ؛  ;  087/0؛;R 



درغذ اس  7/10ثذيي هقٌي است وِ ( 107/0)ثِ دست آهذُ  ّوبى عَر وِ در خذٍل ثبلا هطبّذُ هي ضَد، همذار 
تجييي ( اًِ ٍ استجذاديسجه سْل گيز، همتذر 3) ٍاريبًس هتغيز سلاهت خسوبًي سًبى تَسظ هتغيز سجه ّبي فزسًذپزٍري 

درغذ اس پزاوٌذگي هطبّذُ ضذُ در هتغيز سلاهت خسوبًي سًبى تَسظ ايي هتغيزّب تَخيِ  7/10ثِ فجبرت ديگز، . ضَدهي
ثٌبثزايي، هي تَاى ًتيدِ گزفت وِ . درغذ هقٌبدار است 99در سغح اعويٌبى حذالل ( 298/5)هحبسجِ ضذُ  Fًسجت . ضَدهي

ثب سلاهت خسوبًي سًبى ّوجستگي هقٌبدار ٍخَد ( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) ري ثيي سجه ّبي فزسًذپزٍ
هتغيز، هتغيزّبي سْل گيز ٍ استجذادي  3ٍ احتوبل هقٌبداري هي تَاى لضبٍت وزد وِ اس ثيي ايي  tثب هزاخقِ ثِ آهبرُ . دارد

. وبفي است 1ضَاّذ هَخَد ثزاي پذيزش فزضيِ فزفي درًتيدِ، . ثب هتغيز سلاهت خسوبًي سًبى ّوجستگي هقٌبدار دارًذ
فلاهت ضزايت ثتبي ثِ دست آهذُ ًطبى داد وِ هتغيز سجه سْل گيز ثب هتغيز سلاهت خسوبًي سًبى ّوجستگي هثجت ٍ هقٌبدار 

ثِ ايي تَضيحبت  در ًْبيت، ثب تَخِ. در حبلي وِ ّوجستگي ثيي سجه استجذادي ثب سلاهت خسوبًي سًبى هٌفي ٍ هقٌبدار است. دارًذ
: ٍ ضزيت ثِ دست آهذُ هي تَاى هقبدلِ رگزسيَى را ثز اسبس ضزايت رگزسيَى استبًذارد ًطذُ ثِ غَرت سيز تذٍيي وزد

( سلاهت خسوبًي سًبى)Y;  828/17+  078/0( سجه سْل گيز)  -091/0( سجه استجذادي)
تَاى هي( ، همتذراًِ ٍ استجذاديسجه سْل گيز 3)سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  :2فزضيِ فزفي 

. سلاهت رٍاًي سًبى را پيص ثيٌي وزد

 3)عثل ّای فزسًدپزٍری هتغيز تزاعاط ذلاصِ تحليل رگزعيَى ّوشهاى تزای پيؼ تيٌی علاهت رٍاًی سًاى : 7جدٍل 

;( n 137( )عثل

 t Sig ضزایة اعتاًدارد ؽدُ ضزایة اعتاًدارد ًؾدُ پيؼ تيٌی مٌٌدُ ّا

 917/0 -104/0 - -338/0 فذد ثبثت

 0080 701/2 285/0 080/0 سجه سْل گيز

 6140 506/0 053/0 019/0 سجه همتذراًِ

 002/0 202/3 255/0 129/0 سجه استجذادي

01/0p <  05/0؛p <  785/11 ;F  458/0؛  ;210/0تقذيل ضذُ ؛  ;  192/0؛;R 

درغذ اس  21ثذيي هقٌي است وِ ( 210/0)ثِ دست آهذُ  خذٍل ثبلا هطبّذُ هي ضَد، همذار  ّوبى عَر وِ در
تجييي ( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3)ٍاريبًس هتغيز سلاهت رٍاًي سًبى تَسظ هتغيز سجه ّبي فزسًذپزٍري 

 .ضَدُ در هتغيز سلاهت رٍاًي سًبى تَسظ ايي هتغيزّب تَخيِ هيدرغذ اس پزاوٌذگي هطبّذُ ضذ 21ثِ فجبرت ديگز . ضَدهي
تَاى ًتيدِ گزفت وِ ثيي ثٌبثزايي، هي. درغذ هقٌبدار است 99در سغح اعويٌبى حذالل ( 785/11)هحبسجِ ضذُ  Fًسجت 

ثب . ٍخَد دارد ثب سلاهت رٍاًي سًبى ّوجستگي هقٌبدار( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) سجه ّبي فزسًذپزٍري 
هتغيز، هتغيزّبي سْل گيز ٍ استجذادي ثب  3ٍ احتوبل هقٌبداري هي تَاى لضبٍت وزد وِ اس ثيي ايي  tهزاخقِ ثِ آهبرُ 

. وبفي است 2درًتيدِ، ضَاّذ هَخَد ثزاي پذيزش فزضيِ فزفي . هتغيز سلاهت رٍاًي سًبى ّوجستگي هقٌبدار دارًذ
ى داد وِ سجه ّبي سْل گيز ٍ استجذادي ثب هتغيز سلاهت رٍاًي سًبى فلاهت ضزايت ثتبي ثِ دست آهذُ ًطب

در ًْبيت، ثب تَخِ ثِ ايي تَضيحبت ٍ ضزيت ثِ دست آهذُ هي تَاى هقبدلِ . ّوجستگي هثجت ٍ هقٌبدار دارًذ
: رگزسيَى را ثز اسبس ضزايت رگزسيَى استبًذارد ًطذُ ثِ غَرت سيز تذٍيي وزد

( سلاهت رٍاًي سًبى)Y;  338/0  -080/0( ن سْل گيزست+ ) 129/0( سجه استجذادي)
تَاى هي( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس : 3فزضيِ فزفي 

. سلاهت رٍاثظ اختوبفي سًبى را پيص ثيٌي وزد



 137( )عثل 3) ّای فزسًدپزٍری عثلهتغيز راعاط بذلاصِ تحليل رگزعيَى ّوشهاى تزای پيؼ تيٌی علاهت رٍاتط اجتواػی سًاى : 8جدٍل 
n );

 t Sig ضزایة اعتاًدارد ؽدُ ضزایة اعتاًدارد ًؾدُ پيؼ تيٌی مٌٌدُ ّا

 489/0 694/0 - 197/1 فذد ثبثت

 186/0 329/1 151/0 021/0 سجه سْل گيز

 756/0 311/0 035/0 006/0 سجه همتذراًِ

 036/0 123/2 182/0 045/0 سجه استجذادي

01/0p <  05/0؛p <    881/3 ;F 284/0؛ ;080/0تقذيل ضذُ ؛  ;  060/0؛;R 

درغذ  8ثذيي هقٌي است وِ ( 080/0)ثِ دست آهذُ  ّوبى عَر وِ در خذٍل ثبلا هطبّذُ هي ضَد، همذار 
سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ  3) ي سًبى تَسظ هتغيز سجه ّبي فزسًذپزٍري اس ٍاريبًس هتغيز سلاهت رٍاثظ اختوبؿ

درغذ اس پزاوٌذگي هطبّذُ ضذُ در هتغيز سلاهت رٍاثظ اختوبفي سًبى  8ثِ فجبرت ديگز . تجييي هي ضَد( استجذادي
ادار درغذ هقي 99در سغح اعويٌبى حذالل ( 881/3)هحبسجِ ضذُ  Fًسجت . تَسظ ايي هتغيزّب تَخيِ هي ضَد

ثب ( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) ثٌبثزايي، هي تَاى ًتيدِ گزفت وِ ثيي سجه ّبي فزسًذپزٍري . است
ٍ احتوبل هقٌبداري هي تَاى  tثب هزاخقِ ثِ آهبرُ . سلاهت رٍاثظ اختوبفي سًبى ّوجستگي هقٌبدار ٍخَد دارد

ثذادي ثب هتغيز سلاهت رٍاثظ اختوبفي سًبى ّوجستگي هتغيز، تٌْب هتغيز سجه است 3لضبٍت وزد وِ اس ثيي ايي 
. وبفي است 3درًتيدِ، ضَاّذ هَخَد ثزاي پذيزش فزضيِ فزفي . هقٌبدار دارد

فلاهت ضزايت ثتبي ثِ دست آهذُ ًطبى داد وِ سجه استجذادي ثب هتغيز سلاهت رٍاثظ اختوبفي سًبى ّوجستگي 
يي تَضيحبت ٍ ضزيت ثِ دست آهذُ هي تَاى هقبدلِ رگزسيَى را ثز در ًْبيت، ثب تَخِ ثِ ا. هثجت ٍ هقٌبدار دارد

: اسبس ضزايت رگزسيَى استبًذارد ًطذُ ثِ غَرت سيز تذٍيي وزد
( سلاهت رٍاثظ اختوبفي سًبى)Y;  197/1+  045/0( سجه استجذادي)

هي تَاى ( يسجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذاد 3) سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز  ثزاسبس: 4فزضيِ فزفي 
. سلاهت هحيظ سًذگي سًبى را پيص ثيٌي وزد

 عثل ّای فزسًدپزٍری هتغيز تزاعاط ذلاصِ تحليل رگزعيَى ّوشهاى تزای پيؼ تيٌی علاهت هحيط سًدگی سًاى : 9جدٍل 

;( n 137( )عثل 3) 

 t Sig ضزایة اعتاًدارد ؽدُ ضزایة اعتاًدارد ًؾدُ پيؼ تيٌی مٌٌدُ ّا

 534/0 624/0 - 736/1 فذد ثبثت

 004/0 928/2 304/0 075/0 سجه سْل گيز

 3420 -955/0 -098/0 -031/0 سجه همتذراًِ

 0010 760/4 372/0 164/0 سجه استجذادي

01/0p <  05/0؛p <   834/13 ;F  488/0؛  ;238/0تقذيل ضذُ ؛  ;  221/0؛;R 

 8/23ثذيي هقٌي است وِ ( 238/0)ثِ دست آهذُ  ثبلا هطبّذُ هي ضَد، همذار ّوبى عَر وِ در خذٍل 
سجه سْل گيز،  3)درغذ اس ٍاريبًس هتغيز سلاهت هحيظ سًذگي سًبى تَسظ هتغيز سجه ّبي فزسًذپزٍري 

ضذُ در هتغيز سلاهت هحيظ  درغذ اس پزاوٌذگي هطبّذُ 8/23ثِ فجبرت ديگز . تجييي هي ضَد( همتذراًِ ٍ استجذادي
 99در سغح اعويٌبى حذالل ( 834/13)هحبسجِ ضذُ  Fًسجت . سًذگي سًبى تَسظ ايي هتغيزّب تَخيِ هي ضَد



سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ  3) ثٌبثزايي، هي تَاى ًتيدِ گزفت وِ ثيي سجه ّبي فزسًذپزٍري . درغذ هقٌبدار است
 ٍاىتٍ احتوبل هقٌبداري هي tثب هزاخقِ ثِ آهبرُ . ثستگي هقٌبدار ٍخَد داردثب سلاهت هحيظ سًذگي سًبى ّن( استجذادي

هتغيز، دٍ هتغيز سجه سْل گيز ٍ استجذادي ثب هتغيز سلاهت هحيظ سًذگي سًبى  3لضبٍت وزد وِ اس ثيي ايي 
. وبفي است 4درًتيدِ، ضَاّذ هَخَد ثزاي پذيزش فزضيِ فزفي . ّوجستگي هقٌبدار دارد

ثتبي ثِ دست آهذُ ًطبى داد وِ سجه ّبي سْل گيز ٍ استجذادي ثب هتغيز سلاهت هحيظ سًذگي  فلاهت ضزايت
در ًْبيت، ثب تَخِ ثِ ايي تَضيحبت ٍ ضزيت ثِ دست آهذُ هي تَاى هقبدلِ . سًبى ّوجستگي هثجت ٍ هقٌبدار دارًذ

: رگزسيَى را ثز اسبس ضزايت رگزسيَى استبًذارد ًطذُ ثِ غَرت سيز تذٍيي وزد
( سلاهت هحيظ سًذگي سًبى)Y;  736/1+  075/0( سجه سْل گيز+ ) 164/0( سجه استجذادي)

هي تَاى ( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  :فزضيِ اغلي سَم
. ويفيت سًذگي هزداى را پيص ثيٌي وزد

 عثل ّای فزسًدپزٍری هتغيز تزاعاط ميفيت سًدگی هزداى  ذلاصِ تحليل رگزعيَى ّوشهاى تزای پيؼ تيٌی: 10جدٍل 

;( n 102( )عثل 3) 

 t Sig ضزایة اعتاًدارد ؽدُ ضزایة اعتاًدارد ًؾدُ پيؼ تيٌی مٌٌدُ ّا

 016/0 458/2 - 789/22 فذد ثبثت

 001/0 661/5 661/0 473/0 سجه سْل گيز

 010/0 -614/2 -317/0 -270/0 سجه همتذراًِ

 070/0 829/1 169/0 228/0 يسجه استجذاد

01/0p <  05/0؛p <    875/11 ;F  516/0؛  ;267/0تقذيل ضذُ ؛  ;  244/0؛;R 

 7/26ثذيي هقٌي است وِ ( 267/0)ثِ دست آهذُ  ّوبى عَر وِ در خذٍل ثبلا هطبّذُ هي ضَد، همذار 
سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ  3) اريبًس هتغيز ويفيت سًذگي هزداى تَسظ هتغيز سجه ّبي فزسًذپزٍري درغذ اس ٍ

درغذ اس پزاوٌذگي هطبّذُ ضذُ در هتغيز ويفيت سًذگي هزداى  7/26ثِ فجبرت ديگز . تجييي هي ضَد( استجذادي
درغذ هقٌبدار  99ًبى حذالل در سغح اعوي( 875/11)هحبسجِ ضذُ  Fًسجت . تَسظ ايي هتغيزّب تَخيِ هي ضَد

ثب ( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) ثٌبثزايي، هي تَاى ًتيدِ گزفت وِ ثيي سجه ّبي فزسًذپزٍري . است
ٍ احتوبل هقٌبداري هي تَاى لضبٍت وزد  tثب هزاخقِ ثِ آهبرُ . ويفيت سًذگي هزداى ّوجستگي هقٌبدار ٍخَد دارد

. تغيز سجه سْل گيز ٍ همتذراًِ ثب هتغيز ويفيت سًذگي هزداى ّوجستگي هقٌبدار دارًذهتغيز، دٍ م 3وِ اس ثيي ايي 
. درًتيدِ، ضَاّذ هَخَد ثزاي پذيزش فزضيِ اغلي سَم وبفي است

فلاهت ضزايت ثتبي ثِ دست آهذُ ًطبى داد وِ سجه سْل گيز ثب هتغيز ويفيت سًذگي هزداى ّوجستگي هثجت ٍ 
در ًْبيت، . ثستگي ثيي هتغيز سجه همتذراًِ ثب ويفيت سًذگي هزداى هٌفي ٍ هقٌبدار استدرحبلي وِ ّن. هقٌبدار دارد

ثب تَخِ ثِ ايي تَضيحبت ٍ ضزيت ثِ دست آهذُ هي تَاى هقبدلِ رگزسيَى را ثز اسبس ضزايت رگزسيَى 
: استبًذارد ًطذُ ثِ غَرت سيز تذٍيي وزد

( ويفيت سًذگي هزداى)Y;  789/22+  473/0( سجه سْل گيز)  -270/0( سجه همتذراًِ)
تَاى هي( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  :5فزضيِ فزفي 

. سلاهت خسوبًي هزداى را پيص ثيٌي وزد



 ّای فزسًدپزٍری عثلتزاعاط هتغيز ذلاصِ تحليل رگزعيَى ّوشهاى تزای پيؼ تيٌی علاهت جغواًی هزداى : 11جدٍل 

;( n 102( )عثل 3) 

 t Sig ضزایة اعتاًدارد ؽدُ ضزایة اعتاًدارد ًؾدُ پيؼ تيٌی مٌٌدُ ّا

 0080 719/2 - 424/11 فذد ثبثت

 0010 237/4 525/0 161/0 سجه سْل گيز

 0920 -701/1 -219/0 -080/0 سجه همتذراًِ

 7210 358/0 035/0 020/0 سجه استجذادي

01/0p <  05/0؛p < 794/6 ;F 415/0؛  ;172/0تقذيل ضذُ ؛  ;  147/0 ؛;R 

 2/17ثذيي هقٌي است وِ ( 172/0)ثِ دست آهذُ  ّوبى عَر وِ در خذٍل ثبلا هطبّذُ هي ضَد، همذار 
سجه سْل گيز، همتذراًِ  3)ري درغذ اس ٍاريبًس هتغيز سلاهت خسوبًي هزداى تَسظ هتغيز سجه ّبي فزسًذپزٍ

درغذ اس پزاوٌذگي هطبّذُ ضذُ در هتغيز سلاهت خسوبًي  2/17ثِ فجبرت ديگز . تجييي هي ضَد( ٍ استجذادي
درغذ  99در سغح اعويٌبى حذالل ( 794/6)هحبسجِ ضذُ  Fًسجت . هزداى تَسظ ايي هتغيزّب تَخيِ هي ضَد

سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ  3) وِ ثيي سجه ّبي فزسًذپزٍري  ثٌبثزايي، هي تَاى ًتيدِ گزفت. هقٌبدار است
ٍ احتوبل هقٌبداري هي تَاى  tثب هزاخقِ ثِ آهبرُ . ثب سلاهت خسوبًي هزداى ّوجستگي هقٌبدار ٍخَد دارد( استجذادي

ادار هتغيز، تٌْب هتغيز سجه سْل گيز ثب هتغيز سلاهت خسوبًي هزداى ّوجستگي هقي 3لضبٍت وزد وِ اس ثيي ايي 
. وبفي است 5درًتيدِ، ضَاّذ هَخَد ثزاي پذيزش فزضيِ فزفي . دارًذ

فلاهت ضزايت ثتبي ثِ دست آهذُ ًطبى داد وِ سجه سْل گيز ثب هتغيز سلاهت خسوبًي هزداى ّوجستگي هثجت 
ر اسبس در ًْبيت، ثب تَخِ ثِ ايي تَضيحبت ٍ ضزيت ثِ دست آهذُ هي تَاى هقبدلِ رگزسيَى را ة. ٍ هقٌبدار دارد

: ضزايت رگزسيَى استبًذارد ًطذُ ثِ غَرت سيز تذٍيي وزد
( سلاهت خسوبًي هزداى)Y;  424/11+  161/0( سجه سْل گيز)

تَاى هي( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  :6فزضيِ فزفي 
. سلاهت رٍاًي هزداى را پيص ثيٌي وزد

 ّای فزسًدپزٍری عثلهتغيز تزاعاط ليل رگزعيَى ّوشهاى تزای پيؼ تيٌی علاهت رٍاًی هزداى ذلاصِ تح: 12جدٍل 

;( n 102( )عثل 3)

 پيؼ تيٌی 
 مٌٌدُ ّا

ضزایة اعتاًدارد 
 ًؾدُ

ضزایة اعتاًدارد 
 ؽدُ

t Sig 

 992/1 - 924/6 فذد ثبثت
049/

0 

 853/4 592/0 152/0 سجه سْل گيز
001/

0 

 -730/2 -346/0 -106/0 سجه همتذراًِ
008/

0 

 196/1 116/0 056/0 سجه استجذادي
235/

0 



01/0p <  05/0؛p <   045/8 ;F  445/0؛  ;198/0تقذيل ضذُ ؛  ;  173/0؛;R 

 8/19يي هقٌي است وِ ثذ( 198/0)ثِ دست آهذُ  ّوبى عَر وِ در خذٍل ثبلا هطبّذُ هي ضَد، همذار 
سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ  3) درغذ اس ٍاريبًس هتغيز سلاهت رٍاًي هزداى تَسظ هتغيز سجه ّبي فزسًذپزٍري 

درغذ اس پزاوٌذگي هطبّذُ ضذُ در هتغيز سلاهت رٍاًي هزداى  8/19ثِ فجبرت ديگز . تجييي هي ضَد( استجذادي
درغذ هقٌبدار  99در سغح اعويٌبى حذالل ( 045/8)اسجِ ضذُ هح Fًسجت . تَسظ ايي هتغيزّب تَخيِ هي ضَد

ثب ( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) ثٌبثزايي، هي تَاى ًتيدِ گزفت وِ ثيي سجه ّبي فزسًذپزٍري . است
 ٍ احتوبل هقٌبداري هي تَاى لضبٍت وزد tثب هزاخقِ ثِ آهبرُ . سلاهت رٍاًي هزداى ّوجستگي هقٌبدار ٍخَد دارد

. هتغيز، هتغيزّبي سجه سْل گيز ٍ همتذراًِ ثب هتغيز سلاهت رٍاًي هزداى ّوجستگي هقٌبدار دارًذ 3وِ اس ثيي ايي 
. وبفي است 6درًتيدِ، ضَاّذ هَخَد ثزاي پذيزش فزضيِ فزفي 

فلاهت ضزايت ثتبي ثِ دست آهذُ ًطبى داد وِ سجه سْل گيز ثب هتغيز سلاهت رٍاًي هزداى ّوجستگي هثجت ٍ 
در ًْبيت، ثب تَخِ ثِ . درحبلي ّوجستگي سجه همتذراًِ ثب سلاهت رٍاًي هزداى هٌفي ٍ هقٌبدار است. هقٌبدار دارد

ايي تَضيحبت ٍ ضزيت ثِ دست آهذُ هي تَاى هقبدلِ رگزسيَى را ثز اسبس ضزايت رگزسيَى استبًذارد ًطذُ ثِ 
: غَرت سيز تذٍيي وزد

( سلاهت رٍاًي هزداى)Y;  924/6+  152/0( سجه سْل گيز)  -106/0( سجه همتذراًِ)

تَاى هي( سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ استجذادي 3) سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز ثزاسبس  : 7فزضيِ فزفي 
. سلاهت رٍاثظ اختوبفي هزداى را پيص ثيٌي وزد

ّای عثلهتغيز ط تزاعاذلاصِ تحليل رگزعيَى ّوشهاى تزای پيؼ تيٌی علاهت رٍاتط اجتواػی هزداى : 13جدٍل 

;( n 102( )عثل 3) فزسًدپزٍری 

 t Sig ضزايت استبًذارد ضذُ ضزايت استبًذارد ًطذُ پيص ثيٌي وٌٌذُ ّب

 617/0 501/0 - 918/0 فذد ثبثت

 001/0 336/3 422/0 055/0 سجه سْل گيز

 273/0 -101/1 -145/0 -022/0 سجه همتذراًِ

 091/0 709/1 171/0 042/0 سجه استجذادي

01/0p <  05/0؛p <  181/5 ;F  370/0؛  ;137/0تقذيل ضذُ ؛  ;  110/0؛;R 

 7/13ثذيي هقٌي است وِ ( 137/0)ثِ دست آهذُ  ّوبى عَر وِ در خذٍل ثبلا هطبّذُ هي ضَد، همذار 
سجه سْل گيز،  3)افي هزداى تَسظ هتغيز سجه ّبي فزسًذپزٍري درغذ اس ٍاريبًس هتغيز سلاهت رٍاثظ اختن

درغذ اس پزاوٌذگي هطبّذُ ضذُ در هتغيز سلاهت رٍاثظ  7/13ثِ فجبرت ديگز . تجييي هي ضَد( همتذراًِ ٍ استجذادي
 99در سغح اعويٌبى حذالل ( 181/5)هحبسجِ ضذُ  Fًسجت . اختوبفي هزداى تَسظ ايي هتغيزّب تَخيِ هي ضَد

سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ  3) ثٌبثزايي، هي تَاى ًتيدِ گزفت وِ ثيي سجه ّبي فزسًذپزٍري . غذ هقٌبدار استدر
ٍ احتوبل هقٌبداري  tثب هزاخقِ ثِ آهبرُ . ثب سلاهت رٍاثظ اختوبفي هزداى ّوجستگي هقٌبدار ٍخَد دارد( استجذادي

سجه سْل گيز ثب هتغيز سلاهت رٍاثظ اختوبفي هزداى هتغيز، تٌْب هتغيز  3تَاى لضبٍت وزد وِ اس ثيي ايي هي
. وبفي است 7درًتيدِ، ضَاّذ هَخَد ثزاي پذيزش فزضيِ فزفي . ّوجستگي هقٌبدار دارد

فلاهت ضزايت ثتبي ثِ دست آهذُ ًطبى داد وِ سجه سْل گيز ثب هتغيز سلاهت رٍاثظ اختوبفي هزداى 
خِ ثِ ايي تَضيحبت ٍ ضزيت ثِ دست آهذُ هي تَاى هقبدلِ در ًْبيت، ثب تَ. ّوجستگي هثجت ٍ هقٌبدار دارد



: رگزسيَى را ثز اسبس ضزايت رگزسيَى استبًذارد ًطذُ ثِ غَرت سيز تذٍيي وزد
( سلاهت رٍاثظ اختوبفي هزداى)Y;  918/0+  055/0( سجه سْل گيز)

هي تَاى ( استجذادي سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ 3) سجه ّبي فزسًذپزٍري هتغيز  ثزاسبس:  8فزضيِ فزفي 
. سلاهت هحيظ سًذگي هزداى را پيص ثيٌي وزد

ّای فزسًدپزٍری عثلهتغيز تزاعاط ذلاصِ تحليل رگزعيَى ّوشهاى تزای پيؼ تيٌی علاهت هحيط سًدگی هزداى : 14جدٍل 

;( n 102( )عثل 3) 

 t Sig ضزايت استبًذارد ضذُ ضزايت استبًذارد ًطذُ پيص ثيٌي وٌٌذُ ّب

 332/0 975/0 - 523/3 فذد ثبثت

 002/0 243/3 412/0 106/0 سجه سْل گيز

 126/0 -545/1 -204/0 -062/0 سجه همتذراًِ

 026/0 261/2 227/0 110/0 سجه استجذادي

01/0p <  05/0؛p <    894/4 ;F  361/0؛  ;130/0تقذيل ضذُ ؛  ;  104/0؛;R 

درغذ  13ثذيي هقٌي است وِ ( 130/0)ثِ دست آهذُ  وِ در خذٍل ثبلا هطبّذُ هي ضَد، همذار  ّوبى عَر
سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ  3) اس ٍاريبًس هتغيز سلاهت هحيظ سًذگي هزداى تَسظ هتغيز سجه ّبي فزسًذپزٍري 

دگي هطبّذُ ضذُ در هتغيز سلاهت هحيظ سًذگي درغذ اس پزاوي 13ثِ فجبرت ديگز . تجييي هي ضَد( استجذادي
درغذ  99در سغح اعويٌبى حذالل ( 894/4)هحبسجِ ضذُ  Fًسجت . هزداى تَسظ ايي هتغيزّب تَخيِ هي ضَد

سجه سْل گيز، همتذراًِ ٍ  3) ثٌبثزايي، هي تَاى ًتيدِ گزفت وِ ثيي سجه ّبي فزسًذپزٍري . هقٌبدار است
ٍ احتوبل هقٌبداري هي  tثب هزاخقِ ثِ آهبرُ . گي هزداى ّوجستگي هقٌبدار ٍخَد داردثب سلاهت هحيظ سًذ( استجذادي

هتغيز، دٍ هتغيز سجه سْل گيز ٍ استجذادي ثب هتغيز سلاهت هحيظ سًذگي هزداى  3تَاى لضبٍت وزد وِ اس ثيي ايي 
. وبفي است 8درًتيدِ، ضَاّذ هَخَد ثزاي پذيزش فزضيِ فزفي . ّوجستگي هقٌبدار دارًذ

فلاهت ضزايت ثتبي ثِ دست آهذُ ًطبى داد وِ سجه ّبي سْل گيز ٍ استجذادي ثب هتغيز سلاهت هحيظ سًذگي 
در ًْبيت، ثب تَخِ ثِ ايي تَضيحبت ٍ ضزيت ثِ دست آهذُ هي تَاى هقبدلِ . هزداى ّوجستگي هثجت ٍ هقٌبدار دارًذ

: يز تذٍيي وزدرگزسيَى را ثز اسبس ضزايت رگزسيَى استبًذارد ًطذُ ثِ غَرت س
( سلاهت هحيظ سًذگي هزداى)Y;  523/3+  106/0( سجه سْل گيز+ ) 110/0( سجه استجذادي)

ًتيجِ گيزی  
 تَاًذثِ عَري وِ ًبايوٌي ايي راثغِ هي. ويفيت راثغِ ٍالذ وَدن اّويت سيبدي در رضذ ٍ تىبهل دٍراى وَدوي دارد

ى راثغِ اس سهبى لجل اس تَلذ يقٌي سهبًي وِ ٍالذيي ًمص ٍالذ ضىل گيزي اي. سلاهت رٍاًي وَدن را ثِ خغز اًذاسد
اس خولِ ايي فَاهل هي تَاى ثِ ٍضقيت سلاهت رٍاًي . پذيزًذ آغبس ضذُ ٍ تحت تأثيز فَاهل هتقذدي استرا هي

. اضبرُ ًوَد... ٍالذيي، فَاهل فزٌّگي اختوبفي، خَاستِ يب ًبخَاستِ ثَدى وَدن ٍ
ّبي فزسًذ پزٍري اثزاتي ثز رفتبر ، سلاهت رٍاى ٍ  يه اس ضيَُ ٍاى گفت وِ ّزثز اسبس پژٍّص حبضز هي ت

ّب ّبي سْل گيزاًِ ٍ هستجذاًِ ثيطتز اس ديگز ضيَُ خسن وَدوبى دارًذ وِ در ايي هيبى اثزات هخزة ٍ هٌفي ضيَُ
، اختوبفي ٍ حتي ويفيت سًذگي در ايي ضيَُ ّبي فزسًذپزٍري اس لحبػ رٍاًطٌبختي ، هحيظ سًذگي. هطَْد است

سيزا ايي ٍالذيي فزسًذاى خَد را ثِ ّيچ گًَِ اي حوبيت ًىزدُ، خَدتٌؾيوي را . خسوبًي در سغح پبئيي لزار دارًذ 
در آًْب تطَيك ًوي وٌٌذ، اغلت اس افوبل ٍ رفتبر فزسًذاى خَد آگبّي ًذارًذ ٍ اوثز ايي ٍالذيي اس ثسيبري اس 



-ايي هَضَؿ تَسظ هستٌذات فلوي هي در ايي لسوت ثِ تَضيح ٍ تجييي. ستٌذًيبسّبي تزثيتي فزسًذاى خَد غبفل ُ

  .پزداسين
: فزضيِ اٍل

راثغِ هقٌبداري ٍخَد ( ثقذ سلاهت خسوبًي)ثب ويفيت سًذگي ( وٌتزل ٍ هحجت)ثيي سجه ّبي فزسًذ پزٍري  -
. دارد

ًتيدِ . هقٌبداري ٍخَد دارد عجك ًتبيح ثِ دست آهذُ، ثيي هيشاى وٌتزل ٍ هحجت ثب سلاهت خسوبًي ارتجبط
ًتيدِ ثذست آهذُ اس . ّوخَاًي دارد( 2011)ايشر  ،(1388)ثذست آهذُ اس ايي تحميك ثب ًتبيح ثْزاهي ٍ ّوىبراًص 

يقٌي ّوبًغَر وِ هيذاًين الگَّبي ّوزاُ ثب هحجت ٍ . آسهَى فَق ثزاّويت الگَّبي فزسًذ پزٍري غحِ هيگذارد
-ثز وٌتزل ٍ سزدي رٍاثظ ثيي ٍالذيي ٍ فزسًذاى هي ثبضٌذ ٍثِ گًَِ اي است وِ هي پذيزش ثْتز اس الگَّبي هجتٌي

ثب خوـ ثٌذي هغبلت ٍيبفتِ ّبي فَق هيتَاى . ضىل دٌّذُ ثسيبري اس فَاهل هَثز ثز سلاهت خسوبًي ثبضٌذ تَاًذ،
ر سلاهت خسوبًي ثب ًتيدِ گزفت وِ داًطدَيبًي وِ داراي الگَي فزسًذ پزٍري ّوزاُ ثب هحجت هي ثبضٌذ، اسًؼ

هىَثبي ٍ )چٌبًىِ تحميمبت ثبثت وزدُ است . داًطدَيبًي وِ تحت وٌتزل ضذيذ ٍالذيي هي ثبضٌذ، تفبٍت دارًذ
اگز وٌتزل غحيح در خبًَادُ ون ثبضذ، ٍالذيي اس تٌجيِ ّبي خسوبًي ٍ آسيجْبي خسوي ثيطتزي  ،(1983 هبرتيي

در ٍالـ فضبي تزثيتي درٍى  .ولات فيشيىي درفزسًذاى آًبى هي ضَدوِ ّويي اهز ثبفث ايدبد هص. استفبدُ هي وٌٌذ
. خبًَادُ ثزرٍي رضذ خسوبًي، سلاهت ٍ ثْذاضت وَدوبى در خبًَادُ اثز هي گذارد

:  فزضيِ دٍم
راثغِ هقٌبداري ( ثقذ سلاهت رٍاى ضٌبختي)ثب ويفيت سًذگي ( وٌتزل ٍ هحجت)ثيي سجه ّبي فزسًذ پزٍري  -

. ٍخَد دارد
ثذست آهذُ اس پزسطٌبهِ فَق ًطبى هي دّذ وِ ثيي هيشاى وٌتزل ٍ هحجت در خبًَادُ ٍ ضبخع سلاهت  ًتبيح

هي تَاى ًتيدِ گزفت وِ داًطدَيبًي وِ داراي الگَي فزسًذ پزٍري ّوزاُ . رٍاى ضٌبختي ارتجبط هستمين ٍخَد دارد
ًتيدِ ايي . خبًَادُ ثَدًذ ، تفبٍت دارًذثب هحجت هي ثبضٌذ، اس ًؾز سلاهت رٍاًي ثب داًطدَيبًي وِ تحت وٌتزل 

سلاهت رٍاًي . ّوخَاًي دارد( 1387)،سّزا وبر (1387)،رييسي ( 2008)هغبلقِ ثب ًتيدِ تحميك سيوزهي ٍ ّوىبراى 
يقٌي ًذاضتي هطىلات رٍاًي وِ اس خولِ ثيوبري ّبي رٍاًي، خستگي رٍحي، داضتي احسبس ضبدهبًي ٍآراهص، 

ّزچِ راثغِ ثيي ٍالذيي ٍ وَدوبى هحىوتز ٍلَي تز ثبضذ؛ وَدن ثقذا خَد را . ي ثبضذاحسبسبت ٍفَاعف سبلن م
. وٌذهستمل تز داًستِ، احسبس گٌبُ ًذاضتِ ٍ اضغزاة ووتزي را حس هي

: فزضيِ عَم
. راثغِ هقٌبداري ٍخَد دارد( ثقذ رٍاثظ اختوبفي)ثب ويفيت سًذگي ( وٌتزل ٍ هحجت)ثيي سجه ّبي فزسًذ پزٍري  -
ّوبًغَر وِ ًتبيح .. . تجبعبت اختوبفي يقٌي داضتي رٍاثظ اختوبفي غحيح ، ضزوت دروبرّبي گزٍّي ٍ ار

در . تحليل ّب ًطبى هي دّذ، ثيي هيشاى وٌتزل ٍهحجت در خبًَادُ ٍ ثقذ رٍاثظ اختوبفي ارتجبط هستمين ٍخَد دارد
، اس ًؾز رٍاثظ اختوبفي  ثب داًطدَيبًي وِ ٍالـ داًطدَيبًي وِ داراي الگَي فزسًذ پزٍري ّوزاُ ثب هحجت ثَدًذ

، رييسي (2008)ًتبيح ايي هغبلقِ ثب تحميمبت سيوزهي ٍ ّوىبراى  .تحت وٌتزل خبًَادُ ثَدًذ، تفبٍت داضتٌذ
.  ّوخَاًي دارد( 1386)سْزاثي  ،(1387)سّزا وبر  ،(1387)ٍّوىبراى 

پيچيذُ ٍ اثقبد هختلف است وِ هسيز خبًَادُ در  ّوبًغَر وِ پيطتز گفتِ ضذ؛ ويفيت سًذگي هفَْهي ثب سبختبر
آسادي فول ٍ   آهَسش اختوبفي، َّش ّيدبًي، تقييي آى دخبلت دارد ٍ هدوَفِ اي سلاهت رٍاثظ اختوبفي، 

ثِ عَر ول هي تَاى گفت در اثز تقبهلات هَخَد در خبًَادُ ٍ سجه ّبي فزسًذ پزٍري ٍالذيي  .فذالت است



يبفتِ ٍ فبدات ٍ رفتبرّبي اختوبفي هختلف اس ّويي عزيك در ثيي افضبي خبًَادُ ضخػيت اختوبفي وَدن ضىل 
راثغِ خَاّزاى ٍ ثزادراى ٍ راثغِ ول  ايي اهز تحت تبثيز رٍاثغي هبًٌذ راثغِ فزسًذاى ثب ٍالذيي، . ثِ ٍخَد هي آيذ

.  ًؾبم خبًَادُ ثب خبهقِ است
: فزضيِ چْارم

 .راثغِ هقٌبداري ٍخَد دارد( ثقذ هحيظ سًذگي)ثب ويفيت سًذگي ( هحجت وٌتزل ٍ)ثيي سجه ّبي فزسًذ پزٍري  -
ادران هحيظ سًذگي يقٌي ادران فزد اسهَلقيت خَدش ، ّوبًغَروِ ًتبيح تحليلات ًطبى هي دّذ، ثيي هيشاى 

فزسًذ در ًتيدِ ثيي داًطدَيبًي وِ داراي الگَي . وٌتزل هحجت در خبًَادُ ٍ ثقذ هحيظ سًذگي ارتجبط ٍخَد دارد
پزٍري ّوزاُ ثب هحجت ٍ گزهي هي ثبضٌذ، ثب داًطدَيبًي وِ تحت وٌتزل خبًَادُ ّستٌذ، تفبٍتْبيي در سهيٌِ ثقذ 

داگت  ،( 2000)، وَتزل ( 2009)، ًبًتب هًَگَضبي ( 2008) ًتبيح ايي هغبلقِ ثب تحميمبت سبتَ .هحيظ سًذگي دارد 
در ٍالـ ٍالذيي ٍ فزسًذاى در خبًَادُ . ّوخَاًي دارد( 1385) فتحي  ،( 1385)، سارؿ پَر (  2000) ٍّوىبراًص 

فلاٍُ ثز ايي وِ در يه فضبي فيشيىي ٍ رٍاًي ثِ سز هي ثزًذ ، ّز يه فضَي اس يه هدوَفِ ّستٌذ وِ ايي 
. هدوَفِ داراي لَافذ، ًمص ّب، سبختبر لذرت، الگَّبي رفتبري، ٍؽبيف، فولىزد ٍ اّذاف هٌحػز ثِ فزدي است

ثسيبري اس ارتجبعبت هزثَط ثِ ضيَُ ّبي فزسًذ . اي فزسًذ پزٍري ًيش در ايي هيبى ثسيبر هْن هي ثبضٌذُسجه
اس عزف ديگز . پزٍري ثيي ٍالذيي ٍ فزسًذاى هطَْد ًيست ٍ ضٌبخت آى ّب ًيبس ثِ تحليل ول رٍاثظ خبًَادُ دارد

تجبعي ثِ هَلقيت هحل سىًَت فزد ًذارد، يقٌي ارتجبط درٍى خبًَادُ ّزوس ار. ثسيبري اسايي رٍاثظ وبهلا آضىبرًذ
ثلىِ اًچِ حبيش اّويت است ويفيت رٍاثظ خبًَادگي . ٍ تحَلات اختوبفي اهزٍسُ هحل سىًَت فزد هْن ًيستدر تغييز 

 . است

فزضيِ اصلی 
. ثب اثقبد ويفيت سًذگي راثغِ هقٌبداري ٍخَد دارد( وٌتزل ٍ هحجت)ثيي سجه ّبي فزسًذ پزٍري  -

روِ تحليل ّبي آهبري ًطبى دادُ است؛ ثيي هيشاى وٌتزل ٍهحجت در خبًَادُ ٍ ويفيت سًذگي ارتجبط ّوبًغَ
در . ّوخَاًي دارد( 1387) ، سّزا وبر ( 2008) ًتبيح ايي تحميك ثب تحميمبت سيوزهي ٍ ّوىبراى . ٍخَد دارد

 رسذايي گًَِ ثِ ًؾز هي. ٍادُ راثغِ داردهدوَؿ ثب تَخِ ثِ ايي وِ هَلفِ ّبي ويفيت سًذگي ثب الگَّبي ارتجبعي خبى
ثب ايي ٍخَد . وِ ّز چِ هَلفِ ّبي ويفيت سًذگي تغييز وٌٌذ، ضيَُ ّبي فزسًذپزٍري را تحت تبثيز لزار هي دٌّذ

فَاهل هتقذدي در ضيَُ ّبي فزسًذ پزٍري ٍالذيي هَثز هي ثبضذ؛ وِ الجتِ ثِ گًَِ اي ثب ويفيت سًذگي فزسًذاى 
لا اگز فَاهل اختوبفي تغييز وٌٌذ هبًٌذ ايي وِ تغييزاتي در سيبست يب التػبد اختوبؿ اتفبق ثيبفتذ، هث. هزتجظ است

ضيَُ ّبي فزسًذپزٍري ًيش تبثيز هي گذارد ٍ ثقضي اس ضيَُ ّبي فزسًذپزٍري را هختل وزدُ يب ثقضي ديگز را 
. اى هي گذارد اهزي ثذيْي ٍ رٍضي استتبثيزي وِ ضيَُ ّبي فزسًذ پزٍري ثز ويفيت سًذگي وَدن .وٌذتسْيل هي

يقٌي ّزچِ فزسًذ پزٍري ثِ سوت التذاري پيص رٍد ،فزسًذاى اس سلاهت خسوبًي ثْتزي ثزخَردارًذ ٍ فزسًذاى اس 
هيشاى حوبيت  .سلاهت خسوبًي ثبلاتزي ثزخَرثبضٌذ، اس ضيَُ ّبي التذاري ثيطتزي در خبًَادُ ثْزُ هٌذ ّستٌذ

ّبي يي ٍ ًَؿ ثيوبري ّب ، تطخيع ثيوبري ، هذاخلات درهبًي، تطخيع سزيـ ثيوبريٍالذيي هي تَاًذ در تقي
سيزا وَدن هطىلات خسوي خَد را ثِ راحتي ثب ٍالذيي درهيبى هي گذارد ٍّويي اهز اس . خسوبًي تبثيز ثگذارد

هبل ثيطتزي استزس ٍ هطىلات اٍ هي وبّذ ٍ راّْبي درهبًي هتفبٍتي درخلَي اٍ هي گذارد ٍ ٍالذيي ثِ احت
ٍالذيي پي گيز هسبيل درهبًي اٍ ّستٌذ ٍ ّوِ هْن تز ايٌىِ ثزاي اٍ هٌجقي اس حوبيت . ثذًجبل درهبى اٍ هي رًٍذ
حوبيت فبعفي ثَخَد آهذُ ثِ تطخيع ، درهبى ٍ ثْجَد اٍ ووه فزاٍاًي وزدُ ٍ . فبعفي فزاّن هي آٍرًذ



ٍالذيٌي وِ تبويذ سيبدي ثز وٌتزل ٍ پذ يزش ثي ليذ ٍضزط  اهب فزسًذاى. ثبسخَردّبي هثجتي را ثزاي اٍ ايدبد وٌذ
اغَل هستجذاًِ خَد دارًذ ٍ يب ثي تفبٍت ّستٌذ، هطىلات سلاهتي خَد در درٍى خبًِ ووتز هغزح هي وٌٌذ ٍ 

ثٌبثزايي . در چٌيي ضزايغي خَ فبعفي ٍخَد ًذارد. ووتز خبًَادُ آًبى تَخْي ثِ هطىلات خسوبًي آًْب دارًذ
ووتز تزغيت هي ضًَذ وِ ثِ پشضه . سوبًي وَدوبى پيطزٍي وزدُ ٍ تحت درهبى لزار هي گيزد هطىلات ج

ثزاسبس ايي هَضَؿ هي تَاى گفت .هزاخقِ وٌٌذ ٍ ديزتز ثيوبري آًْب تطخيع دادُ ضذُ ٍ ديزتز ًيش فلاج ضًَذ 
فلت اغلي ايي هسئلِ ايي . ثبضذتَاًذ پيص ثيٌي وٌٌذُ اضغزاة ٍ افسزدگي فزسًذاى آًْب وِ هيشاى هحجت ٍالذيي هي

است وِ اگز ٍالذيي خَ فبعفي اهٌي فزاّن وٌٌذ وَدوبى اهىبى ثزًٍزيشي فبعفي داضتِ ثبضٌذ ٍ حوبيت فبعفي 
ّز چِ . ٍالذيٌي وِ دراختيبر دارضتِ ثبضٌذ، ووتزدچبر اختلالات رٍاًطٌبختي هثل اضغزاة يب افسزدگي هي ضًَذ

پس ثِ عَر لغـ هي تَاى . يطتزهي تَاى ضبّذ هطىلات رٍاًطٌبختي فزسًذاى ثَدةهيشاى هحجت ٍالذيي ووتز ثبضذ، 
ثيٌي وٌٌذُ سلاهت رٍاًي، فبعفي، اًگيشضي ٍ حتي َّش ّيدبًي فزسًذاى پيصتَاًذ گفت؛ هيشاى هحجت ٍالذيي هي

، فزسًذاًطبى ثيطتز ٍ ثبلقىس ّز چِ ٍالذيي وٌتزل ثيطتز ٍ ثذٍى هٌغمي را ثزرٍي فزسًذاى خَد داضتِ ثبضٌذ . ثبضذ
دچبر هطىلات رٍاًطٌبختي اس خولِ اضغزاة، افسزدگي ٍ درحذ پيطزفتِ تز دچبر درهبًذگي آهَختِ ضذُ خَاٌّذ 

حتي در چٌيي . در ٍالـ وٌتزل ثبلا در خبًَادُ پيص ثيٌي وٌٌذُ لَي هطىلات ٍاختلالات رٍاًطٌبختي است. ضذ
فلت اغلي، ّوبى احىبم ثي  .ضي ٍ رٍاى ًژًذي ًيش ديذُ ضذُ استخبًَادُ ّبيي الگَّبيي اس اختلالات رٍاى پزي

فزسًذاى آًْب خزات اثزاس ٍخَد ٍ . چَى ٍچزاي ٍالذيٌي است وِ اخبسُ خَ فبعفي گزم ٍ اهي ثِ فزسًذاى ًوي دّذ
. ًذثيبى ًؾز ضخػي خَد را ًذارًذ ٍيب اگز فمبيذ ٍارسضْبي ضخػي خَد را ثيبى وٌٌذ، تْذيذ ضذُ ٍيب عزد هي ضَ

در ثقضي اس هَالـ الگَّبي فزسًذ پزٍري . ثِ ّويي دليل تب سزحذ رٍاى ًژًذي ٍ رٍاى پزيطي پيص هي رًٍذ
. ٍالذيي ثيوبرگًَِ است ٍ ثيوبري را اًتمبل هي دّذ

ّوچٌيي هي تَاى گفت؛ ويفيت فزسًذ پزٍري ثز رٍي ارتجبعبت فزسًذاى چِ در درٍى خبًَادُ ٍ چِ درارتجبعبت 
رضبيت اس رٍاثظ درٍى خبًَادُ ثبفث هي ضَد، فزسًذاى . ادُ در ثيزٍى اس ًؾبم خبًَادُ اثز هي گذارداختوبفي خبًَ

اس رٍاثظ . ووتز در ارتجبط ثب ٍالذيي خَد دچبر تقبرؼ ضًَذ ٍ هٌؾَر خَدرا در ارتجبعبت ثِ عَر غزيح ثيبى وٌٌذ
پس . ثبعبت اختوبفي دچبر هطىل ضًَذدرٍى خبًَادُ خَد احسبس رضبيت وزدُ ٍ ووتز احتوبل دارد ، در ارت

رٍاثظ خبًَادگي فزسًذاى ٍ ٍالذيي ًمص وليذي در ارتجبعبت وَدوبى ًٍَخَاًبى دارد ٍ سلاهت رٍاثظ اختوبفي آًْب 
اهب خبًَادُ ّبيي وِ داراي سجه فزسًذ پزٍري وٌتزلي هي ثبضٌذ، ثِ خبعز ضزايظ ايدبد ضذُ در  .را فزاّن هي وٌذ

ارتجبعبت سزد، خطه ٍّوزاُ ثب دلشدگي . ، هحذٍديت در ارتجبعبت آًبى ثِ خَثي ديذُ هي ضَدچٌيي خبًَادُ ّبيي
ثبضذ، چَى ايي هسئلِ ثسيبر خغزًبن هي. ثبفث هي ضَد تب ارتجبعبت غحيح در ثيي وَدوبى ًٍَخَاًبى ضىل ًگيزد 

لغقب آًبى اس . گَضِ گيز ضًَذ هوىي است ثبفث اًحزافبت اخلالي ٍاختوبفي در فزسًذاى ضذُ ٍ يب ثسيبر هٌشٍي ٍ
. ّزگًَِ رٍاثغي ضبوي خَاٌّذ ثَد ٍاس رٍاثظ اختوبفي خَد احسبس يب ادران رضبيت ًخَاٌّذ وزد

 ّبيهي يبثٌذ، ثِ خبعز داضتي آسادي افزادي وِ در خبًَادُ ّبيي ثب الگَي فزسًذ پزٍري ثب هحجت ٍ پذيزا پزٍرش
ّبي ٍ خبًَادُ خَد را دٍست دارًذ ٍ آى را ثِ گزٍُ دٍستبى، گزٍُج. هقمَل اس هحيظ سًذگي خَد راضي ّستٌذ 

فلت اغلي ايي است وِ ٍخَد آًبى در هحيظ خبًِ ثب اّويت است، . وبري ٍ ديگز وبرّبي گزٍّي هٌتمل هي وٌٌذ 
. دٍاحتيبج ًذارًذ ثِ عزق ديگزي اثزاس ٍخَد وٌي. ثِ ًؾزاتطبى احتزام گذاضتِ هي ضَد. دٍست داضتِ هي ضًَذ 

.  ثٌبثزايي يبد هي گيزًذ وِ ديگزاى را دٍست داضتِ ثبضٌذ ٍ سبسگبر تز ثب هحيظ ثبضٌذ
اهب فزسًذاًي وِ در ضزايظ وٌتزل ضذيذ يب ثذٍى ّيچ وٌتزلي پزٍرش يبفتِ اًذ، اغلت هحيظ سًذگي خَد را 

ضبيذ اس ًؾز . هي ضًَذ حتي در ثقضي اس ضزايظ ثِ دام ًب ثٌْدبري ّب ٍ خزاين اختوبفي گزفتبر . دٍست ًذارًذ



التػبدي ٍهحيظ خغزافيبيي در ثْتزيي ًمغِ ضْز سًذگي وٌٌذ، اهب رضبيت اس خبًَادُ، در ثيي آًْب پبييي است ٍ 
. ضبيذ ثِ ّز ضزايغي تي در دٌّذ وِ اس آى ضزايظ ًبراحت وٌٌذُ ثگزيشًذ

-لف اثقبد ويفيت سًذگي اثز هيتَاى چٌيي گفت ؛ ويفيت فزسًذ پزٍري ثز رٍي ٍيژگي ّبي هختعَر ول هيثِ

هثلا درخبًَادُ ّبيي وِ . ٍ اثقبد ٍضبخع ّبي ويفيت سًذگي ًيش ثزرٍي سجه فزسًذ پزٍري تبثيز هي گذارًذ گذارد
ٍ افزادي وِ داراي . هحجت ثبلا ٍهيشاى وٌتزل هقمَل است، سلاهت رٍاًي، خسوبًي ٍاختوبفي فزسًذاى ثْتز است

ي ّستٌذ، خبًَادُ ّبيي ثب اًقغبف پذيزي ثبلا، هحجت سيبد ٍ هيشاى وٌتزل هقمَل سلاهت خسوبًي، رٍاًي ٍاختوبؿ
سيزا ًَؿ فزسًذ پزٍري خبًَادُ خذا اس ًَؿ . ايي دٍ هتغيز ثب اثقبد چٌذگبًِ، ارتجبط تٌگبتٌگي ثب يىذيگز دارًذ. دارًذ

فمَلتز پيص رًٍذ ، ثِ ّوبى ثٌبثزايي ّز چِ ٍالذيي ثِ سوت هحجت ثيطتز ٍوٌتزل م. ٍويفيت سًذگي فزد ًيست
ًسجت هقيبرّبي ويفيت سًذگي فزسًذاى آًْب ثبلاتز هي رٍد ٍ ّز چِ ٍالذيي ثِ سوت وٌتزل ثيص اس حذ ٍ يب فذم 

. وٌتزل، پيص رًٍذ، لغقب هقيبرّبي ويفيت سًذگي افت خَاّذ وزد

پضٍّؾی   ّایپيؾٌْاد
تب يه هغبلقِ گستزدُ آوبدهيه . ساد غَرت گيزدتحميك ديگزي در ايي سهيٌِ، در توبم ٍاحذّبي داًطگبُ آ-1
تب هقلَم ضَد وِ ثْجَد هَلفِ ّبي ويفيت سًذگي ٍ چگًَگي فزسًذ پزٍري چِ ارتجبعي ثب ثبلا رفتي سغح . ثبضذ

. تحػيلات دارد
تب هقلَم ضَد وِ هتغيزّبي تقذيل . تحميك هطبثْي ثز رٍي تحػيلات تىويلي داًطگبُ آساد غَرت گيزد-2

.  هثل ثبلا رفتي تحػيلات ثب هَلفِ ّبي ويفيت سًذگي ٍ فزسًذ پزٍري ارتجبط دارد وٌٌذُ اي
پژٍّص ّبي ديگزي در ايي سهيٌِ اًدبم ضذُ ٍ هتغيزّبيي هبًٌذ سغح تحػيلات ٍالذيي، ٍضقيت سىًَت -3

. هَرد وٌتزل لزار ثگيزد ٍ يب ثِ فٌَاى هتغيز تقذيل گز ثزرسي ضًَذ.... خبًَادُ، سغح در آهذ ٍ 
لذا پيطٌْبد . ثزاي ثزرسي ضيَُ ّبي فزسًذپزٍري ثْتز است اس ًؾزات ٍ ثزداضت ّبي ٍالذيي ًيش استفبدُ ضَد-4

.  ضَد در تحميمبت آيٌذُ ًيش ثِ رٍي ًؾزات ٍ ديذگبّْبي ٍالذيي داًطدَيبى ارسيبثي غَرت گيزدهي
سًذپزٍري ٍ ويفيت سًذگي استفبدُ پيطٌْبد هي ضَد در تحميمبت آيٌذُ اس اثشار سٌدطي ثزاي ضيَُ ّبي فز-5

. گزدد وِ اثقبد ثيطتزي اس رفتبر ٍالذيي ٍ ويفيت سًذگي را هَرد ثزرسي لزار هي دٌّذ

پيؾٌْادات مارتزدی  
ثب تَخِ ثِ هَلفِ ّبي ويفيت سًذگي ٍ ارتجبط آًْب ثب ضيَُ ّبي فزسًذ پزٍري، هي تَاى ثب هغبلقبت ثيطتز  -1

داًص آهَساى هذلي را عزاحي ٍ در اختيبر هسئَلاى ٍ هتخػػبى اهَر تزثيتي لزار  ثزرٍي ًوًَِ ّبي هختلف هبًٌذ
. داد تب اس ثسيبري اس هطىلات خبًَادگي پيطگيزي ًوَد

ثِ هطبٍراى ٍ هزاوش هطبٍرُ داًطگبّي تَغيِ هي ضَد در ولاس ّبي آهَسش در داًطگبّْب، داًطدَيبى را  -2
.  تذار هٌغمي آگبُ سبسًذثب اثزات هثجت ضيَُ ّبي فزسًذپزٍري اق

ايي تحميك ًطبى هي دّذ وِ ضيَُ ّبي فزسًذپزٍري التذاري در هيشاى سبسگبري رٍاى ضٌبختي خسوبًي ٍ  -3
اختوبفي ٍ خسوبًي را هي تَاى اس عزيك آضٌب سبسي ٍالذيي  –لذا هيشاى سبسگبري رٍاًي. اختوبفي سْن ثسشائي دارد

.  دثب ضيَُ تزثيتي التذار هٌغمي ثبلا ثز
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