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 چکیده
 دستگاه 9 نفر از مدیران 400اي با حجم  یابی پرسشنامه مدیریت زمان در گروه نمونه ایی و نرماین پژوهش با هدف بررسی عملی بودن، اعتبار، رو 

ابزار پژوهش، . شدانتخاب و پرسشنامه مدیریت زمان بر روي آنها اجرا   دسترس دربرداري غیرتصادفی دولتی واقع در شهر تهران به روش نمونه
پس از اجراي آن روي یک . بندي شده است اي درجه  هر سوال بر پایه طیف لیکرت چهار گزینهبوده و )(.T.M.Q سوالی مدیریت زمان32مجموعه 

.  شدتر ممکن نظران، شواهد وابسته به روایی محتوایی سیاهه به دست آمد و اجراي آن در سطح وسیع  نفري و بررسی و تأیید صاحب50نمونه 
 سوالی 32ها از مجموعه  کدام از سوال هیچ.  را نشان داد774/0ها، ضریب اعتبار  لیل دادهآوري اطلاعات و تجزیه و تح آلفاي کرونباخ، پس از جمع

هاي اصلی  ، از روش تحلیل مؤلفه»مقیاس مدیریت زمان چند عاملی است؟«براي بررسی روایی سازه و پاسخ به این پرسش که . حذف نشده است
 و معنادار بودن مشخصه کرویت بارتلت حاکی از وجود شرایط مناسب جهت اجراي 772/0 برابر با) KMO(برداري   مقدار کفایت نمونه.استفاده شد

این . کردواریانس کل را تبیین  درصد4/36بودکه بر روي هم  عامل 5نتایج تحلیل عاملی با چرخش واریماکس استخراج . تحلیل عاملی بوده است
 ،در نهایت. ساماندهی) 5کنترل و نظارت و ) 4توجه بر ساعت و زمان، ) 3و توازن، دل عارعایت ت) 2وقع، دهی و عمل به م نظم) 1: عوامل عبارتند از

  . استشدهاي تهیه  هاي مدیریت زمان مدیران مورد مطالعه دو نوع نرم درصدي و مقوله به منظور تعبیر و تفسیر نمره
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  استادیار گروه روان شناسی ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرکزي تهران** 

  ه آزاد اسلامی واحد مرکزي تهراناستادیار گروه روان شناسی ، دانشگا*** 



  مقدمه
با توجـه  . با هزینه کمتر است و هاي دستیابی موثر به اهداف درزمان کوتاهتر    هدف علم مدیریت، جستجوي روش      

. کنـد  ها متاثر از فرهنگ ملی است، که سازمان در فضاي آن فعالیت مـی  به جایگاه انسان در علم مدیریت، این روش  
توان با آن در مورد ماهیت فرهنـگ یـک اجتمـاع یـا سـازمان قـضاوت کـرد،         و معیارهایی که می ها    یکی از شاخص  

مـدیریت یـک ملـت یـا افـراد       مفهوم زمان است، زیرا استفاده از زمان به عنوان یک منبع شاخص، بـراي کارآمـدي   
یخته به این موضـوع  مدیریت زمان سابقه خیلی زیادي ندارد، هر چند اوایل قرن هفدهم جسته و گر         . سازمان است 

هـایی از سـوي    اشاره شد ولی تنها از اوایل قرم هجدهم است که با دیدي علمی و رونـدي پیوسـته، نظـرات و ایـده     
نظرانـی   در میان این دانـشمندان، صـاحب  . شود  زندگی ساز، محسوب می   فنآوري  متفکران ارائه شده که اساس این       

، تایلور واخیـراً  4، فردریک ویسنلور3، الی ویتنی) پدر مدیریت زمانمعروف به (2 بنجامین فرانکلین 1مثل آدام اسمیت  
 به بعد، مدیریت زمان بـه عنـوان رشـته بـا اهمیـت      1950هاي  از سال. اي دارند   موقعیت برجسته  5کاوي-استفن آر 

  شکوفا و نقش آن به قدري پررنگ شد کـه در دنیـاي امـروز، هـیچ فـرد یـا      1970مورد توجه قرار گرفت و از دهه    
توانـد چنـدان امیـدي بـه موفقیـت در کـار و گـذران زنـدگی داشـته باشـد             مدیري بدون تسلط به این فـن، نمـی        

  .)2002جی، راس(
اي است که عموم افراد با آن مواجه هستند، لذا در این راستا نیـاز بـه ابزارهـایی بـه عنـوان                   مدیریت زمان مسئله    

مکنـزي و  (شـود    به منظور مدیریت خود با زمان، احساس مـی        راهنماي تنظیم مدیریت زمان براي استفاده هر فرد       
 میاب است ولی توجه و تمرکز بیشترپژوهشگرانبه هر حال، تحقیقات روي مدیریت زمان بسیار ک). 2001 ،6سورت

کلاسنس، ارده و روت و ( هاي فردي افراد در زمینه چگونگی یادگیري روش مدیریت زمان بوده است           بر روي تفاوت  
دریافتند استفاده از تکنیک مدیریت زمـان بـا عملکـرد و رضـایت        ) 2003-2005  (8 گرین و اسکینر   .)2004،  7روو

تواند منجر به کاهش ناراحتی و تعلل در زمـان   بردند آموزش مدیریت زمان می شغلی مرتبط است و به این نکته پی      
 توجـه  به تـازگی ردم بوده و هست، به هر حال، این مسئله که چرا مدیریت زمان مشکل خاصی براي عموم م           . شود

در ایـن  ). 2002-2003، 10، کوچ و کلانـیمن 91999فیشر،(شناسان را به خود جلب کرده است        اقتصاددانان و روان  
اند، اساس این تئوري برمبنـاي مـسئله مـدیریت زمـان             ، تئوري نظم را توسعه داده      )2001 (11میان ادُونگ و رابین   

  کـه افـراد بایـد بتواننـد و بخواهنـد در زمـان       بـود   تئوري براساس این فرضـیه     آنن  نقطه آغازی . وجود آمد ه  افراد ب 
چون غالباً همه آنها با انواعی از تکالیف در مـدت  . مناسب، تصمیم مناسب و در نهایت عملکرد مناسب داشته باشند         

بندي درونـی و انجـام       انشناسان در زمان مقابله با تعارض بین زم         اقتصاددانان و روان  . زمان محدودي مواجه هستند   
هـاي مـدیریت زمـان و اسـتناد بـه       دهی به موقع را بـا اسـتفاده از روش   به موقع تکالیف و وظایف، ساماندهی و نظم  

                                                   
1 - Adam smit 
2 - Benyamin Franklin 
3 - Eli vitni 
4 - Fredrik visnlor 
5 - Stefan R.kavi 
6 -  Seiwert & Mackenzie 
7 -  Classens, Eerdc,Rutte&Roe 
8 -  Green & Skinner 
9 -  Fischer 
10 - Koch & Kleinmann 
11 - O’Donigh& Rabbin 



  ).2005، 1سومان(اند  بندي، انجام داده مدیریت زمان و استناد به الگوهاي فرضی از پیش تعیین شده همراه با زمان
 ـ    زمان قبل از اتمام وقت، می       یافتند فهم و کاربرد مدیریت     در )2006 (2کونیگ و کلانیمن   سـزایی در  ه تواند تأثیر ب

هـایی در زمینـه    آنها با کـاربرد شـیوه  . پیشبرد مراحل مختلف زندگی و عملکرد شغلی و حیاتی هر فرد داشته باشد       
  .محاسبه زمان با در نظر گرفتن تکالیف توانستند هر نوع تکلیفی را با زمان مناسب خود، تنظیم کنند

 ارده، فهمیدند استفاده از مدیریت زمان و فنـون آن بـا اجـراي کـار و رضـایتمندي همبـستگی و                  و کلاسنس، روت 
شناسـان   در کـل اقتـصاددانان و روان  . تواند تعلل و نگرانی را کاهش دهـد   و آموزش مدیریت زمان می     شتهارتباط دا 

 مشکل اسـت را توسـعه   که چرا مدیریت زمان براي بعضی سخت و    مطلب   یک بحث و گفتگوي نظري پیرامون این      
چه هـر یـک از مـدیران بـر      هاي کوچک و بزرگ است، چنان ند و از آنجا که جامعه متشکل از افراد و سازمان           ا  داده

آن مـدیرانی  . رو خواهـد بـود   تري پیش فنون مدیریت زمان مسلط شده و آنها را در عمل به کار گیرند، آینده روشن     
ه هستند و دستاورد آنها در یک روز بیشتر از کاري است که سایر مدیران       که در مدیریت زمان تسلط دارند، برجست      

  ).2007کلاینمن، (دهند  در یک هفته انجام می
 بـه عنـوان     رایج شد، این نظریه به طور گسترده1966جایی که مفهوم مدیریت زمان توسط دراکر در سال    از آن   

 مـی دهنـد  ن دیـدگاه را مطالعـاتی تأئیـد کـرده کـه نـشان         ای. عامل مؤثر در اثربخشی کارکنان پذیرفته شده است       
نتیجـه  در. ترنـد  کارکنانی که در مدیریت زمان خود موفق هستند، در حالت کلی نیز نسبت به کارکنان دیگر، موفق        

 و بـسیاري از کارکنـان در ایـن      قرار گرفتـه   افراد اي در دسترس    هاي مدیریت زمان به طور گسترده       این ادعا، برنامه  
هـایی    توانایی آنان براي مدیریت زمان با شرکت در چنین برنامـه    در نهایت ، نتایج نشان داد     .کردندها شرکت     مهبرنا

   ).1982، 3هال و هرش(بهبود یافته است 
هـا داراي سـهمی     زمان منبع منحصر به فردي اسـت کـه همـه انـسان             مطرح می کند  ،   )1987 (4نس   هاي  ماریون

هـاي   توان آن را مانند دستگاه توان مانند سایر منابع ذخیره یا نگهداري کرد، نمی    نمی زمان را . مساوي از آن هستند   
سـرعت توقـف     باید با،بنابراین. توان آن را جایگزین کرد مکانیکی یا الکترونیکی، خاموش یا روشن کرد و حتی نمی

  . ثانیه در دقیقه را مورد استفاده قرار داد60ناپذیر،
ی ارائـه  هایها و صنایع خدماتی براي انجام کارهاي روزانه پیـشنهاد  ک به کارکنان کارخانه  ، براي کم  )1994(5پولاك

هـاي   وري، یـادگیري اسـتراتژي   هاي روزانه، شناخت تأثیر نگـرش ذهنـی بـر بهـره          کند که شامل تحلیل فعالیت      می
اي حـل مـسئله کـه بـه     ه ـ هاي مثبت یادگیري مهارت    هاي ارتباطی، تعیین و تمرین      مدیریت زمان، بازنگري مهارت   
کارگیري ه  که در تمام این موارد، استراتژي مدیریت استرس و ب     .کند  وري کمک می    استفاده اثر بخش از زمان بهره     

  .یادگیري آن، متناسب با نیازهاي فردي است

                                                   
1 - Soman 
2 - konig & Kleinmann 
3 - Hall & Hirch 
4 - Hynes, Marion 
5 - Pollak 



: کنـد، از جملـه   وري، اصـولی را پیـشنهاد مـی    ، به منظور توقف عوامل اتـلاف وقـت و بهبـود بهـره           )1993(1ادزیگلر
بندي، توجه به نتایج هر پروژه، صرف حداقل زمان بـراي وظـایف جزیـی، ایجـاد وظـایف، اجتنـاب از انجـام               اولویت

  .ریزي صحیح کارهاي اداري در خانه و برنامه
گوید، کارکنـان    علمی زمان و مدیریت کار و وظایف می-به منظور مدیریت» حیله زمان «، در مقاله    )1992(2مورفی

ها را رها نکنند و بدانند چـه عـاملی آنهـا را     نه اولویت کارهایشان را معین کنند و سپس این اولویت    باید بدانند چگو  
کند و بدانند که چگونه زمان را مورد استفاده قرار دهند تا به این وسیله باعث ارتقـا و ترقـی             در این کار محدود می    

  .خود و کارشان شوند
 فشار روحی در برابر کارهـاي  ،کنند کل فشار روحی که مدیران تجربه میترین ش  رایج عنوان می دارد  3برایان تریسی 

او دو کلید حیاتی براي مدیریت وقت در نظـر گرفتـه اسـت    . بسیار زیادي است که براي انجامشان وقت کمی دارند     
الـک  . ش قابلیت در تمرکز کامل در هر زمینه و در زمـان خـود   -2بندي کردن      قابلیت در اولویت   -1: که عبارتند از  

  بیشتر از چهل کشور و حدود پنجاه هزار نفر شاغل در حرف و صـنایع بـزرگ      درمکنزي در طی تحقیقات خود که       
هایشان با صدها نفـر از آنهـا در سراسـر جهـان       براي کمک به نحوه استفاده از زمان مدیران در سازمان کار کرده و    

بـه  . حد مشکلات این قبیل افراد به یکدیگر شبیه اسـت  به این نکته مهم دست یافت که تا چه داشته است ملاقات  
تمامی افراد با مـشکلی  . عبارتی دیگر او متعقد است که همه مدیران در رابطه با زمان دچار مشکل مشابهی هستند            

 به کار ،شود روبرو هستند، این اصطلاح، براي هر آنچه که مانع دستیابی به اهداف جزیی می   گران زمان   به نام اتلاف  
. جـویی کنـد   تواند یک یا دو ساعت در وقت صـرفه   هاي مدیریت زمان، حداقل می      به کارگیري صحیح روش   . رود  یم

هایی است که با استفاده از آنها می توان شرایط زنـدگی را بهبـود بخـشید             ارزش مدیریت زمان در بکارگیري شیوه     
  ).1376خاکی، (

انـد   یابد، زیـرا آنـان دریافتـه       مدیران روز به روز افزایش می     ، اهمیت مدیریت زمان براي      معتقد است ،  )1976(4بورن
او پیشنهادهایی در زمینـه بهبـود مـدیریت زمـان مطـرح کـرده اسـت کـه         . زمان یکی از مسایل مهم سازمان است   

چـه کـه غیرقابـل     تعیین اهداف، تحلیل زمان موجود، تفـویض مـسئولیت بـه دیگـران، سـازماندهی آن             : عبارتند از 
  .اجتناب است

 انجام داد و براساس آن چهار گروه از افـراد  ، نفر که مشغول به کار بودند   120 را بر روي     پژوهشی  ،)1994 (5لاکین
گـروه خـانواده   : این چهار گروه عبـارت بودنـد از  . دکر شناسایی گذرانند،  که چگونه وقت خود را می      را برحسب این  

 بیشتر وقت خـود را در   بودندهدفها؛ گروه خانواده مدارها مایل مدارها، گروه کارمدارها، گروه پیوندمدارها و گروه بی    
گروه پیوند مدارها  . دردنک گروه کارمدارها وقت زیادي را در سازمان و با کارشان سپري می       . خانه و خانواده بگذرانند   

گـروه  . نـد درانگذمـی   یکـسانی را در کـار و خانـه      و سـاعات تقریبـاً  دهبین کار و خانواده پیونـدي را بـه وجـود آور      
، )1991( 6در پژوهشی که توسط لاکـین و ریچـارد    . را هدف قرار  نمی دادند      ، نه خانه ،هیچکدام   ها، نه کار    هدف  بی

                                                   
1 - Ad Ziegler  
2 - Murphy 
3 - Brian Trisy 
4 - Born 
5 - Lakein, A. 
6 - Lakein & Richard  



پیرامون آموزش مدیریت زمان و اثرات آن بر روي رفتارهاي زمان، گرایشات و اجراي کار صـورت گرفـت، مـشخص        
ت زمان آموزش دیده بودند، کنترل بیشتري از زمان خود بـه   آن دسته از شرکت کنندگانی که در برنامه مدیری     شد

  .دست آوردند
هاي بهداشـتی، مـستنداتی را در ارتبـاط بـا      ، در خصوص نیاز به مدیریت در مراکز مراقبت   )2002 (1کیسا و ارسوي  

هداشـتی و  هاي ب  تن از مجریان مراقبت67پژوهشنیاز به مدیریت و تنظیم زمان در ترکیه به دست آوردند، در این          
کردند از میزان زمـانی کـه بایـد      فکر می ٪8/44 در این میان  .کردنداي را تکمیل       گزینه 31درمانی یک پرسشنامه    

 نیـاز بـه   پـژوهش هـاي دیگـر ایـن     این موضوع به همراه یافته.  آگاهی دارند  ،براي هر فعالیت روزانه تخصیص دهند     
هـاي پایـه    تـوان بـه صـورت برنامـه      د، که هم می    کن یآموزش مدیریت زمان را به عنوان یک هدف روشن مطرح م          

هـاي ارائـه شـونده در      به شکل برنامـه  همهاي بهداشت درمانی آینده و        دانشگاهی جهت مدیران و مجریان مراقبت     
  . دکرریزي  هاي بهداشتی و زمانی مشغول به کار طرح هاي ضمن خدمت مجریان مراقبت محل کار مانند آموزش

بینـی عملکـرد    ، پیرامون مدیریت زمان و تحقق و کسب تـلاش بـراي پـیش   )1994 (2ماکان که توسط   پژوهشیدر  
اي را آزمـایش کردنـد کـه ارتبـاط و تعامـل عملکـرد و رفتارهـاي                زمینـه  پژوهشگرانته،  فروش خودرو صورت گرف   

ات بـر طبـق اطلاع ـ  . دگویی فروش خودرو تبیین مـی کـر   براي پیشمدیریتی را با کسب و حصول تلاش و کوشش  
 تعامـل و ارتبـاط قابـل تـوجهی بـین      ه و فروشنده، تحلیل رگرسیون، آن فرضـیه را پـشتیبانی کـرد          102حاصله از   

 نتـایج نـشان داد چگونـه مـدیریت     در نهایت. به دست آمدریزي کوتاه مدت و کسب تلاش و رقابت   طراحی و برنامه  
  . ستترازمان در ارتباط با عملکرد کار در شرایط داشتن انگیزه، بالا

ریزي بلند مدت و   ریزي کوتاه مدت، برنامه      برنامه  ، سه بعد مدیریت زمان را مشخص کردند،       )1991 (3بریتون و تسر  
هاي مـدیریت زمـان بـین قالـب زمـانی روزانـه یـا         ریزي کوتاه مدت به عنوان فعالیت  برنامه. رویکرد و گرایش زمانی   

ریـزي و اولویـت    خص کردن اهداف در ابتداي روز، برنامـه  هایی مانند تنظیم و مش      شود و فعالیت    هفتگی توصیف می  
ریزي بلندمدت به اهـداف طـولانی    برنامه. گیرد هاي انجام کار را دربر می هاي روزانه و ایجاد لیست  بخشی به فعالیت  

اي ه ـ در مقابل و در تضاد با این مقولـه . ها و رفتارهاي کامل و خوب سازماندهی شده است گردد و داراي عادت   برمی
هـاي    همچنین بعد سوم مدیریت زمان را که مربوط بـه درك افـراد و نگـرش    ،رفتاري مدیریت زمان، بریتون و تسر     

از ایـن رو  . آنها درباره مدیریت زمان و شبیه ساختار کنترل دریافت شده در طول و گذر زمان بود را توصیف کردند                 
رل زمان است، درکی که اشـخاص بـه طـور مـوثر     هاي زمان شامل درك و دریافت اشخاص در کنت       نگرش و دیدگاه  

هـاي    این نگرشداشتند و بیان کردهکنند و درکی که اشخاص استفاده ساختاري از زمان           زمان خود را مدیریت می    
زمان منعکس کننده حس خود ثمر بخشی است که به صورت عقلانی و منطقی در راسـتاي مـشارکت و رفتارهـاي     

  .مدیریت زمان تأثیرگذار است
بـر  » اثر آموزش شغلی مدیریت زمان بر طرز نگرش و رفتار کارکنـان   «، پژوهش میدانی تحت عنوان      )1994 (4ارپنِ
روش کار او به این نحو بود که نیمی از کارکنـان  .  نفر از کارکنان یک شرکت تولیدي در استرالیا انجام داد   56روي  

                                                   
1 - Kisa & Ersoy 
2 - Macan, T. H 
3 -  Britton & Tesser 
4 - Orpen  



آنها مدیریت زمان گروه .  این برنامه شرکت نداشتنددر یک برنامه آموزشی سه روزه شرکت کردند و نیمی دیگر در         
آموزشی را بعد از برنامه، نسبت به گروهی که در برنامه آموزشی شرکت نکرده بودنـد، بـه طـور چـشمگیري بهتـر           

اي توسط سه مقام مافوق، تحت  هاي روزانه موضوعات آموزشی ارائه شده در یک برنامه دو هفته       داده. ارزیابی کردند 
داد،  هاي گروه آموزش ندیده نـشان مـی   نتیجه بهتري نسبت به دادهشکل قابل ملاحظه اي دیریت زمان به    عنوان م 

  . تواند، باعث بهبود وضعیت مدیریت زمان کارکنان شود  آموزش مناسب میمشخص کرداین ارزیابی 
هاي مدیریت زمان   تا مهارتتوانند آموزش ببیند  اي نشان داد که کارمندان به خوبی می         ، در مطالعه  )1996 (1دراکر

 خصوصاً زمانی که نسبت به برنامه مدیریت زمان به خصوصی احساس نیاز به داشتن قالـب زمـانی    ،را بهبود بخشند  
ریزي و اولویت بخشی بـه   هایی مانند تنظیم و مشخص کردن اهداف در ابتداي روز، برنامه روزانه یا هفتگی و فعالیت    

  . هاي انجام کار وجود داشته باشد یستهاي روزانه و ایجاد ل فعالیت
هایی را براي مدیران مـدارس، و معـاونین    ، در کتابی با عنوان یک منبع براي مدیران مدارس، توصیه      )1976(2ولدي

برند رفتار و نگرش آنها در رابطه با استفاده از زمان، چگونه بوده اسـت    افراد پی میآنکند که توسط  آنها مطرح می 
هـاي مـدیریت و    کردهایی را در رابطه با استفاده مؤثر از زمان، تلفیق اصول مدیریت زمان، استراتژي        و همچنین کار  

هـاي اداري در ارتبـاط بـا اسـتفاده       شخصی براي انجام مـسئولیت  ايآموزد و ابداع فلسفه  فلسفه سازمان به آنها می    
  .کند بهینه از زمان موجود را به آنها پیشنهاد می

هـاي مـدیریت     مهـارت  عنوان حصول قدرت و نفوذ در دانشگاه براي توسـعه     تحتاي    ، در مقاله  )1978(3ژنیک ایبل 
انتخاب اهداف مهـم، تفـویض اختیـار و طراحـی مجـدد مـشاغل،            : ی به این شرح ارائه کرده است      زمان پیشنهادهای 

هاي مهـم و اسـتفاده از    هاي ارتباطی و آگاهی از استراتژي هاي سیاسی به وسیله ایجاد قدرت و شبکه   توسعه مهارت 
  .ها هاي روابط اصنافی در مذاکرات در سازمان مهارت
 مدیر مهندس، عوامل دهگانه مرتبط با اتلاف وقت مدیران را برحـسب اولویـت   50پژوهشی بر روي، با انجام  4لبویف

لفنـی،   اطلاعـات نـاقص و نـامربوط، تفـویض اختیـار نامناسـب، گفتگوهـاي ت       :ه اسـت کـرد فهرست و به این ترتیب    
هـاي   گیـري و طفـره رفـتن، ملاقـات     ها، بحران، ارتباطات مبهم، ترك کردن کارهاي ناتمام، عـدم تـصمیم    سخنرانی

  ).1991، 5باب کوك(سرزده، فقدان خود نظمی 
کند، در واقع جـوهره مـدیریت، مـدیریت      بیان می  ،"مدیریت زمان از اصل تا عمل     "، در مقاله    )1987(6الک مکنزي 

ترین اوقات خود را صرف مهمترین کارها کرده تا به بیـشترین نتـایج مطلـوب      ان بهترین و پرارزش   زمان است تا بتو   
  .دست یافت

کند که مدیران براي بهبود مدیریت زمان باید    پیشنهاد می  "بهبود مدیریت زمان   "  ، در مقاله  )1981(7برنل وه میره  
، از بـین  )1980(8لـوان اسـپارکس  .فاده کننـد هـاي کـاري اسـت    بنـدي بـراي برنامـه فعالیـت      از یک سیستم اولویـت    

                                                   
1 - Drucker 
2 - Gilbert R.weldy 
3 - Genic Eble 
4 - Leboeuf 
5 - Babcok 
6 - Macenzie,R.Alek 
7 - Bernell Wehmeere 
8 - Luan sparks 



ین شرح بیان ه اها دارد، ب  مدیریت زمان مواردي را که بیشترین کارآیی را در ارتباط با مدیران دانشگاه            هايپیشنهاد
گفتـه  » نـه «گذاري و ایجاد طرح کار و یاد گرفتن اینکه  هاي آن، هدف ها و تعیین اولویت     تهیه فهرست فعالیت  : کرد
  .شود
، اعتقاد دارد که دو نوع زمان وجود دارد، یکی زمان غیرقابل کنتـرل و دیگـري زمـان قابـل                   )1992(1فان رابینز است

هـاي ناگهـانی    آنها پیوسته و روزمـره بـه بحـران   . توانند تمام وقتشان را کنترل کنند      بسیاري از مدیران نمی   . کنترل
ها و تقاضاها و همچنین توجه به مـسائل   خواستدهند، وقت عمده مدیران صرف پاسخگویی به در       واکنش نشان می  

، در مقابـل  کردتوان کنترل مدیریت  شود که توسط دیگران ایجاد شده است و این نوع زمان را نمی          و مشکلاتی می  
  .نیز هستبخش دیگري از وقت قابل کنترل است و این بخش قابل مدیریت کردن 

کـه،   تواند زیانبخش باشـد، بـه دلیـل ایـن      است، میافرادنظر اهداف مختلفی مدزمانی کهتعلل کردن در عملکرد       
، تأثیرات دیگري ممکن است به دلیل کمبود ضمن آنکه.ها در نهایت با مشکل کمبود وقت مواجه خواهند شد   هدف

 ،تعلـل بـراي مـشخص کـردن اثـرات        . وقت پیش بیاید که منجر به تعلل کردن در خـود القـایی و عملکـرد شـوند                 
بسیاري از جوانب را در نظر بگیرند، مانند کارهایی که بر اثر تجربه شکل گرفته؛ همراه با مشکلات باید پژوهشگران  

ها نیاز به ابزارهـاي    و اینمی کندبیزاري از اهداف کاري که در اثر مواجه شدن با زمان ناکافی و مشغله کاري بروز       
شی مدیریت زمان شامل یک تیم کـاري و کامـل       هاي آموز   بعضی از کارگاه  ). 2000ون ارده،   (هماهنگ کننده دارد    

ایـن  . کننـد  ها را درباره مدیریت زمان تضمین و در مورد تصمیمات و اهداف بحث مـی  ها و خواست هستند که نقش 
ها با نگاه کنجکاوانـه و دقیـق منجـر بـه یـک خـود مـدیریتی         کند هماهنگی و همزمانی فعالیت  اهداف مشخص می  

شناسـی و آگـاهی    جارها در مورد مدیریت سازمانی، شـامل هنجارهـایی دربـاره وقـت          هن. تفکیک ناپذیر خواهد شد   
که حتی اگر ترجیح دهیم براي کارهاي عادي روزمـره گروهـی            یا این . هوشیارانه از زمان در گروه کاري بوده است       

  ایفـا کنـیم   ممکن است بتوانیم یک نقش مهمی را در فرآیند زندگی و کاري  ،یک روش و فرم مناسب داشته باشیم      
 ).2،1999اسلوکمب و بلودام(
هـا و   گونـه توجـه   طور مسلم رفتارهاي گروهی در چیره شدن بر کندي و تعلل سودمند است، لـذا افـزایش ایـن   ه  ب

ها و اهداف مورد نظـر   هاي مختلف طرح تواند ما را  براي عبور از جنبه   ترجیحات در مورد زمان، از دیدگاه کیفی می       
؛ 4،1988،1989؛ گارسـیک  3،2003چانگ، بردیا،داکس(م در مهلت مقرر هر کاري را به ثمر برسانیم    یاري دهد تا بتوانی   

 بـه ایـن   "مـدیریت زمـان بـراي دانـشجویان    " تحت عنوانمقاله اي، در )2003(6برایان پوسر).5،1997سیرز؛ وودروف 
کنند  ریزي نمی یت زمان را پایهشوند، مدیر نمطلب اشاره کرده که اغلب مردم تا زمانی که در کارشان دچار مشکل     

هـا آن اسـت کـه     شـود کـه یکـی از بهتـرین راه      وي متذکر می  . کنند  و سپس آن را به عنوان یک راه حل تلقی می          
گـذاري   ایـن سیـستم معمـولاً بـا فرآینـد هـدف      . دوره اي آغازشودمدیریت زمان یک سال تحصیلی با یک سیستم  

                                                   
1 - Stephen Robbins 
2 - Slocombe & Bluedom 
3 - Chang & Bordia & Ducks 
4 - Gersick 
5 - Seers & Woodruff 
6 - Brian Poser 



 مدیریت زمان فرآیند مهمـی  اضافه می کندچرخهو استقرار گرددیابدیریت زمان شود تا شاخصی براي مد       می شروع
  .است

روز در مدیریت هر چیـز بـراي رسـیدن بـه اهـداف      به با توجه به این مطلب که مدیریت زمان یکی از مباحث مهم  
د و کند، تا کنترل وقت خود را در دست گیرن  که مدیریت زمان به مدیران کمک می      لحاظ  مورد نظر است، و از این       

از طرف دیگر اکثر مدیران، از تراکم کاري زیاد و کمبود وقت متالم هستند و دلایل بسیار دیگـر، در ایـن پـژوهش،           
به دنبال تهیه وسیله معتبر و   در واقع این پژوهش     مورد تاکید قرار گرفته است، لذا       » مدیریت زمان «اهمیت مبحث   

لتـی بـود کـه بـا اسـتفاده از آن بتـوان مـدیران را در        روا براي سنجش مدیریت زمـان مـدیران در دسـتگاههاي دو    
 اسـتفاده بهینـه از   -1: مهمترین اهداف این پژوهش عبارتند از    . هاي مختلف از لحاظ استفاده از زمان قرار داد          طبقه

هـاي مهـم     تهیه ابزاري استاندارد شده براي سـنجش یکـی از ویژگـی        -2هاي مختلف آن،      زمان براي ارزیابی جنبه   
 تهیه ابزاري معتبر و روا براي انتـصاب و  -4هاي آینده،   تهیه ابزاري معتبر و روا براي پژوهش      -3 مدیران،   شایستگی

اي تحت عنوان مدیریت  براي انجام مقاصد ذکر شده پرسشنامه. وري مدیران  کمک به افزایش بهره  -5ارتقا مدیران،   
یه و به ترجمه رسیده مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه         از منبع اینترنتی ته    1 سوال که توسط بت توماس     32زمان شامل   

اي دربـاره بـرآورد ضـرائب     شود و زمینه که پرسشنامه مذکور براي اولین بار در کشور اجرا می          با توجه به این   . است
هـاي    آیا بـین سـوال  -1: هاي زیر پاسخ دهد اعتبار و روایی آن در دست نیست، پژوهش حاضر قصد دارد به پرسش     

هاي مقیاس سـنجش مـدیریت زمـان از      آیا مجموعه سوال   -2مدیریت زمان هماهنگی وجود دارد؟    مقیاس سنجش   
هاي مقیاس سنجش مـدیریت زمـان از روایـی کـافی برخـوردار                 آیا مجموعه سوال   -3اعتبار کافی برخوردار است؟     

  هاي مقیاس سنجش مدیریت زمان از چه عواملی اشباع شده است؟  مجموعه سوال-4است؟ 
  

  روش
از آنجایی کـه  . دهد هاي دولتی شهر تهران تشکیل می جامعه آماري این پژوهش را همه مدیران و معاونان دستگاه      

هدف پژوهش، تشخیص عوامل سازنده مقیاس مدیریت زمان بوده است، از این جامعه یـک گـروه نـسبتاً بـزرگ بـا            
د، حجم گروه نمونه بـه ایـن دلیـل    شتخاب ان) نمونه در دسترس(برداري غیرتصادفی   نفر از طریق نمونه    400حجم  

دسـت  ه نمونه ب-2، نشوداي به نتایج پژوهش وارد       در صورت افت آزمودنی خدشه     -1: بزرگ در نظر گرفته شد که     
  هـاي اسـتاندارد باشـد    آمده تا حد ممکن معرف جامعه و از لحاظ تعداد متناسب با عملیـات متعـارف بـراي آزمـون                 

  .داشته باشدیعنی تهیه جداول نرم و تعمیم نتایج اطمینان بیشتري وجود  نسبت به هدف اصلی پژوهش -3
هـایی کـه عملیـات      تعداد پاسخنامه، از این رو. پرسشنامه مخدوش است 140ها مشخص شد      پس از گردآوري داده   

ه هـاي حاصـل از اجـراي سـیاه       هـایی کـه داده      عده کل آزمودنی  .  نفر بوده است   386 بالغ بر    شدآماري روي انجام    
 .دهـد  مدیریت زمان روي آنها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و در حقیقت گروه نرمی این پژوهش را تشکیل مـی              

  .استشده  نشان داده 1در جدول 

                                                   
1 -Bet Thomas 



  دولتی-هاي دستگاه  گروه نمونه مدیران و معاونان-1جدول 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هـا و ابزارهـاي متـداول جهـت استانداردسـازي       اسـتفاده از روش  توصیفی با -مطالعه این پژوهش از نوع همبستگی 
هـاي آمـاري    هـاي متـداول در آمـار توصـیفی بـراي تعیـین مشخـصه                استفاده از روش    موارد از جمله . مقیاس است 

هاي اصـلی   مجموعه مواد مقیاس، ضریب آلفاي کرونباخ جهت اعتباریابی و روش تحلیل عاملی و روش تحلیل مولفه      
هدف تحلیل عاملی، استخراج تعـداد معـدودي عامـل از میـان     . وامل اشباع شده در پرسشنامه است   جهت بررسی ع  

 جانشین تعداد زیـادي ) 2بین همه متغیرها مشترك باشد، ) 1:اي است که  تعداد زیادي متغیرهاي همپوش به گونه 
  .شن و با معنا تبیین کنداي رو سرانجام سازه) 4عوامل همبستگی و تداخل نداشته باشد، این ) 3متغیر شود، 

، از روش اکتـشافی کـه از   )ماننـد پـژوهش حاضـر   (اي که تا حد زیادي نامشخص باشـد   لذا به منظور بررسی حیطه 
هاي عاملی است، استفاده شده است تا ساختار روانی آن حیطه مشخص و عامـل سـازنده آن معلـوم         ترین روش   رایج
که چه مقـداري   شود و بر مبناي آن گی درونی بین متغیرها شروع می تحلیل عاملی معمولاً با ماتریس همبست     . شود

هـاي   هـا، تحلیـل مولفـه    تـرین روش  یکی از رایج. کند هاي متفاوتی پیدا می در قطر اصلی آن ماتریس قرار گیرد، نام       
شـود تـا مجمـوع واریـانس مـشترك بـین        اصلی است که در آن به جاي عناصر قطر اصلی عدد یک قـرار داده مـی          

  ).1380هومن، (غیرها و واریانس خطاي هر متغیر در برگرفته شود مت
هـا بـراي مراجعـه بـه      شیوه اجرا در پژوهش حاضر به این صورت بود که به منظور اجراي طرح و گـردآوري داده                  

ر  و یک دستیاپژوهشگراجراي مقیاس توسط . ها و مراکز دولتی شهر تهران، از دانشگاه معرفی نامه اخذ شد            سازمان
 بـا کـسب نظـر از    ، سـپس . گرفـت انجـام  1 نفر اجراي مقدماتی  50 ابتدا بر روي     ،در راستاي پژوهش  . صورت گرفت 

سنجی ابزار از قبیل روایی محتواي و    نظران و مدیران، در زمینه عوامل مرتبط با مدیریت زمان، ویژگی روان            صاحب
براي اجرا ابتدا پیرامون پژوهش   . ن پرداخته شد  صوري پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت و سپس به اجراي نهایی آ           

. و اهمیت آن و لزوم دقت در پاسخگویی به مدیران توضیحاتی داده شد و پرسشنامه در اختیار هر مدیر قرار گرفت                 

                                                   
1 - Pilot 

 نمونه دستگاه هاي دولتی
 40 وزارت دارایی و امور اقتصادي

بريوزارت راه و ترا  70 
 61 سازمان ثبت احوال کشور

 50 سازمان ثبت اسناد و املاك کشور
 30 قوه قضائیه

 40 دادگستري استان تهران
 20 سازمان پزشکی قانونی کشور
 25 بنیاد شهید و امور ایثارگران

 50 ایران خودرو
  

 386 جمع کل



قابل ذکر است . هایی که به صورت غیر تصادفی انتخاب شدند، اجرا گردید این آزمون به صورت فردي بر روي نمونه
ام مدیران الزامی نبوده ولی اطلاعات فرعی از جملـه سـن و میـزان تحـصیلات مـدیران نیـز همـراه بـا         که نوشتن ن 

  . اخذ شدپرسشنامه
 تهیـه و توسـط   2002ابزار اصلی این پژوهش، پرسشنامه مدیریت زمان اقتباس از بت توماس بـوده کـه در سـال        

که این پرسشنامه بـر اسـاس آن سـاخته شـد،     محتواي ابزاري . هومن به منظور مقاصد پژوهشی ترجمه شده است      
 نمره گذاري شد 4 تا 1اي است و هر سوال در پایه طیف لیکرت به صورت       گزینه 4 سوال از نوع مقیاس      32شامل  

هاي پرسشنامه مدیریت زمـان از روش   ها و ویژگی به منظور  بررسی مشخصه. و نمره اصلی پرسشنامه به دست آمد    
 بررسی اعتبـار  برايبدین معنا که .  استفاده شد،ها وجود دارد ورد استاندارد ساختن تست متداول و متعارف که در م     

 بررسـی انـواع روایـی آن از    بـراي هاي آماري مواد تست و محاسبه ضریب آلفـاي کرونبـاخ، و    پرسشنامه از مشخصه 
ضریب همبستگی گشتاوري پیرسون و به منظور تعیین عوامـل سـازنده پرسـشنامه مـورد مطالعـه از روش تحلیـل           

 و پـس از  شـد براي تهیه انواع نرم، ابتدا جـدول توزیـع فراوانـی تـشکیل          . عاملی و چرخش واریماکس استفاده شد     
هاي درصدي مورد محاسبه قـرار گرفـت و بـدین     هاي مربوط، نمره یعانطباق آن با توزیع نرمال و هموار ساختن توز     

  . و نرم آن به دست آمدشدترتیب نمراتی که نشانگر مدیریت زمان، قوي، متوسط، و ضعیف بود، مورد تفکیک 
  :هاي پژوهش از روش آماري زیر استفاده شده است ها و یافتن پرسش براي تحلیل داده  

، ضـریب   هاي متداول در آمار توصیفی تعیـین شـد     اد پرسشنامه با استفاده از روش     هاي آماري مجموعه مو     مشخصه
براي سنجش روایـی محتـوا و صـوري از نظـر        واعتبار پرسشنامه از طریق فرمول کلی ضریب آلفاي کرونباخ برآورد           

 مطلـب کـه    براي بررسی و تعیین این.بهره گرفته شدمتخصصان و براي سنجش روایی سازه از روش تحلیل عاملی     
 و به عمـل آمـد   استفاده PC(1(هاي اصلی  محتواي مقیاس سنجش از چه عواملی اشباع شده، از روش تحلیل مولفه     

هاي استخراج شده در مرحله نهایی با استفاده از شیوه واریماکس دوران           براي بررسی ساختار ساده پرسشنامه عامل     
هاي نرم افزاري مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار      ستفاده از بستهدست آمده فوق با ا  ه   تمام اطلاعات ب   وداده شده است    

  .شدگرفته 
  

  ها یافته
دهـد میـانگین     نفر از مدیران صورت گرفته، نشان مـی 400 که بر روي نمونه پژوهشهاي آماري در این     مشخصه  

کجـی و  میـزان  .  سـال اسـت  22 سال و کمتـرین سـن       65ها     سال و بیشترین سن در آزمودنی      40ها،    سن آزمونی 
.  معرف این است که توزیع سنی افراد گروه نمونه تقریبا نرمال اسـت        وکشیدگی در توزیع تجربی مزبور اندك بوده        

  . را نشان می دهد  این مطلب1نمودار 

                                                   
1. Principal component 



                                  
    

 3                                         22  │▄: 
 5                                         25  │▄▄▄. 
 17                                        28 │▄▄▄▄▄▄▄▄: 
   44                                      31 │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄:▄▄▄▄▄▄▄ 
   37                                      34 │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄  . 
   60                                      37 │ ▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄:▄▄ 
  76                                       40 │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄:▄▄▄▄▄ 
  46                                       43 │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄    . 
  43                                       46 │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄: 
 24                                        49 │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄  . 
  11                                       52 │▄▄▄▄▄▄  . 
 7                                         55  │▄▄▄: 
   7                                        58 │▄:▄▄ 

  3                                         61 │:▄ 
3                                           64 │▄▄ 

      

  
    توزیع سن- 1نمودار 

  
  . نشان داده شده است2تعداد و درصد افراد گروه نمونه به تفکیک سطوح تحصیلی در جدول 

  
   فراوانی و درصد سطوح تحصیلی- 2جدول 

  طح تحصیلیس  فراوانی  درصد

2/6  
0/8  
8/50  
2/26  
8/8  

100  

24  
3  

196  
101  
34  
386  

  دیپلم
  فوق دیپلم
  لیسانس

  فوق لیسانس
  دکترا
  جمع

      

  
ملاحظـه  .  اسـت 774/0ه، برابـر بـا   شـد  سوالی که بر پایـه آلفـاي کرونبـاخ بـرآورد         32ضریب اعتبار کل مجموعه     

از . ضریب همبستگی مناسبی را نشان مـی دهـد   تمامی سوال ها مشخص می کندهمبستگی هر سوال با نمره کل     
 هیچ سوالی حذف نشده و تمامی سوال ها در ضریب اعتبار کل محاسـبه شـدند، ضـریب اعتبـار مـذکور در        ،این رو 

  . حدي است که بتوان به نتایج و محاسبات مربوط به روایی پرسشنامه اطمینان داشت
 ـ    با در نظـر گـرفتن مفروضـه هـاي آمـاري لازمـه بـراي اجـر            انـدازه  : دسـت آمـد  ه اي تحلیـل عـاملی نتـایج زیـر ب

KMO )                       شاخص کفایت نمونه برداري که بیانگر آن است که همبستگی بـین زوج متغیرهـا را مـی تـوان از سـایر
تعـداد مشخـصه هـاي    . بوده که نشانگر کفایت نمونه برداري در پژوهش حاضـر اسـت       772/0،  )متغیرها تبیین کرد  

آزمون کرویت بارتلت به (  است0001/0 و سطح معنادار بودن آن کوچکتر از  626/2062آماري آزمون بارتلت برابر     
،رقـم مـذکور   ) اسـت کـار رفتـه  ه این مطلب که ماتریس همبستگی داده ها در جامعه صفر نیست، ب         بررسیمنظور  

 001   .001    .001     .001     .1  
80      60      40       20        0  



ر نیـز نـشان داد   برونـداد  اولیـه کـامپیوت      . نمایانگر همبستگی بالاي متغیرها و قابل تبیین بودن مدل عاملی اسـت             
است که نشان می دهد بر پایـه ایـن داده هـا     ) 004/0برابر با (مقدار دترمینان ماتریس همبستگی عددي غیرصفر    

به بیان دقیق تـر  (براي تعیین این مطلب که ابزار سنجش مورد مطالعه .می توان به استخراج عامل ها اطمینان کرد    
ارزش ویژه، ) 1:  شده، سه شاخص عمده مورد توجه قرار گرفته است   از چند عامل معنادار اشباع    ) مجموعه پرسشها 

 نامیـده مـی   screeنمودار چرخش یافته ارزشـهاي ویـژه کـه      ) 3نسبت واریانس تبیین شده توسط هرعامل و         ) 2
 یـا همـان پرسـشنامه    TMQ( سـوالی  32دست آمده از اجراي تحلیـل عـاملی، از مجموعـه     ه  بر پایه نتایج ب   . شود

ارزشهاي .  درصد کل واریانس را تبیین کرده است  40 عامل استخراج شده که در مجموع حدود         5،  ) مانمدیریت ز 
  . نشان داده شده است3 نمایش در جدول 5ویژه و درصد واریانس تبیین شده این 

  
  TMQهاي  ارزش ویژه درصد تبیین واریانس و درصد تراکمی عامل: 3جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  

 و بـا اسـتفاده از شـیوه    PC گانه بـا روش  5عامل هاي  مستخرجه ) (4جدول  (با ملاحظه ساختاري ساده عامل ها       
  : مشترك با هر عامل هاي زیر به دست آمدبا توجه به همبستگی پرسش هاي) چرخش  واریماکس

  . سوال همبستگی قوي دارد که بیانگر نظم دهی و عمل به موقع است8 عامل  یکم با -1
  . استتعادل و توازن سوال همبستگی قوي دارد که رعایت 7 عامل دوم با -2
  .ت سوال همبستگی قوي دارد که بیانگر توجه بر ساعت و زمان اس6 عامل سوم که با -3
  . سوال همبستگی قوي دارد که بیانگر کنترل و نظارت است7 عامل چهارم که با -4
 . سوال همبستگی قوي دارد که بیانگر ساماندهی است4 عامل پنجم با -5
  
  
  

 درصد تراکمی
درصد تبیین 

 واریانس
 

 عامل ارزش ویژه

9/13  9/13  449/4  1 
1/23  2/9  937/2  2 
1/28  0/5  607/1  3 
5/32  4/4  404/1  4 
4/36  9/3  260/1  5 



  pc سوالی با روش 32ماتریس عاملی چرخش یافته مجموعه : 4جدول 
Varimax   Rotation  1,  Extraction  1,  Analysis  1 - Kaiser Normalization 
Varimax converged in   16 iterations. 
Rotated Factor Matrix: 
       FACTOR1       FACTOR2       FACTOR3       FACTOR4       FACTOR5 
Q17      .688 
Q5        .675 
Q8        .523 
Q22      .470 
Q32     -.366                .360 
Q6        .356 
Q9        .353                                         .329 
Q1        .327 
Q15                             .711 
Q16                            .676 
Q21                            .532 
Q31                            .449 
Q14      .347               .424 
Q12                            .331 
Q18                            .302 
Q11                                                     .686 
Q2                                                       .484 
Q27                                                     .454 
Q4                                                       .431 
Q3                                                       .418 
Q13                                                     .407 
Q23                                                                                .665 
Q29                                                                                .535 
Q24                                                                                .487 
Q20                                                                                .486 
Q19                                                                                .445 
Q10                                                                                .411 
Q28      .388                                                                   .390 
Q30                                                                                                          .680 
Q26                                                                                                         .572 
Q7                                                                                                           .482 
Q25                                                                                                         .464 

 سوالی مدیریت زمان در نمودار ستونی   32راد گروه نمونه مورد مطالعه در مقیاس نهایی         توزیع فراوانی نمره هاي اف    
  .هاي آماري نمایش داده شده است  مربوط به مشخصه2

1          57  │▄ 
    1      61  │▄ 
    4       69 │▄▄: 
    5       73 │▄▄▄  . 
   22     77  │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄:▄▄ 
   27      81 │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄   . 
   39      85 │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄     . 
   66      89 │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄:▄▄▄▄▄ 
   55     93  │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄    . 
   63     97  │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄:▄▄▄▄▄ 
   50    101 │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄:▄▄▄▄▄ 
   27   105  │▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄▄: 
   15   109  │▄▄▄▄▄▄▄▄▄: 
    6    113  │▄▄▄▄. 
    5    117  │▄:▄ 
             I....+....I....+....I....+....I....+....I....+ 

  الی مدیریت زمان سو32هاي مجموعه  هاي آماري نمره  توزیع فراوانی و مشخصه- 2نمودار

 و 80/9انحراف استاندارد نمره ها برابر با .  است87و93، 25/92مقادیر میانگین، میانه و نماي توزیع به ترتیب برابر 
توان   اگر گروه نمونه مورد مطالعه را معرف جامعه بدانیم، می، بنابراین. است5/0خطاي استاندارد میانگین برابر 
اي با   درجه4 مدیران دستگاههاي دولتی نمونه پژوهش در شهر تهران در مقیاس گفت که میزان مدیریت زمان

.371 



مقایسه مقادیر مرکزي نشان می دهد ). یعنی در حد متوسط قرار دارد ( است54/93 و 96/90بین % 99اطمینان 
  .که شکل توزیع نمره ها از لحاظ چولگی و کشیدگی تفاوت بارزي با توزیع نرمال ندارد

 با داشتن نمره خام هرفرد، با استفاده از ارقام جدول می توان وضعیت نسبی او را مشخص و 5جدول با توجه به 
  .تعیین کرد چند درصد از مدیران همکار او نمره بالاتر یا پائین تر از او کسب کرده اند

  
  اي مقیاس مدیریت زمان نرم مقوله- 5جدول 

  
  
  
  
  
  

  

  بحث
هاي آماري که بر مبنـاي تحلیـل عـاملی و روش     برداري و از آزمون هاي این پژوهش که بر پایه طرح نمونه از یافته   

مندي از پیشینه پژوهشی در خـصوص مبحـث مـدیریت زمـان نتـایج ذیـل               ت؛و با بهره  هاي اصلی اس    تحلیلی مؤلفه 
  :حاصل شد

مرور پیشینه مطالعاتی زمـان مویـد   .  سوال همبستگی قوي دارد که بیانگر نظم دهی به موقع است   8عامل یکم با      
قیقت این است که از ح.  در زمان مناسب خودش استبه خصوصدهی امورات،     الزام برخورداري مدیران از فن نظم     

چه بخواهد مدیریت زمان مناسبی را اعمـال کنـد، نیازمنـد بـه      دیدگاه زمان انسان در هر نقش و مسئولیتی، چنان       
شـود،   داشتن دفتر و میز کار خلوت و مرتب منتهی به کار خیلی موثرتري مـی          . پیروي از برخی اصول اساسی است     

شـود و بهـره روانـی     تر می  پیدا کرد، به کارگیري همه چیز آسان عخیلی سری چه را که نیاز است       توان آن   چون می 
انبوهی از بهم ریختگی منحرف کننده است و جمع کردن حواس یـا بـه اصـطلاح تمرکـز            . شود  مطلوبی حاصل می  

نظم دهی به موقع در محیط کار موجبـات حـصول فـضاي بهتـر            . سازد  دادن براي آغاز یک پروژه را بسیار شاق می        
راس (هش اتلاف هزینه گرانبهاي زمان و در نهایت بهبود عملکرد شغلی و سازمانی را فراهم خواهـد آورد     کاري ، کا  

  .)2002جی ، 
 توازن را بـه حالـت همـاهنگی و    1ترز.  بیانگر رعایت توازن و تعادل است ، سوال همبستگی دارد   7عامل دوم که با       

به گفتـه وي احـساس تـوازن و    . کند کارکنان تعریف می  تعادل میان زندگی شغلی با زندگی خصوصی یا خانوادگی          
کارکنان در تمام سطوح سازمان به این واقعیت دسـت یابنـد   ) 1دهد که  تعادل میان کار و زندگی هنگامی روي می    

. شـود  هاي حقیقی و واقعی سـازمان مـی      کار و شغل آنان قرار دارد و این واقعیت با فعالیت           2که زندگی آنها فراسوي   
                                                   
1 - Terz 
2 - beyond 

 میانگین  مقوله
  ها نمره

 هاي جمع نمره
  خام

  112- 128  5/3-00/4   مطلوبکاملاً
  80- 111  5/2-49/3  نسبتاً مطلوب

نسبتاً 
  48- 79  5/1-49/2  نامطلوب

  32- 47  0/1-49/1  کاملاً نامطلوب



دهد تـا بـه     ساعت کار طولانی و طاقت فرسا به کارکنان خود یک نیم روز مرخصی می        12ونه مدیر پس از     براي نم 
  کارکنان بتوانند در صورت تمایـل بخـشی از کـار خـود را در خانـه انجـام دهنـد،         ) 2خانواده خود رسیدگی کنند،     

کارکنـان احـساس کننـد    ) 4اورنـد،   کارکنان بتوانند بخشی از مسائل و مشکلات خانه را به محل کـار خـود بی               ) 3 
هاي کـاري بـه گونـه مناسـبی از      سفرها و ماموریت) 5زندگی آنها به گونه کلی در حالت تعادل و توازن قرار دارد و   

  ).1381هومن، (هاي سازمانی لازم از خانواده وي به عمل آید  نظر زمانی تنظیم شود و هنگام غیبت فرد حمایت
بعد از انقلاب صنعتی، گسترش . تگی قوي دارد که بیانگر توجه بر ساعت و زمان است سوال همبس  6عامل سوم با      

نظام صنعتی به همزمانی رفتار بشر با روند تکامل ماشین بستگی داشته و مردم دنیاي صـنعتی بـه وسـواس زمـان                  
یـا بـه عبـارتی    (به زمـان  لذا براي ایجاد آگاهی    . کنند  اند زیرا پیوسته با اضطراب به ساعتهایشان نگاه می          دچار شده 

 سراسر جهان ،امروزه. نیاز به نرم افزارهاي نوینی براي عرصه مدیریتی احساس شد    ) دیگر تصویر ذهنی درباره زمان    
المللـی،   طبـق قـرارداد بـین    . به طور دقیق به مناطق جغرافیایی، با زمان و نصف النهـار معـین تقـسیم شـده اسـت                   

اسـتفاده بهتـر از   . شود هاي زمانی و بر مبناي آن سنجیده می       که تمام تفاوت   گرینویچ در انگلستان مبدأ قرار گرفت     
زمان در گرو یک نگرش صحیح به این منبع کمیاب است، توجه بر ساعت و زمان موجبات بهره مندي بهینه، بجا و            

  ).1382خاکی، (آورد  به موقع را در شرایط کاري و زندگی فراهم می
خواهنـد نظمـی    مـدیرانی کـه مـی   . ستگی قوي دارد که بیانگر کنترل و نظارت است سوال همب7عامل چهارم با      

آنان باید روابط متعـددي را نظـم بخـشند و معیارهـایی          . کنند  نهادینه ایجاد کنند در شرایط بسیار متفاوتی کار می        
وضـعیت واقعـی و   . گیري آنـان اسـت     را که باید در نظر داشته باشند، خودبخشی از مشکل تصمیم          ) ایستا و یا پویا   (

راههـاي  . پـذیر نیـست     امکـان  بطـور کامـل   بینی آنها نیـز       جریان احتمالی این روابط به خوبی شناخته شده و پیش         
شود که ثابت نیست، بلکه پیوسته بـا تغییـرات در محـیط فیزیکـی و      تأثیرگذاري بر جریان کارها از منبعی اخذ می       

هـایی کـه    گزینش اقدام. یابد تکارات سنجیده است، گسترش میهاي مفهومی که هر دو تا حدي نیز حاصل اب          حوزه
هایی مبتنی بـر فرضـیه و تلفیـق نتـایج      شود بلکه با آزمایش     باید صورت گیرد کمتر براساس تجارب قبلی انجام می        

ی و همکـاري  هـا مـستلزم همـاهنگ    به علاوه، اجراي این اقـدام . گیرد هاي قیاسی و رقمی صورت می       حاصل از رایانه  
  .)2002راس جی ،(رده بین افراد استگست

دهی، حتی به طور نظـري،   ایجاد نظم و سامان.  سوال همبستگی دارد بیانگر ساماندهی است     4عامل پنجم که با        
فراینـد نظـم دهـی فقـط در     . فقط زمانی ممکن است که مدیر خود توانایی شروع اقدام نظم دهنده را داشته باشـد   

آید به ثمر خواهد نشست، به علاوه آن کـه مـدیر نیـز در شـرایط جدیـد ابـزار        د میموقعیتی که پس از آن به وجو   
هاي منطقی در سـر راه ایجـاد نظـم و     محدودیت. هاي ضروري را در اختیار داشته باشد    تشخیصی قطعی براي اقدام   

 باشد، شـعاع و  ها ناقص وقتی مهارت. شود  هاي مدیریت زمان نیز مربوط می       هایی در مهارت    ساماندهی به محدودیت  
  ).1379طهوریان، (حوزه نظم دهی یا مدیریت بسیار محدود خواهد بود 
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Abstract 
The governmental system the focus of this study  is observing if the time management 
questionnaire is practical reliable, valid and also presents the norm finding of it among a 
sample group of 400 managers working in the government in the city of Tehran. The 
sample were selected by non-random (accessible) method. The questionnaire was used in 
this study  is made of 32 question .Each question is based on Likert’ s 4 item spectrum. 
After performing it among 50 persons and gathering the approval of experts, the content 
validity related evidence were extracted. Therefore, expanding the performance in a winder 
range became possible. After gathering data and analyzing them, the reliability coefficient 
of Kronbakh’ s Alpha was equal to 0.774. None of the 32 question were omitted.Analyzing 
of the main paramenters was used because of considering structure validity, and answering 
to this question that "time management scale includes how many parameters. The sampling 
sufficiency amount was 0.772 and the Bartlet Kroit relationship was meaningful, therefore, 
the condition were suitable for performing the parameter analysis. The results extracting 5 
parameters include: 1- discipline and time performance 2- obeying equilibrium , 3- 
attention to clock and time, 4- control and supervision and,5- organization. Finally for 
description and definition of time management scores of the managers two kinds of 
percentile and analytical norms have been provided. 
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