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  چكيده
ريزي كشور انجـام    پژوهش حاضر با هدف شناسايي نيازهاي اطلاعاتي كارشناسان سازمان مديريت و برنامه           

.  است ها از طريق پرسشنامه انجام پذيرفته     ري داده گردآو. روش تحقيق پيمايشي توصيفي است    . پذيرفته است 
. افزار آماري مورد تجزيه و تحليل قـرار گرفـت           گيري از نرم    ها با استفاده از روشهاي آمار توصيفي و با بهره           داده
ها بيانگر آنست كه كارشناسان سازمان بيشتر از كانال رسمي براي دسترسي بـه اطلاعـات اسـتفاده مـي           يافته

و زبـان خـارجي منـابع    )  درصـد 52(عات را بيشتر به منظور روز آمد كردن اطلاعات تخصصي خـود        كنند اطلا 
، دوم نـشريات    )درصـد 42,6( مهمترين منابع اطلاعاتي نخست كتـاب       . است) درصد95,3( اطلاعاتي، انگليسي 

 دوم   درصـد و   55,9و مجراهاي كسب اطلاعات نخست مركـز مـدارك علمـي بـا              . است)  درصد 33,8( ادواري  
و بيشتر از متخصصان موضوعي براي گرفتن مشاوره در زمينه اطلاعات           . است)  درصد 32,1(اينترنت و اينترانت    

كارشناسان، موانع دسترسي به اطلاعات را در وهلـه اول كمبـود منـابع      .  درصد استفاده مي كنند    86با فراواني   
 اظهار كردند و همكاري بـا مراكـز         41,9ا فراواني    درصد و در وهله دوم عدم روز آمدي ب         74اطلاعاتي با فراواني    

هاي تخصصي در كتابخانه، بـه روز       بين المللي، كتابخانه هاي تخصصي افزايش تامين منابع اعم از كتب و ژورنال            
هاي خارجي، فراهم آوردن امكانات     هاي قديمي ژورنال  كردن منابع اطلاعاتي تخصصي، امكان استفاده از شماره       

نرم افزاري با دسترسي بهتر، را به عنوان مهمترين راهكارها براي دسترسي به اطلاعـات اعـلام       سخت افزاري و    
  .كردند

  

  رضايتمندي، كارشناسان، سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور :كليد واژه ها
  

 1قدمهم
انـسان در   .  براي انسان حياتي و ضروري است      عاتاطلا

نياز  طلاعات دارد و  نياز به ا   زندگي براي رفع نيازهاي خود،      
نيـاز افـراد بـه      .گيرد   از زندگي انسان نشأت مي     به اطلاعات 

هاي نياز به آگاهي از فعاليت    : اطلاعات سه منشأ اصلي دارد    
داشـتن  هـاي جـاري و تـازه نگـاه        جديد همگام با پيشرفت   

معلومات؛ نياز به اطلاعات خاص در حين كار يا پـژوهش و            
                                                           

توضيح اينكه در زمان نگارش تحقيق حاضر عنوان سازمان مديريت  .۱
 معاونت و برنامه ريزي كشور بوده ولي بعد از نگارش عنوان سازمان به
 .برنامه ريزي ونظارت راهبردي رئيس جمهور تغيير يافته است 

 كارشناس ارشد كتابخانه سازمان مديريت و برنامه ريزي2
  عضو هيت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات 3
 

ي از همه اطلاعات موجـود      هاي روزمره نياز به آگاه    فعاليت
در مورد موضوعي خاص براي انجـام پژوهـشي تـازه اسـت             

  ).1374آزاد، (
موقع به پيشرفت علمي    ه  همچنين اطلاعات صحيح و ب    

و فني هر كشوري مـي انجامـد و شـالوده محكمـي بـراي               
توفيق يـا شكـست يـك       . اقتصاد ملي هر كشوري مي باشد     

ر رفـتن آنهـا بـه       برنامه و استفاده از ثروتهاي ملـي يـا هـد          
استفاده از اطلاعات بستگي دارد و هر زمان ، جامعه اي در            
ــدم گذاشــته و اســتقلال سياســي و    ــي ق راه توســعه واقع
اقتصادي و ترقي صنعتي را در برنامه هـاي كوتـاه مـدت و              
بلند مدت خود منظور نموده، وضع اطلاعات نيز پيـشرفت          

 تمـام   چشمگيري يافته و در ارائـه خـدمات گونـاگون و در           
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عرصه هاي فعاليت بشري نقش خود را به خوبي ايفا كـرده            

مثلا امروزه، كنترل كامپيوتري ترافيك توانسته است       . است
به اندازه تعريض راهها موثر باشد چرا كه امكان عبور تعداد           
بيــشتري اتومبيــل را فــراهم آورده اســت اطلاعــات نقــش 

 مديريت  اساسي بر مديريت و برنامه ريزي و نظارت بر روند         
يك كشور مي باشد كه كارشناسان و مديران يك سـازمان           
بتوانند تصميمات محكـم و قـوي در جهـت توسـعه همـه              

سـازمان مـديريت و برنامـه       . جانبه يك كشور اتخاذ كننـد     
ريزي كشور به عنوان نهاد متولي مديريت و برنامه ريزي و           
بودجه ريزي كـلان و نظـارت بـر چگـونگي اجـراي آن در               

 فعاليـت دارد و موفقيـت و دسـتيابي بـه ايـن              سطح كشور 
اهداف يقينا به برآوردن نيـاز اطلاعـاتي جامعـه مـديران و             
كارشناسان سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور بـستگي         

از اين رو توجه به نيـاز هـاي اطلاعـاتي ايـن جامعـه               . دارد
در صــورتي كــه كارشناســان . بــسيار حــائز اهميــت اســت

ر دستيابي به اطلاعات در سطح غناي       سازمان بتوانند از نظ   
  بالايي برخوردار شـوند منجـر بـه تـصميم گيـري درسـت             

مي شود كه خود پايه و اسـاس توسـعه همـه جانبـه يـك                
  .كشور مي شود

  

   بيان مسئله
ــي از     ــشور يك ــزي ك ــه ري ــديريت و برنام ــازمان م س
سازمانهاي مهم و تخصصي كشور است كه جمع كثيري از          

و محققان مختلف در شاخه هاي      كارشناسان و متخصصان    
علمــي گونــاگون را در خــود جــاي داده اســت و بــه طــور 
مستمر و بازخوردي با اطلاعات متعدد سـرو كـار دارد و از             
اين اطلاعات در برنامه ريزي هاي كلان مملكتي بهره مـي       

اين سازمان از اين نظر حائز اهميت است كه با وزارت           . برد
ور ارتباط تنگاتنگ داشـته     خانه ها و نهاد هاي مختلف كش      

 و  يو در واقع سازمانها و نهادها مكلفند بحثهـاي برنامـه ا           
 خود را با اهـداف كـلان ايـن سـازمان همـسو              يبودجه  ا  

سازند؛ از ايـن رو بـه طـور پيوسـته نيـاز هـاي اطلاعـاتي                 
مداومي در نزد كارشناسان سازمان مديريت و برنامه ريزي         

هنـوز نيازهـاي    بـا ايـن حـال       . كشور مطـرح شـده اسـت      
اطلاعاتي كار كنان سازمان مديريت و برنامه ريزي كـشور          
از شفافيت لازم بر خوردار نيست و مكانيزم تامين نيازهاي          

با توجه به اهميت    . اطلاعاتي آنان نيز كاركرد روشني ندارد     
اطلاعات مورد نياز كارشناسان سازمان، ضروري است ايـن         

بندي قـرار گيـرد تـا       نيازها شناسايي شده و مورد اولويت       
ايـن پـژوهش    . هاي مطلوبي به اين نيازها داده شـود       پاسخ

درصدد است نخست به وضعيت نيازهاي اطلاعاتي در نـزد          
ريزي كشور بپـردازد    كارشناسان سازمان مديريت و برنامه      

و ســپس مــسائل و مــشكلات پــيش روي كارشناســان را  
ايـن  شناسايي كند و نهايتا پيشنهادهايي در جهت تـامين          

  .نيازها مطرح نمايد
  

  اهميت پژوهش
  : انجام اين پژوهش از چند بعد داراي اهميت است

ــازمان    .1 ــان س ــاتي كارشناس ــاي اطلاع ــه نيازه در زمين
اي درخور و مناسـب    ريزي كشور مطالعه    مديريت و برنامه    

 صورت نگرفته است، 
توجه جدي به نيازهاي اطلاعاتي كار شناسان سـازمان          .2

 ريزي كـشور تـا كنـون انجـام نپذيرفتـه            مديريت و برنامه  
 است، 

تنوع نيازهاي اطلاعاتي از نكات مهمـي اسـت كـه بـه              .3
 صورت اولويت بندي شده مد نظر قرار نگرفته است، 

تاكنون راهكارهايي براي بهبود شيوه ها و مكانيزم رفع          .4
 .نياز هاي اطلاعاتي كار شناسان تدوين نگرديده است

ازمان مديريت و برنامه شناخت نياز هاي كارشناسان س
ريزي كشور مي تواند براي برنامه ريزي صحيح و تصميم 

هاي آتي سازمان كاربرد داشته گيري درست براي سياست
  .باشد

  

  اهداف پژوهش
  هدف اصلي

هدف اساسي اين پـژوهش عبـارت اسـت از شناسـايي            
نيازهاي اطلاعاتي مختلف كارشناسان سـازمان مـديريت و         

   .ريزي كشوربرنامه 
  اهداف فرعي

در پرتو هدف اصلي پژوهش اهداف فرعي زير نيـز مـد            
  . نظر خواهد بود

هـاي جمعيـت شـناختي كارشناسـان        شناخت ويژگي  .1
 شاغل در سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور،

ــاتي كارشناســان ســازمان   .2 شناســايي نيازهــاي اطلاع
 مديريت و برنامه ريزي كشور،

 اطلاعــاتي شناســايي كانــال هــاي تــامين نيــاز هــاي .3
 كارشناسان سازمان مديريت وبرنامه ريزي كشور،
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آگاهي از ميـزان پاسـخگويي مركـز مـدارك سـازمان             .4

 مديريت وبرنامه ريزي كشور به نياز هاي كارشناسان
شناخت مسائل و مشكلات تامين نيازهـاي اطلاعـاتي          .5

 در نزد كارشناسان سازمان مديريت وبرنامه ريزي كشور، 
نهادي براي تامين بهينه نيازهاي     ارايه راهكارهاي پيش   .6

 .اطلاعاتي و رفع مشكلات پيش روي آنان
  

  سوالات پژوهش
ويژگيهــاي جمعيــت شــناختي كارشناســان ســازمان  .1

 مديريت و برنامه ريزي چگونه است؟
كارشناسان شاغل در سازمان مديريت و برنامه ريـزي          .2

 به چه نوع اطلاعاتي نيازمند هستند؟
و برنامه ريـزي نيازهـاي      كارشناسان سازمان مديريت     .3

 كنند؟اطلاعاتي خود را از چه كانالهايي تامين مي
ــاي      .4 ــخگوي نيازه ــد پاس ــه ح ــا چ ــدارك ت ــز م مرك

ريـزي كـشور مـي      كارشناسان سازمان مـديريت و برنامـه        
 باشد؟

كارشناسان سازمان مديريت و برنامه ريزي در تامين         .5
نياز هاي اطلاعاتي خود با چه موانع و مشكلاتي مواجهـه           

 هستند؟
كارشناســان ســازمان مــديريت و برنامــه ريــزي چــه  .6

ــه     ــات اراي ــه اطلاع ــتيابي ب ــراي دس ــشنهادهايي را ب   پي
  مي دهند؟
  

  روش پژوهش و توجيه روايي آن
پيمـايش  . اين پژوهش از نوع پيمايشي توصيفي اسـت       

توصيفي، به توصيف پديده اي خاص در محيطي معين مي          
ژوهش به كار مـي     پردازد، براي پاسخ گويي به پرسشهاي پ      
  )1374كومار، .(رود و شامل توصيف و نتيجه گيري است

  : سه ويژگي پژوهش حاضر عبارتند از
 جمع آوري اطلاعات واقعي از ديد كارشناسان-1
 شناسايي و بررسي و وقايع جاري از ديد كارشناسان-2
 بررسي و ارزيابي آن-3

-در نتيجــه، پــژوهش حاضــر يــك پــژوهش توصــيفي
 زيرا سعي شده است تا حد امكان دخالـت          پيمايشي است   

و اعمال سـليقه اي در امـر جمـع آوري داده هـا نگـردد و                 
  .نتايج حاصله با واقعيات منطبق باشد

  
  
  

  جامعه پژوهش
جامعه آماري اين پژوهش طبق تعريف عملياتي شامل        

-ريزي كشور مي  كليه كارشناسان سازمان مديريت و برنامه     
، ) نفـر  900(جم جامعـه آمـاري    به دليل زياد بودن ح    . باشد

 نفر از كارشناسان سازمان به روش نمونه گيري         120تعداد  
تصادفي انتخاب شـدند و پرسـشنامه در بـين آنهـا توزيـع              

 نفـر پرسـشنامه را پاسـخ داده و          85از ايـن تعـداد      . گرديد
  . آوري شدهفته جمع 2ظرف 

  

  ابزار هاي گرد آوري اطلاعات
 اطلاعـات پرسـشنامه     در اين پژوهش ابـزار گـرد آوري       

-باشد كه سوالات به صورت باز و بـسته طراحـي شـده            مي
  . است
  

  هاشيوه تجزيه و تحليل داده
براي تجزيه و تحليل داده ها از شيوه آماري و نرم افزار 

spss1 استفاده مي شود و براي رسم نمودارها از نرم افزار 
  .اكسل استفاده مي شود

  

  پيشينه پژوهش در ايران
بررسي نياز هاي   "پژوهشي تحت عنوان    ) 1382(رجبي

اطلاعاتي هيـت علمـي دانـشگاههاي آزاد اسـلامي اسـتان            
 انجـام داد كـه اطلاعـات مـورد نيـاز بـه وسـيله                "گلستان

نتــايج حاصــل نــشان داد كــه . پرســشنامه گــردآوري شــد
مهمترين منبع مورد استفاده به ترتيـب اولويـت، كتـاب و            

ن انگيزه و هـدف آنهـا از        بيشتري. نشريات ادواري مي باشد   
جستجوي اطلاعـات، روز آمـد كـردن اطلاعـات و افـزايش           

مهمتـرين مجـراي غيـر رسـمي        . كيفيت تدريس مي باشد   
كسب اطلاعات، تماس با همكاران داخل كشور و عـضويت          
در انجمن هاي علمي داخلي عنوان شده است و مهمتـرين           

 و  موانع در دسترسي به اطلاعات  كمبود منـابع اطلاعـاتي          
  .عدم روز آمدي منابع ذكر شده است

 توصـيفي   -پژوهشي پيمايشي ) 1384(يپبسطامي بند 
بررسي نيـاز هـاي اطلاعـاتي اعـضاي هيـات           "تحت عنوان   

علمــي دانــشگاهي شهرســتان نوشــهر و چــالوس و ميــزان 
تامين نياز هاي فوق توسـط كتابخانـه هـاي مركـزي ايـن              

ــشگاه ــژوهش .  انجــام داده اســت"هــادان كــه از در ايــن پ
پرسشنامه براي گردآوري اطلاعات استفاده شده است كـه         

                                                           
1  S.P.S.S(Statistical Package for Social Science) 
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 نفر از اعـضاي هيـات علمـي         200اين پرسشنامه در ميان     

نتـايج نـشان   .  نفر پاسخگوي آن بودنـد 160توزيع گرديد و  
 نفر زبان انگليـسي را بـه عنـوان اولـين زبـان              132داد كه   

در اند و خارجي براي تحقيقات خود مورد استفاده قرار داده    
 نفر  افزايش    112مورد انگيزه و هدف از جستجو اطلاعات،        

كيفيــت تــدريس را بــه عنــوان اولــين اولويــت جــستجوي 
اطلاعات ذكر كردند و كتاب به عنوان اولـين منبـع مـورد              
استفاده و نشريات تخصصي داخلي به عنوان دومين منبـع          
در بر آوردن نيـاز هـاي اطلاعـاتي جامعـه مـورد مطالعـه،               

  .ده استاستفاده ش
 "پژوهشي تحـت عنـوان   ) 1384(عباد زاده دولت آباد     

 بررسي نياز هاي اطلاعـاتي مـديران و كارشناسـان آمـاد و            
 انجـام داده    "پشتيباني و ارايه راهكارهاي رفع آن نياز هـا          

 نفـر از مـديران و       300است كه جامعـه آمـاري آن شـامل          
 نفر به طور تصادفي انتخـاب       100كارشناسان مي باشد كه     

نتايج حاصـل از    . گرديد و پرسشنامه بين آنها توزيع گرديد      
يافته ها نشان مـي دهـد كـه بيـشترين هـدف مـديران و                
ــه اطلاعــات، روز آمــد كــردن   كارشناســان از دســتيابي  ب

اخبار و اطلاعات علمي و     . اطلاعات تخصصي خود مي باشد    
فني،  بالاترين  اولويت را براي رسيدن به اطلاعات به خود            

براي رسيدن بـه اطلاعـات مـورد نيـاز،          .  داده اند  اختصاص
. كتاب بين ساير منـابع اطلاعـاتي بيـشتر اسـتفاده را دارد            

مديران و كارشناسـان يكـي از مهمتـرين راههـاي كـسب             
اطلاعات را شركت در جلسات و همايشهاي تحقيقي بيـان          
نمودند و به طور كلي آنها از اطلاعات ارايه شـده و از روش              

ابي اطلاعات توسـط مـديريت اطـلاع رسـاني          ذخيره و بازي  
آنها علت مهم و موثر در عدم دسـتيابي بـه           . رضايت ندارند 

اطلاعات را نداشتن وقت كافي براي جستجو و عدم وجـود           
  شبكه اطلاع رساني مي دانند

  
  

  پيشيه پژوهش در خارج از ايران
ــل ــران1روي ــشي ) 2002(  و ديگ  -در پژوهــشي پيماي

زيابي نياز هاي اطلاعاتي كاركنـان  ار"توصيفي تحت عنوان  
 با تاكيـد    "هاي طولاني مدت از بيماران    در سازمان مراقبت  

ورزان در بــر نقــش اطلاعــات در انجــام بهينــه وظــايف بــه
اونتارينو كانادا به اين نتيجـه رسـيدند كـه آنـان از لحـاظ               
نيازها و ميزان دسترسي به اطلاعات با هم تفـاوت دارنـد و           
                                                           
1 Royal, Joan 

 كه كاركنـان بـراي مقابلـه بـا مـشكلات      يافته ها نشان داد 
بهداشتي و سلامتي بيماران به منـابع اطلاعـاتي بيـشتري           
نياز دارند و اولويـت اسـتفاده از منـابع بـه ترتيـب كتـاب،                

  .باشدمجلات و سايتهاي اينترنتي مي
 به احترام سازمان و ،در تحقيق خود) 2002 (2ماهوني

از بستري شدن  پيش ،ارزيابي نيازهاي اطلاعاتي بيماران
منطقه بهداشت «نتايج تحقيق كه در . اشاره مي كند

انجام شده، نشان مي دهد كه چهار » مركزي ويكتوريا
موضوع درستي، ثبات، آشكارسازي، و مدت زمان بستري 

محقق . شدن بيماران از اهميت زيادي برخوردار است
شود، شناسايي نيازهاي اطلاعاتي اين افراد، متذكر مي

رضايت كارمندان نسبت به آموزش بيماران، كاهش افزايش 
مدت زمان انتظار در بيمارستان، افزايش دسترس پذيري 

ليست هاي انتظار براي اعمال   شخدمات فوري و كاه
  .جراحي را بدنبال دارد

صد نفر از زنان دو ش ش در پژوهشي،)2002 (3مووكو 
ادران كه ازدواج كرده و يا مرا روستا در ماك ويت بوتسوانا 

 مورد پژوهش قرار ،مجردي كه سرپرست خانوار هستند
هدف از مطالعه، بررسي نيازهاي اطلاعاتي پاسخگويان . داد
بهداشت خانواده، و : نيازهاي اطلاعاتي آنان شامل. بود

 غذا و لباس، وضعيت مالي، ادوات ،نيازهاي ضروري
نتايج نشان داد . كشاورزي، و رشد توليدات كشاورزي است

يازهاي اطلاعاتي با خشونت خانواده، فرصت هاي  نكه
. شغلي، نگهداري بچه ها، و آموزش بيشتر در ارتباط است
. منابع اطلاعاتي آنها شامل منابع رسمي و غير رسمي است

منابع رسمي، ادارات دولتي و موضوعات چاپي خيلي 
محدود و منابع غير رسمي شامل شبكه اجتماعي، پزشكان 

  .شناس دهكده استسنتي، و افراد سر
 

  :نتايج يافته ها و پيشنهادات
ــازمان   ــناختي كارشناســان س ــت ش ــاي جمعي ويژگيه

  مديريت و برنامه ريزي چگونه است؟

                                                           
2 Mahoney 
3 Mooko 
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   توزيع فراواني كارشناسان برحسب جنسيت-1جدول 

  

  درصد  فراواني  جنسيت  رديف
  9/25  22  زن  1
  1/74  63  مرد  2

  100  85    مجموع
  . درصد زن هستند9/25صد پاسخ دهندگان مرد و  در1/74هده مي شود  مشا1همانگونه كه در جدول 

  

  توزيع فراواني كارشناسان بر حسب سن-2جدول 
  درصد  فراواني  سن  رديف

  0  0  25كمتر از  1
  5/43  37  35 تا 25  2
  6/50  43  50 تا 36  3
  9/5  5  50بيش از  4

  100  85  مجموع  
 

 بـالاترين     مشاهده مي شـود     2همانگونه كه در جدول     
 در صد، گـروه سـني       6/50 با فراواني    50 تا   36گروه سني   

 درصد، گروه سني بيش از پنجاه       5/43 با فراواني    35 تا   25

 بـا   25 كمترين در صد و گروه سني كمتر از          9/5بافراواني  
  . فراواني صفر در پايين ترين رتبه قرار مي گيرد

  

  تحصيليتوزيع فراواني كارشناسان بر حسب مدرك -3جدول 
  درصد  فراواني  مدرك  رديف

  2/41  35  كارشناسي  1
  1/54  46  كارشناس ارشد  2
  7/4  4  دكتري  3

  100  85  مجموع
 

مـدرك  ) 3(با توجه به اطلاعات موجود در جدول فـوق        
بالاترين و  )  درصد 1/54( نفر 46كارشناسي ارشد با فراواني     

كمترين درصد را در سـازمان      )  درصد 7/4( نفر 4دكتري با   
  ه خود اختصاص داده استب

 

  توزيع فراواني كارشناسان بر حسب زبان مورد استفاده تحقيقات-4جدول 
  درصد  فراواني  زبان  رديف

  3/95  81  انگليسي  1
  4/2  2  فرانسه  2
  2/1  1  عربي  3
  2/1  1  ساير  4

  100  85  مجموع  
 

 زبان مورد استفاده بـراي      4با توجه به اطلاعات جدول      
ــا  انجــام تحقيقــات د ر نــزد كارشناســان زبــان انگليــسي ب

، عربـي   4/2 درصـد، زبـان فرانـسه        3/95بيشترين فراواني   

 به ترتيب كمتـرين درصـد را بـه          2/1ها با   و ساير زبان  2/1
كارشناسان شاغل در سازمان مديريت     .خود اختصاص دادند  

  و برنامه ريزي به چه نوع اطلاعاتي نياز مند هستند؟
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   موضوعات مورد نياز برحسب اولويتتوزيع فراواني-5جدول 

يف
رد

  

  الويت

ول  اطلاعات
ت ا

ولوي
ا

دوم  
ت 

ولوي
ا

سوم  
ت 

ولوي
ا

ارم  
چه

ت 
ولوي

ا
جم  

ت پن
ولوي

ا
شم  

ت ش
ولوي

ا
  

وع
جم

م
  

  100  5/1  4/4  9/5  9/5  25  4/57  در صد  آمار داخلي  1  68  1  3  4  4  17  39  فراواني
  66  6  5  4  14  25  15  فراواني

  100  5/4  6/7  1/6  2/21  9/37  7/22  در صد  آمار بين المللي  2
اطلاعات تخصصي   3  67  5  8  9  18  11  16  فراواني

  100  5/7  9/11  4/13  9/26  4/16  9/23  در صد  بودجه و مديريت
  54  5  5  17  15  7  5  فراواني

مباني نظري   4
  100  3/9  3/9  5/31  8/27  13  3/9  در صد  اقتصادي و اجتماعي

  45  9  16  4  8  5  3  فراواني
نظارت بر برنامه ساير   5

  100  20  6/35  9/8  8/17  1/11  7/6  درصد  هاانهوزارتخ
نتايج پژوهش ها و   6  52  9  5  14  10  8  6  فراواني

  100  3/17  6/9  9/26  2/19  4/15  5/11  درصد  تحقيقات
 

دهـد كـه موضـوعات مـورد نيـاز           نـشان مـي    5جدول  
 كارشناسان در سطح سازمان به ترتيب اولويـت عبارتنـد از          

 در صـد،    4/57اولويت اول آمـار هـاي داخلـي بـا فراوانـي             
 درصـد،   9/37هاي بين المللي بـا فراوانـي        اولويت دوم آمار  

ــا   اولويــت ســوم اطلاعــات تخصــصي بودجــه و مــديريت ب

 درصد، اولويت چهارم مباني نظري، اقتـصادي        9/26فراواني
 درصد،اولويت پنجم نظـارت بـر       5/31و اجتماعي با فراواني   

 ، اولويـت شـشم      6/35ها با فراواني    اير وزارت خانه  برنامه س 
  باشد درصد مي3/17ها و تحقيقات با فراوانينتايج پژوهش

 
  

  توزيع فراواني هدف از كاربرد اطلاعات-6جدول
 درصد فراواني فعاليت ديف

  62/11  23  شناسايي منابع اطلاعاتي تخصصي 1
  26/26  52 روزآمد كردن اطلاعات تخصصي 2

 07/19 39  ش كارايي در پستافزاي 3

 17/17 34 تهيه گزارشات دولتي 4

 08/8 16 نظارت بر امور اجرايي وزارتخانه 5

 55/4 9 پيگيري پروژه ها و طرحهاي عمراني كشور 6

 63/12 25 تاليف مقاله و كتاب 7

 100 198 مجموع 

ــدول  ــات ج ــتفاده از  6اطلاع ــداف اس  در خــصوص اه
آمـد كـردن اطلاعـات      كـه روز    دهـد   اطلاعات، نـشان مـي    

 درصد بيشترين و به ترتيب افزايش كارايي        52تخصصي با   
ــست ــد7/19(در پـ ــي  )در صـ ــات دولتـ ــه گزارشـ  ، تهيـ

ــد17/17( ــه  )درص ــاب و مقال ــاليف كت ــد63/12(،ت  ،)درص

، نظارت  )درصد  62/11(شناسايي منابع اطلاعاتي تخصصي     
ــه    ــاير وزارتخان ــي س ــور اجراي ــر ام ــد08/8(ب   و در )  درص

ها و  ترين سطح، كاربرد اطلاعات براي پيگيري پروژه       ينپاي
  .باشدمي)  درصد55/4(طرحهاي عمراني با 
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  توزيع فراواني محدوده زماني اطلاعات برحسب اولويت-7جدول 

  رديف
     اولويت                     

ول      زمان
ت ا

ولوي
ا

دوم  
ت 

ولوي
ا

سوم  
ت 

ولوي
ا

ارم  
چه

ت 
ولوي

ا
  

وع
جم

م
  

  48  8  7  2  31  فراواني
1  

  
  ك سالكمتر از ي

  100  7/16  6/14  2/4  5/64  در صد
  100  4/9  9/18  9/50  8/20  در صد  دو سال گذشته  2  53  5  10  27  11  فراواني
  52  .  22  8  22  فراواني

  پنج سال گذشته  3
  100  .  3/42  4/15  3/42  در صد
  ده سال گذشته  4  47  20  1  8  18  فراواني
  100  40  1/2  17  3/38  در صد

 

شود كه اولويـت زمـاني بـراي         مشاهده مي  7در جدول   
استفاده از اطلاعات به ترتيب محدوده زماني كمتر از يـك           

 درصـد، دو سـال      5/64سال داراي اولويت اول بـا فراوانـي         
 درصـد، پـنج سـال       50,9گذشته در اولويت دوم با فراواني       

ين  و در پـايينتر    4/42گذشته داراي اولويت سوم با فراواني       
 درصـد   40سطح محدوده زماني ده سال گذشته با فراواني         

  .باشدمي

  توزيع فراواني مهمترين منابع اطلاعات مورد استفاده كارشناسان-8جدول 

يف
رد

  

             اولويت
  

ول    منابع
ت ا

ولوي
ا

دوم  
ت 

ولوي
ا

سوم  
ت 

ولوي
ا

ارم  
چه

ت 
ولوي

ا
جم  

ت پن
ولوي

ا
شم  

ت ش
ولوي

ا
تم  

 هف
يت

ولو
ا

تم  
هش

ت 
ولوي

ا
  

اول
هم

ت ن
وي

  

وع
جم

م
  

  68  0  0  0  0  8  10  9  12  29  فراواني
  كتاب  1

  100  0  0  0  0  8/11  7/14  2/13  17,6  6/42  در صد
  نشريات ادواري  2  65  1  0  0  1  5  7  16  22  13  فراواني
  100  5/1  0  0  5/1  7/7  8/10  6/24  33,8  20  در صد
  لوح فشرده  3  64  2  2  1  2  3  13  15  18  8  فراواني
  100  1/3  1/3  6/1  1/3  7/4  3/20  4/23  28,1  5/12  در صد
  پايان نامه  4  50  1  1  9  11  9  9  8  0  2  فراواني
  100  2  2  18  22  18  18  16  0  4  درصد
  56  2  0  6  9  7  7  11  7  7  فراواني

  گزارشات دولتي  5
  100  6/3  0  7/10  1/16  5/12  5/12  6/19  12,5  5/12  در صد
  44  0  4  3  8  11  9  5  3  1  فراواني

مقالات   6
  100  0  9//  8/6  2/18  1/24  5/20  4/11  6,8  3/2  درصد  گردهمايي

  39  4  12  7  5  5  1  1  2  2  فراواني
  منابع مرجع  7

  100  3/10  8/30  9/17  8/12  8/12  6/2  6/2  5,1  1/5  درصد
پايگاه هاي   8  55  3  3  0  7  5  1  3  6  27  فراواني

  100  5/5  5/5  0  7/12  1/9  8/1  5,5  10,9  1/49  درصد  اطلاعاتي آنلاين
طرحهاي   9  40  9  4  6  4  2  2  3  6  4  فراواني

  100  22,5  0510  5  5  5/7  15  10  درصد  پژوهشي
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شـود مهمتـرين     مشاهده مي  8همانگونه كه در جدول     

ــع نيازهــاي    ــراي رف ــورد اســتفاده كارشناســان ب ــابع م من
درصـد در اولويـت     6/42اطلاعاتي خود به ترتيب كتاب بـا        

درصد 6/24درصد و   8/33 به ترتيب با     اول، نشريات ادواري  
درصد در اولويت 3/20در اولويت دوم و سوم، لوح فشرده با      

 درصـد در اولويـت      1/24هـا بـا     چهارم ، مقالات گردهمايي   
درصـد و   22(هـاي نزديـك    نامه با درصد پاسخ    پنجم، پايان 

در اولويــت شــشم و هفــتم، منــابع مرجــع بــا )  درصــد18
يت هشتم و طرحهاي پژوهشي      درصد در اولو   8/30فراواني  

  .درصد در اولويت نهم قرار دارند5/22با فراواني 
 

 كارشناسان سازمان مديريت و برنامه ريزي نياز هاي اطلاعاتي خود را از چه كانالهايي تامين مي كنند؟ 
  توزيع فراواني مجراي دستيابي به اطلاعات توسط كارشناسان-9جدول 

 
   مـشاهده   9با توجـه بـه اطلاعـات موجـود در جـدول             

شود كه در بين مجراهاي كـسب اطلاعـات بـه ترتيـب             مي
 درصـد، اولويـت دوم      9/55اولويت اول به مركز مدارك بـا        

 8/27 درصد، اولويـت سـوم بـا         1/23اينترنت و اينترانت با     
هــاي  درصــد بــه پايگــاه5/18درصــد، اولويــت چهــارم بــا 

 به  2/15 و اولويت ششم با      2/18اطلاعاتي، اولويت پنجم با     
 درصــد بــه 7/26ســمينارها و جلــسات ،اولويــت هفــتم بــا 
هـاي شخـصي بـا      انجمنهاي علمـي و در نهايـت مجموعـه        

  در اولويت هشتم قرار دارد1/11فراواني 
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  مركز مدارك  1  59  1  3  2  2  6  7  5  33  فراواني
  100  7/1  1/5  4/3  4/3 2/10 9/11 5/8 9/55 در صد
  هاساير كتابخانه  2  42  1  1  4  4  6  6  11  9  فراواني
  100  4/2  4/2  5/9  5/9 3/14 3/14 2/26 4/21 در صد
  36  4  1  2  4  6  4  9  6  فراواني

  مجموعه شخصي  3
  100  1/11  8/2  6/5  1/11  7/16  1/11  25  7/16  در صد

  69  1  1  5  6  2  6  6  6  فراواني
  سمينار و جلسات  4

  100  3  3  2/15  2/18  1/6  2/18  2/18  2/18  درصد

  30  3  8  3  2  2  1  7  4  فراواني
  انجمن علمي  5

  100  10  7/26  10  7/6  7/6  3/3  3/23  3/13  در صد

  30  6  4  4  5  5  4  1  1  فراواني
  تماس با همكاران  6

  100  20  3/13  3/13  7/16  7/16  3/13  3/3  3/3  درصد

  53  0  1  3  1  7  9  17  15  فراواني
  اينترنت اينترانت  7

  100  0  9/1  7/5  9/1  2/13  17  1/23  3/28  درصد
  54  0  1  1  5  10  15  12  10  فراواني

پايگاه اطلاعاتي   8
  100  0  9/1  9/1  3/9  5/18  8/27  2/22  5/18  درصد  علمي
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  ي استفاده كارشناسان از متخصصان اطلاعاتي توزيع فراوان-10جدول 

  رديف
  اولويت

  مشاوره
  

  مجموع  اولويت چهارم  اولويت سوم  اولويت دوم  اولويت اول

متخصصان موضوعي   1  57  1  0  7  49  فراواني
  100  8/1  0  3/12  86  در صد  داخلي

  22  10  0  4  8  فراواني
متخصصان موضوعي   2

  100  5/45  0  2/18  4/36  در صد  خارجي
  18  2  10  3  3  فراواني

كارشناسان كتابخانه   3
  100  1/11  6/55  7/16  7/16  در صد  ملي

كارشناسان مركز   4  41  2  4  16  19  فراواني
  100  4/2  8/9  39  3/46  در صد  مدارك

 

 كارشناسان سـازمان    10با توجه به اطلاعات در جدول       
 86در اولويت اول از متخصصان موضوعي داخلي با فراواني          
 39درصد، اولويت دوم كارشناسان مركز مدارك با فراواني          

 درصد  55درصد ،اولويت سوم كارشناسان كتابخانه ملي با        
و اولويت چهارم از متخصصان موضوعي خارجي با فراوانـي          

  . درصد استفاده مي كنند5/45
  

  هاي اطلاعاتي كارشناسان توزيع فراواني محمل- 11جدول 
 صددر فراواني منابع رديف
43/8 21 روزنامه 1  
22/5 13 صدا و سيما 2  
22/5 13 ماهواره 3  
51/28 71 اينترنت 4  
26/19 38 كتاب 5  
23/7 18 نشريات ادواري 6  
23/7 18 گزارشها و بولتن 7  
84/8 22 نتايج پژوهش 8  
6/14 35 پايگاههاي علمي 9  
 100 249 مجموع 

 

اكزي كـه   ها و مر   گوياي آن است كه محمل     11جدول  
كننـد بـه    كارشناسان براي گرفتن اطلاعـات اسـتفاده مـي        

 درصد، كتـاب    51/28اينترنت با فراواني    : ترتيب عبارتند از  
 6/14هاي علمي با فراوانـي       درصد، پايگاه  26/19با فراواني   

ها با  درصد، روزنامه84/8ها با فراواني   درصد، نتايج پژوهش  
ها ها و بولتن   گزارش  درصد، نشريات ادواري و    43/8فراواني  

 درصد و در نهايت صدا و سـيما و مـاهواره            23/7با فراواني   
  .شوند درصد استفاده مي22/5با 

 باشد؟ريزي كشور مي هاي كارشناسان سازمان مديريت و برنامهمركز مدارك تا چه حد پاسخگوي نياز
  هاي كارشناسان توزيع فراواني تامين نياز-12جدول 

  درصد  فراواني  يازهاارضاء ن  رديف
  7/41  35  %25كمتر از   1
  9/36  31  %50 تا 25   2
  3/14  12  %75 تا 50  3
  1/8  7  %75بيش از  4

  100  85  مجموع  
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شـود   مي  مشاهده 12طبق اطلاعات مندرج در جدول      

هـا را    درصد نياز  25منابع موجود در مركز مدارك كمتر از        
 درصـد را بـا      50 كند ،تا  درصد برآورده مي   7/41با فراواني   

 درصد  3/14درصد را با فراواني      75 فراواني درصد، تا     9/36
- درصد برآورده كـرده    1/8درصد را با فراواني     75بيش از   و  

  .است
  

   توزيع فراواني استفاده از خدمات توسط كارشناسان سازمان-13جدول
  اولويت  رديف

    تاثير اطلاعات

اولويت 
  اول

اولويت 
  دوم

اولويت 
  سوم

 اولويت
  چهارم

اولويت 
  پنجم

اولويت 
  ششم

  مجموع

استفاده حضوري در   1  61  2  1  2  6  19  31  فراواني
  100  3/3  6/1  3/3  8/9  1/31  8/50  در صد  كتابخانه

  100  0  6/1  6/1  9/4  1/31  7/60  در صد  استفاده از پورتال   2  61  0  1  1  3  19  37  فراواني
  100  9/1  9/1  1/17  1/37  20  20  در صد SDI  3  35  1  1  6  13  7  7  فراواني
سيستم اشتراك منابع   4  33  2  4  5  5  14  3  فراواني

  100  1/6  1/12  2/15  2/15  4/42  1/9  در صد  الكترونيكي
  100  3/14  1/32  9/17  3/14  1/7  3/14  درصد  راهنمايي تلفني مرجع  5  28  4  9  5  4  2  4  فراواني
  64  21  4  3  2  0  2  فراواني

خدمات آگاهي رساني   6
  100  6/47  19  3/14  5/9  0  5/9  درصد  جاري

 
 كارشناسان سازمان 13طبق اطلاعات مندرج در جدول  

جهت استفاده از اطلاعات، در اولويت اول از پورتـال مركـز            
 درصـد، در اولويـت دوم اسـتفاده         7/60مدارك با فراوانـي     

 درصـد، در اولويـت      1/31حضوري از كتابخانه بـا فراوانـي        
ــي  ــا فراوان ــي  1/37ســوم ب ــا فراوان ــارم ب ــت چه  و در اولوي

 ، در اولويت پنجم راهنمـايي       SDIدرصد مربوط به      1/17
 درصـد و در اولويـت آخـر         1/32تلفني مرجـع بـا فراوانـي        

 درصــد 6/47خــدمات آگــاهي رســاني جــاري بــا فراوانــي 
  .كننداستفاده مي

  
  ر دسترس بودن اطلاعات توزيع فراواني ميزان صرفه جويي در وقت كارشناسان در صورت د-14جدول

  درصد  فراواني  صرفه جويي در وقت  رديف
  7/4  4  كمتر از يك ساعت  1
  3/35  30   ساعت4تا 2  2
  2/28  24   ساعت7تا5  3
  4/29  25  ساعت8بيش از   4
  100  85  مجموع  5

 
 مـشاهده مـي شـود اگـر         14چنـان كـه در جـدول      هم

 3/35 ساعت بـا فراوانـي       4 تا   2اطلاعات در دسترس باشد     
درصد در وقت صرفه جويي خواهـد شـد و پـس از آن، بـا                

 ساعت بـا    7 تا   5 درصد،   4/29 ساعت با فراواني     8بيشتر از   
 7/4 درصد و كمتر از يك ساعت بـا فراوانـي            2/28فراواني  

  .درصد قراردارد
  

  ي مواجه هستند؟هاي اطلاعاتي خود با چه موانع و مشكلاتكارشناسان سازمان مديريت و برنامه ريزي در تامين نياز
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   توزيع فراواني دلايل عدم استفاده از مركز مدارك توسط كارشناسان -15جدول

 درصد فراواني دلايل رديف

71/35 25  عدم تناسب منابع موجود با نيازهاي اطلاعاتي 1  

 40 28  عدم روز آمدي منابع موجود در مركز مدارك 2

43/21 15  كمبود وقت كارشناسان 3  

86/2 2 ساير 4  

 100 70 مجموع 

 كارشناســان ســازمان دلايــل عــدم 15طبــق جــدول 
استفاده از منابع موجود در مركز مدارك را عدم روز آمدي           

هـاي   درصد، عدم تناسب منابع با نيـاز       40منابع با فراواني    

 درصـد و كمبـود وقـت بـا فراوانـي            71/35ها با فراواني    آن
  .دانند درصد مي43/21

  

   فراواني عوامل موثر در عدم دسترسي به اطلاعات توسط كارشناسان توزيع-16جدول 
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  100  0  2  0  6  8  10  74  در صد  كمبود منابع اطلاعاتي  1  50  0  1  0  3  4  5  37  فراواني
كمبود متخصص   2  23  0  6  4  2  4  5  2  فراواني

  100  0  1/26  4/17  7/8  4/17  7/21  7/8  در صد  كتابداري
  31  2  3  5  2  2  13  4  فراواني

عدم مهارت در   3
  100  5/6  7/9  1/16  5/6  5/6  9/41  9/12  در صد  جستجوي اطلاعات

هاي ناآشنايي به زبان  4  35  5  0  2  1  7  3  17  فراواني
  100  3/14  0  7/5  9/2  20  6/8  6/48  درصد  خارجي

عدم همكاري بين   5  31  1  2  4  6  7  6  5  فراواني
  100  2/3  5/6  9/12  4/19  6/22  4/19  1/16  در صد  هاكتابخانه

  100,0  0  3/2  3/2  6/11  3/16  9/41  6/25  درصد  عدم روز آمدي  6  43  0  1  1  5  7  18  11  فراواني
  100  9/2  9/5  7/14  7/14  6/17  4/29  7/14  درصد  كمبود وقت كافي  7  34  1  2  5  5  6  10  5  فراواني

  
 مبني بر اينكه كارشناسان عوامل      16با توجه به جدول     

موثر در عدم دستيابي بـه اطلاعـات را بـه ترتيـب اولويـت               
 74كمبود منـابع اطلاعـاتي را در اولويـت اول بـا فراوانـي               

صد در اولويت    در 9/41درصد، عدم روز آمدي را با فراواني        
 در اولويت سوم،    6/17دوم ، كمبود وقت كافي را با فراواني         

 درصـد در    4/19هـا را بـا فراوانـي        عدم همكاري كتابخانـه   
اولويت چهارم، عدم مهـارت در جـستجوي اطلاعـات را بـا             

 درصد در اولويـت پـنجم، كمبـود متخـصص           1/16فراواني  

و اولويـت    درصد اولويت ششم     1/26كتابداري را با فراواني     
 3/14هفتم عدم آشنايي بـا زبانهـاي خـارجي بـا فراوانـي              

  .كننددرصد اظهار مي
هـاي  با توجه بـه سـوالهاي پـژوهش از بررسـي پاسـخ            

ها و جـداول و     دريافت شده، همچنين تجزيه و تحليل داده      
نمودارهاي ارايه شده نتايجي حاصل شد كه به شـرح زيـر            

  :مي باشد
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  :ارشناسانهاي جمعيت شناختي كژگي وي.1

بر طبق نتـايج حاصـله بيـشترين درصـد كارشناسـان            
 درصد مرد مي باشـند و بيـشتر         1/74شاغل در سازمان با     

 درصـد مـي باشـد    6/50 ساله با  50 تا   36كارشناسان بين   
كه نشان دهنده اين است كه بدنه كارشناسـي سـازمان از            
تجربه كافي در زمينه كاري خود برخوردار هستند و از نظر           

 تحصيلي  بيشتر داراي مدرك تحصيلي كارشناسـي         مدرك
باشند به دليـل ايـن كـه سـازمان           درصد مي  1/54ارشد با   

هاي سازماني بيشتر   براي استخدام و گزينش افراد در پست      
از افرادي كه داراي مدرك كارشناسي ارشد باشند، استفاده   

هاي دانـشگاهي بـا راه و      كند اين افراد از قبل در محيط      مي
 انجام تحقيقات آشنا شده اند و در محيط كـار بـه     روشهاي

صورت كاربردي درتصويب وتنظيم طرحهـاي عمرانـي بـه          
زبان مورد استفاده   . منابع اطلاعاتي مختلف نيازمند هستند    

 3/95براي تحقيقات و پژوهش با بيشترين فراوانـي يعنـي           
باشد، لذا در تهيه منابع بايد بيشتر روي درصد انگليسي مي

نگليسي به عنوان زبان خارجي تحقيقات تمركز كرد        منابع ا 
و كارشناسان ياد شده جهت انجام كارهاي خود در سـطح           

 درصـد بـا     70بـيش از    (سازمان به طور مستمر به اطلاعات     
نيـاز دارنـد  لـذا بايـد در          ) انتخاب گزينه زياد و خيلي زياد     

تهيه اطلاعات با تصميم گيري و برنامـه ريـزي صـحيح در             
ازهاي اصلي كارشناسان اقدامات لازم را به عمل        برآوردن ني 

  .آورد
  

  :نوع نيازهاي اطلاعاتي كارشناسان.2
دهـد   نـشان مـي    9 الي 5نتايج حاصل از جداول شمار ه     

بيشترين موضوعاتي كه از نظر اهميت در سـه اولويـت اول        
 4/57آمارهاي داخلـي بـا      : كارشناسان قرار دارد عبارتند از    

 درصـد و اطلاعـات      9/37 بـا    درصد، آمارهاي بـين المللـي     
تخصصي بودجه ريزي، مباني نظري اقتصادي و اجتماعي و         

-ها با توجه به درصد پاسـخ    نظارت بر برنامه ساير وزارتخانه    
هاي نزديك به هم در اولويت بعدي قـرار دارنـد كـه خـود               

. باشـد دهنده اهميت يكسان موضوعات ذكر شده مـي       نشان
اي رفـع نيازهـاي     كارشناسان سـازمان در حـال حاضـر بـر         

 درصد، نـشريات ادواري بـا       6/42اطلاعاتي خود از كتاب با      
ــا    8/33 ــشرده ب ــوح ف ــد، ل ــالات  3/20 درص ــد، مق  درص

 درصـد   22نامـه بـا     درصـد و پايـان    1/24هـا بـا     گردهمايي
  .استفاده مي كنند

طبق نتايج حاصله چون نشريات ادواري بعـد از كتـاب           
ق با پيـشرفت هـاي      بيشترين ميزان استفاده را دارند ومطاب     

علمي نوين و همچنين منعكس كننده نتـايج تحقيقـات از           
تحقيقات بسيار كلي گرفته تـا تحقيقـات بـسيار دقيـق در             
زمينــه موضــوعات ريــز و تخصــصي مــي باشــند، بنــابراين 

باشند اي كه مرتبط  با موضوع هاي دفاتر مي     مجلات هسته 
 بايد شناسـايي شـوند،در ضـمن مجلاتـي در اولويـت قـرار             

گيرند كه داراي درجه علمـي پژوهـشي و علمـي ترويجـي             
و با تخصيص اعتبـار ارزي و بـا سـفارش مـنظم در              . باشند
بازيـابي  . هـا سـعي گـردد   اي كامل از مجله ي مجموعه تهيه

سريع و پردازش اطلاعات توجيهي بر اسـتفاده از لوحهـاي           
كارشناسـان  . باشـد فشرده در مرحلـه بعـد از مجـلات مـي          

كل الكترونيكـي را بـه عنـوان بهتـرين شـكل            استفاده از ش  
دسترسي بـه اطلاعـات اظهـار كردنـد، بـا توجـه بـه عـدم               
دسترسي و نبود اين منـابع و گرانـي تهيـه و اسـتفاده آن               
توسط كارشناسان، مركز مدارك سياست خود را در جهـت      
تامين اين منـابع متمركـز كنـد و امكانـات و تـسهيلات را               

ي بـا  برنامـه ريـزي دقيـق و           براي استفاده از چنين منـابع     
ــد   ــراهم نماي ــازمان ف ــان س ــراي كارشناس ــه . درســت ب ك

كارشناسان سازمان در وهلـه اول بـراي روز آمـدن كـردن             
درصـد و  26/26اطلاعات تخصصي و شغلي خود با فراوانـي   

در وهله دوم براي افـزايش كـارايي در پـست سـازمان  بـا                
زارشـات  درصد و در وهله سوم براي تهيـه گ        70/19فراواني  

  درصـد بـه جـستجوي اطلاعـات        17/17دولتي بـا فراوانـي      
اين يافته ها مبين اين اسـت كـه كارشناسـان           . پردازندمي

بيشتر در جهت پيشبرد اهداف سازماني كـار مـي كننـد و             
اطلاعات مورد نياز آنها براي تصميم گيري در برهه زمـاني           

 درصـد و از نظـر شـكل         5/64كمتر از يك سال با فراوانـي        
دهنـد از منـابعي     لوب ارايه اطلاعات، بيشتر ترجيح مـي      مط

  . كه به صورت الكترونيكي مي باشد، استفاده كنند
  

  :كانالهاي تامين اطلاعات كارشناسان.3
مهم ترين روش كـسب اطلاعـات در اولويـت نخـست،            

 درصـد،   9/55استفاده از مركز مدارك علمـي سـازمان بـا           
ت و اينترانت بـا     اولويت دوم كسب اطلاعات از طريق اينترن      

هـاي   درصد، اولويت سوم و چهـارم بـا درصـد پاسـخ            1/32
نزديك از طريق پايگاههاي اطلاعاتي، اولويت پنجم و ششم  
با درصد پاسخهاي نزديك از طريق سمينارها و جلـسات و           
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. هاي آخر استفاده از مجموعه هاي شخصي است       در اولويت 

يـر رسـمي    با اينكه كارشناسان از هر دو كانال رسـمي و غ          
براي گرفتن اطلاعات اسـتفاده مـي كننـد، بـا ايـن وجـود               

دهد كه گرايش كارشناسان در     اولويتهاي انتخابي نشان مي   
ايـن  . باشـد سازمان بيشتر از طريق كانالهـاي رسـمي مـي          

نتيجه حاكي از آن است كه اگـر چـه منـابع غيـر رسـمي                
تـوان بـه آن   اطلاعات، مفيد هستند، اما به طور كلـي نمـي        

شـوند، ممكـن    ي بود؛ چون به صورت شفاهي بيان مي       متك
. است نادرست باشند و به طور نظـام يافتـه كـسب نـشوند             

همچنين استفاده از منابع رسمي، محدوديت زماني، مكاني        
. تـر اسـت  و موضوعي ندارد و امكان دسترسي به آنان آسان     

همچنين كارشناسـان سـازمان در اولويـت جهـت گـرفتن            
تجوي اطلاعات بيشتر از متخصـصان      مشاوره در زمينه جس   

 درصد و در اولويت دوم از نظـرات و          86موضوعي داخلي با    
 39هـاي كارشناسـان مركـز مـدارك بـا فراوانـي           راهنمايي

نتيجه اينكه مركز بايد در زمينه      .. درصد استفاده مي كنند   
مشاوره اطلاعاتي بيشتر از متخصصان موضـوعي كـه جـزو           

باشد، استفاده كنـد و در      يهاي تخصصي م  وظايف كتابخانه 
كارشناسان . زمينه ارايه خدمات مرجع بيشتر كوشش كند      

هاي اطلاعاتي بيشتر از طريق     اطلاعات را در قالب و محمل     
ــا  ــت ب ــا  51/28اينترن ــاب ب ــد و كت ــد، 26/19 درص    درص

هـاي   درصـد و بقيـه محمـل       6/14هاي اطلاعاتي بـا     پايگاه
هـاي بعـدي مـورد      اطلاعاتي با درصدهاي نزديك در اولويت     

مركز بايـد در زمينـه انتخـاب نـوع     . استفاده قرار مي دهند  
ــات و روش ــستجو،   اطلاع ــاي ج ــستجو و موتوره ــاي ج ه

اطلاعات دقيق و ريزتري به صـورت هفتگـي و ماهانـه بـه              
ــار    ــهولت در اختي ــه س ــد و ب ــالوگ چــاپ كن صــورت كات
كارشناسان سازمان قرار دهد، ضـمن اينكـه اولويـت هـاي            

در زمينه دريافت اطلاعات بيشتر از طريق وب        كارشناسان  
 در  SDIهـا و     درصـد و ارسـال تـازه       22/64و اينترنت بـا     

بـا توجـه بـه      . مي باشـد   مراحل بعدي با درصد هاي كمتر     
، نسبت به معرفي اين خـدمات   SDIهااهميت ارسال تازه

در بين كارشناسان و اهميت آنها در تسريع دسترسـي بـه            
هـا  هاي لازم در اين زمينه    و آموزش اطلاعات پرداخته شود    

    .ارايه شود
  

  : ميزان پاسخگويي مركز مدارك علمي.4
 درصـد   25موجـود در مركـز مـدارك كمتـر از           منابع  

سازد لذا مركـز     درصد برآورده مي   7/41نيازها را با فراواني     

مدارك به عنـوان متـولي اطـلاع رسـاني در سـازمان بايـد             
ان اقـدامات لازم را     نسبت بـه پيگيـري نيازهـاي كارشناس ـ       

انجام دهد و نسبت به جمع آوري و سازماندهي اطلاعات و           
به روز رساني اطلاعات خود اقدامات مفيدي انجـام دهـد و            

و طبـق  . كارشناسان را در انجام وظايف محوله ياري نمايـد   
نظر كارشناسان جهت استفاده از اطلاعات مركز، در اولويت 

خلــي مركــز مــدارك اول تــرجيح مــي دهنــد از پورتــال دا
استفاده كنند، لذا مركز بايد در روز آمد سازي پورتال خود           

-و ارايه اطلاعات كامل از جمله نشريات الكترونيكي و سي         
هـاي اسـتاني و كـشوري و    نامـه  هاي موجود مانند آمار   دي

  .، بر روي پورتال اقدام كند...ساير 
در مـورد اينكــه كارشناســان مركــز درصــد كمتــري از  

اي خود را از طريق مركز مدارك تـامين مـي كننـد،             نيازه
  :دلايل زير را به ترتيب اولويت عنوان كرده اند

 0/40(عدم روز آمدي منابع موجود در مركـز مـدارك،         
  ) درصد

 71/35(عدم تناسب منابع موجود با نيـاز هـاي دفـاتر،          
  )درصد

  )  درصد43/21(كمبود وقت،
 موانع و مـشكلات كارشناسـان در تـامين نيـاز          .5

  :اطلاعاتي خود
در خصوص موانع و مشكلات فـرا روي كارشناسـان در           
تامين اطلاعات خود، كمبـود منـابع اطلاعـاتي و عـدم روز             

هــايي هــستند كــه بيــشتر مــورد توجــه  آمــدي از گزينــه
مركز بايـد در دو مـورد يـاد شـده بيـشتر             . كارشناسان بود 

كتابداران بخش تهيه و سفارش، در همـاهنگي        . توجه كند 
هاي تحقيق و اهداف سازمان تاكيـد       ارشناسان و برنامه  با ك 

خود را در مجموعه سازي بر نيازهـاي واقعـي كارشناسـان            
ــه اي . بگــذارد ــين كتابخان ــه ( امانــت ب مخــصوصا كتابخان

تخصصي هم موضوع و كتابخانه تخصصي كـه عمـدتا زيـر            
، به عنوان راه حل ساده      )ها فعاليت مي كنند   نظر وزارتخانه 
 بــه منظــور رفــع كمبــود منــابع موجــود در و كــم هزينــه
بايد جلساتي به طور ماهانه     مركز مدارك   .باشدكتابخانه مي 

بــراي آگــاهي از آخــرين و روز آمــد تــرين  اطلاعــاتي كــه 
كارشناسان دفاتر در زمينه موضـوعي خـود دارنـد برگـزار            

تهيه كتب و نشريات از كانـال هـاي مربوطـه تـسريع         . كند
  .ه موقع به كتابخانه فراهم گرددشود تا امكان ارسال ب
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  :پيشنهادات

در اين مرحلـه بـا توجـه بـه تجزيـه و تحليـل نظـرات            
كارشناسان طبق جداول فصل پيش، پيشنهادات ارايه شده        

  .شودوار در زير بيان ميبه صورت فهرست
ــال  ــابع اعــم از كتــب و ژورن ــامين من ــزايش ت هــاي اف

  تخصصي در كتابخانه،
   زبان با توجه به زبان تحقيقاتي افزايش منابع انگليسي

به روز كردن منـابع اطلاعـاتي تخصـصي، بـالاخض در            
  زمينه منابع آماري داخلي و خارجي

فراهم كردن دسترسي سريع به مجلات معتبـر علمـي          
ــين مجــلات هــسته  در ســريع ــان ممكــن وتعي ــرين زم   ت

  رشته هاي مختلفي كه مرتبط با سازمان مي باشد
هـاي قـديمي    اده از شـماره   فراهم كـردن امكـان اسـتف      

  هاي خارجي،ژورنال
فراهم آوردن امكانات سخت افـزاري و نـرم افـزاري بـا             

  دسترسي بهتر، 
فعال تر كردن بخش مرجع كتابخانه كه راه دسترسـي          

  به اطلاعات را نشان دهد 
ايجاد پايگاه مستقل بـه نـام پايگـاه پايـان نامـه هـاي               

  كتابخانه در مركز مدارك
   با مراكز آموزشي و پژوهشي،برقراري ارتباط

هـاي اطلاعـاتي    فراهم آوردن امكان اسـتفاده از پايگـاه       
  تمام متن، 

تقويت اطلاع رساني ساير مراكـز اطـلاع رسـاني بـويژه        
  سازمان دولتي و تخصصي،

هـايي بـه منظـور آمـوزش        برگزاري جلسات و سـمينار    
جــستجوي اطلاعــات توســط كتابــداران و يــا كارشناســان 

  .مربوطه
 دادن اطلاعات مربوط به كتابخانه بر روي پورتال و          قرار

  وب،
بررسي نيـاز هـاي اطلاعـاتي دفـاتر و انعكـاس آن بـه               

  مسئولين مربوطه،
  قابل اعتماد و استناد بودن اطلاعاتي روي وب،
چاپي در  تامين كليه منابع مورد نياز اعم از چاپي و غير         

  مركز مدارك،
  ل اتلاف وقت،ها با حداقدهي در تمامي زمينهسرويس

فراهم آوردن امكـان تمـاس تلفنـي بـا صـاحبنظران و             
  متخصصان توسط مركز مدارك،

فراهم آوردن امكان تايپ و تكثير و اسكن و تكثير لوح           
  فشرده و ديسكت در مركز مدارك،

هاو رسانه اطلاعاتي بايد اولويت ابتـدا       در تدارك محمل  
   باشد، به صورت شبكه اي و رايانه اي و سپس منابع چاپي

تامين فضاي مطالعه مناسب و فاقد هـر گونـه وسـايل            
  جانبي و شلوغي،

راهنمايي براي برآوردن نياز و حمايت و پـشتيباني تـا           
  دستيابي به اطلاعات توسط افراد متخصص ،

استفاده از كتابداران و مشاوران اطلاعـاتي متخـصص و         
  .با حوصله

تقويت بخش اطلاع رساني و ايجـاد و تاسـيس بخـشي        
  : تحت همين عنوان كه وظايف زير را بر عهده گيرد

ــه   ــالي كــه دسترســي ب ــه خــدمات مرجــع ديجيت اراي
  نظامهاي رايانه ،ديداري شنيداري وچاپي را داشته باشد، 

تقويت بخـش سـمعي بـصري در قالـب بخـش اطـلاع              
  رساني براي ارايه خدمات بهتر از سي دي هاي موجود،

ات و معرفـي    تقويت و گسترس خدمات گزينشي اطلاع     
  آن توسط اين بخش،

 بخشي در قالـب ايـن واحـد جهـت راهنمـايي و              وجود
آموزش فردي و گروهي كارشناسـان در زمينـه اينترنـت و            

  .هاي اطلاعاتيپايگاه
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