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فرايند شي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از اطلاعات در استفاده مديران ارشد مراكز پژوهچگونگي حاضر  پژوهش :هدف
  .كند را بررسي ميگيري  تصميم

جامعه پژوهش را . تاسمحقق ساخته اي ها پرسشنامهتحليلي و ابزار گردآوري داده يپيمايش، پژوهش روش :روش پژوهش
نفر بوده  120ده است كه تعداد آنها بالغ بر مديران ارشد مراكز پژوهشي تحت پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري تشكيل دا

هاي آماري توصيفي شامل هاي آماري از روشبراي تحليل. ها توسط نرم افزار اس پي اس اس انجام گرديد هتجزيه و تحليل داد. است
  .طرفه استفاده شد درصد، ميانگين، انحراف معيار و براي آزمون فرضيه از تحليل واريانس يك

گيري دقيق بودن اطلاعات، صحيح كيفيت اطلاعات از ديدگاه مديران براي تصميم هايترين ويژگيها نشان داد مهمتهياف: هايافته
ترين منابع گيري، قابل اعتماد بودن اطلاعات و مناسببودن اطلاعات، عاري بودن از خطا، كافي بودن دامنه اطلاعات براي تصميم

هاي تخصصي، متخصصان حوزه موضوعي، مديران زيردست و نيكي، مشاوران و اعضاي كميتهاطلاعاتي خدمات اطلاع رساني الكترو
بوده و مديران بيشتر در مرحله  هاي راهبرديگيريچنين بيشترين استفاده مديران از اطلاعات براي تصميم هم. منابع كتابخانه است

ترين موانع استفاده از اطلاعات نيز مربوط به فقدان يا عمده. كنندكارهاي گوناگون اخذ تصميم از اطلاعات استفاده مي شناخت راه
  .گردآوري اطلاعات، كمبود منابع اطلاعاتي به زبان فارسي و عدم دسترسي به منابع اطلاعاتي بودند برايكمبود زمان 

منابع . استاز اطلاعات مشروط به نوع استفاده  هابندي اين شاخصو رتبه هاي كيفيت اطلاعاتاهميت نسبي شاخص: گيرينتيجه
فاده از اطلاعات در فعاليت است چنين هم .برخوردار است براي مديران از مطلوبيت بالايي ،براي كسب اطلاعات فردي اطلاعاتي
- و مديران بسته به وظايف مديريتي خود از اطلاعات براي تصميمبوده گيري مديران، در ارتباط مستقيم با سطوح مديريتي آنان  تصميم

ها و كنترل عملكرد سازمان و هاي كلي و تعيين اهداف سازمان، ايجاد هماهنگي ميان خط مشيگذاريري درخصوص سياستگي
  .كنندهاي جاري سازمان استفاده ميفعاليت
 .كيفيت اطلاعات، منابع اطلاعاتي گيري، استفاده از اطلاعات،تصميم: كليديهاي واژه
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     مقدمه
ترين فرايندها در سازمان حوريگيري يكي از متصميم

سطوح در همه عنوان وظيفه اصلي مديران ه محسوب شده و ب
هاي مديريت حول و فعاليت همه). 1996، 1هاراكلوز( است

انجام  برايچرا كه مديران  ،چرخدگيري ميحوش تصميم
 ؛ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترلشامل برنامهوظايف خود 

 گيري درگير شوندمر و مداوم تصميمبايست در فرايند مستمي
كيفيت مديريت تابع عبارتي ه ب ).1998، 2توربن و آرونسون(

 اثر ها، ها و برنامهطرح  كيفيت زيرا گيري است؛ كيفيت تصميم
 بخشي و كارآمدي راهبردها و كيفيت نتايجي كه از اعمال 

همگي تابع كيفيت تصميماتي است كه  آيد، ها به دست ميآن
  ).1987، 3نيومن( كند تخاذ ميمدير ا
از مطالعات در  وسيعي طيف ادبيات مديريت گستره در
يافته از فرايند رويكرد ساخت. وجود دارد گيريتصميم مورد

دارد كه تصميم در مراحلي كيد تأگيري بر اين واقعيت تصميم
هاي منطقي و عيني كه از راه ،مجزا و از پيش تعيين شده

را مراحل اين فرايند . آيدت ميبه دس ،شوندحاصل مي
ه ضابطه ر بنويسندگان و محققان مختلف به شرح زي

  :اند وردهدرآ
مشكل يا مسئله به درستي شناسايي شده و هدف از  .1

 ؛گيرندگان مشخص باشدتصميمات براي تصميم

كسب اطلاعات در مورد  برايگيرندگان فعالانه تصميم .2
 ؛ندپردازه جو بو هاي بالقوه به جستراه حل

گيرندگان به دقت مزايا و معايب و شانس موفقيت تصميم .3
 ؛هر گزينه را وزن دهي كنند

 ؛اطلاعات جديد يا قضاوت متخصصان حوزه موضوعي .4
حتي . مورد پذيرش، مطالعه و تجزيه و تحليل قرار گيرد

 ؛هاي قبلي باشنداگر اين اطلاعات در تضاد با داده

 همهثبت و منفي هاي مجنبه ،گيري نهاييقبل از تصميم .5
 ؛ندشوهاي موجود بررسي گزينه

                                                            
1 Haracleous 
2 Turban and Aronson 
3 Newman 

 ؛ضوابط اجراي تصميم آماده شوند .6

روشي براي پيگيري نتايج تصميمات اتخاذ شود تا در  .7
 گيري مورد تجديدنظر قرار گيردصورت نياز تصميم

؛ 1997، 6؛ كوپمن و پول1999، 5؛ نات1967، 4دراكر(
 ) 2005، 7جانسون، شولز و ويتينگتون

كيد دارند كه مطالعات مديريت بر اين نكته تأاز بسياري 
در نظر گرفتن دقيق با  ،فرايند ساخت يافته اينمديران پس از 

     احتماليپيامدهاي هاي جايگزين، و  شرايط، راه حل
نمايند و به اطلاعات در مورد مسائلي چون گيري ميتصميم

 رايبثر بر سازمان اجتماعي مؤ ها و محيطرقبا، بازار، فناوري
 نياز دارند هاي موجود براي اخذ تصميمحلتشخيص راه 

؛ باوم و 1995، 9؛ نوردرهاون1994، 8كورنر، كينيكي و كيتز(
). 2006، 11؛ هاموند، كيني و رايفا2005؛ نات، 2003، 10والي

گيري منطقي مستلزم وجود اطلاعاتي است كه تصميمبنابراين، 
در شرايط موجود  مدير را قادر به رسيدن به بهترين تصميم

در اين حالت مدير ميان اطلاعات موجود دست به . نمايد
زند و اطلاعات مورد نظر را براي استفاده و تجزيه انتخاب مي

نقش . )1997، 13؛ هوسي2006، 12چو( گزيندو تحليل بر مي
گيري، كمك به كاهش عدم حياتي اطلاعات در تصميم

در كل فرايند  ترين عاملقطعيت در مورد يك مسئله و مهم
 ).1998، 14رولي( گيري استتصميم

هاي داخلي و خارجي  گستردگي تحولات و دگرگوني
عنوان قدرت شود اطلاعات بهها و جوامع، سبب مي سازمان

توجه ويژه . گيري شناخته شودمطرح و محور اصلي تصميم
 ،اي چون كاهش عدم قطعيتثيرات سودمند و بالقوهبه تأ

، نشان از و ارتقاء كيفيت تصميمات هااليتبخشي فع بهبود اثر
                                                            
4 Drucker 
5 Nutt 
6 Koopman and Pool 
7 Johnson, Scholes and Whittington 
8 Corner, Kinicki and Keats 
9 Noorderhaven 
10 Baum and Wally 
11 Hammond, Keeney and Raiffa 
12 Choo 
13 Hussey 
14 Rowley 
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 لذا .گيري مديران داردنقش راهبردي اطلاعات در تصميم
گون استفاده از اطلاعات در هاي گوناجنبه بررسي
هاي كلان و ريزيگيري، كمك بسيار مهمي به برنامه تصميم
تحقق ها است كه در نهايت منجر به بينانه در سازمان واقع

  .خواهد شد ناهداف سازما
پيش از  گيري،در تصميمبراي درك استفاده از اطلاعات 

. درك شود هاي اطلاعات مناسبويژگيهر چيز لازم است 
 مجاري و منابع از وسيعي طيف طريقاين اطلاعات از 

 كسب براي بايستي مديران كه هستند دسترس قابل اطلاعاتي

و  نمايند استفاده هاآن ازگيري براي تصميم لازم اطلاعات
بررسي و . آماده شوند ايهاي حرفهبراي رويارويي با چالش

مديران عالي به  توسطاستفاده از اطلاعات به ويژه  تحليل
ريزي و مسئولان اصلي تصميمات عنوان متوليان برنامه

 هاتواند در شناخت درست كمبودها و مشكلميسازماني 
  . باشد ها داشتهكمك كرده و سود بسياري براي سازمان

هاي سازماني، مديريت ر گستره ادبيات مربوط به تئوريد
اما . ي از مطالعات موجود استگيري طيف وسيعو تصميم

گيري، در ه استفاده از اطلاعات در فرايند تصميممسئل
مطالعات اوليه اين حوزه، چندان مورد توجه قرار نگرفته است 

نتزبرگ در ميلادي، مي 70اولين بار در دهه ). 1993چو، (
گيري به نقش اطلاعات در تحقيقات خود در زمينه تصميم

در ايران نيز در پژوهش باب . گيري اشاره نمودتصميم
گيري الحوائجي و فرهادپور استفاده از اطلاعات در تصميم

هاي مرتبط با در ادامه به پژوهش. مديران بررسي شده است
  .شودپژوهش حاضر اشاره مي

) 1976( 1و تئورت مينتزبرگ، ريسينگاني هاي مطالعهيافته
هاي صنعتي نشان داد گيري در سازماندر مورد فرايند تصميم

درصد موارد، اولين گام پس از شناسايي  75كه در بيش از 
برداري از منابع اطلاعاتي موجود و مسئله، شروع به بهره

بازيابي منابع جديد براي روشن كردن و تعريف مسئله و 
ها در تحقيق چند كه به نظر آن هر. ها استايگزينشناسايي ج

  . گيري توجه اندكي به اين مرحله شده استدر زمينه تصميم
                                                            
1 Mintzberg, Raisinghani and Theoret 

استفاده از منابع اطلاعاتي توسط مديران ارشد توسط جونز 
اين پژوهش . مورد پژوهش قرار گرفت) 1986( 2لئودو مك

به كارآفرين، رسيدگي (گير مدير كه با تمركز بر نقش تصميم
انجام شده   )مشكلات، تخصيص دهنده منابع و مذاكره كننده

حاكي از آن است كه بخش زيادي از اطلاعات مديران از 
آيد كه اطلاعات دريافت شده از دست ميه محيط خارجي ب

. افراد و منابع سازماني در آن از سهم مساوي برخوردارند
تان دس هاي اول و دوم زيردست آمده از رديفه اطلاعات ب

ترين منبع اطلاعات ارزش فراواني و ارزش بالايي دارند و با
در زمينه رسانه . هاي تخصصي استهاي كميتهنشست

هاي شفاهي مانند جلسات، برخوردهاي اطلاعاتي، رسانه
. ارزش ارزيابي شدند هاي اجتماعي باحضوري و فعاليت

ني درگير شود گيري كارآفريهنگامي كه مدير در نقش تصميم
هاي شفاهي را به عنوان منبع اطلاعات  منابع داخلي و پيام

در نقش تخصيص دهنده منابع مدير استفاده . دهدترجيح مي
دهد اما شفاهي يا مكتوب از اطلاعات داخلي را ترجيح مي

در نقش . بودن اين اطلاعات اهميت چنداني براي مدير ندارد
ارجي را رسيدگي به مشكلات مديران استفاده از اطلاعات خ

بع داخلي نيز بر دهند و در منابر اطلاعات داخلي ترجيح مي
در نهايت در نقش مذاكره كننده . كيد دارنداطلاعات شفاهي تأ

  .منبع اطلاعات براي مديران اهميتي ندارد
 چگونگي به نامه دكتراي خود،در پايان) 1993(چو 

 سازمان بيروني از محيط اطلاعات از استفاده و گردآوري

 ها ازداده. پرداخت كانادا ارتباطاتي صنايع ارشد مديران وسطت

 مصاحبه تعدادي نيز و مدير 113 براي ارسالي پرسشنامه طريق

 دهندگان پاسخ كه داد نشان وي هاييافته نتايج. شد گردآوري

 فني، محيطي هايبخش در را قطعيت عدم كلي طور به

 استراتژيك، بسيار هااين بخش .اندكرده درك رقبا و مشتريان

 هر شده براي انجام پويش ميزان. شدند قلمداد پيچيده و متغير

 شده درك قطعيت عدم با مستقيمي رابطه محيطي بخش

 از كلي طور به ارشد مديران. داشت بخش از آن استراتژيك

 منابع. كردندمي پويش استفاده در مكمل و متنوع منابع

                                                            
2 Jones and McLeod 
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و  پويش در دستزير كاركنان و مشتريان قبيل از شخصي
 غير منابع به نسبت زيادي تناوب با و بودند مهم گيريتصميم
 غير منابع حال، اين با .گرفتند قرار مورد استفاده شخصي

 پويش در كرات به گزارشات نيز و انتشارات قبيل از شخصي

 مقايسه با در داخلي منابع از محيطي اطلاعات .شدند استفاده

 براي. شدند استفاده بيشتر يگيرتصميم در خارجي، منابع

 رابطه منبع از استفاده تناوب منابع اطلاعاتي، از بسياري

 شده درك كيفيت شده منبع، درك پذيري دسترس با مستقيمي

  .داشت محيطي شده درك قطعيت عدم و منبع
هاي ها و فعاليتبا تمركز بر روي نقش )1994( 1مارشال

هاي گيريدر تصميممديران و مديران ارشد سهم اطلاعات را 
بيش از نيمي از اين مديران . اين مديران مورد بررسي قرار داد

سازد تا ها را قادر ميبر اين عقيده بودند كه اطلاعات آن
گيري خود را به شكل متفاوتي هاي گوناگون تصميمجنبه

ها قادر به انجام مراحل بررسي نمايند و به همين دليل آن
    گيري در خصوص ، تصميمها و وظايفبعدي پروژه

   برداري از ها، بهبود روابط با مشتريان، و بهرهفعاليت
 . هاي جديد كسب و كار خواهند بودفرصت

دهد كه عدم نشان مي )1999( 2هاي مطالعه لومنيافته 
استفاده از اطلاعات توسط مديران هميشه به معني در دسترس 

تواند مشكل مر ميعلل اين ا. نبودن اطلاعات مناسب نيست
هاي در دسترس به اطلاعات مفيد و تفاوت ميان در تبديل داده

  .اطلاعات درخواستي مديران و اطلاعات ارائه شده باشد
هاي پژوهشي گيري يكي از زمينهشناخت موانع تصميم

. است كه نظر برخي پژوهشگران را به خود جلب كرده است
ورد از تصميمات م 300در پژوهش خود بيش از  )1999(نات 

اخذ شده در صنايع ايالات متحده را مورد بررسي قرار داده و 
به اين نتيجه رسيده است كه نيمي از اين تصميمات با 

به اعتقاد وي، اطلاعات منجر به . اندشكست مواجه شده
ممكن است اطلاعات در . تصميمات صحيح نخواهد شد

، عدم اطمينان، اما به دلايلي مانند كمبود زمان .دسترس باشد

                                                            
1 Marshall 
2 Lohman 

و يا سوء تعبير از فرايندهاي گروهي ناكارآمد، مسائل سياسي 
  .گيري با شكست مواجه شود اطلاعات تصميم
اي را به منظور درك مطالعه )2001( 3و هيگينز دي آلويس

چگونگي رفتار مديران به عنوان كاربران اطلاعات در سنگاپور 
ديران ساير كشورها و مقايسه الگوهاي رفتاري اين مديران با م

گيري نتايج نشان داد اطلاعات مهم براي تصميم. اندانجام داده
شامل اطلاعات در مورد رقبا و روند اقتصادي منطقه است، 

چنين اطلاعات بازرگاني، اجتماعي و نظارتي از جمله  هم
در مورد نوع . گيري نامبرده شدنداطلاعات مهم براي تصميم

خصوص  راي دريافت اطلاعات درهاي فردي بمنابع، تماس
رقبا و استفاده از انتشارات دولتي براي به دست آوردن 

پاسخ دهندگان . انداطلاعات نظارتي بيشترين اولويت را داشته
چنين استفاده از انتشارات دولتي را براي كسب اطلاعات  هم

خصوص  اقتصاد محلي و روزنامه را براي كسب اطلاعات در
از گزارشات . اندازرگاني ترجيح دادهروندهاي سياسي و ب

ها و از اطلاعات مديران بيني عملكرد سازمانداخلي براي پيش
بيني عملكرد سطح پايين درمورد استفاده از فناوري و پيش

مديران در سنگاپور به دليل عدم . شودسازمان استفاده مي
   هاي اطلاعاتي و دسترسي كم به آگاهي، كمبود مهارت

   خبري جهاني از همه انواع اطلاعات استفاده  هايشبكه
  .نمايندنمي

در زمينه نيازهاي  )2006( 4هاي مطالعه جورسييافته
هاي كوچك و اطلاعاتي و رفتار اطلاع يابي مديران سازمان

دهد كه مديران اطلاعات متوسط صنايع توليدي نشان مي
ات براي ترين انواع اطلاعمربوط به مشتريان و رقبا را از مهم

اين مديران . دانندهاي مربوط به سازمان خود ميگيريتصميم
نمايند جوي اطلاعات ميو زمان قابل توجهي را صرف جست

چنين از  و از منابع فردي مانند مشتريان و شركاي تجاري و هم
ها و انتشارات دولتي به عنوان منابع غيرفردي مانند روزنامه

انتخاب منبع تا حد زيادي به . ندنمايمنبع اطلاعات استفاده مي
پذيري و سهولت استفاده از آن بستگي دارد و مديران دسترس

                                                            
3 De Alwis and Higgins 
4 Jorosi 
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هاي از اطلاعات براي اخذ تصميمات مهم و انجام فعاليت
  .كنندروزمره خود استفاده مي

در مطالعه  )2007( 1افزارهاي اطلاعاتيتوليدكنندگان نرم
نفر از مديران  600گيري بيش از خود، به بررسي موانع تصميم

  تجزيه و تحليل نتايج حاصل نشان . كشور پرداختند 8در 
گيري با درصد از اين مديران هنگام تصميم 54دهد كه مي

 88. اندكمبود اطلاعات دقيق، قابل انطباق و كامل مواجه شده
گيري درصد نداشتن ابزارهاي مناسب را مانعي در راه تصميم

عات مورد نياز خود را در قالب درصد اطلا 68اند، دانسته
ها به اند و اطلاعات ارائه شده به آنمناسب دريافت نكرده

درصد از مديران بر اين  72آساني قابل استفاده نبوده است، و 
گيري سريع دسترسي به اطلاعات بيشتر باورند كه كليد تصميم

  .و بهتر است
عات نامه دكتراي خود نقش اطلادر پايان) 2009(2 سيتروئن
هاي راهبردي مديران را مورد پژوهش قرار گيريدر تصميم
شركت در هلند و آلمان  13وي با بررسي مديران . داده است

نتايج تحقيق . ها را مطالعه كرده استگيري آنفرايند تصميم
دهد كه مديران با استفاده از يك رويكرد منطقي وي نشان مي

في و استفاده از آن گيري به گردآوري اطلاعات كادر تصميم
همه مديراني كه تحقيق بر روي . پردازنددر فازهاي مجزا مي

كنند كه اطلاعات مناسب در ييد مي، تأها انجام شده استآن
اين . گيرد گيري قويا مورد استفاده قرار ميفرايند تصميم

مديران از نوع اطلاعاتي مورد نياز خود نيز آگاهي داشته و از 
بيني رويدادهاي آينده، و يا تصميم در شاطلاعات براي پي

اطلاعات . برندها يا موضوعات جديد بهره ميمورد فرصت
مرتبط داخلي و خارجي نقش يكساني در مراحل فرايند 

سازي و تجزيه و تحليل، گيري داشته و در مراحل آمادهتصميم
چنين  هم. شونداطلاعات از همه منابع ممكن گردآوري مي

مختلف  هايورد مطالعه در اين پژوهش بر جنبهكليه مديران م
كيد داشته و آن را از مهمترين مربوط به كيفيت اطلاعات تأ

چنين در اين  هم. اندها دانستهگيريعوامل موفقيت تصميم

                                                            
1 Information Builders 
2 Citroen 

پژوهش بر شواهد ضمني در تغييرات به وجود آمده در روند 
هاي گردآوري و تحليل گيري به دليل توسعه روشتصميم
اما با اين وجود نيز در دست  .ات اشاره شده استاطلاع

هاي دست آوردن گزينهه داشتن اطلاعات مرتبط باعث ب
 .نمايدگيري را تسهيل ميمختلف شده و در نتيجه تصميم

گيري، به صورت ثير كيفيت اطلاعات بر تصميمتأ
مورد توجه قرار گرفته  )2009( 3سيستماتيك، توسط گي

هاي ذاتي و دهد كه مقولهشان مينتيجه تحقيق وي ن. است
       اي كيفيت اطلاعات وابستگي مثبتي با كيفيتزمينه

گيري تنها تحت چند كه كيفيت تصميم گيري دارند هرتصميم
دهند نتايج اين پژوهش نشان مي. ثير كيفيت اطلاعات نيستتأ

گيري به بهبود تصميمهاي كيفيت اطلاعات بر كه همه جنبه
اما افزايش دقت و صحت و كامل  ،ثر نيستنديك اندازه مؤ

    بودن اطلاعات به ميزان قابل توجهي موجب بهبود كيفيت 
 .شوندگيري ميتصميم

 از استفاده و مديران در گردآوري محيطي پويش رفتار

گيري توسط باب الحوائجي و فرهادپور تصميم در اطلاعات
يران مد جامعه پژوهش،. مورد پژوهش قرار گرفت )1390(

هاي اين يافته .بود آزاد اسلامي دانشگاه مركزي كتابخانه 94
پژوهش كه با استفاده از پرسشنامه انجام گرفت نشان داد 

مشتريان، فناوري و اجتماعي و فرهنگي  و مخاطبان هايبخش
. هستند نامطمئن و مهم محيطي هايبخش مديران، ديدگاه از
مشتريان، فناوري و  و مخاطبان هايبخش تغييرپذيري لحاظ به

محيطي  هايبخش مديران، ديدگاه از فرهنگي و اجتماعي
مشتريان،  و مخاطبان هايبخش .داراي نرخ تغيير بالا هستند
. اي هستندهاي محيطي پيچيدهفناوري و رقبا نيز بخش

 منابع از درباره محيط اطلاعات كه داد نشان نتايج چنين هم

الكترونيكي، مخاطبان و رساني كتابخانه، خدمات اطلاع
 زماني فاصله و تناوب با مشتريان و متخصصان مربوطه

 و اندگرفته قرار استفاده مورد مديران گيريدر تصميم بيشتري
 و مشتريان مخاطبان بخش در شده درك محيطي قطعيت عدم

 رابطه هابخش ساير با مقايسه در فرهنگي و اجتماعي و

                                                            
3 Ge 



 ... مديران گيريتصميم فعاليت در اطلاعات از استفاده

  )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(نامه دانش شناسي فصل                                                                                                                                                     102

 منابع اطلاعات ستفاده ازا با داري معني نسبتاً همبستگي

  .دارد گيريتصميم در محيط درباره اطلاعاتي
هاي انجام شده در ايران و ساير بندي پژوهشدر جمع

ها نمايان وهششود آنچه بيشتر در اين پژكشورها، مشاهده مي
گيري هاي اطلاعات مناسب براي تصميم است توجه به ويژگي

 گيري است كه هرميمو منابع اطلاعاتي مورد استفاده در تص
  هاي متعددي بررسي يك به صورت جداگانه در پژوهش

گيري استفاده از اطلاعات در مراحل مختلف تصميم. اندشده
 .نيز در چند پژوهش به صورت خاص مورد توجه بوده است

هايي است كه گيري يكي ديگر از زمينهشناخت موانع تصميم
هاي اطلاعاتي بدان نات، لومن و توليدكنندگان نرم افزار

هاي انجام شده هر كدام حول در مجموع، پژوهش. اند پرداخته
بخشي خاص از اين موضوع بوده و پژوهش جامعي در مورد 

گيري مديران كه همه اجزاي استفاده از اطلاعات در تصميم
در اين . دخيل در اين حوزه را پوشش دهد، انجام نشده است

هاي كيفيت اطلاعات، ژگيطور كلي، ويپژوهش سعي شده به
انواع منابع اطلاعاتي، موانع استفاده از اطلاعات و ميزان 

گيري استفاده از اطلاعات در انواع تصميمات و مراحل تصميم
تواند هاي پژوهش حاضر مييافته. مورد بررسي قرار گيرد
هاي  اين زمينه باشد و بر غناي دانستهروشنگر نكات مهمي در 

 .بطه بيافزايدموجود در اين را

    اين پژوهش در نظر دارد استفاده از اطلاعات در
گيري مديران ارشد مراكز پژوهشي در وزارت علوم، تصميم

تحقيقات و فناوري را بازشناسي و ويژگي اطلاعات مناسب، 
منابع اطلاعاتي مورد استفاده و موانع استفاده از اطلاعات را 

  .گيري تعيين نمايددر فرايند تصميم
جهت رسيدن به اهداف اين پژوهش سؤالاتي مطرح شده   
  :است

هاي جمعيت شناختي مديران مراكز پژوهشي  ويژگي .1
  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري چيست؟

گيري از هاي اطلاعات مناسب براي تصميمويژگي .2
  مديران مورد پژوهش چيست؟ ديدگاه

وضعيت استفاده مديران مورد پژوهش از منابع اطلاعاتي  .3
  گيري چگونه است؟ر تصميمد

وضعيت استفاده مديران مورد پژوهش از اطلاعات در  .4
 انواع تصميمات چگونه است؟

وضعيت استفاده مديران مورد پژوهش از اطلاعات در  .5
  گيري چگونه است؟مراحل مختلف تصميم

گيري از ديدگاه موانع استفاده از اطلاعات در تصميم .6
  مديران مورد پژوهش چيست؟

  پژوهشاين  فرضيه و 
مراكز مناسب از ديدگاه مديران هاي اطلاعات ميان ويژگي .1

ميزان و پژوهشي در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري 
  .رابطه معناداري وجود دارد آنهاتحصيلات 

  
  پژوهش روش
. است گرفته انجام تحليلي يپيمايش روشبه  پژوهشاين 

 از دوين آناي است كه براي تها پرسشنامهابزار گردآوري داده

 شرح ، بهگذشته مشابه مطالعات در ديگر محققان رهنمودهاي

ييد روايي صوري و تأ براي. شد الگوبرداري، 1جدول 
ان اطلاعات استفاده شد محتوايي پرسشنامه از نظرات متخصص

طي يك مطالعه پايايي پرسشنامه ييد روايي، و پس از تأ
 .رار گرفتييد قمورد تأ 89/0آلفاي كرونباخ با مقدماتي 

مراكز پژوهشي  همهجامعه پژوهش شامل مديران ارشد 
ر پرتال اين وزارت علوم، تحقيقات و فناوري است كه د

و تعداد مديران  36تعداد اين مراكز . اند وزارتخانه معرفي شده
ييد روايي و پايايي پس از تأ هاپرسشنامه .نفر است 120ارشد 
نفر از مديران،  102گرديد و توزيع  كل جامعه پژوهشبين 

 .ها پاسخ دادند، به پرسشنامهپژوهشدرصد جامعه  85يعني 
هاي آماري توصيفي شامل هاي آماري از روشتحليل براي

آزمون فرضيه از تحليل  برايدرصد، ميانگين، انحراف معيار و 
  .طرفه استفاده شد واريانس يك
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  نامهالات پرسشسؤ تدوين برايالگوهاي مورد استفاده  .1جدول
  توضيحات  الاتسؤ  متغير

هاي اطلاعات ويژگي
  مناسب

  هاي اطلاعات مناسب برايويژگي
 گيري چيست؟تصميم

O'Reilly (1982); Achleitner and Grover (1988); 
Zeist and Hendriks (1996); Wang and Strong 

(1996)  
  منابع اطلاعاتي و

  هابندي آندسته 
عاتي در فاده از منابع اطلاوضعيت است
 گيري چگونه است؟ تصميم

Culnan (1983); Daft, Sormunen and Parks 
(1988); Choo (1993)  

  گيري مديرانانواع تصميم
وضعيت استفاده از اطلاعات در انواع 

 تصميمات چگونه است؟
Lucas (1985); Madhoshi (2003); Edwards, 

Ward and Bytheway (1991)  

  
  

  ي پژوهشهايافته
ي شناخت بيشتر جامعه پژوهش، ميزان تحصيلات و برا

سمت سازماني مديران مراكز پژوهشي وزارت علوم، تحقيقات 
حاصل، به سؤال اول نتايج . مورد پرسش قرار گرفت و فناوري
هاي جمعيت شناختي مديران مراكز پژوهشي  ويژگي"پژوهش 

  .دهدپاسخ مي "وزارت علوم، تحقيقات و فناوري چيست؟
نفر از  4دهد كه ميزان تحصيلات ها نشان ميافتهنتايج ي 

مديران ارشد مراكز پژوهشي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري 
 5/27(نفر  28كارشناسي، ) درصد 9/3(در مطالعه حاضر 

اي حرفه دكتراي) درصد 9/3(نفر  4كارشناسي ارشد، ) درصد
در مجموع . دكتراي تخصصي است) درصد 7/62(نفر  64و 
درصد از مديران مورد پژوهش داراي  94ن گفت بيش از توامي

مدرك تحصيلي بالاتر از كارشناسي هستند و تعداد قابل 
   داراي مدرك تحصيلي دكتراي%) 67(توجهي از مديران 

  . اي يا تخصصي هستندحرفه
 30گو در مطالعه حاضر؛  چنين از مجموع مديران پاسخ هم

 5/27(نفر  28زمان؛ داراي سمت رئيس سا) درصد 4/29(نفر 
معاون ) درصد 8/9(نفر  10معاون پژوهشي و فناوري؛ ) درصد

 2(نفر  2معاون آموزشي؛ ) درصد 9/2(نفر  3امور اجرائي؛ 
معاون اداري ) درصد 6/17(نفر  18ريزي؛ معاون برنامه) درصد

هاي سازماني را دارا ساير پست) درصد 8/10(نفر  11مالي و 

   .هستند
به دومين پرسش پژوهش مبني بر اين كه  2ل هاي جدوداده

 گيري از ديدگاههاي اطلاعات مناسب براي تصميمويژگي"
هدف از اين . دهدپاسخ مي "مديران مورد پژوهش چيست؟
هاي مختلف اطلاعات از ديدگاه پرسش تبيين اهميت ويژگي

هاي اطلاعات اهميت ويژگي. مديران مورد مطالعه بوده است
گيري توجه مديران ين نكته است كه در تصميمنشان دهنده ا

  . ها معطوف استبيشتر بر كداميك از اين ويژگي
كه از  ترين ويژگينشان داد كه مهم) 2جدول (ها نتايج يافته

   گيري مهم تلقي ديدگاه مديران مورد پژوهش براي تصميم
است و بعد از ) 32/2=ميانگين(شود، دقيق بودن اطلاعات مي

هاي صحيح بودن و به واقعيت نزديك بودن گيآن ويژ
، عاري بودن از خطا و سوگيري )22/2=ميانگين(اطلاعات 

، كافي بودن دامنه اطلاعات براي تصميم گيري )92/1=ميانگين(
، قابل اعتماد بودن و باورپذيري اطلاعات )87/1=ميانگين(
دار بودن و ضد و نقيض نبودن اطلاعات ، معني)77/1=ميانگين(
در ) 56/1=ميانگين(و به روز بودن اطلاعات ) 77/1=ميانگين(

سهولت استفاده از اطلاعات . هاي بعدي قرار دارندجايگاه
= ميانگين(و به راحتي قابل دسترسي بودن ) 19/1= ميانگين (

  .نيز كمترين اهميت را دارند) 16/1
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  يران ارشد وزارت علوم، تحقيقات و فناوريگيري مدهاي اطلاعات مناسب براي تصميمميانگين ويژگي .2جدول
  انحراف معيار  ميانگين  هاي اطلاعاتويژگي

  16/1  87/1  گيريكافي بودن دامنه اطلاعات براي تصميم
  32/1  32/2  دقيق بودن اطلاعات

  29/1  22/2  صحيح بودن و به واقعيت نزديك بودن اطلاعات
  754/0  48/1  به راحتي قابل فهم بودن

  03/1  77/1  ودن و ضد و نقيض نبودن اطلاعاتمعني دار ب
  114/1  92/1  عاري بودن از خطا و سوگيري

  884/0  56/1  به روز بودن اطلاعات
  827/0  70/1  مرتبط بودن اطلاعات با نيازها

  08/1  77/1  قابل اعتماد بودن و باورپذيري اطلاعات
  424/0  16/1  به راحتي قابل دسترسي بودن

  949/0  56/1  اعتبار اطلاعات
  467/0  19/1  سهولت استفاده از اطلاعات

  829/0  47/1  قابليت تفسير داشتن
  603/0  28/1  امنيت اطلاعات

  864/0  51/1  واضح بودن و ابهام نداشتن
  710/0  34/1  استفاده برايفرمت مناسب 

  805/0  51/1  مختصر بودن
  673/0  37/1  ثبات و يكدستي محتواي اطلاعات

  780/0  49/1  ه در تصميماتايجاد ارزش افزود
  631/0  32/1  انعطاف پذير بودن

  
مين پرسش پژوهش مبني بر اين كه به دو 2هاي جدول داده

 گيري از ديدگاههاي اطلاعات مناسب براي تصميمويژگي"
هدف از اين . دهدپاسخ مي "مديران مورد پژوهش چيست؟
اه هاي مختلف اطلاعات از ديدگپرسش تبيين اهميت ويژگي

هاي اطلاعات اهميت ويژگي. مديران مورد مطالعه بوده است
گيري توجه مديران نشان دهنده اين نكته است كه در تصميم

ها نتايج يافته. ها معطوف استبيشتر بر كداميك از اين ويژگي
كه از ديدگاه مديران  ترين ويژگينشان داد كه مهم) 2جدول (

دقيق بودن  ،شودمي لقيگيري مهم تمورد پژوهش براي تصميم
هاي است و بعد از آن ويژگي) 32/2=ميانگين(اطلاعات 

= ميانگين(صحيح بودن و به واقعيت نزديك بودن اطلاعات 
، كافي )92/1=ميانگين(ي بودن از خطا و سوگيري ، عار)22/2

قابل  ،)87/1=ميانگين(بودن دامنه اطلاعات براي تصميم گيري 
دار ، معني)77/1=ميانگين(اطلاعات اعتماد بودن و باورپذيري 

و به روز ) 77/1=ميانگين(بودن و ضد و نقيض نبودن اطلاعات 
هاي بعدي قرار در جايگاه) 56/1=ميانگين(بودن اطلاعات 

و به ) 19/1=ميانگين(سهولت استفاده از اطلاعات . دارند
نيز كمترين اهميت ) 16/1=ميانگين(راحتي قابل دسترسي بودن 

  .را دارند
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 گيري مديران ارشد وزارت علوم، تحقيقات و فناوريميانگين استفاده از منابع اطلاعاتي در تصميم .3جدول

  انحراف معيار  ميانگين  منبع اطلاعات
  933/0  38/4  مخاطبان و مشتريان و تماس شخصي با مراجعان

  14/1  25/4  هاي مشابه و رقباسازمان
  543/0  77/4  گيرييممتخصصان مربوطه از حوزه موضوعي تصم

  16/1  90/3  مراكز دولتي
  37/1  96/2  هانشريات ادواري و روزنامه

  40/1  27/3  )گزارشات، مصوبات(انتشارات دولتي 
  25/1  86/2  ...)راديو، تلويزيون و(اي هاي رسانهايستگاه

  19/1  78/3  )گيريدر حوزه موضوعي تصميم(هاي صنفيانجمن
  34/1  54/3  ها و بازديدهاي علميكنفرانس

  513/0  79/4  هاي تخصصيمشاوران و اعضاي كميته
  626/0  69/4  مديران زيردست
  12/1  14/4  كاركنان زيردست

  01/1  16/4  هاهاي داخلي و بخشنامهيادداشت
  03/1  25/4  گزارشات و مطالعات داخلي

  792/0  49/4  منابع كتابخانه
  416/0  84/4  ...)هاي اطلاعاتي و اينترنت، پايگاه(الكترونيكي  خدمات اطلاع رساني

  
به سومين پرسش پژوهش مبني بر اين كه  3هاي جدول داده

وضعيت استفاده مديران مورد پژوهش از منابع اطلاعاتي در  "
  . دهدپاسخ مي "گيري چگونه است؟تصميم

بع مناسب ترين منا نشان داد كه) 3جدول (ها نتايج يافته
اطلاعاتي كه از ديدگاه مديران ارشد مراكز پژوهشي وزارت 

گيري مورد استفاده قرار علوم، تحقيقات و فناوري براي تصميم
ميانگين (گيرند عبارتند از خدمات اطلاع رساني الكترونيكي مي

= ميانگين(هاي تخصصي ، مشاوران و اعضاي كميته)84/4=
گيري ي تصميم، متخصصان مربوطه از حوزه موضوع)79/4

منابع  و) 69/4=ميانگين(، مديران زيردست )77/4=ميانگين(
كمترين ميزان استفاده از منابع ). 49/4=ميانگين(كتابخانه 

ميانگين (ها اطلاعاتي نيز مربوط به نشريات ادواري و روزنامه
...) راديو، تلويزيون و(اي هاي رسانهو ايستگاه) 96/2=
  . است) 86/2=ميانگين(

  
 گيري ميانگين استفاده مديران ارشد وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از اطلاعات در انواع تصميم .4دولج

  انحراف معيار  ميانگين  انواع تصميمات
  501/0  74/4  )ها، امور دراز مدت، پيچيده، و غير ساختمندتصميمات مربوط به تعيين خط مشي(تصميمات راهبردي 

هاي وضع شده و كنترل عملكرد كه به منظور ايجاد هماهنگي بين خط مشي تصميماتي(تصميمات كنترلي 
  )شودسازمان اتخاذ مي

49/4  754/0  

  879/0  13/4  )ارتقاء سطح كارايي آن برايهاي جاري سازمان تصميمات ناظر بر فعاليت(تصميمات عملياتي 
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وضعيت استفاده مديران مورد "به پرسش  4جدول هاي داده
پاسخ  "اطلاعات در انواع تصميمات چگونه است؟ پژوهش از

نشان داد كه از ديدگاه مديران مورد مطالعه  هايافته. دهدمي
هاي راهبردي گيريبيشترين استفاده از اطلاعات براي تصميم

است و بعد از آن به ترتيب از اطلاعات براي ) 74/4=ميانگين(
) 13/4=نگينميا(و عملياتي  )49/4=ميانگين(تصميمات كنترلي 

 .شوداستفاده مي

  
  گيريميانگين استفاده مديران ارشد وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از اطلاعات در مراحل مختلف تصميم .5جدول

  انحراف معيار  ميانگين  گيريمراحل مختلف تصميم
  520/0  74/4  مرحله شناسايي مشكل

  464/0  77/4  كارهاي گوناگون مرحله شناخت راه
  876/0  30/4  رسيدن به هدف برايكار  ترين راهزينش مناسبمرحله گ

  
به پرسش پنجم پژوهش مبني بر اين كه  5هاي جدول داده

از اطلاعات در مراحل وضعيت استفاده مديران مورد پژوهش  "
  .دهدپاسخ مي "گيري چگونه است؟ مختلف تصميم
ورد نشان داد كه از ديدگاه مديران م) 5جدول (ها نتايج يافته

گيري در مطالعه بيشترين استفاده از اطلاعات در مراحل تصميم

است و ) 77/4=ميانگين(كارهاي گوناگون  مرحله شناخت راه
بعد از آن به ترتيب از اطلاعات در مرحله شناسايي مشكل 

 برايكار  ترين راهو مرحله گزينش مناسب) 74/4=ميانگين(
  .شوداستفاده مي )30/4=ميانگين(رسيدن به هدف يا حل مسئله 

  
  گيري از ديدگاه مديران ارشد وزارت علوم، تحقيقات و فناوريميانگين موانع استفاده از اطلاعات در تصميم .6جدول

  انحراف معيار  ميانگين  موانع استفاده از اطلاعات
  10/1  49/2  عدم آشنايي با منابع اطلاعاتي
  30/1  52/3  عدم دسترسي به منابع اطلاعاتي

  25/1  96/2  د آموزش در استفاده از منابع اطلاعاتيكمبو
  11/1  46/2  عدم مهارت در استفاده از منابع اطلاعاتي

  11/1  43/2  عدم تسلط به زبان خارجي
  969/0  09/4  كمبود منابع اطلاعاتي به زبان فارسي

  13/1  28/2  هاي اطلاعاتي در سازمانعدم وجود سيستم
  32/1  45/3  نهاي اطلاعاتي سازماضعف سيستم

  858/0  23/4  گردآوري اطلاعات برايفقدان يا كمبود زمان 
  36/1  27/3  موجود نبودن منبع در كتابخانه

  28/1  20/3  عدم آشنايي كتابداران در فراهم آوري منابع
  30/1  21/3  عدم همكاري كتابداران در فراهم آوري منابع

 
وانع م"ال پژوهش مبني بر اين كه به ششمين سؤ 6جدول 

گيري از ديدگاه مديران مورد استفاده از اطلاعات در تصميم
ها نشان داد از نتايج يافته. دهدپاسخ مي "پژوهش چيست؟

ديدگاه مديران ارشد مراكز پژوهشي وزارت علوم، تحقيقات و 
فناوري بيشترين موانع استفاده از اطلاعات فقدان يا كمبود 

كمبود منابع  ،)23/4=ميانگين(گردآوري اطلاعات  برايزمان 
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و عدم دسترسي به ) 09/4=ميانگين(اطلاعاتي به زبان فارسي 
عدم تسلط به زبان . است) 52/3=ميانگين(منابع اطلاعاتي 

هاي اطلاعاتي و عدم وجود سيستم) 43/2=ميانگين(خارجي 
  .هاي آخر قرار دارنددر اولويت) 28/2=ميانگين(در سازمان 

 

  آزمون فرضيه
هاي اطلاعات مناسب از ديدگاه ميان ويژگي: فرضيه پژوهش

مديران مراكز پژوهشي در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و 
  .ميزان تحصيلات آنها رابطه معناداري وجود دارد

 
  هاي منابع اطلاعاتي بر حسب ميزان تحصيلات راهه ويژگي آنواي يك. 7جدول

  آماره
  هاي منابع اطلاعاتي ويژگي

مجموع 
  مربعات

ه درج
  آزادي

مربع 
  ميانگين

آماره 
F  

سطح 
معني 
  داري

كافي بودن دامنه اطلاعات براي 
  تصميم گيري

 741/0 493/0 023/0 4 09/0 بين گروهي

 046/0 97 45/4 درون گروهي
  101 54/4 كل  

  دقيق بودن اطلاعات
  350/0  124/1 023/0 4 091/0 بين گروهي
   101 08/2 كل     020/0 97 96/1 درون گروهي

صحيح بودن و به واقعيت 
  نزديك بودن اطلاعات

  521/0  812/0 034/0 4 135/0 بين گروهي
 042/0 97 029/4 درون گروهي

  101 164/4 كل  

  به راحتي قابل فهم بودن
  376/0  070/1 034/0 4 135/0 بين گروهي
 032/0 97 069/3 درون گروهي

  101 205/3 كل  

دن و ضد و نقيض معني دار بو
  نبودن اطلاعات

  116/0  901/1 055/0 4 218/0 بين گروهي
 029/0 97 76/2 درون گروهي

  101 001/3 كل  

  عاري بودن از خطا و سوگيري
  107/0  96/1 053/0 4 214/0 بين گروهي
 027/0 97 64/2 درون گروهي

  101 85/2 كل  

  به روز بودن اطلاعات
  549/0  767/0 044/0 4 178/0 بين گروهي
 058/0 97 62/5 درون گروهي

  101 80/5 كل  

  مرتبط بودن اطلاعات با نيازها
  453/0  924/0 034/0 4 135/0 بين گروهي
 037/0 97 55/3 درون گروهي

  101 69/3 كل  

قابل اعتماد بودن و باورپذيري 
  اطلاعات

  133/0  810/1 100/0 4 400/0 بين گروهي
 055/0 97 36/5 رون گروهيد

  101 76/5 كل  
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  به راحتي قابل دسترسي بودن
  362/0  098/1 680/0 4 72/2 بين گروهي
 620/0 97 11/60 درون گروهي

  101 83/62 كل  

  اعتبار اطلاعات
  176/0  618/1 090/0 4 361/0 بين گروهي
 056/0 97 40/5 درون گروهي

  101 76/5 كل  

  سهولت استفاده از اطلاعات
  793/0  422/0 060/0 4 239/0 بين گروهي
 142/0 97 74/13 درون گروهي

  101 98/13 كل  

  قابليت تفسير داشتن
  448/0  933/0 060/0 4 241/0 بين گروهي
   065/0 97 26/6 درون گروهي

    101 50/6 كل

  امنيت اطلاعات
  835/0  362/0 067/0 4 268/0 بين گروهي
 185/0 97 97/17 درون گروهي

  101 24/18 كل  

  واضح بودن و ابهام نداشتن
  604/0  685/0 048/0 4 193/0 بين گروهي
 070/0 97 819/6 درون گروهي

  101 011/7 كل  

  استفاده برايفرمت مناسب 
  884/0  290/0 030/0 4 122/0 بين گروهي
   101 31/10 كل     105/0 97 19/12 درون گروهي

  مختصر بودن
  594/0  700/0 039/0 4 154/0 بين گروهي
   101 50/5 كل     055/0 97 34/5 درون گروهي

دستي محتواي  ثبات و يك
  اطلاعات

  520/0  814/0 059/0 4 235/0 بين گروهي
   101 236/7 كل     072/0 97 001/7 درون گروهي

در  ايجاد ارزش افزوده
  تصميمات

  373/0  075/1 058/0 4 231/0 بين گروهي
   101 449/5 كل     054/0 97 218/5 درون گروهي

  انعطاف پذير بودن
  115/0  908/1 244/0 4 975/0 بين گروهي
 128/0 97 39/12 درون گروهي

    
  101  36/13  كل

  
ه با توجه به مقادير سطوح معني داري ب. شده است استفادهطرفه  آزمون فرضيه پژوهش از تحليل واريانس يك براي
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كنيم كه در جدول فوق ملاحظه مي) <05/0p(دست آمده 
لذا  .است 05/0چون مقادير سطوح معني داري بزرگتر از 

توان مي 95%گردد به عبارتي با اطمينان فرضيه صفر تأييد مي
ادعا كرد كه فرضيه پژوهشي فوق از لحاظ آماري در سطح 

هاي منابع اطلاعاتي و باشد و بين ويژگيمعني دار نمي 05/0
پس نتيجه . داري وجود نداردسطح سواد مديران تفاوت معني

مراكز  گيريم كه عامل ميزان تحصيلات مديران ارشدمي
  پژوهشي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در انتخاب 

 .اطلاعات تأثيري نداردهاي ويژگي

  
  گيريبحث و نتيجه

اطلاعات  هايترين ويژگيها نشان داد مهمتحليل يافته نتايج
گيري از ديدگاه مديران مورد پژوهش عبارتند از براي تصميم

دقيق بودن اطلاعات، صحيح بودن و به واقعيت نزديك بودن، 
عاري بودن از خطا و سوگيري و كافي بودن دامنه اطلاعات 

تيك و تجزيه با مطالعه سيستما )2009(گي . گيريبراي تصميم
گيري به اين نتيجه و تحليل اثر كيفيت اطلاعات در تصميم

اي كيفيت اطلاعات وابستگي هاي ذاتي و زمينهرسيد كه مقوله
   كه كيفيت  چند هر .گيري دارندمثبتي با كيفيت تصميم

نتايج . ثير كيفيت اطلاعات نيستگيري تنها تحت تأتصميم
هاي كيفيت اطلاعات بهدهند كه همه جنپژوهش وي نشان مي

اما افزايش  .ثر نيستندگيري به يك اندازه مؤبهبود تصميمبر 
دقت و صحت و كامل بودن اطلاعات به ميزان قابل توجهي 

اين در حالي است . شوندگيري ميموجب بهبود كيفيت تصميم
پذيري در حوزه صنايع توليدي، دسترس )2006( كه جورسي 

داند ثر ميات را در انتخاب منبع مؤاز اطلاع و سهولت استفاده
كمبود اطلاعات  )2007(افزارهاي اطلاعاتي و توليدكنندگان نرم

دقيق، قابل انطباق، كامل؛ فرمت نامناسب؛ و عدم سهولت 
گيري تصميم استفاده از اطلاعات را از عوامل كاهش كيفيت 

در حوزه مديريت راهبردي، در پژوهش سيتروئن . دانسته است
كيد مختلف مربوط به كيفيت اطلاعات تأ هايبر جنبه )2009(

هاي گيري راهبردي كليه ويژگيشده و مديران دخيل در تصميم
        ترين عوامل موفقيت و تسهيل اطلاعات را از مهم

  . اندها دانستهگيريتصميم
توان نتيجه گرفت كه كيفيت اطلاعات نيز مانند بنابراين مي

بعدي است و اهميت نسبي  م چندخود اطلاعات يك مفهو
هاي كيفيت اطلاعات مشروط به نوع استفاده از شاخص

هاي كيفيت بندي شاخصبه عبارتي، رتبه. اطلاعات است
اطلاعات با توجه به اينكه از اطلاعات به چه منظور استفاده 

  .شده باشد متفاوت است
ها در مورد منابع اطلاعاتي نشان داد خدمات نتايج يافته

هاي لاع رساني الكترونيكي، مشاوران و اعضاي كميتهاط
تخصصي، متخصصان مربوطه از حوزه موضوعي تصميم گيري 

گيري دست بيشتر از ساير منابع در تصميم و مديران زير
اين امر حاكي از تمايل . اندمديران مورد استفاده قرار گرفته

مديران مورد پژوهش به استفاده از اطلاعاتي است كه از 
  .كنندهاي شخصي با افراد كسب ميتماس

اين در حالي است كه در مطالعات گذشته؛ در حوزه  
) 1390( ها در پژوهش باب الحوائجي و فرهادپوركتابخانه

رساني الكترونيكي، مخاطبان و كتابخانه، خدمات اطلاع منابع
مشتريان و متخصصان مربوطه؛ در حوزه صنايع توليدي در 

مشتريان و رقبا؛ در حوزه صنايع  )2006( پژوهش جورسي
 قبيل از شخصي منابع  )1993(ارتباطي در پژوهش چو 

 قبيل از شخصي غير و منابع دست زير كاركنان و مشتريان

گزارشات؛ در حوزه مديريت دولتي در پژوهش  و انتشارات
هاي فردي براي دريافت تماس )2001(دي آلويس و هيگينز 

تشارات دولتي براي به دست خصوص رقبا، ان اطلاعات در
 ها براي كسب اطلاعات درآوردن اطلاعات نظارتي و روزنامه

اند كه در خصوص روندهاي سياسي و بازرگاني؛ منابعي بوده
  .عمل آمده استه ها بگيري بيشترين ميزان استفاده از آنتصميم

گيري و به ساختار پيچيده تصميممشخص است كه با توجه 
بندي اگون فردي و محيطي بر آن اولويتثير عوامل گونتأ

استفاده از منابع اطلاعاتي با توجه به نيازهاي اطلاعاتي، سطوح 
اي كه مختلف مديريت، ماهيت فعاليت سازمان و بافت و زمينه

  . در آن قرار دارد متفاوت است
ها در زمينه استفاده از اطلاعات در انواع نتايج تحليل يافته
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ه از ديدگاه مديران مورد مطالعه بيشترين تصميمات نشان داد ك
هاي راهبردي بوده و پس گيرياستفاده از اطلاعات در تصميم

از آن به ترتيب از اطلاعات براي تصميمات كنترلي و عملياتي 
دهنده ماهيت فعاليت و سطح اين امر نشان. شوداستفاده مي

مديريت آنان است، از آنجا كه تصميمات راهبردي توسط 
ل از اين مديران در وحله او .شودران عالي رتبه اتخاذ ميمدي

هاي كلي و تعيين اهداف سازمان گذارياطلاعات براي سياست
تصميمات كنترلي  براياستفاده از اطلاعات . كننداستفاده مي

هاي يعني تصميمات مربوط به ايجاد هماهنگي ميان خط مشي
م قرار دارد دو وضع شده و كنترل عملكرد سازمان، در مرحله

توانند توسط مديران مياني نيز چرا كه اين قبيل تصميمات مي
اخذ تصميمات عملياتي  برايو نهايتا از اطلاعات . اتخاذ شوند

شود هاي جاري سازمان استفاده مييا تصميمات ناظر بر فعاليت
چرا كه اين تصميمات توسط مديران مياني و پايه نيز قابل 

  . اتخاذند
     ه استفاده از اطلاعات در مراحل مختلف در زمين

ها نشان داد كه بيشترين استفاده از گيري، نتايج يافتهتصميم
كارهاي گوناگون و مرحله  اطلاعات در مرحله شناخت راه

نتايج مشابه مطالعات گذشته نيز نشان . شناسايي مشكل است
    دهند كه اطلاعات عنصر اساسي و لازم در مراحل مي

كه اطلاعات مناسب ترديد و عدم  گيري است، چرامتصمي
در مطالعات گذشته؛ . دهدگيرنده را كاهش مياطمينان تصميم

هاي صنعتي در پژوهش مينتزبرگ، ريسينگاني در حوزه سازمان
استفاده از منابع اطلاعاتي موجود و بازيابي  )1976(و تئورت 

  سايي منابع جديد براي روشن كردن و تعريف مسئله و شنا
 )1994(ها؛ در حوزه مديريت ارشد در پژوهش مارشال حلراه

      هاي گوناگوناستفاده از اطلاعات براي بررسي جنبه
گيري در خصوص گيري و انجام مراحل بعدي تصميمتصميم
      برداري ازها، بهبود روابط با مشتريان، و بهرهفعاليت
گيري ميمهاي جديد كسب و كار؛ و در حوزه تصفرصت

گردآوري اطلاعات )  2009(راهبردي در پژوهش سيتروئن 
گيري مورد كافي و استفاده از آن در فازهاي مجزاي تصميم

  . توجه قرار گرفته است

چنين نتايج نشان داد بيشترين موانع استفاده از اطلاعات  هم
گردآوري  برايگيري مديران فقدان يا كمبود زمان در تصميم

د منابع اطلاعاتي به زبان فارسي، عدم دسترسي اطلاعات، كمبو
  .هاي اطلاعاتي سازمان استبه منابع اطلاعاتي و ضعف سيستم

نيز دلايلي ) 1999(هاي مطالعه نات در همين زمينه يافته
مانند كمبود زمان و عدم دسترسي به منابع اطلاعاتي را موانع 

در  مشكلاتي) 19996(داند؛ لومن استفاده از اطلاعات مي
دسترسي به اطلاعات مفيد و تفاوت ميان اطلاعات درخواستي 

 )2001(مديران و اطلاعات ارائه شده؛ دي آلويس و هيگينز 
هاي عدم آشنايي مديران با منابع اطلاعاتي، كمبود مهارت

اطلاعاتي مديران و دسترسي كم به منابع اطلاعاتي؛ 
د اطلاعات كمبو )2007( توليدكنندگان نرم افزارهاي اطلاعاتي

و ابزارهاي مناسب، و عدم دسترسي سريع به اطلاعات را از 
 . اند گيري برشمردهز اطلاعات در تصميمموانع استفاده ا

 توان گفتبا توجه به نتايج حاصل از پژوهش حاضر مي
هاي گيري، مقولههاي اطلاعات براي تصميمترين ويژگيمناسب

عاري بودن از  ،ودنذاتي اطلاعات مانند دقيق بودن، صحيح ب
، قابل اعتماد بودن، معني دار بودن و به روز خطا و سوگيري
عبارتي ه اي، يا بهاي زمينهويژگي. است بودن اطلاعات

گيري اهميت پيدا هاي اطلاعات كه در ارتباط با تصميمويژگي
هايي مانند كافي بودن دامنه اطلاعات براي كنند، نيز مقولهمي

در مورد  .ط بودن اطلاعات با نيازها هستندگيري و مرتبتصميم
تماس فردي مديران با خبرگان براي كسب منابع اطلاعاتي، 

استفاده از . اطلاعات از مطلوبيت بالايي برخوردار است
گيري مديران، در ارتباط مستقيم با اطلاعات در فعاليت تصميم
مديران بسته به وظايف مديريتي و  سطوح مديريتي آنان است

        خصوص  گيري دراز اطلاعات براي تصميم خود
هاي كلي و تعيين اهداف سازمان، ايجاد گذاريسياست

هاي وضع شده و كنترل عملكرد هماهنگي ميان خط مشي
  .كنندهاي جاري سازمان استفاده ميسازمان و فعاليت

ها و نتايج آن پيشنهادهاي اين پژوهش كه برخاسته از يافته
  . شودله ارائه مياست در دو مقو

گيري و پيشنهاد در مورد اطلاعات مناسب براي تصميم -
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استفاده از اطلاعات مناسب از منابع  :كيفيت اطلاعات
مورد اطمينان براي مديران ارشد از اهميت بالايي 

به دليل حجم بالاي اطلاعات در اختيارِ . برخوردار است
اين به . ضروري استامري مديران، ارزيابي اطلاعات 

هاي سازمان، منظور مديران بايد با درك كامل فعاليت
شرايط رقابتي و اهداف كوتاه مدت و بلند مدت سازمان 

چنين نيازهاي اطلاعاتي خود به چارچوب مشخصي  و هم
هاي اطلاعات مناسب دست يافته و كيفيت از ويژگي

  اين . مطلوب اطلاعات مورد نياز خود را تعريف نمايند
هاي ذاتي اطلاعات مانند كن است مقولهها ممويژگي

دقيق بودن، صحيح بودن و به واقعيت نزديك بودن و 
اي، هاي زمينهعاري بودن از خطا و سوگيري و يا مقوله

هاي خاص اطلاعات در ارتباط با ويژگي عبارتيه يا ب
گيري مانند كافي بودن دامنه اطلاعات براي تصميم
ه در تصميمات را گيري و ايجاد ارزش افزودتصميم

 . شامل شوند

از آن جا كه مديران  :در مورد منابع اطلاعاتيپيشنهاد  -
ارشد به دليل جايگاه سازماني خود به طيف وسيعي از 
منابع دسترسي دارند بايستي منابع در اختيارِ خود را به 

مديريت منابع اطلاعاتي . صورت هدفمند مديريت نمايند
ارزيابي منابع مورد استفاده تواند از طريق شناسايي و مي

گيري، مطابقت دادن استفاده از منابع با تصميم  در فرايند 
نيازهاي اطلاعاتي و تعيين و توسعه منابع اطلاعاتي 

اولين گام مديريت منابع اطلاعاتي . كليدي انجام پذيرد
استفاده ميزان شناسايي انواع منابع و  ،براي مديران ارشد

ها در ي منابع و تدوين دادهشناساي .ها استاز آن
كند تا ها به مديران ارشد كمك ميخصوص استفاده از آن

هاي موجود دامنه وابستگي خود به انواع منابع و كاستي
در مرحله . در الگوهاي كسب اطلاعات را تشخيص دهند

استفاده از منابع اطلاعاتي را با  ستيم مديران بايدو
 با انجام اين كار. ندنيازهاي اطلاعاتي خود تطابق ده

گيري به صورت توانند در هنگام تصميممي مديران
م، اين در مرحله سو. منطقي بر منابع اطلاعاتي تكيه كنند

منابع اطلاعاتي كه اطلاعات مورد نياز را با  دمديران باي
اين امر . نمايند مشخص كنندكيفيت بالاتري عرضه مي

و استفاده از  موجب افزايش منابع اطلاعاتي ارزشمند
 .اطلاعات مناسب خواهد شد

  :آن عبارتند از هاي آتيپيشنهاد براي پژوهش
هاي كيفيت اطلاعات بر كيفيت ثير شاخصبررسي ميزان تأ -

 ؛گيري مديران مراكز پژوهشيتصميم

 ؛هاي راهبرديگيريتحليل نقش اطلاعات در تصميم -

لف بررسي استفاده از انواع منابع اطلاعاتي در سطوح مخت -
 ؛هامديريت سازمان

بررسي علل عدم استفاده مديران از اطلاعات در فرايند  -
 ؛گيريتصميم

گيري مديران بررسي استفاده از اطلاعات در تصميم -
 .هاي آن با پژوهش حاضرهاي مشابه و مقايسه يافتهسازمان
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