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 ي دانشگاهي شهر همدانها سنجي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه امكان
  

  1دكتر زهره ميرحسيني
  2دليخا خالديان

  
  چكيده

ي دانـشگاهي شـهر   هـا   هدف از اين پژوهش امكان سنجي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه    :هدف
ي دا نـشگاهي و     هـا     امكانات موجود در  كتابخانـه       وطي آن سعي شده است كه با بررسي وضعيت و         . همدان است 

ملزومات مورد نياز جهت ارائه خدمات مرجع الكترونيكي براي برنامه ريزي آتي  در كار توسـعه خـدمات مرجـع                     
  .الكترونيكي  مورد استفاده قرار گيرد

 سازمان  سشنامه  ابزار گرد آوري  اطلاعات از طريق پر       . شدبا  مي تحليلي روش پژوهش پيمايشي     :شناسي  روش
ي هـا  بررسـي  . كتابخانه دانشگاهي و دانشكده اي در شهر همدان  است    22 جامعه آماري مورد مطالعه      .يافته است 

 انجـام  ي پژوهش   ها  جهت تجزيه و تحليل يافته    ) كاي اسكوئر ( و خي دو     t يها   و آزمون  spss افزار  آماري توسط نرم  
  .شده است
ي دانشگاهي مورد بررسي از نظر وسايل الكترونيكي و         ها  د كه كتابخانه  ده  يمي پژوهش نشان    ها   يافته :ها  يافته

 بازيابي و اشاعه اطلاعات شـفاهي و تـصويري و نوشـتاري در              ، ذخيره ، پردازش ،فناوري اطلاعات  براي گردآوري    
ت ي دانشگاهي مـورد مطالعـه در ارايـه خـدما          ها  همچنين مشخص شد كه كتابخانه    . وضعيت مطلوبي قرار ندارند   

ي ديگر تحقيـق حـاكي از       ها  يافته. ندكن  مي درصد در حد كم يا خيلي كم از خدمات اينترنت استفاده             59%مرجع  
همچنـين ويـدئو   . نـد كن مـي  درصد به شيوه سنتي ارائـه خـدمات          7/63 كتابخانه معادل    14آن است كه بيش از      

ردي ندارد و از پـست الكترونيكـي و اتـاق           ي مورد نظر كارب   ها  كنفرانس به عنوان ابزار ارتباطي مرجع در كتابخانه       
از نظـر نيـروي انـساني       . دشـو   مـي ئه ن ا،در ارائه خدمات مرجع  هيچ خدمات مطلوبي ار        )چت(گفتگوي ديجيتالي   

  . در ارائه خدمات مرجع در حد متوسطي قرار دارندنيزماهر
 درصـد   82%،ئولين مربوطـه   از نظر منابع مالي و همچنين حمابت سازمان مادر و مس           رويهم رفته : نتيجه گيري 

از حمايت مالي و بودجه اي مجزا براي اين خـدمات           ، علي رغم موافقت سازمان مادر با ارائه اين خدمات         ها  كتابخانه
  .برخوردار نيستند

  
ي هـا    كتابخانـه  ،)چـت (  گفتگـوي ديجيتـال     ، پـست الكترونيكـي    ،ويـدئو كنفـرانس   ،خـدمات مرجـع الكترونيكي    : ها  كليد واژه 
  .دان هم،دانشگاهي

  
  مقدمه

ي دانشگاهي در اشاعه ي اطلاعات و با توجه به پيشرفتهاي روز افزوني كه در تغيير شـكل                  ها  با توجه به اهميت و نقش كتابخانه      
  . هستيمها  صورت ميگيرد، شاهد تغييرات شگرفي در چگونگي ارائه خدمات مرجع اين كتابخانهها خدمات اين كتابخانه
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 خدمت مرجع فراينـدي اسـت كـه بـه وسـيله ي آن               :  كاركردهاي آن چنين تعريف كرده است        خدمت مرجع را بر حسب     1باتلر

خـدمات مرجـع    . به ياري كتابهايي كه در كتابخانه منظم شده است بدسـت آورد             را د اطلاعاتي خاص و دلخواه    توان  ميانسان متمدن   
طلب شده و ما نيز مايل به يافتن آن هستيم، بدست   يم اطلاعات خاصي را كه از ما        توان  مييكي از چندين فرايندي است كه طي آن         

  )1383،3دياني، ( .آوريم
 ديگر كتابداران مرجع صرفا بر مهارتهاي سنتي مرجع همچون مذاكره،جـست و جـو در   ها با پيشرفت تكنولوژي و افزايش اگاهي   

ي نـويني چـون     ها   و بر مسند توانايي    ، توسعه ي مجموعه و آموزش متكي نيستند       )مجموعه ي مرجع كتابخانه ي دانشگاهي     (پايگاه  
ي اطلاعات علمي فراگيري تفكر نقادانه مهارت در زمينه ي اطلاعات علمي و ارئه ي خدمات به جوامع ها آشنايي با كامپيوتر و شبكه

ك كار مرجع  گرچه توانايي محل يابي و بازيابي سريع اطلاعات و شناخت منابع ويژگي مشتر  اند  چند فرهنگي و چند زباني تكيه زده      
 و  رسـاني   در گذشته و حال بوده است اما اكنون كار مرجع با پيچيدگي بسيار همـراه اسـت و در نقطـه كـانوني امـور مراكـز اطـلاع                            

ند و در   كن  مي در راستاي پاسخگويي به پرسشهاي كاربران روشهاي مختلفي استفاده           ها  ي دانشگاهي قرار دارد و كتابخانه     ها  كتابخانه
 نيـز   هـا   ز بهترين شيوه براي پاسخ گويي به پرسشهاي كاربران استفاده نمايند در اين ميان بخش مرجـع كتابخانـه                  صدد هستند تا ا   

 بـوده  هـا  ي ارتبـاطي و شـبكه  ها دچار تغيير و تحول گرديده است اين تغيير و تحول به مقدار زيادي حاصل رشد و گسترش فناوري            
مدن نوع ديگري از خدمات مرجع شـده كـه بـه خـدمات الكترونيكـي موسـوم                  است تاثير اين رشد بر بخش مرجع باعث به وجود آ          

  .اين نوع خدمات از نظر ماهيت با خدمات مرجع سنتي يكسان ولي از لحاظ شكلي با آن متفاوت است.است
  

  بيان مساله
 است كـه    رساني  ه مراكز اطلاع   و نيز استفاده از آنها در عصر حاضر نياز ب          ها  با توسعه ي روز افزون اطلاعات منابع اطلاعاتي شبكه        

 گفت كـه نـوع نيـاز و         توان  ميبا توجه به اين مسئله      . توانايي پاسخگويي مناسب دقيق و سريع به بسياري از كاربران را دشته ياشند            
 امكانـات و     نيز به تبع آن تغيير خواهد يافت بنابر اين مراكـز مـذكور بايـد از                رساني   و مراكز اطلاع   ها  نحوه ي دست يابي به كتابخانه     

  .فناورهاي جديد به وجود آمده نهايت بهره را ببرند تا پاسخگوي نيازهاي روز افزون كاربرانشان باشند
 داراي محـدوديت زمـاني و مكـاني اسـت لـــذا اسـتفاده از خـــدمات مرجـــع               ها  از آنجا كه خدمات مرجع سنتي در كتابخانه       
  )98، 1382،حسن زاده.( امري ضــروري و لازم استها الكترونيكي بـراي ادامه ي حيــات كتابخــانه

صرفه جويي  ،باتوجه به ويژگيهاي خدمات مرجع الكترونيكي از قبيل نداشتن محدوديت زماني و مكاني در دسترسي به اطلاعات                
 ي خـدمات     به شيوه اي مناسـبتر و سـريعتر در جهـت ارائـه             توان  ميدر وقت و هزينه و ارائه ي خدمات از طريق پست الكترونيكي             

 .ي دانشگاهي شهر همدان مي پردازدها مرجع گام برداشت اين پژوهش به امكان سنجي خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه

  
  هدف و فايده پژوهش 

نتـايج  .شـد با  مـي ي دانـشگاهي شـهر همـدان        ها  هدف از اين تحقيق كشف  امكانات ارائه خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه            
د براي برنامه ريزي آتي در كار توسعه خدمات مرجع الكترونيكي مورد استفاده قرار گيـرد و نيـز بـراي                     توان  ميتحقيق  حاصل از اين    

 .ساير مراكز و نهادهاي اطلاعاتي كه چنين خدماتي ميدهند مفيد باشد

  
 پرسشهاي اساسي

  . چگونه استها ي ارائه خدمات مرجع در اين كتابخانهها شيوه -1
 .گاهي مورد بررسي از نظر نيروي انساني متخصص در ارائه خدمات مرجع در چه سطحي قرار دارندي دانشها كتابخانه -2
 .ي دانشگاهي مورد بررسي از نظر بودجه در چه سطحي قرار دارندها كتابخانه -3
 .ي دانشگاهي مورد بررسي از نظر تجهيزات مورد نياز براي ارائه خدمات الكترونيكي در چه سطحي هستندها كتابخانه -4

                                                 
1. Butler 
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 .ندكن ميي دانشگاهي از اينترنت و امكانات آن در ارائه خدمات مرجع در چه حدي استفاده ها كتابخانه -5
ي دانشگاهي به چه منظوري مورد      ها  سرويسهاي پست الكترونيك و ويدئو كنفرانس و اتاقهاي گفتگوي ديجيتال در كتابخانه            -6

 .گيرند استفاده قرار مي
 ي دانشگاهي چيست ها  كتابخانهمزاياي خدمات مرجع الكترونيكي در -7
  

  متغيرهاي اساسي  پژوهش
  امكان سنجي ارائه ي خدمات مرجع الكترونيكي: متغير وابسته؛ ي دانشگاهي شهر همدان ها كتابخانه: متغير مستقل

  
 روش پژوهش 

اين تحقيق هدف بررسـي  با توجه به اينكه در . روش تحقيق بستگي به اهداف و ماهيت موضوع و همچنين امكانات و منابع دارد 
ي دانشگاهي و ملزومات مورد نياز براي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي از طريق جمع آوري و پردازش          ها  امكانات موجود در كتابخانه   

بنـدي تحقيقـات بـر حـسب هـدف، ايـن تحقيـق از نـوع                   از نظر دسته  .  توصيفي است  - مي باشد، لذا روش تحقيق پيمايشي      ها  داده
  .اشدكاربردي مي ب

  
  جامعه آماري پژوهش

ي دانشكده اي وابـسته بـه دانـشگاههاي         ها  ي مركزي و كتابخانه   ها  ي دانشگاهي شهر همدان كه شامل كليه كتابخانه       ها  كتابخانه
 وجـود  هـا  در تحقيق حاضر با توجه به اينكه امكان دسترسي به تمام كتابخانه.  كتابخانه است22مستقر در شهر همدان كه مجموعا     

  .  استفاده شد و روش نمونه گيري خاصي مورد استفاده قرار نگرفتها ز روش سرشماري براي گردآوري دادهداشت ا
  

  روش و ابزار گرد آوري اطلاعات
 هـا   در تحقيق حاضر از پرسـشنامه بـه عنـوان ابـزار جمـع آوري داده               . شدبا  مي ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه سازمان يافته       

ي مورد بررسي مراجعه شد و بـا اسـتفاده از روش مـصاحبه              ها   به كليه كتابخانه   ها  وهش براي جمع آوري داده    استفاده شد در اين پژ    
 جمع آوري   ها  و در نهايت با پيگيريهاي فراوان كليه پرسشنامه       .  پرسشنامه توزيع گرديد   22حضوري و يا غيرحضوري كه در مجموع        

  . ر گرفتشدند و اطلاعات استخراج و مورد تجزيه و تحليل قرا
  

   ها روش تجزيه و تحليل داده
 از روشهاي آمار توصيفي نظير تهيه جداول فراواني، نمودارهاي ستوني و محاسـبه              ها  در تحقيق حاضر براي تجزيه و تحليل داده       
  .شاخصهاي مركزي مانند ميانگين استفاده شد

ي لازم استخراج و مـورد      ها   شده و خروجي   SPSS آماري   رافزا   وارد نرم  ها  سوالات كدبندي و داده   , ها  بعد از جمع آوري پرسشنامه    
براي تحليل ابعاد مختلف سـوالات پرسـشنامه از روشـهاي آمـار توصـيفي اسـتفاده مـي شـود از رسـم                        . تجزيه و تحليل قرار گرفت    

ي ها  پاسخ به پرسش  براي  . هاي توزيع فراواني و همچنين رسم نمودار استفاده شده است تا وضعيت دقيقي از نتايج ارايه شود                جدول
در آزمون . استاستفاده شده) كاي اسكوئر(اي و آزمون خي دو تك نمونه tگيري سئوال از دو آزمون ازهاند اساسي با توجه به مقياس

t   در . ها مقايـسه شـده و تفـاوت معنـي داري آن تعيـين گرديـد       ميانگين نظري سوال با ميانگين به دست آمده از اجراي پرسشنامه
داري آن هاي مورد انتظار مقايـسه و تفـاوت معنـي        ها با فراواني  هاي مشاهده شده در اجراي پرسشنامه     اسكوئر نيز فراواني  ايآزمون ك 

  .تعيين گرديد
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  روايي و پايايي پژوهش
 از   و شـده در اين پژوهش براي بررسي روايي پرسشنامه از روش اعتبار محتوا استفاده شد بدين منظور ابتدا پرسشنامه اوليه طراحـي                     

ي مورد نظر در جامعه آمـاري توزيـع گرديـد و پـيش            ها   بين تعدادي از كتابخانه     استفاده شد، سپس   رساني  ان كتابداري و اطلاع   نظر استاد 
 بر اساس نظرات آنها تعدادي از سئوالات حذف و تعدادي ديگـر جـايگزين شـد و                  ها  آزموني صورت گرفت و پس از جمع آوري پرسشنامه        

در بين جامعه آمـاري     استادان  ي پس از چندين نوبت اصلاح و تغيير مجدد در سؤلات تهيه و تنظيم گرديد و پس از تأييد                    پرسشنامه نهاي 
 بـه دسـت     76/0  ضريب پايايي     ، كتابخانه توزيع شد  و براي سنجش پايايي با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ              22بصورت حضوري ميان    

  .  استپرسشنامهاعتبارآمد كه نشان دهنده 
  

   ي پژوهشها محدوديت
  . با مراجع الكترونيكي بدليل آنكه داراي تحصيلات دانشگاهي غير از رشته كتابداري بودندها عدم آشنايي برخي از مديران كتابخانه -1
الات هـم    كه به اين دليل پاسخ بـه سـو         ها   فرهنگ استفاده ازخدمات مرجع الكترونيكي در بين مديران كتابخانه         سازي   ضعف بستر  -2

  .  دچار مشكل گرديد
  

  .پيشينه پژوهش درايران
ي تخصـصي   هـا    يا كتابخانـه   رساني  امكان سنجي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي در مراكز اطلاع        : (با عنوان ) 1382 (نقي مهر طبائي  

ي تخصصي شهر تهران كه از      اه   و كتابخانه  رساني  در اين تحقيق، محقق از روش پيمايشي جهت بررسي وضعيت مراكز اطلاع           ). شهر تهران 
نـد و هـم   كن مـي ي گسترده و اينترنت و به تبع آن ابزار لازم براي خدمات مرجع الكترونيكي در ارائه خدمات مرجع خود استفاده     ها  شبكه

ان ي پـژوهش نـش    هـا   چنين وضعيت نيروي انساني، بودجه و حمايت سازمان مربوطه و مسائل مرتبط با آن استفاده كـرده اسـت و يافتـه                     
ي تخصصي شهر تهران از تلفيق خدمات مرجع سنتي و الكترونيكي باري ارائه خدمات مرجـع                ها   و كتابخانه  رساني  د كه مراكز اطلاع   ده  مي

ندو به علت كمبود نيروي متخصص، كمبود تجهيزات و ابزار لازم، عدم اختصاص بودجه مجزا بـراي ارائـه خـدمات مرجـع                       كن  مياستفاده  
  .، به خوبي ارائه كنندها ند اين نوع از خدمات را علي رغم تاكيد و پذيرفتن فوايد آنتوان ميالكترونيكي ن
بـا  ) ي سـازمان انـرژي اتمـي ايـران    ها امكان سنجي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه       (در پژوهشي با عنوان     )1385 (كرمي

وي در اين   . ي انرژي اتمي ايران پرداخته است     ها  كي در كتابخانه  استفاده از روش پيمايشي به سنجش امكان ايجاد خدمات مرجع الكتروني          
نيـروي  ،ي ارائه خدمات مرجع ابزارهاي ارائه خدمات مرجـع الكترونيكي         ها  ي سازمان انرژي اتمي ايران را از لحاظ شيوه        ها  پژوهش كتابخانه 

ي مورد بررسي ها  گرفت كه مديران و مسئولان كتابخانه امكانات،و نيز حمايت سازمان مربوطه مورد بررسي قرار داده است و نتيجه،انساني
  . توجه اندكي به ارائه اينگونه خدمات دارند

 و مراكز سازمان صدا و سيما ها امكان سنجي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه(در پژوهشي با عنوان ) 1386 (يگانه چاكلي
 و مراكز سازمان   ها   و پيمايشي به سنجش امكانات خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه          با استفاده از دو روش كتابخانه اي      )در شهر تهران  

 به لحـاظ اسـتفاده از ابزارهـا ي ارائـه            ها  در اين پژوهش با بررسي وضعيت بخش مرجع كتابخانه        . صدا و سيماي شهر تهران پرداخته است      
يت سازمان ذي ربط به اين نتيجه رسيده است كه مراكز فوق در وضعيت  امكانات مالي،و نيز حما،نيروي انساني،خدمات مرجع الكترونيكي

و همچنين مشخص شد از خدمات پست الكترونيك نسبت به خدمات همايش تصويري استفاده بيـشتري  ميـشود و                    .متوسطي قرار دارند  
  . شدبا ميي جامعه پژوهش ها مزاياي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي مورد تاييد همه مديران كتابخانه

  
  پيشينه پژوهش در خارج از ايران

 بـه بررسـي     2)ي گفتگـوي ديجيتـال    هـا   تجزيه و تحليل پيمايشي از خدمات مرجـع اتـاق         (در مقاله اي به نام      ) 2001 (1فرانكر
 اين تحقيـق بـا روش     .  پرداخته ها   و خدمات فعلي آن    ها  ي گفتگوي ديجيتال در كتابخانه    ها  ي خدمات مرجع از طريق اتاق     ها  سرويس

                                                 
1. Stephan Francoeur    
2.An Analytical survey of chat Reference services 
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 استفاده شده و حركت بـه سـوي خـدمات مرجـع ديجيتـالي و نيازهـاي              افزار  پيمايشي اقدام به بررسي خدمات مرجع كتابخانه، نرم       

  .كاربران و نيازهاي كاركنان و مشكلات تكنولوژيكي پرداخته و در آخر نيز به طرح سوالاتي براي محققين ديگر اقدام كرده است
 بـه   2)ي سـافولك  هـا   تجربيات و نتـايج اجـراي آن را در كتابخانـه          :ايجاد خدمات مجازي  )ندر پژوهشي با عنوا   )2001 (1ديويس

 كتابخانه شهر سافولك انگلستان كتابهاي مرجع را خـارج كردنـد و بـه       4د كه در آن براي يك دوره سه ماهه از           كن  ميطرحي اشاره   
و دسترسي بيـشتر بـه وب برخـوردار باشـند و     3Ebsco عاتي ي اطلاها جاي آن براي كاربر ان اين امكان را فراهم كردند كه به پايگاه

نتايجي كه از اين پژوهش بدست آمد اين بود كه كاربران بي ميل نبودند كه خدمات مرجع مجـازي ادامـه پيـدا كنـد ولـي اذعـان                             
  . ند كه از منابع چاپي استفاده كنندده ميداشتند كه براي پاسخ به سوالات ساده ترجيح 

 به انواع خدمات مرجعـي كـه در         5)ي بيشتر ها   كار بيشتر و فرصت    :مرجع مجازي پويا  ( در مقاله اي با عنوان       )2001 (4پترسون
كتابخانه سازمان انرژي آمريكا انجام مي شود اشاره مي كند و بيان مي كند كه اين كتابخانه از طريق پست الكترونيكي و گـپ زدن                 

ازي خدمات مرجع و الكترونيكي در اين مراكز و چگونگي پاسخ گـويي بـه               اند  ت راه براي ارائه خدماتش استفاده مي كند و به مشكلا        
  .سئوالات اشاره مي كند

 به بررسي ارائه خدمات مرجـع بـا       7)صد روز اول  : مرجع مجازي در ايالت كاروليناي شمالي     (در گزارشي با عنوان     ) 2003 (6بوير
در اين بررسي مشخص شد كه تعـداد        . نشگاه ايالت كاروليناي شمالي پرداخت    ي دا ها  استفاده از اتاق گفتگوي ديجيتالي در كتابخانه      

 جلسه مصاحبه مرجع در روز محدود مي شد و كاركنان بخش مرجع          4مراجعه به اين خدمات در حد متوسط بود و تقريباً به حدود             
 بيـشتر از  8 به بخش سـوالات متـداول  هم چنين مشخص شد كه مراجعه. با علاقه مندي به ارائه خدمات از اين طريق مي پرداختند 

ي ديگر در زمينه آشنايي با فرآيند و چگونگي ارائه چنين خدماتي در اين كتابخانه به كـار مـي                    ها  طريق ساير كتابداران در كتابخانه    
 هـا   وب، فهرست بايد در جهت ارتقاء صفحاتها  به اين موضوع اشاره داشت كه كتابخانهتوان ميي ديگر اين پژوهش   ها  از يافته . رفت

 بايد قادر به پاسخگويي به سوالات متـداول بهتـر از گذشـته              ها  بنابراين سايت وب اين كتابخانه    . و خدمات پيوسته خود كوشا باشند     
 به اظهار تمايل تعداد محدودي از كاربران به استفاده از پست الكترونيكي، تلفن و               توان  مياز موارد ديگر مطرح در اين پژوهش        .باشد
   موارد بدون مراجعه به بخش مرجع مجازي اشاره داشتساير

 تعدادي از اظهار نظرها     10)كمك به فقر اطلاعات   : خدمات مرجع مجازي در چين    (در پژوهشي تحت عنوان     ) 2006 (9سانگويي
 دولتـي  يهـا  د و بـه تـصميم گيرنـدگان در سـازمان    كن ميو عقايد را در مورد طرح و توسعه خدمات مرجع مجازي در چين را بيان      

ي موجود خدمات مرجع مجازي در چين را درك كننـد و خـدمات مرجـع مجـازي را انجـام و سـطح                        ها  د كه آسيب  كن  ميپيشنهاد  
  .  خدمات آن را بهبود بخشند

  
  ي پژوهشها يافته

  ي مورد بررسيها  فراواني تعداد افراد شاغل در كتابخانه:1جدول 

 جمع ريدكت كارشناسي ارشد كارشناس فوق ديپلم ديپلم 

 46 0  6 26 7 7 تعداد

 100 0 13/4 56/52 15/22 15/22 درصد

                                                 
1. Davies, Margaret  
2. Creating a virtual library: Expences at Suffolk library Heritage . 

در تمامي رشته هاي علوم انساني ، علـوم پايـه و علـوم              ... ه شامل چيكده ، متن كامل مقالات ،كنفرانس ها و           سكو طراحي شد  بتوسط انتشارات ا  اين پايگاه   . 5
  .تمام منابع موجود به زبان انگليسي قابليت جستجو و بازيابي را دارد . پزشكي و مهندسي است 

4 . Patterson , Rory 
5 . Live virtual reference : move work and more opportunity   
8. Joshua boyer 
9. Virtual Reference on Norths Carolina State: the first hundred days 
10. Ferquently Asked Question (FAQ) 
9. Songhui Zheng 
10. Virtual Reference Services in China: helping the information - poor 
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درصد 56/52ي به دست آمده     ها  ي مورد بررسي را نشان ميدهد طبق داده       ها  ميزان تحصيلات افراد شاغل در كتابخانه     : 1جدول  

 درصـد كارشناسـي   04/13م و  درصد ديپلم و فـوق ديـپل  22/15 مورد از جامعه آماري داراي مدرك كارشناسي هستندو     26معادل    
  .ي مورد بررسي افراد شاغل داراي مدرك دكترا نيستندها در هيچ كدام از كتابخانه شند وبا ميارشد 
  

  
  ي مورد بررسيها  نمايش ميزان افراد شاغل در كتابخانه:1نمودار

  

  ي مورد بررسيها بخانه توزيع فراواني رشته تحصيلي افراد شاغل در كتا:2جدول 
 جمع دكتري كارشناسي ارشد كارشناس فوق ديپلم ديپلم 

 37 0 66/7 38/5 43/5 0 درصد كتابداري 17 0 4 10 3 0 فراواني

 41/3 0 33/3 23/0 56/5 100/0 درصد  غير كتابداري 19 0 2 6 4 7 فراواني

 21/7 0 0 38/5 0 0 درصد بدون پاسخ 10 0 0 10 0 0 فراواني

 100 0 100 100 100 100 درصد جمع 46 0 6 26 7 7 فراواني

  
درصد از  3/41ي به دست آمد   ها  دهد طبق داده     ميزان تحصيلات و رشته تحصيلي  افراد شاغل در كتابخانه را نشان مي             :2جدول  

 خود را مشخص نكردنـد و بـه          درصد نيز رشته تحصيلي    7/21 درصد كتابداري ميباشند و      37جامعه آماري غير كتابداري هستند و       
  . اند اين سوال پاسخي نداده

  
 تك نمو نه ايTي مورد بررسي بر اساس آزمون ها  شيوه ارائه خدمات مرجع در كتابخانه:3جدول 

 تفاوت  فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده 

 67/6 33/7  14  سنتي

 -33/6 33/7  1 الكترونيكي

 -33/0 33/7 7  تلفيقي از هردو

 X2= 54/11  df=2 
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دار اسـت بنـابراين در پاسـخ بـه پرسـش        معنـي  05/0 در سطح آلفـاي      2  با درجه آزادي      =X2 54/11باتوجه به اين كه مقدار        

  .هاي مورد مطالعه به طور معني داري به شيوه سنتي است توان گفت شيوه ارايه خدمات مرجع در كتابخانه اساسي اول مي
  

  
  ي دانشگاهيها ي ارائه خدمات مرجع در كتابخانهها  نمايش ميران فراواني شيوه2نمودار 

  
 Tي مورد بررسي بر اساس آزمون ها  ميزان بررسي تخصص نيروي انساني در ارائه خدمات مرجع در كتابخانه:4جدول 

 N ميانگين 
انحراف 
 استاندارد

سطح معني داري tمقدارميانگين نظري

ي با اينترنت و ابزارهاي خدمات آشناي
 19558/085/0 3 09/1 3/5 22  مرجع الكترونيكي

 31/0-04474/1 3 02/1 2/77 22 مهارت گردآوري و سازماندهي اطلاعات

 810093/043/0 3 05/1 3/18 22 جستجوي اطلاعات در محيط ديجيتالي

توليد اطلاعات ديجيتالي نه مصرف كننده 
 صرف

22 2/41 01/1 3 75085/2-01/0 

 78885/109/0 3 95/0 2/64 22 ارزيابي اطلاعات ديجيتالي

 204837/60 3 76/0 4 22 آشنايي با سيستم عامل ويندوز

 100603/40 3 78/0 68/3 22 آشنايي با مرورگر وب

 535991/202/0 3 18/1 64/3 22   آفيسافزار آشنايي با نرم

 
هاي مورد مطالعه را در ارايـه خـدمات مرجـع مـورد ار زيـابي قـرار        وي انساني موجود در كتابخانه انجام شده ميزان تسلط نير tآزمون

دار   معني05/0در سطح آلفاي  tهاي گردآوري و جستجوي اطلاعات مقدار   مهارت،شود در آشنايي با اينترنت چنانچه ملاحظه مي .دهد مي
 tدار است اما چون مقـدار     در ساير موارد معني tدر ساير موارد مقدار .  مهارت دارندنبوده و بنابراين در اين موارد نيروها در حد متوسطي

در توليد اطلاعات و ارزيابي اطلاعات منفي است بايد گفت نيروها در اين موارد به طور معني داري در حد كم مهارت دارند و در آشنايي با    
  . آفيس به طور معني داري در حد زياد مهارت دارندفزارا سيستم عامل و آشنايي با مرورگروب و آشنايي با نرم
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  ي مورد بررسي بر اساس آزمون كاي اسكوئرها توزيع فراواني برخورداري از حمايت مالي سازمان مادر در كتابخانه: 5جدول 

 

 تفاوت فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده  حمايت مالي براي خدمات مرجع

 8- 11 3 بلي

  8 11 19 خير
 21 X2= 48/0  df=1 

  
دار است بنابراين در پاسخ به پرسش اساسـي    معني05/0 در سطح آلفاي 2با درجه آزادي =X2  63/11باتوجه به اين كه مقدار 

  .ها به طور معنبي داري از حمايت مالي برخوردار نيستند توان گفت براي ارايه خدمات مرجع الكترونيكي كتابخانه سوم  مي
  

  
  ي مورد بررسيها  نمايش توزيع فراواني برخورداري از حمايت مالي سازمان مادردر كتابخانه:3نمودار 

  
  Tي مورد بررسي بر اساس آزمون ها  ميزان استفاده از  تجهيزات مورد نياز براي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي  در كتابخانه:6جدول 

 

سطح معني داريTمقدارميانگين نظريستانداردانحراف اميانگين تعداد 
ميزان استفاده از ويديو كنفرانس براي 

 ارايه خدمات مرجع
8  1/5 1/41 3 3-  2 

  
 گفت ميـزان اسـتفاده از ويـديو كنفـرانس     توان مي معني دار است بنابراين 05/0 در سطح آلفاي )- t )  3با توجه به اين كه مقدار 

هاي مورد مطالعـه در حـد     منفي است بايد گفت كتابخانه tي مرجع معني دار است و چون مقدار ها خانهبراي خدمات مرجع در كتا
  .ندكن ميكم يا خيلي كمي از ويديو كنفرانس براي ارايه خدمات استفاده 

  
   ميزان استفاده از  تجهيزات مورد نياز ارائه خدمات مرجع الكترونيكي :6ادامه جدول 

  د بررسي بر اساس آزمون كاي اسكوئري مورها در كتابخانه
 تفاوت فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده  استفاده از اتاق گفتگوي ديجيتال

 -7/5 10/5 3 بلي

 7/5 10/5 18 خير

 22 10X2= /71 1df= 
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ر پاسـخ بـه پرسـش    دار اسـت بنـابراين د     معنـي  05/0 در سطح آلفـاي      1  با درجه آزادي      =71/10X2 توجه به اين كه مقدار       با

  .شود داري استفاده نمي هاي مورد مطالعه به طور معني توان گفت از اتاق گفتگوي ديجيتالي در كتابخانه اساسي چهارم مي
  

 tي مورد بررسي بر اساس آزمون ها  بررسي مزاياي خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه:7جدول 

انحراف ميانگين تعداد 
 استاندارد

ميانگين 
 نظري

مقدار
T 

سطح معني 
 داري

ميزان جلب رضايت مخاطبان از ارايه خدمات 
 مرجع الكترونيكي

22 3/23 685 2/5 4/97 0 

  
دار است بنابراين از نظر پاسخگويان استفاده از خدمات مرجع الكترونيكـي    معني0/05 در سطح آلفاي  tبا توجه به اين كه مقدار

  .شود لب رضايت مخاطبان ميبه طور معني داري در حد زياد منجر به ج

  
  ي مورد بررسيها نمايش بررسي مزاياي خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه. 4نمودار 

  
 tي مورد بررسي بر اساس آزمون ها  بررسي ميزان استفاده از اينترنت و امكانات آن در كتابخانه:8جدول 

 سطح معني داري Tمقدارميانگين نظريداردانحراف استان ميانگين تعداد 

 27 1/17 3 1/50  2/64 22 ارايه خدمات عمومي

 2 2/63 3 1/14 2/36 22 ارايه خدمات مرجع

  
 معني دار نيست ولي براي ارايه خدمات 05/0 محاسبه شده براي ارايه خدمات مرجع در سطح آلفاي  tبا توجه به اين كه مقدار 

توان گفت در ارايه خدمات عمومي ميـزان    منفي است در پاسخ به پرسش ششم مي tاز طرفي هر دو مقدار مرجع معني دار است و 
  .استفاده از اينترنت در حدمتوسط و در ارايه خدمات مرجع در حد كمي است

 خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كم
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خيلی زياد زياد متوسط کم  خيلی کم

نمودار خدمات عمومی

  
  ي مورد بررسيها  نمايش ميزان استفاده از اينترنت و امكانات آن در كتابخانه:5نمودار 
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خيلی زياد زياد متوسط کم  خيلی کم

نمودار خدمات مرجع

  
  ي مورد بررسيها  نمايش ميزان استفاده از اينترنت و امكانات آن در كتابخانه:6نمودار 

  
ذر ارائه خدمات مختلف در ) چت(ي گفتگوي ديجيتالي ها بررسي ميزان استفاده از پست الكترونيكي و اتاق:  9جدول 

  ي مورد بررسيها كتابخانه
سطح معني داريTمقدارميانگين نظريانحراف استانداردميانگين دادتع 

 073/0 -89/1 3 47/1 41/2 22 فراهم آوري منابع

 0 -02/6 3 10/1 59/1 22 انجام مبادلات مالي

 001/0 -80/3 3 23/1 2 22  از كاربرها دريافت نيازها و درخواست

 007/0 -96/2 3 30/1 18/2 22 ارسال پاسخ به كاربر

 011/0 -77/2 3 31/1 23/2 22  جاريرساني آگاهي

   
  t معني دار نيست و در ساير موارد مقـدار  05/0 فقط براي فراهم آوري منابع در سطح آلفاي  tد، مقدار شو ميچنانچه ملاحظه 

ن گفت در فراهم آوري منايع از توا بنابراين با توجه به اين كه تمامي مقادير منفي است در پاسخ به پرسش هفتم مي             . دار است   معني

 خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كم

 خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كم
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سرويس پست الكترونيك و ويديو كنفرانس به طور معني داري  در حد كم و در  انجام مبادلات مالي، دريافت نيازها، ارسـال پاسـخ           

  .  جاري كاربردي نداردرساني به كاربر و آگاهي
  

  گيري نتيجه
هـا  در ايـن كتابخانـه    . كار از وضعيت مطلوبي برخوردار نيست     هاي مورد مطالعه وضعيت نيروي انساني مشغول به         در كتابخانه  •

با توجه به تخصصي بودن ارايه خدمات مرجع        .  درصد تحصيلات غير كتابداري دارند     41,3 درصد شاغلان تحصيلات كتابداري و       37
 .هاي مورد بحث ضروري استها لزوم توجه به نيروي انساني متخصص در كتابخانهدر كتابخانه

 درصد به صورت سنتي ارائه خدمات 7/63 مورد معادل 14ي مورد بررسي بيش از ها رائه خدمات مرجع در كتابخانهشيوه ي ا •
ي مـورد  ها و تنها يك مورد به صورت الكترونيكي خدمات مرجع ارائه مي دهند كه ضروري است يك بازنگري در كتابخانه  . مي كنند 

 .يردنظر درباره الكترونيكي كردن خدمات مرجع صورت گ
هاي مـورد مطالعـه در وضـعيت         وسايل ارتباط از راه دور نيز در كتابخانه        ،ميزان استفاده از وسايل الكترونيكي مانند كامپيوتر       •

و ساير .  كنند كتابخانه در حد زياد از اين وسايل استفاده مي4 درصد و يا به عبارتي فقط 18چنانچه تنها حدود . مطلوبي قرار ندارد
 .گيرند كم و يا خيلي كم از اين وسايل بهره مي،ر حد متوسطها دكتابخانه
ها در ارايه خدمات مرجع در وضعيت مناسبي قرار ندارد بـه طـوري كـه    ترين شاخصهكاربرد اينترنت به عنوان يكي از اساسي  •

خدمات اينترنـت اسـتفاده    درصد در حد كم يا خيلي كم از     59ها و ارايه خدمات مرجع       درصد كتابخانه  50در ارايه خدمات عمومي     
 .كنندمي

تـري نـسبت بـه سـاير        هاي ارائه خدمات مرجع به مراتب اوضاع نامناسب       پست الكترونيكي نيز به عنوان يكي ديگر از شاخص         •
ها دارد چراكه ميزان استفاده از پست الكترونيكي براي فراهم آوري منابع، انجام مبادلات مالي، دريافت نيازها و درخواسـت                    مشخصه

در اسـتفاده از  . شود  ويا اين ميـزان در حـد كمـي اسـت     جاري يا اصلاً انجام نميرساني از كاربران، ارسال پاسخ به كاربران و آگاهي    
ها هيچ   درصد از كتابخانه   68همچنين  . كنندها اصلاً از پست الكترونيك استفاده نمي       درصد كتابخانه  60خدمات گوناگون نيز حدود     

با توجه به مطالب ارايه شده، پست       . هاي خود ندارند  فاده از پست الكترونيك براي خدمات مرجع در كتابخانه        طرحي براي شروع است   
هاي دانـشگاهي شـهر همـدان روبـرو         الكترونيكي به عنوان يكي از مهمترين ابزارهاي خدمات مرجع با مشكلات اساسي در كتابخانه             

ها براي ارايـه خـدمات مرجـع        بنابراين درصورت بازنگري بر خدمات كتابخانه     . دشوبوده و در حال حاضر استفاده مطلوبي از آن نمي         
 .اندازي استفاده از پست الكترونيكي اهتمام لازم صورت پذيردبايد نسبت به راه

هاي دانـشگاهي شـهر     هاي ارايه خدمات مرجع الكترونيكي است كه در كتابخانه        خدمات ويدئو كنفرانس يكي ديگر از شاخص       •
در ضـمن بـا توجـه بـه         . كنندها از اين خدمات استفاده نمي      درصد كتابخانه  100برطبق نتايج   . استورد ارزيابي قرار گرفته   همدان م 

نيـز   هـا   در ايـن كتابخانـه    ..  تهيه و تـدارك و تبـادل اطلاعـات و          ،نداشتن ويدئو كنفرانس براي آموزش از راه دور، پاسخ به سئوالات          
 82كنند مشخص كرديد حـدود      هايي كه از ويديو كنفرانس استفاده نمي      راي آن دسته از كتابخانه    در اين خصوص ب   .. كاربردي ندارد 

بنابراين با توجه به نتايج فـوق نيـز بايـدگفت خـدمات ويـديو      .  هيچ طرحي براي شروع استفاده از اين خدمات را ندارند        ها  درصد آن 
هاي مورد مطالعه برخـوردار     نيكي از وضعيت مطلوبي در كتابخانه     هاي خدمات مرجع الكترو   كنفرانس يه عنوان يكي ديگر از شاخص      

 .ازي آن صورت گيرداند هاي مورد مطالعه براي راهنيست و بايد يك بازنگري اساسي در كتابخانه در كتابخانه
تـايج  براسـاس ن  . هاي ارائه خدمات مرجـع الكترونيكـي اسـت        يكي ديگر از شاخص   ) چت(استفاده از اتاق گفتگوي ديجيتالي       •

گيرنـد، بـراي     درصدي كه از اين خدمات بهره مـي        18و حدود   . كنند درصد از كتابخانه اصلا از اين خدمات استفـاده نمي         82حدود  
تهيه و تدارك اطلاعات تخصصي و عمومي، پاسخ به سئوالات مرجع در حد خيلـي كـم و در زمينـه تحويـل مـدرك و خـدمات بـه           

بنـابراين  . اندازي ايـن بخـش ندارنـد      ها هيچ طرحي براي راه     درصد از كتابخانه   91درضمن  . ودهاي قومي خدماتي  ارائه نمي ش      گروه
هاي مورد مطالعه براي ارائه خدمات مرجـع الكترونيكـي بـا مـشكلات اساسـي                شود در اين قسمت نيز كتابخانه     چنانچه ملاحظه مي  

 . ه خدمات از طريق پست الكترونيكي استهاي مورد مطالعه ارائبراساس نتايج اولويت كتابخانه. روبرو هستند
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با توجه به وضعيت پست الكترونيكي، خدمات ويديو كنفرانس و اتاق گفتگوي ديجيتالي كه مورد بحث قـرار گرفـت درحـال                       •

 .شودهاي مورد مطالعه ارائه نميحاضر هيچ خدمات مطلوبي در كتابخانه
هـا   درصـد كتابخانـه    100دهـد در    هاي مورد مطالعه نشان مـي     هبررسي امكان سنجي ارائه خدمات مرجع خدمات در كتابخان         •

 درصد تجهيزاتي مانند اتاق كنفرانس، دوربين  5/95در  . وجود ندارد ) افزار  نرم(تجهيزات مورد نياز براي ارائه خدمات ويديو كنفرانس         
 درصـد   59 پهنـاي بانـد اينترنـت حـدود          از لحاظ . رنگي، وب سايت، پنجره محاوره، تخته سفيد، ميكروفن و بلندگو نيز وجود ندارد            

 . ها نسبتا از وضعيت مطلوبي برخوردار هستندكتابخانه
در . شـود اندازي خدمات مرجع الكترونيكي محسوب مي     هاي امكان سنجي راه   مهارت كتابداران به عنوان يكي ديگر از شاخص        •

افزار آفيس كه در حـد زيـاد يـا خيلـي            وب، آشنايي با نرم   اين خصوص به غير از آشنايي يا سيستم عامل ويندوز، آشنايي با مرورگر              
ها مانندمهارت گردآوري اطلاعـات، سـازماندهي اطلاعـات، جـستجوي اطلاعـات در محـيط                در ساير مهارت  . زياد ارزيابي شده است   

اندازي بنابراين براي راه. ديجيتالي، توليد اطلاعات، ارزيابي اطلاعات ميزان مهارت كاركنان در حد متوسط و يا كم ارزيابي شده است
هـاي مـورد مطالعـه افـزايش     خدمات مرجع علاوه بر ايجاد تجهيزات مورد نياز لازم است توانمندي نيروي انساني شاغل در كتابخانه            

 .يابد
 درصد موافـق ايجـاد خـدمات مرجـع          82وحدود  . شودها از طريق سازمان مادر تامين مي      ها بودجه كتابخانه  بر اساس بررسي   •

. ها از تخصيص بودجه مجزا براي اجراي خـدمات الكترونيـــكي محـــروم هـستند               درصد از كتابخانه   82حدود  . كترونيكي هستند ال
گيري خدمات مرجع علاوه بر اهميت فوق العاده بايـد در دسـتور             بنابراين بحث اعتبارات نيز به عنوان يكي از مهمترين عوامل شكل          

 .ها صورت پذيرد بودجه سالانه گنجانده شده و تخصيص اعتباري براي هريك از كتابخانهكار سازمان مادر قرار گرفته و در
دسـت آمـده  در خـصوص امكـان سـنجي خـدمات مرجـع                توان نتـايج بـه     محور مي  4چنانچه در مطالب فوق ملاحظه شد، در        

  :الكترونيك را به بحث گذاشت
 وضع موجود )1

در ) چـت (رونيك، خدمات ويديو كنفرانس و اتاق گفتگـوي ديجيتـالي           در اين خصوص وضعيت خدمات مرجع شامل پست الكت        
لـذا توجـه بـه تـأمين        . دهنـد هاي مورد مطالعه اين خدمات را در حد كمي يا اصلا ارايه مـي             حد بسيار ضعيف بوده است و كتابخانه      

  .ي مذكور ضروري استها امكانات الكترونيكي براي ارائه خدمات از طرف مسئولان كتابخانه
  انات و تجهيزات مورد نيازامك )2

هاي مـورد مطالعـه وجـود    در كتابخانه...  اتاق كنفرانس، دوربين، وب سايت، پنجره محاوره، و،افزار امكانات و تجهيزات شامل نرم   
  .اندازي خدمات مرجع تامين اين امكانات و تجهيزات ضروري استندارد و براي راه

 مهارت نيروي انساني )3
هـاي  افزار  هاي مورد مطالعه فقط به آشنايي با سيستم عامل، آشـنايي بـا مجموعـه نـرم                غل در كتابخانه  مهارت نيروي انساني شا   

شود و براي توليد، جستجو و سازماندهي اطلاعات، كاركنـان مهـارت لازم را ندارنـد لـذا لازم اسـت                     آفيس و مرورگر وب محدود مي     
  .ي لازم را كسب نمايندها مهارت
 بودجه و اعتبارات )4

باره سازمان مادر بايد تـدابير لازم       جراي خدمات الكترونيكي مرجع درحال حاضر اعتبار و بودجه خاص وجود ندارد در اين             براي ا 
  .را براي تامين اعتبار مورد نياز به عمل آورد

يه شده را هاي آماري پاسخ داده شده است كه اكثرا مطالب اراهاي اساسي پژوهش به وسيله آزمونبراي تاييد موارد فوق پرسش
  .كندعلوم آماري تاييد مي

  
  هاي اساسي پژوهشپاسخ به پرسش

 شيوه ارايه خدمات مرجع در اين كتابخانه چگونه است؟  )1
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هـا بـه شـكل سـنتي ارايـه          دار بوده و بنـابراين كتابخانـه        معني) x2=11.54(هاي انجام شده مقدار كاي اسكوئر       بر اساس آزمون  

  )1: جدول ش. (وري است اقدام لازم براي الكترونيكي كردن ارايه خـدمات صورت پذيرددر اين باره ضر .كنندخدمات مي
  هاي دانشگاهي مورد بررسي از نظر نيروي انساني متخصص در ارايه خدمات مرجع در چه سطحي قرار دارند؟كتابخانه )2

اري مـشاهده شـده از نظـر آمـاري     هاي توانمندي نيـروي انـساني تفـاوت آم ـ    مورد از شاخص5 انجام شده در tبراساس آزمون 
داري كمتر از حد متوسط     دهد توانمندي نيروي انساني به طور معني       منفي است كه نشان مي     tاما در دو مورد مقدار      . دار است معني
نـدي  دهـد توانم  مثبت است است كه نشان مي     tو در سه مورد مقدار      ) توليد اطلاعات ديجيتالي و ارزيابي اطلاعات ديجيتالي      . (است

 افـزار    آشنايي با مرورگر وب و آشنايي با نرم        ،آشنايي با سيستم عامل   . (داري بالاتر از حد متوسط است     نيروي انساني به طوري معني    
ها درحد متوسـطي  دهد توانمندي نيروي انساني در آن    مشاهده نشد كه نشان مي     tدر سه مورد تفاوت معني داري در مقدار         ) آفيس
  )4:جدول ش()ترنت، مهارت گردآوري اطلاعات و جستجوي اطلاعات در محيط ديجيتاليآشنايي با اين. (است

 هاي دانشگاهي مورد بررسي از نظر بودجه در چه سطحي قرار دارند؟كتابخانه )3
داري دهد حمايت مالي براي خدمات مرجع به طـور معنـي  دار بوده و نشان ميآزمون كاي اسكوئر انجام شده در اين مورد معني      

  )5:جدول ش(. شودهاي مورد مطالعه انجام نميكتابخانهدر 
 هاي مورد بررسي از نظر تجهيزات مورد نياز براي ارايه خدمات در چه سطحي هستند؟كتابخانه )4

هاي مورد مطالعه خيلي كمتـر از از حـد متوسـط از    دهد كتابخانهدار و منفي است كه نشان مي معني tدر اين مورد نيز آزمون 
هـاي مـورد مطالعـه بـه طـور          دهـد كتابخانـه   همچنين آزمون كاي اسكوئر انجام شده نـشان مـي         . كنندفرانس استفاده مي  ويديو كن 

  )6:جدول ش(. كنندداري از اتاق گفتگوي ديجيتالي استفاده نميمعني
  هاي دانشگاهي چيست؟مزاياي خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه )5

داري باعـث افـزايش جلـب رضـايت         دهد اجراي خدمات الكترونيكـي بـه طـور معنـي          ان مي  انجام شده در اين مورد نش      tآزمون  
  )7:جدول ش(. شودمخاطبان مي

 كنند؟هاي دانشگاهي از اينترنت و امكانات آن در ارايه خدمات مرجع در چه حدي استفاده ميكتابخانه ) 6
 معنـي دار نيـست   tما در خدمات عمومي مقـدار   براي خدمات عمومي و خدمات مرجع منفي است ا tدر اين خصوص نيز مقدار      

دهـد ايـن   دار بوده كه نشان مـي  معنيtاما در ارايه خدمات مرجع مقدار . دهد اين امكانات تقريبا درحد متوسطي است      كه نشان مي  
  )8:جدول ش(. اي كمتر از حد متوسط استامكانات به طور قابل ملاحظه

هاي دانـشگاهي بـه چـه منظـوري         هاي گفتگوي ديجيتالي در كتابخانه    س و اتاق   ويديو كنفران  ،ي پست الكترونيك  ها  سرويس )7
 گيرند؟مورد استفاده قرار مي

 منفي است يعني كمتـر از حـد متوسـط     t استفاده شده است كه در تمامي موارد مقدارtبراي پاسخ به اين سئوال نيز از آزمون 
دار نيست ولي در ساير موارد مانند انجـام مبـادلات مـالي، دريافـت                معني t اما تنها در فراهم آوري منابع مقدار      . محاسبه شده است  
هـا از ايـن     دهـد كتابخانـه   دار اسـت كـه نـشان مـي         جاري معني  رساني  ها از كاربر، ارسال پاسخ به كاربر و آگاهي        نيازها و درحواست  

  )9:جدول ش(. كنندداري كمتر از حد متوسط استفاده ميها به طور معنيسرويس
  

  پيشنهادات
  :ي پژوهش موارد زير پيشنهاد مي شودها با توجه به يافته

 اختصاص دادن تجهيزات مناسب جهت ارائه خدمات مرجع الكترونيكي  •
 با توجه بـه  ها استفاده از نيروهاي متخصص در زمينه كتابداراي با تحصيلات كارشناسي ارشديا بالاتر در بخش مرجع كتابخانه                •

  ها  خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانهآشنايي آنـها در زمينه
اعـم از آشـنايي بـا اينترنـت و ابزارهـاي خـدمات               .ي مـورد نيـاز كتابـداران      هـا   ي براي مهـارت   ها   ايجاد دوره  ،آموزش كاركنان  •
يـابي  بازيـابي و ارز   ،آشـنايي بـا مروگـر وب، ذخيره       ،ي اطلاعاتي هـا   گردآوري و سازماندهي اطلاعات ديجيتالي،آشنايي با شبكه      ،مرجع

 . اطلاعات در محيط ديجيتال ارائه شود
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  منابع و مĤخذ
، فـصلنامه  كتابـداري و       ي نوين پاسخگويي بـه پرسـشهاي مرجـع        ها  شيوه: خدمات مرجع الكترونيكي   ، محمد ،حسن زاده 
  107-97: 4. ش،)1382 (،رساني اطلاع

 كارشناسي  نامه  پايان،  ي دانشگاهي يزد  ها  هامكان سنجي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخان       ،  1386فاطمه،   ،داودي
  . دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال،رساني ارشد كتابداري و اطلاع

   انتشارات كتابخانه رايانه اي :، مشهد و مراكز اطلاع رسانيها  اصول و خدمات مرجع در كتابخانه،1382، محمدحسين،دياني
 نامـه   پايـان  ،ي سازمان انرژي اتمي ايران    ها  امكان سنجي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه       ،1385،انه افس ،كرمي

  . دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي،دانشگاه تهران،رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع
ي هـا    بـا كتابخانـه    رساني  راكز اطلاع امكان سنجي ارائه ي خدمات مرجع الكترونيكي در م         ،1382 ، اشرف ،نقي مهرطبايي 
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 انساني
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