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  چكيده
 تعـاملي  يهـا   سيستم يها  محدوديت رفع سوي به نوين ييها  افق،  ارتباطاتي و اطلاعاتي فناوريهاي :هدف

 تسهيلات از استفاده با) امانت و رساني  اطلاع،  مرجع(ها    كتابخانه عمومي خدمات ارائه. است كرده ايجاد سنتي
  . شود  ميمحسوبها  فناوري اين بهينه كاربردهاي از الكترونيكي
 كـاربران  ديـدگاه  بررسـي  هـدف  بـا  توصـيفي  تحليلـي  روش بـه  حاضر كاربردي پژوهش: شناسي  روش
  . گرفت انجام، ها كتابخانه در خدمات نوع اين ارائه زمينه در دانشگاهي يها كتابخانه

 تهـران  شـهر  مختلـف  دانـشگاههاي  دانـشجويان  از تصادفي يگير  نمونه با پژوهشي جامعه :يگير  نتيجه
 شـناخت  ميـزان  كـه  داد نـشان  نتـايج . گرفـت  قـرار  استفاده مورد ساخته محقق پرسشنامه و شد انتخاب

 بـراي  تهـران  مختلـف  دانشجويان كلي نگرش و متوسط زير يالكترونيك عمومي خدمات انواع از دانشجويان
 ايـن  بين معناداري مثبت روابط. . بود تاثير بي آنها نگرش نوع در تحصيلي سطح و مثبت خدماتي چنين ارائه

 . دارد وجود مزبور خدمات از آنها استفاده ميزان و شناخت ميزان و دانشجويان نگرش
  

، الكترونيكـي  رسـاني   اطلاع،  الكترونيكي مرجع،  الكترونيكي عمومي خدمات،  دانشگاهي يها  كتابخانه،  نگرش: ها  واژه كليد
  الكترونيكي امانت

  
  مقدمه

 اسـت؛  رسانياطلاع مراكز و هاكتابخانه در اطلاعات اشاعه و كتابداري مختلف فعاليتهاي از بازتابي،  كتابخانه عمومي خدمات
 مجموعـه ،  امـور  ايـن . اسـت  كتابـداري  حرفـه  و علم اهداف ظهور بر دال هاانهكتابخ در عمومي خدمات ظهور و نمايش واقع در

 ارائـه  كتابخانـه  فنـي  خـدمات  پـي  در و هـا كتابخانه كاربران بالفعل و بالقوه نيازهاي كشف و رفع منظور به كه هستند خدماتي
 نمـوده  تقـسيم  كلـي  دسته سه به را هاهكتابخان در عمومي خدمات رساني  اطلاع و كتابداري المعارف دايره در »لطفي«. شود مي

 لطفـي ( انـد   شـده  تقـسيم  امانـت  و رسـاني اطلاع،  مرجع خدمات به خدمات اين. آيد  مي شمار به مناسبي بنديتقسيم كه است؛
1386 .(  

 اتخـدم  ويـژه  بـه  ايكتابخانـه  مختلـف  خدمات ارائه نوع در مكتوب غير و الكترونيكي منابع از استفاده و نوين هايفناوري
 خـدمات ،  نمونـه  عنـوان  بـه . است نمايان وضوح به عمومي خدمات انواع كليه در تاثيرات اين. است داشته بسزايي تاثير عمومي
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 نظـر  بـه  همچنـين . اسـت  يافتـه  تغيير الكترونيكي مرجع خدمات به ارتباطاتي و اطلاعاتي فناوريهاي از استفاده با سنتي مرجع

 در. دهـد  اطلاعـات  گزينـشي  اشـاعه  بـه  را خود جاي رسانياطلاع مهم خدمات از يكي وانعن به اطلاعات بولتن مفهوم رسد مي
 و سـرعت  الكترونيكـي  ابزارهاي بكارگيري كه است واضح پر نيز هاكتابخانه مجموعه از خارج و مجموعه داخل امانت امور زمينه

 فـراهم  ارتباطـاتي  و اطلاعـاتي  فنـاوري  كـه  شـرايطي  از تـر  بهينه استفاده با واقع در و است داشته همراه به را بسياري سهولت
 خـدمات  انواع اصلي مفهوم كه است ذكر قابل. شد نايل قبل به نسبت تر قبول قابل و بهتر مراتب به نتايجي به توان مي،  كند مي

 اطلاعـاتي  اينيازه ـ رفـع  هـدف  اين و كند؛  مي دنبال را واحد هدف يك الكترونيكي غير چه و الكترونيكي صورت به چه عمومي
 رفـع  در تـري  سـريع  و دقيقتـر  صـورت  بـه  توانـد   مي هاكتابخانه عمومي خدمات حاضر عصر در. هاستكتابخانه كاربري جامعه

، است مجازي خدمت يك سايت وب در ساده صورت به مطالب ارائه كه چند هر. باشد موثر هاكتابخانه جامعه اطلاعاتي نيازهاي
 از گيـري بهـره ،  مثـال  بـراي  گنجانـد؛  آن در كرد استفاده آن از نحو بهترين به توان  مي كه را ناتيامكا بايستي و نيست كافي اما

 روش يـك  توانـد   مـي  گزينشي صورت به كاربران نيازهاي با متناسب و دقيق اطلاعات آوردنفراهم و اطلاعات پالايش هاينظام
  . باشد مفيد

-راه بـراي  كـه  هـايي ريزي برنامه در شود  مي تشكيل دانشجويان از غالب طور به كه دانشگاهي هايكتابخانه كاربري جامعه
  . باشند مدنظر بايستي هاكتابخانه اين در مختلف خدمات اندازي

  
  الكترونيكي مرجع خدمات ـ1ـ1

، »الكترونيكـي  مرجـع  خـدمات « :جملـه  از اسـت  شـده  اسـتفاده  مختلفي اينامه  الكترونيكي محيط در مرجع خدمات براي
 آنهـا  همه در كه ؛»مجازي مرجع خدمات« و »پيوسته مرجع خدمات«،  »دور راه از مرجع خدمات«،  »ديجيتالي مرجع خدمات«

 نـوعي «: از عبارتنـد  خـدمات  نـوع  ايـن . اسـت  هويـدا  رايانه و انسان ايواسطه نقش تركيب يعني خدمات نوع اين اساسي هدف
، وبـي  فـرم ،  الكترونيكـي  پـست  نظيـر (الكترونيكي ابزارهاي طريق از را سوالاتشان افراد آن در كه اطلاعات به دسترسي خدمات

 ابزارهـاي  طريـق  از نيـز ها    پاسخ و دهند  مي پاسخ را سوالات،  نوبت به رسانياطلاع متخصصان و پرسند مي) كنفرانسويدئو،  چت
 فقـدان  مثـل  دارنـد؛  يـايي مزا و شـوند   مـي  وقـت  و هزينـه  در جـويي   صرفه باعث،  خدمات اين. »هستند انتقال قابل الكترونيكي
 مـشاهدة  گـي ژوي بـا  جانبه دو رابطة ايجاد امكان همچنين و ماندن ناشناس،  اطلاعات به دسترسي در مكاني و زماني محدوديت

  ). 1387 فدايي و پور سبزي(كارآمدتر اي شيوه به، كنفرانس ويدئو طريق از مقابل طرف
  
  الكترونيكي رساني اطلاع خدمات ـ2ـ1

 هـاي كتابخانـه  در يرسـان اطـلاع  كـار . گيـرد   مي قرار رساني  اطلاع خدمات دسته درها    كتابخانه عمومي خدمات از دوم دسته
 جملـه  از،  شـود   مـي  انجـام  "وقـت  نيكمتـر  در اطلاعـات  نيشتري ـب ارائه" ييعن واحد هدف با يول گوناگون يشكلها به مختلف
 وجـوي   جست برگيرنده در( رنگ  گذشته وجوي  جست،  مدرك يلتحو خدمات ؛ اطلاعاتگزينشياشاعه شامل،  جاري رساني  آگاهي
 و پيوسته اي رايانه وجوي جست اطلاعاتي؛ هاي بانك و ها پايگاه ايجاد ها؛ نامه چكيده و ها نامه نمايه تهيه، كتابشناسي تهيه ؛) متون

 ). 1386 لطفي( مشابه خدمات ساير و جنبي خدمات ناپيوسته؛
 ارتباطـاتي  و اطلاعاتي نوين هايفناوري بكارگيري كند  مي متمايز آن سنتي نوع از را رونيكيالكت رسانياطلاع خدمات آنچه

 از مـوثر  استفاده صورت در. بخشد ارتقا تواند  مي را هامجموعه كارايي و دقت و سرعت كه آنچنان. است خدمات نوع اين ارائه در
، دسـت  ايـن  از خـدماتي  و) اطلاعـات  گزينـشي اشـاعه (، RSS SDI چـون  امكانـاتي  بكـارگيري  وسيله به، هاكتابخانه سايت وب

 ايـن  كاركردهـاي  و اس اس آر انـواع  از ييهـا   نمونـه  مثال براي. بود خواهند تر موفق خود خدمات ارائه در مراتب به هاكتابخانه
. . . . و جديـد  منـابع  ليـست ،  آمـوزش ،  عمـومي  روابـط  و بازاريابي،  جاري رساني  آگاهي خدمات :از عبارتند كتابخانه در خدمات

  ) 1387 نيكخواه و اسماعيل محمد(
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  الكترونيكي امانت خدمات ـ3ـ1

 هـر  در موجـود  منـابع (ايكتابخانـه  داخـل  امانـت  خدمات باشند  مي نوع دو در دانشگاهي هايكتابخانه در امانت فعاليتهاي
 دسـتي  شـيوه  بـه  امور انجام محدوديتهاي دليل به طبيعتا). هاكتابخانه ساير از منابع امانت( ايكتابخانه بين امانت و) كتابخانه
 هـاي كتابخانـه  اكثريـت  در كـه  اسـت  بـديهي  البتـه . اسـت  بـوده  صرفه به مقرون بسيار امري ايكتابخانه افزارهاي نرم طراحي

 ارهـاي افزنـرم  كمـك  بـا  اسـت  منـابع  رزرو و تمديـد  برخـي  در و،  جـستجو  كه آن جانبي امور و دهيامانت خدمات دانشگاهي
، ايكتابخانـه  منـابع  جـستجو  تـسهيل  و بخشيسرعت به توجه با نيز ايكتابخانه بين امانت زمينه در. ميگيرد انجام ايكتابخانه

  . بنمايد شاياني كمك خدمات بهبود در تواند  ميالكترونيكي ابزارهاي وها  رايانه
 متفـاوت  فـوق  توضيحات با است مطرح الكترونيكي امانت نعنوا به ديجيتالي كاملا هايكتابخانه در آنچه است ذكر به لازم

 كاربر اختيار در يك و صفر قالب در و الكترونيكي صورت به منبع دارد وجود هاكتابخانه برخي در كه الكترونيكي امانت در است
 شـد  نخواهـد  منبع آن ورمر به قادر او و شود  ميمنقضي منبع آن به كاربر دسترسي،  مشخص زمان اتمام از پس و گيرد  مي قرار
  . امانت مدت تمديد با مگر

  
  پژوهش لهأمس

 كـه  هـايي محـدوديت  بـه  توجـه  بـا . شـوند  ارائه كاربرانشان اطلاعاتي نيازهاي فراخور بايست  مي هاكتابخانه عمومي خدمات
 بـه  دارنـد  همـراه  به اطاتيارتب و اطلاعاتي فناوريهاي كه تسهيلاتي با و دارند الكترونيكيغير و سنتي صورت به عمومي خدمات

 هـاي كتابخانـه  و اسـت  محسوس الكترونيكي صورت به هاكتابخانه در عمومي خدمات ارائه سنجيامكان به نياز كه رسدمي نظر
  . دهند انجام ممكن نحو بهترين به را خود رسالت اين بايست  ميپژوهشي و آموزش نهادهاي عنوان به دانشگاهي

 به همواره مراكز اين كه شود  مي برده پي نكته اين به ايران در دانشگاهي هايكتابخانه عمومي اتخدم در تاملي و بررسي با
 فيزيكـي  زيرساختهاي و ارتباط نبود به آنها عمده كه اندشده مواجه مشكلاتي با اما اند  بوده خود عمومي خدمات گسترش دنبال
، دارد وجـود  آنهـا  مانـدن  مسكوت و گوناگون هايپروژه كردن عملياتي در كه مشكلاتي وجود با رسدمي نظر به. شود  مي مربوط
 هـاي كتابخانـه  دهـي خـدمات  در،  ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  از اسـتفاده  بـا  بهينه شرايط سنجش و پژوهش براي ايزمينه

  . است شده فراهم دانشگاهي
 ادلـه  وجـود  نيازمنـد  ركاراناند  دست نزد در ولي است مطلوب ههميش كتابداران نظر از هرچند خدمات ارائه در ارتقا هرگونه

 بررسـي . باشـد  موثر آتي يها  ريزي  برنامه براي تواند  مي نگرش نوع ديگر سوي از و است كاربران خواست و اسقبال بر مبني لازم
 چـه  مزبور يها  كتابخانه در ونيكيالكتر عمومي خدمات گوناگون انواع ارائه به نسبت ايران دانشگاهي يها  كتابخانه كاربران اينكه

 تحصيلات ميزان و) آزاد دانشگاه و بهداشت،  علوم وزارت پوشش تحت( دانشگاه نوع نظير فاكتورهايي همچنين،  دارند ديدگاهي
 عـدم  يـا  لـزوم  بررسـي  همچنين و هستند مؤثر الكترونيكي عمومي خدمات ارائه به نسبت كاربران نگرش در حد چه تا كاربران

 . طلبيد  ميرا حاضر پژوهش نظير پژوهشي انجام، كاربران به الكترونيكي عمومي خدمات موزشآ لزوم
  

  پژوهش سوالات
 ؟گرفت خواهند قرار كاربران استقبال مورد حدي چه تا هاكتابخانه در ارائه با الكترونيكي عمومي مختلف خدمات .1
 قرار استفاده مورد كاربران توسط ميزان چه به ارائه صورت درها    كتابخانه در الكترونيكي عمومي مختلف خدمات آموزش .2
 گرفت؟ خواهد
 بهداشـت  وزارت پوشش تحت دانشگاههاي كاربران و علوم وزارت پوشش تحت دانشگاههاي هاي  كتابخانه كاربران نگرش .3

 چگونـه  دانـشگاهها  ايـن  هايكتابخانه سوي از الكترونيكي عمومي خدمات ارائه لزوم خصوص در آزاد دانشگاههاي دانشجويان و
 است؟
 يـا  الكترونيكـي  مرجـع ( خـدمات  ايـن  نـوع  براسـاس  الكترونيكـي  عمومي خدمات به كشور دانشگاههاي كاربران نگرش .4
  است؟ چگونه) الكترونيكي امانت يا و الكترونيكي رساني اطلاع
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  پژوهش
 است نگرفته صورت ترونيكيالك عمومي خدمات زمينه در جامعي پژوهش هيچ كه شد مشخص گرفته انجام هايبررسي در

  . است شده انجاماي  پراكنده سطوح در است گرفته انجام كشور از خارج و كشور سطح در كه مواردي و
 كتابخانـه  سـايت  وب در الكترونيكـي  مرجـع  خـدمات  ارزيـابي  بررسـي  بـه  خـود  نامه  پايان در 1386 سال در »پور سبزي«

 خـدمات  يها  ويژگي و عناصر بررسي به ابتدا وي. پرداخت موجود وضعيت بودبه سنجي امكان و تهران شهر دولتي دانشگاههاي
 كنـوني  وضـعيت  ارزيـابي  و شناخت به سپس. رسيد نتيجه به دنيا برتر هايكتابخانه سايت وب از استفاده با كه پرداخت مرجع
 رسيد نتيجه اين به و. پرداخت قبل مرحله از شده تهيه سياهه اساس بر تهران شهر دولتي دانشگاههاي هايكتابخانه سايت وب
 طريـق  از خـدمات  ارائه زمينه در اما. اندداشته را عملكرد بهترين مشاركتي خدمات و ناوبري خدمات زمينه درها    سايت وب كه

 يبررس ـ به مديران از سنجينظر با پيمايشي باروش پايان در. اندداده اختصاص خود به را عملكرد ترينضعيف،  همزمان تراكنش
 در مراكـز  ايـن  كـه  كـرد  مـشخص  مرحلـه  ايـن  در او پرداخـت  مرتبط مسائل و كاركنان فني تخصص و تجهيزات،  مالي شرايط
 همچنـين . انـد كرده عمل خوب نسبتا ايكتابخانه يها  فعاليت جهت دور راه ارتباطات و كامپيوتر،  الكترونيكي وسايل از استفاده
 وب بـا  كمتـري  آشـنايي  نـشريات  بخـش  و فني خدمات بخش كاركنان با مقايسه در مطالعه مورد مراكز مرجع بخش كاركنان

 الكترونيكـي  مرجـع  خدمات ارائه سنجينامكا و نيازسنجي توسط 1387 سال در نيز »ابرقوئي اكرمي«). 1386پور سبزي(دارند
 خـدمات  ارائـه  براي روش سه اين كه رسيدازجمله بيان قابل نتايجي به خود نامه  پايان قالب در يزد دانشگاه مركزي كتابخانه در

 پـست  از اسـتفاده  ـ ـ1 :باشند  مي اولويت در موجود هايروش ساير به نسبت يزد دانشگاه مركزي كتابخانه در الكترونيكي مرجع
 متني گفتگوي از استفاده ـ3 و مرجع؛ سؤالات به پاسخگويي براي فوري پيام از استفاده ـ2 مرجع؛ خدمات انواع در الكترونيكي

 فنـي  تجهيـزات ،  كتابخانـه  افـزار  نـرم  يها  ويژگي و امكانات به توجه با. تصويري و صوتي ارتباطات كاربردن به بدون،  همزمان و
 پيـام  افـزار  نرم تهيه نيز و موردنياز آموزشي يها  دوره برگزاري و انساني نيروي تأمين صورت در،  دانشگاه مالي حمايت و موجود
 و »1پـومرانتز «). 1387،  ابرقـوئي  اكرمـي (تداش ـ خواهد وجود مذكور يها  روش به الكترونيكي مرجع خدمات ارائه امكان فوري

 خـدمات  ارزيـابي  مزبـور  پـژوهش  از هـدف . دادنـد  انجام الكترونيكي مرجع خدمات زمينه در 2006 سال در پژوهشي در »2لو«
 مرجع دهنده سرويس يك توسط شده ارائه خدمات ارزيابي و بررسي به پزوهش اين در بود كاربران ديدگاه از الكترونيكي مرجع

، لو و پومرانتز( بود مدنظر 4»چتي مرجع« خدمات بيشتر پژوهش اين در شد پرداخته 3»سرويس ناوز سي ان«نام به الكترونيكي
. گرفـت  انجـام  الكترونيكـي  مرجع خدمات زمينه در »6آلن« و »5دي« توسط ديگري پژوهش 2006 سال در همچنين). 2006

 بهداشـت  علـوم  هـاي كتابخانـه  يهـا   سـايت  وب توسط شده ارائه الكترونيكي مرجع خدمات بودن كاربردي به پژوهشگر دو اين
  ). 2006، آلن و دي(بود مزبور بررسي در پژوهشگران اين توجه مورد فاكتورهاي جمله از سايت وب راهبري قابليت. پرداختند

 هيـأت  اعـضاي  بـراي  اطلاعـات  گزينـشي اشـاعه  نظام ايجاد طرح« عنوان با خود پژوهش در سال در »نيا فهيم« و »فدائي«
 ايـن  كـه  رسـيدند  نتيجه اين به،  شد اجرا 1386 ـ1385 سال در كه »تهران دانشگاه تربيتي علوم و روانشناسي دانشكده علمي
 و داشـته  اثـر  اسـتادان  تدريس كيفيت بر طرح اين ديگر سوي از. دارد اثر آنان يابي اطلاع رفتار بر پژوهشي جامعه نظر از طرح

 نعمت« و »مهراد«). 1386 نيا فهيم و فدائي(نمايد  مي تسهيل را دانشگاه دسترس در اطلاعاتي منابع مجموعه كارآمدي سنجش
 منـابع  از اعـم ،  تكنولـوژي  و علـوم  اي  منطقـه  كتابخانـه  در موجـود  امكانـات  سنجش هدف با را پژوهشي1382 سال در »اللهي

 اعـضاي  بـه  الكترونيكـي  پـست  طريق از »گزينشي اطلاعاتاشاعه«،  خدمات ارائه جهت مناسب افزاري  نرم هاي  مهبرنا،  اطلاعاتي
 و علـوم  اي  منطقه كتابخانه غيرچاپي و چاپي منابع كليه از بودند عبارت پژوهش جامعه دادند انجام،  شيراز دانشگاه علمي هيئت

. دهـستن  كـار  به مشغول استادياري و دانشياري،  استادي علمي هاي  مرتبه در شيرازكه دانشگاه علمي هيئت اعضاي و تكنولوژي
 از شيراز تكنولوژي هيئت و علوم اي  منطقه كتابخانه در موجود لاتين و فارسي منابع كل كه است آن از حاكي تحقيق هاي  يافته

                                                            
1. Pomerantz 
2. Luo 
3. NCknows service 
4. Chat reference service 
5. Dee 
6. Allen 
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 در 1983 سـال  در »2راجـو  و 1ارايانـا هارين«). 1382اللهي نعمت و مهراد(باشند  مي بازيابي و جستجو قابل خانگي صفحه طريق
 وب آنهـا  آمـاري  جامعـه . پرداختنـد  دانشگاهي يها  كتابخانه سايت وب در دو كتابخانه و 2 وب ويژگيهاي بررسي به خود مقاله
 سـايتهاي  وب ايـن  بـين  از انهـا  انتخـاب . شـد  انتخاب نمونه 57 آنها بين از كه بود جهان سراسر دانشگاهي يها  كتابحانه سايت

 ايـن  از يـك  هر از. باشد داشته را دو وب ويژگي يك حداقل و باشد شده ارائه انگليسي زبان به كه بود اين ميناي براي    ابخانهكت
، 5»فـوري  رسـاني   پيـام «،  4». اس. اس. آر«،  3»بلاگـي  خـدمات « نظيـر  ( شـد  مـشاهده  آنها در كه دو وب ويژگيهاي سايتها وب

 بـراي  7هـا   فيـد . اس. اس. آر از دانـشگاهي  كتابخانه 37 كه داد نشان نتايج. شد ليست اردو و استخراج)  آن مانند و 6»ها  ويكي«
 فـراهم  كـاربران  بـراي  بلاگـي  فـضاي  دانـشگاهي  كتابخانـه  15 و كنند  مي استفاده هااطلاعيه و رويدادها،  كتابخانه اخبار انتشار

 اسـتفاده  آن از دانـشگاهي  كتابخانـه  يـك  فقـط  اسـت  دو وب فنـاوري  ترين افتاده پا پيش عنوان به ويكي كه آنجا از. كنند مي
 آن طريـق  از را مرجـع  خـدمات  كـه  است دانشگاهي كتابخانه 37 در رفته بكار ابزارهاي از ديگر يكي فوري رساني  پيام. كند مي

 تـسهيلات  بـه  تبـديل  حال در و شدند استفاده كتابخانه شش در 9»ويدكست« و كتابخانه سه در 8»پادكست«. كردند  مي فراهم
 در »11كيم« و »10شين«). 1983،  راجو و هارينارايانا(هستند دانشگاهي هايكتابخانه سايت وب در ارائه براي رايج و پسند عامه
 در محـور  كـاربر  خـدمات  آينـده  :يكـم  و بيـست  قـرن  در هـا كتابخانـه  سازمان بازسازي« عنوان با خود پژوهش در 2002 سال

 بـراي  را ممكـن  هـاي حل راه و پردازد  مي بازسازي به هاكتابخانه سازمان گرايش دلايل بررسي به »كره دانشگاهي هايكتابخانه
 در بايـستي  كتابـداران  كـه  اسـت  رسيده نتيجه آن به موردي مطالعه اين. كند  مي معرفي را هاكتابخانه اين روي پيش مشكلات

 اشـاعه  جمله از خدماتي به كتابداران،  هاكتابخانه سازمان در بازسازي چنين از پس. دهند قرار مدنظر بيشتر كاربران خود حرفه
  ). 2002، كيم و شين(يابند  ميبيشتري تمايل اطلاعاتي پايگاههاي آموزش، اطلاعات گزينشي
 در امـا  اسـت  شده انجام هاييپژوهش كشور در ايكتابخانه بين چه و كتابخانه داخل سطوح در چه امانت خدمات زمينه در
 خـدمات  زمينه در شده انجام كلي هايپژوهش مرور به قسمت اين در. نيست موجود پژوهشي الكترونيكي امانت خدمات زمينه
 مـدرك  تحويل خدمات وضعيت بررسي موضوع با كه 1383 سال در »حيدري« پژوهش نظير. شود  مي پرداخته كشور در امانت

 كشور از خارج مدرك تحويل خدمات از داخلي مراكز از درصد 5/57 داد نشان نتايج. داد انجام كشور در ايكتابخانهبين امانت و
 از نيمي از بيش. نمايند  مي فعاليت كشور داخل مدرك تحويل خدمات زمينه در هم مراكز اين درصد 5/97 و نمايند  مي استفاده

). 1383حيـدري (نماينـد  مـي  اسـتفاده  بريتانيـا  ازكتابخانـه ،  كشور از خارج مدرك تحويل خدمات از كننده استفاده مراكزداخلي
 بـين  تفـاوت  بـه  ايكتابخانـه  بـين  امانت خدمات وضعيت زمينه در خود پژوهش در1386 سال در »عبدالمجيد« و »خسروي«

 نيـز  وهـا     نظـام  ايـن  موفقيـت  عوامـل  و مـدرك  تـامين  يها  روش. كردند اشاره مدرك تحويل واي    كتابخانه بين امانت خدمات
 معرفـي  و ايـران  در چنين هم و جهان در خدمات اين وضعيت به نيز،  گرفت قرار بررسي مورد بطهرا اين در موجود يها  پروتكل

 و ايكتابخانه بين امانت خدمات مورد در تغيير راهبرد يك وجود كه كردند بيان و پرداختند) امين و غدير( شده اجرا هايحطر
 تمـام  توانـد   نمـي  تنهايي به يكپارچه كاملا و باصرفه،  جامع فني ساختزير يك ايجاد زيرا،  است لازم سازمانها در مدرك تحويل
 ايـن  بـه  نسبت مادر هايسازمان نگرش در تغيير پژوهشگران اين نظر به. ببرد بين از را خدماتي نظام يك در موجود يها  ضعف

 خـدمات  انجـام  هزمين ـ در). 1386 عبدالمجيـد  و خسروي(گردد خدمات اين بهبود و پيشرفت موجب تا است ضروري،  خدمات
 پژوهشهايي پيش سالها هاكتابخانه غالب در دستي فرايندهاي شدن خودكار دليل به الكترونيكي صورت به هاكتابخانه در امانت
 بـراي  جديـد  خودكـار  امانـت  سيـستم  يـك  بررسـي  بـه  خود پژوهش در 1993 سال در »13لرد«و »12بوردن«. است شده انجام

                                                            
1. Harinarayana 
2. Raju 
3. Blogs 
4. RSS 
5. Instant Messaging 
6. Wikis 
7. RSS feed 
8. Podcast 
9. Vidcast 
10. shin  
11. kim 
12. Burden 
13. Lord 



52 1390 پاييز )14(شماره  سوم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
 بـه  خـود  پـژوهش  در 2005 سـال  در »3چرزاستاوسـكي « و »2لـين «). 1993،  لرد و بوردن(دپرداختن 1سوري دانشگاه كتابخانه
. پرداختنـد  »ايلينـوس « از بـزرگ  كتابخانه 26 روي بر بررسي با ايكتابخانه بين امانت روي بر الكترونيكي مجلات تاثير بررسي
 ايكتابخانـه  بـين  امانـت  درخواسـتهاي  تعـداد  هاهكتابخان اين در الكترونيكي مجلات كاربرد كه است آن از حاكي بررسي نتايج

  ). 2005، چرزاستاوسكي و لين(است داده كاهش
  

  پژوهششناسي  روش
 ازهـا   دادهآوري   جمـع منظـور  به. است گرفته انجام تحليلي ـ   توصيفي پيمايش روش وبه است كاربردي نوع از پژوهش اين

 همچنـين  و شـد  سنجيده ذيربط متخصصان نظرات از استفاده با امهپرسشن روايي. است شده استفاده ساخته محقق پرسشنامه
 مـورد  SPSS افـزار  نـرم  توسـط  كرونباخ آلفاي آزمون بكارگيري و پژوهش مورد نمونه اعضاي از نفر 30 از استفاده با آن پايايي

 پايـايي  سنجش براي آمار علم در قبولي قابل مقدار كه آمد؛ بدست 9/0 كرونباخ آلفاي ميزان،  گرفت قرار يگير  اندازه و سنجش
 ازهـا     دادهآوري     جمـع  در. شـد  استفاده ليكرت مقياس از پاسخها در و شد مطرح درپرسشنامه سوال 25 تعداد. است پرسشنامه

 زمينـه  در دانـشگاهها  دانـشجويان  نگرش ارزيابي منظور به كه ترتيب اين به. گرديد استفاده شده بندي طبقه گيرينمونه روش
، بهداشـت  وزارت بـه  وابـسته ،  فنـاوري  و تحقيقـات ،  علوم وزارت به وابسته نوع سه از تهران شهر مختلف دانشگاههاي ،نظرمورد

 طـور  بـه  بررسـي  مـورد  دانـشگاههاي  هـاي كتابخانه كاربران عنوان به،  دانشجويان. است گرديده انتخاب پزشكي آموزش درمان
، علـوم  وزارت پوشـش  تحـت  دانـشگاههاي  از. بودنـد  نفـر  90 پـژوهش  اين در كننده شركت دانشجويان شدند انتخاب تصادفي

 دانـشگاههاي ،  بهداشـت  وزارت پوشـش  تحـت  دانشگاههاي از. شدند انتخاب بهشتي شهيد و مدرس تربيت،  تهران دانشگاههاي
 تهـران  و مالش ـ تهـران ،  تحقيقـات  علوم واحدهاي،  آزاد دانشگاههاي از و شد انتخاب ايران و بهشتي شهيد،  تهران پزشكي علوم

  . شد دهاستفا spss افزار نرم ازها  داده تحليل و تجزيه براي. گرفتند قرار انتخاب مورد جنوب
  آنها تحليل و تجزيه و ها يافته ارائه. 6

  :است زير شرح به پيمايش اين در كنندگانشركت آمار
  

  
  

 بوده حد حاضردرچه بررسي تازمان عمومي ختلفم خدمات از دانشجويان استفاده ميزان اينكه بررسي نتايج، زير جدول در
 اين در آمده بدست يها داده كه شد برده پي، اسميرنف كلموگروف آزمون از استفاده با بررسي كه آنجا از. است شده بيان است
  . شود  مياستفاده واليس كروسكال آزمون از نيستند نرمال زمينه

  

                                                            
1. Surrey Library 
2. Lynn 
3. Chrzastowski 
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  حاضر بررسي تازمان عمومي مختلف دماتخ از دانشجويان استفاده ميزان بررسي ـ1جدول

  مختلف خدمات  خي نمره  دانشگاهها بين معنادار تفاوت
ندارد وجود تفاوت   الكترونيكي مرجع  729/3 
ندارد وجود تفاوت   اطلاعات گزينشي اشاعه  761/2 
ندارد وجود تفاوت  967/1  RSS 

ندارد وجود تفاوت   الكترونيكي مدرك تحويل  166/1 
ندارد وجود تفاوت   الكترونيكياي  كتابخانه بين امانت  220/1 

  الكترونيكياي  كتابخانه امانت  668/13 ∗دارد وجود تفاوت
 

 در كه آنجا از. گيرد  ميقرار مدنظر داري معني سطح دانشگاهها بين تفاوت بودن معنادار بررسي براي فوق موارد تمامي در شده انجام آزمون در ∗
 ميزان زمينه در و است معنادار تفاوت، موارد آن در بنابراين است درصد صدم پنج از بيشتر مقدار ايناي  كتابخانه امانت ناياستث به مذكور موارد تمامي

 معني سطح زيرا دارد وجود معنادار تفاوت مختلف دانشگاههاي بين در الكترونيكياي  كتابخانه امانت از) حاضر بررسي زمان تا ( نمونه اعضاي استفاده
 خدمات نوع اين از بيشتري ميزان به آزاد و بهداشت وزارت دانشگاههاي از علوم وزارت دانشگاههاي دانشجويان. است درصد صدم پنج از كمتر داري

  . اند داده قرار استفاده مورد را خدمات نوع اين كمتري ميزان به آزاد دانشگاههاي دانشجويان و كردند استفاده
 ارتقا يا شود ارائه بررسي مورد يها كتابخانه در الكترونيكي عمومي مختلف خدمات اگر كهاين بررسي نتايج، زير جدول در

 توزيع كه داد نشان نتايج). اول پرسش به پاسخ (است شده ارائه ميگيرد قرار استفاده مورد دانشجويان توسط ميزان چه به يابد
  . شد استفاده واليس كروسكال آزمون از دانشگاهها بين تفاوت بررسي براي بنابراين نيست نرمالها  داده

  
  ارتقا يا ارائه صورت در الكترونيكي عمومي خدمات از استفاده ميزان ـ2جدول

  مختلف خدمات  خي نمره  دانشگاهها بين تفاوت
  الكترونيكي مرجع  727/0  ندارد وجود تفاوت
  اطلاعات گزينشي اشاعه  282/1 ندارد وجود تفاوت

 RSS  192/4 ندارد وجود تفاوت

  الكترونيكي مدرك تحويل  741/3 ندارد وجود تفاوت
  الكترونيكياي  كتابخانه بين امانت  783/1 ندارد وجود تفاوت
  الكترونيكياي  كتابخانه امانت  182/6 ∗دارد وجود تفاوت

 
 به مذكور موارد تمامي در كه جاآن از. گرفت مدنظر داري معني سطح دانشگاهها بين تفاوت بودن معنادار بررسي براي فوق موارد تمامي در ∗
 در نمونه اعضاي استفاده ميزان بررسي در و است معناداربوده تفاوت، موارد آن در بود درصد صدم پنج از بيشتر مقدار ايناي  كتابخانه امانت استثناي
 پنج از كمتر داري معني سطح زيرا دارد وجود ادارمعن تفاوت مختلف دانشگاههاي بين در الكترونيكياي  كتابخانه امانت خدمات ارتقاي يا ارائه صورت
 و كرد خواهند استفاده خدمات نوع اين از بيشتري ميزان به بهداشت و علوم وزارت دانشگاههاي از آزاد دانشگاههاي دانشجويان. است درصد صدم

  . داد خواهند رقرا استفاده مورد را خدمات نوع اين كمتري ميزان به بهداشت وزارت دانشگاههاي دانشجويان
 شود ارائه بررسي مورد يها كتابخانه در الكترونيكي عمومي مختلف خدمات آموزش اگر اينكه بررسي نتايج، زير جدول در

 از نيست نرمالها  داده توزيع). دوم پرسش به پاسخ(است شده ارائه ميگيرد قرار استفاده مورد دانشجويان توسط ميزان چه به
  . شد استفاده واليس كروسكال آزمون از دانشگاهها بين وتتفا بررسي براي رو اين
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  الكترونيكي عمومي خدمات آموزش يها برنامه از استفاده ميزان بررسي ـ3جدول

  مختلف خدمات  خي نمره  دانشگاهها بين تفاوت
  الكترونيكي مرجع  856/0 ندارد وجود تفاوت
  اطلاعات گزينشي اشاعه  743/0 ندارد وجود تفاوت
 RSS  312/2 ندارد وجود تفاوت

  الكترونيكي مدرك تحويل  824/2  ندارد وجود تفاوت
  الكترونيكي اي كتابخانه بينامانت  433/3 ندارد وجودتفاوت
  الكترونيكياي  كتابخانه امانت  815/2 ندارد وجود تفاوت

  
 تفاوت است درصد صدم پنج از بيشتر كه آيتم هر براي آمده بدست داري معني سطحمقدار به توجه با فوق نتايج در

  . ندارد وجود دانشگاهها بين معناداري
 از الكترونيكي عمومي خدمات ارائه به نسبت دانشگاه نوع سه نگرش بين آيا كه است ابهام اين بيانگر پژوهش سوم پرسش

 وجود نگرش تفاوت دسته دو از بيش در اگر گانهسه خدمات اين در منظور اين به. دارد وجود معنادار تفاوت كتابخانه سوي
 ارائه به نسبت متفاوتي نگرش داراي دانشگاه نوع سه دانشجويان كه شود  ميحاصل نتيجه اين صورت اين در، باشد داشته

 اينجا در كه شود بررسي نيز دانشگاهها از دسته هر دانشجويان آشنايي ميزان كه بود لازم. هستند الكترونيكي عمومي خدمات
  . شد پرداخته نيز مقوله اين به

 ميزان كلي سوال تحليل در. است الكترونيكي مرجع خدمات به مربوط، گيردمي قرار بررسي مورد كه خدمات اول دسته
 در كنندگان شركت كه شود توجه داد؛ قرار توجه مورد ميتوان را زير نمودار ها كتابخانه در الكترونيكي مرجع خدمات با آشنايي
 41/2 دانشجويان آشنايي ميزان ميانگين. اندنموده انتخاب را يك ميزان وكمترين پنج موافقت يزانم بيشترين براي تحقيق
-دانشگاه تفكيك به آنها آشنايي ميزان قسمت اين در. است متوسط از كمتر آشنايي اين ميزان، عبارتي به. است شده محاسبه

  :گرفت رارق بررسي مورد آزاد دانشگاه و بهداشت وزارت، علوم وزارت هاي
  

  الكترونيكي مرجع خدمات با مختلف دانشگاههاي دانشجويان آشنايي ميزان ـ4جدول
  دانشگاهها  آشنايي ميزان ميانگين

63/2 علوم وزارت دانشگاههاي   

43/2 بهداشت وزارت دانشگاههاي   

آزاد دانشگاههاي  16/2  

  
. دارند الكترونيكي مرجع خدمات با متوسط از ركمت آشنايي دانشجويان نيز دانشگاه نوع به توجه با كه شد مشاهده

  . است شده ارزيابي بالاتر دانشگاهها ساير به نسبت علوم وزارت دانشگاههاي دانشجويان آشنايي ميزان همچنين
 مقايسه دانشگاه سه دانشجويان نگرش و گرفته نظر در الكترونيكي مرجع خدمات به مربوط امتيازات متوسط بررسي اين در

 داري معني سطح با و 612/0 فيشر نمره. برخوردارند نرمال توزيع ازها  داده كه داد نشان اسميرنف كلموگروف آزمون ايجنت. شد
 الكترونيكي مرجع خدمات به نسبت يكساني نگرش داراي دانشگاه نوع سه دانشجويان است اين بيانگر كه آمد بدست545/0

، ) 35/3( است متوسط از بيشتر امتيازات ميانگين شدكه مشاهده منفي يا دهبو مثبت نگرش اين آيا اينكه بررسي در. هستند
 از استفاده، خدمات نوع اين در استفاده قابل روش شش بين از كه است توجه شايان همچنين. است مثبت نگرش اين پس

 از مرجع پرسشهاي به هيپاسخد و بوده دانشجويان تمايل مورد بيشتر خدمات ساير از، مرجع سوالات به پاسخ براي ايميل
  . است بوده تمايل مورد كمتر، چت طريق
 ميزان. شد حاصل زير نتايج الكترونيكي رساني اطلاع خدمات به نسبت دانشجويان نگرش و آشنايي ميزان بررسي در
 انشگاههاد بين بررسي در. است متوسط حد از كمتر بسيار كه شد محاسبه 63/1 اطلاعات گزينشي اشاعه خدمات با آشنايي
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 معني سطح با 55/0 واليس كروسكال آزمون آماره، نبود نرمالها  داده توزيع كه داد نشان اسميرنف كلموگروف آزمون
 RSS ،75/1 خدمات با آشنايي ميزان همچنين. نبود زمينه اين در دانشگاهها بين در معناداري تفاوت كه داد نشان 75/0داري

 كه داد نشان 01/0 داري معني سطح با 18/8 فيشر نمره دانشگاهها بين بررسي در. ستا متوسط حد از كمتر كه، شد محاسبه
 دانشجويان آشنايي ميزان، بين اين در شد مشاهده مختلف دانشگاههاي دانشجويان بين آشنايي ميزان در معناداري تفاوت

 شده محاسبه 922/1الكترونيكي دركم تحويل خدمات با آشنايي. بود بيشتر ديگر گروه دو از علوم وزارت يها دانشگاه
 بنابراين آمد بدست 96/0 داري معني سطح با 078/0 آزمون آماره دانشگاهها بين بررسي در). متوسط حد از كمتر بسيار(است

 با دانشجويان آشنايي ميزان كلي طور به. نشد مشاهده مختلف دانشگاههاي دانشجويان آشنايي ميزان بين معناداري تفاوت
 الكترونيكي رساني اطلاع خدمات با آماري نمونه كم بسيار آشنايي بيانگر كه) /63(است متوسط از كمتر رساني طلاعا خدمات

 واليس كروسكال آزمون آماره الكترونيكي رساني اطلاع خدمات به نسبت دانشگاه نوع سه دانشجويان نگرش درمقايسه. است
 خدمات به نسبت دانشگاه نوع سه دانشجويان نگرش بودن يكسان بيانگر كه شد حاسبهم 25/0داري معني سطح با 77/2

 :908/2(شد محاسبه دانشگاه سه دانشجويان در رساني اطلاع خدمات امتيازات متوسط اينكه به توجه با. است بوده رساني اطلاع
 . شد برآورد منفي رساني اطلاع خدمات به نسبت نمونه اعضاي نگرش لذا، ) متوسط از كمتر
 محاسبه 25/2 الكترونيكي ايكتابخانه بين امانت خدمات با آشنايي ميزان، ) الكترونيكي امانت( خدمات سوم دسته سيبرر در

 معني سطح با 04/6 فيشر نمره، بودند برخوردار نرمال توزيع ازها  داده دانشگاهها بين بررسي در. است متوسط حد از كمتر كه، شد
 وجود الكترونيكي ايكتابخانه بين امانت خدمات با آشنايي ميزان بين آماري لحاظ از اداريمعن تفاوت كه كرد مشخص 003/0 داري
 دانشجويان از بهداشت وزارت دانشگاه دانشجويان سپس و علوم وزارت دانشگاههاي دانشجويان كه داد نشان توكي آزمون. دارد

-كتابخانه درون امانت خدمات با آشنايي ميزان. داشتند لكترونيكيا ايكتابخانه بين امانت خدمات با بيشتري آشنايي آزاد دانشگاهاي
 006/0داري معني سطح با 45/5 آنوا آزمون آماره دانشگاهها بين بررسي در). متوسط از كمتر (شد محاسبه 74/2 الكترونيكي اي

 كه داد نشان توكي آزمون. دارد وجود كيالكتروني ايكتابخانه بين امانت خدمات با آشنايي ميزان بين معناداري تفاوت كه داد نشان
 به نسبت بيشتري آشنايي آزاد دانشگاهاي دانشجويان از بهداشت دانشگاه دانشجويان سپس و علوم وزارت دانشگاههاي دانشجويان

-كتابخانه بين(يكيالكترون امانت خدمات با دانشجويان آشنايي ميزان كلي بطور بنابراين. داشتند الكترونيكي ايكتابخانه امانت خدمات
 آزمون آماره، خدمات اين به نسبت دانشگاه نوع سه در نگرش مقايسه در). 74/2(است بوده متوسط از كمتر) ايكتابخانه درون و اي
 يكسان الكترونيكي امانت خدمات به نسبت دانشگاه نوع سه دانشجويان نگرش كه داد نشان 224/0 داري معني سطح با 522/1 آنوا

 نگرش بودن مثبت بيانگر و گرفت قرار نظر مورد 21/3 شده محاسبه ميزان، است صورت چه به نگرش اين اينكه بررسي براي. است
 . بود الكترونيكي امانت خدمات به نسبت دانشگاه نوع سه دانشجويان

 عمومي تخدما ارائه لزوم نسبت آزاد دانشگاه و بهداشت، علوم وزارت دانشگاههاي دانشجويان نگرش كه شد مشخص
 آشنايي ميزان بين اي رابطه آيا آمدكه پيش سوال اين، موارد اين به توجه با. است يكسان هاكتابخانه سوي از الكترونيكي
 آشنايي ميزان بين رابطه كه شد بررسي ابتدا دارد وجود الكترونيكي عمومي خدمات به نسبت آنها نگرش و دانشجويان
  :آمد بدست صورت اين به نتايج. است صورت چه به الكترونيكي عمومي خدمات انواع زا آنها استفاده ميزان و دانشجويان

  
  الكترونيكي عمومي خدمات انواع از آنها استفاده ميزان و دانشجويان آشنايي ميزان بين رابطه ـ5جدول

خدمات نوع همبستگي ميزان  همبستگي نوع   

الكترونيكي مرجع  606/0  مثبت 
اطلاعات گزينشي اشاعه  457/0  مثبت 

RSS 566/0  مثبت 
الكترونيكي مدرك تحويل  716/0  مثبت 

الكترونيكي اي كتابخانه بين امانت  459/0  مثبت 
الكترونيكياي  كتابخانه امانت  700/0  مثبت 

  . استصفر داري معني سطح بالا موارد از يك هر مورد زيرادر هستند معنادارها  همبستگي اين كه است ذكر به لازم
  :است پرداخته الكترونيكي عمومي خدمات به نسبت دانشجويان نگرش و آشنايي ميزان بين رابطه بررسي به يرز جدول
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  الكترونيكي عمومي خدمات به نسبت آنها نگرش و دانشجويان آشنايي ميزان بين رابطه ـ6جدول

خدمات نوع همبستگي ميزان  همبستگي نوع   

الكترونيكي مرجع  283/0  مثبت 
الكترونيكي رساني اطلاع  307/0  مثبت 

الكترونيكي امانت  420/0  مثبت 
  

  :الكترونيكي عمومي خدمات ارائه به نسبت دانشجويان نگرش نوع و تحصيلات ميزان بين رابطه بررسي نتايج
  

  الكترونيكي عمومي خدمات به نسبت آنها نگرش و دانشجويان تحصيلات ميزان بين رابطه ـ7جدول
خدمات نوع يهمبستگ ميزان  همبستگي نوع   

الكترونيكي مرجع  015/0  مثبت 
الكترونيكي رساني اطلاع  054/0  منفي 

الكترونيكي امانت  100/0  منفي 
  

  . نيستند معنادار، همبستگي سه هر بنابراين، است بوده درصد صدم پنج از بيش داري معني سطح، ) 8 و 7 جدول(موارد تمام در
 وجود معناداري تفاوت الكترونيكي عمومي خدمات نوع نظر از كشور دانشگاههاي وياندانشج نگرش در آيا كه سوال اين به در
 بود آن بيانگر اسميرنف كلموگروف نتايج. شد مقايسه هم با دانشجويان تمامي براي عمومي خدمات يها دسته از هريك امتيازات، دارد
 است صفر داري معني سطح و 975/15 آزمون آماره. شد ستفادها واليس كروسكال آزمون بنابراين. نيست نرمالها  داده پراكندگي كه

   :زيراست شرح بهها  تفاوت. است معنادار الكترونيكي عمومي خدمات انواع به نسبت دانشجويان نگرش بين تفاوت پس
  

  الكترونيكي عمومي خدمات انواع به نسبت دانشجويان نگرش ـ8جدول
  خدمات نوع  نگرش امتياز
  رونيكيالكت مرجع  23/150
  الكترونيكي رساني اطلاع  15/105
  الكترونيكي امانت  09/135

  
 اطلاع خدمات به نسبت نگرش و است بالاتر ديگر نوع دو از الكترونيكي مرجع خدمات به نسبت نگرش شدكه مشاهده

  . است داده اختصاص خود به را ميزان كمترين الكترونيكي رساني
  
   يگير نتيجه 

 تعـدادي  تنهـا ،  مثـال  طـور  بـه  دارد وجود كشور در الكترونيكي عمومي خدمات ارائه خالي جاي كه اند داده نشانها    بررسي
 كه است آن بيانگر امر اين. اند  شده ارائه استاندارد غير و كامل غير صورت به و الكترونيكي مرجع خدمات ارائه زمينه در محدود
 در پژوهـشي  و آموزشـي  اصـلي  مراكـز  عنـوان  بـه  دانشگاهي يها  انهكتابخ در خدمات اين انواع سنجي امكان زمينه در پژوهش
 كتابـداران  آشـنايي  ميـزان  انـد   كـرده  بيان خود پژوهش در پور سبزي و فدائي كه همانطور. است ضروري آن اجرا و لازم كشور
 سـوي  از. اسـت  زبورم خدمات با كتابداران اين آشنايي ضرورت بيانگر كه است پايين الكترونيكي مرجع خدمات با مرجع بخش
 نيـاز  الكترونيكـي  عمـومي  خـدمات  انواع ساير و الكترونيكي مرجع خدمات از استفاده نحوه و مزايا آموزش به نيز كاربران،  ديگر
 ارائـه  در الكترونيكـي  پـست  از اسـتفاده ،  مزبـور  پـژوهش  در. است شده بيان نيز،  ابرقوئي اكرمي پژوهش در ضرورت اين. دارند

 نيـز  حاضـر  بررسـي  در شـد  بيـان  حاضر پژوهش يها  يافته در كه همانطور. گرفت قرار اول مرتبه در رونيكيالكت مرجع خدمات
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 سـوي  بـه  الكترونيكـي  مرجـع  مختلـف  خـدمات  بـه  نسبت دانشجويان نگرش و است مطلبي چنين از حاكي شده كسب نتيجه

 بيـشتر  چتـي  مرجـع  خـدمات ،  الكترونيكي مرجع خدمات ارزيابي در لو و پومرانتز پژوهش به باتوجه اما. است ايميل از استفاده
 در نيا فهيم و فدائي. نمود تلقي بررسي تحت جامعه در مرجع خدمات نوع اين اهميت نشانه را آن توان  مي كه است بوده مدنظر

 نتيجه،  ودش  مي محسوبها    كتابخانه در رساني اطلاع مهم خدمات از كه اطلاعات گزيشني اشاعه خدمات زمينه در خود پژوهش
 جامعـه  كـه  دانـشگاهي  يهـا   كتابخانـه . اسـت  بـوده  مثبـت  خـدمات  نـوع  اين ارائه به نسبت پژوهشي جامعه نگرش گرفتندكه
. دادنـد  نـشان  زيـادي  گـرايش  رسـاني  اطـلاع  خـدمات  ارائه در فيدها اس اس آر از استفاده به بودند راجو و ريناراياناها  پژوهشي
 كـه  فـاكتوري . اسـت  حاضـر  پـژوهش  نمودهـاي  جمله ازاي    كتابخانه خدمات از كنندگان دهاستفا عنوان به نيز كاربران اهميت
 امانـت  امـر  در الكترونيكي ابزارهاي از استفاده تأثير. است شده بيان نيز كيم و شين پژوهش از شده حاصل نتايج در آن اهميت

  . است شده بيان چرزاستاوسكي و ويلي پژوهش در نحوي بهاي  كتابخانه
 زمينه در. است متوسط از كمتر الكترونيكي عمومي خدمات كليه با دانشجويان آشنايي داد نشان حاضر بررسي جنتاي
 در خدمات نوع اين آموزش ارائه لزوم بر است تاكيدي امر اين. است پايين بسيار، ميزان اين الكترونيكي رساني اطلاع خدمات
  . ذيربط يها كتابخانه
 منابع به پاسخگويي منظور به ايميل از كتابداران مؤثر استفاده به دانشجويان گرايش رونيكيالكت مرجع خدمات زمينه در
 ترتيب بدين تا باشد دانشگاهي هايكتابخانه كتابداران و مديران توجه مورد بيشتر، امر اين بايست  ميكه است آن بيانگر، مرجع
 اين به توجه با كه است ذكر شايان. بگيرد صورت وجه مؤثرترين و رينبهت به فناورانه تسهيلات از استفاده با مرجع خدمات ارائه

 خدمات به نسبت الكترونيكي مرجع خدمات از استفاده به دانشجويان تمايل، الكترونيكي عمومي خدمات انواع بين از، بررسي
  . است بيشتري حد در الكترونيكي امانت و الكترونيكي رسانياطلاع

 در. است متفاوت الكترونيكي عمومي خدمات مختلف انواع به نسبت دانشجويان نگرش كه است ناي بر دال نتايج همچنين
 دانشجويان نگرش رساني اطلاع خدمات ارائه زمينه در و مثبت نگرش اين الكترونيكي امانت و الكترونيكي مرجع خدمات زمينه
 امانت و الكترونيكي مرجع خدمات زمينه در اندانشجوي نگرش بودن مثبت. است شده ارزيابي منفي تاحدودي بررسي مورد

 زمينه در. شود  ميتلقي ايران دانشگاهي هايكتابخانه در الكترونيكي عمومي خدمات ارائه براي مشوق عوامل الكترونيكي
 يها نگرش بودن منفي ناچيز بسيار ميزان، شده گزارش همبستگي نتايج به توجه با نيز الكترونيكي رساني اطلاع خدمات

 آشنايي و آموزش عامل توان  ميكلي طور به. باشد  ميخدمات نوع اين با آنها آشنايي ميزان بودن پايين بدليل دانشجويان
 و تلقي مثبت فاكتوري را الكترونيكي عمومي خدمات زمينه در ـ دانشگاهي هايكتابخانه اصلي كاربران عنوان به ـ دانشجويان

  . نمود استفاده رساني اطلاع و كتابداري اهداف به رسيدن جهت در دانشگاهي هاينهكتابخا يها برنامه بهبود در آن از
  

  اجرايي و پژوهشي پيشنهادات
 مديران لذا. شد سنجيده الكترونيكي عمومي خدمات ارائه زمينه در دانشجويان نگرش پژوهش اين نتايج به توجه با

 مرجع خدمات اينكه به توجه با همچنين. دهند قرار توجه مورد را مزبور ديدگاه توانند  ميخود يها ريزي برنامه درها  كتابخانه
 سوي از بيشتري توجه، است گرفته قرار كاربران توجه از بالاتري سطح در الكترونيكي عمومي خدمات ساير بين از الكترونيكي
 ارائه به آنها رغبت در الكترونيكي عمومي خدمات با كاربرانسازي  آشنا و آموزش لزوم، نتايج به توجه با. طلبد  ميامر مسئولين

 دانشگاهي يها كتابخانه در خدمات نوع اين زمينه در وسيعتري سطح با آموزش به نياز بيانگر خود اين كه بود موثر خدمات اين
 جهت در خود آتي يها ريزي برنامه در توانند  ميپژوهش اين نتايج گرفتن نظر در با، كشور دانشگاهي يها كتابخانه. است كشور
 ارائه در دانشگاهي يها كتابخانه آمادگي بررسي. روند پيش به بيشتري توان با الكترونيكي صورت به عمومي خدمات ارائه

 كتابداران و مديران نگرش از آگاهي، كاربران نگرش زمينه در مدون اطلاعات وجود لزوم بر علاوه الكترونيكي عمومي خدمات
 لازمه، نيز پژوهشي چنين لذا. طلبد  ميخدمات نوع اين آميز موفقيت ارائه در اساسي ركن دو عنوان به را مزبور يها كتابخانه
  . است الكترونيكي خدمات ارائه براي هاكتابخانه اين آمادگي ميزان سنجش
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