
 فصلنامه دانش شناسي

و فناوري اطلاعات( و اطلاع رساني )علوم كتابداري

1389 بهار)8(، شماره دومسال

و مشكلات موجود در كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه غرب كشور جهت پياده سازي بررسي موانع
و خدمات تحويل مدرك  نظام همكاري بين كتابخانه اي

1علي بيرانوند

2پروانه رنجبر

 چكيده
و مراكز اطلا: هدف و نيروي انساني باعث شده تا كتابخانه ها ع محدوديت هايي از قبيل بودجه، فضا،

و رساني ناگزير باشند تا نيازهاي اطلاعاتي كاربران خود را از طريق اشتراك منابع، امانت بين كتابخانه اي
با. خدمات تحويل مدرك پاسخ دهند و خدمات تحويل مدرك در واقع طرح هاي امانت بين كتابخانه اي

و پاسخگويي به نيازهاي اطلاعات ي كاربران مي كوشند تا فرهنگ افزايش سطح دسترسي به منابع اطلاعاتي
بر اين اساس، پژوهش حاضر در نظر دارد تا ضمن بررسي. دسترسي به منابع را جايگزين مالكيت منابع نمايند

وضعيت امانت بين كتابخانه اي در كتابخانه هاي منطقه غرب كشور، راه حل مناسبي براي رفع موانع احتمالي 
. پيشنهاد دهد

رو: روش و كتابداران كتابخانه اين پژوهش به ش پيمايشي توصيفي با توزيع پرسشنامه در ميان مديران
. انجام شده است) كردستان، ايلام، همدان، كرمانشاه، لرستان( هاي دانشگاهي مراكز استان هاي غرب كشور

خ7/88به طور متوسط: يافته ها و دمات درصد از جامعه مورد پژوهش ايجاد نظام امانت بين كتابخانه اي
ميزان اقدامات. تحويل مدرك را در ميان كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه غرب كشور ضروري دانسته اند

و مسئولان در كتابخانه هاي دانشگاهي غرب كشور  و ميزان همكاري كتابخانه هاي منطقه15مديران  درصد
 درصد، شاخص3/92، شاخص سازماني) درصد95(شاخص فن آورانه. درصد بوده است3/13با يكديگر
و شاخص اقتصادي9/85انساني اي8/68 درصد  درصد به ترتيب از عوامل مؤثر بر ايجاد امانت بين كتابخانه

موانع مهم در عدم برقراري نظام امانت.و خدمات تحويل مدرك در دانشگاه هاي منطقه غرب كشور بوده اند
و پا گير موجود در كتابخانه ها، مشكلات بين كتابخانه اي به ترتيب شامل موانع مديريتي، ضوا بط دست

و نبود تجهيزات كافي در كتابخانه ها عنوان شده است .اقتصادي،

به:كليد واژه ها امانت بين كتابخانه اي، خدمات تحويل مدرك، اشتراك منابع، كتابخانه هاي دانشگاهي، دسترسي
.منابع، مالكيت منابع

12قدمهم

 روزافزون انتشارات، هزينه سنگين امروزه افزايش حجم
و نيروي و نگهداري آنها، كمبود بودجه تهيه اطلاعات

و كاربران نهايي به  انساني، نياز شديد استفاده كنندگان
اطلاعات روزآمد به خصوص در عصر الكترونيك، مراجعان 

 
 biranvand@gmail.com عضو هيات علمي دانشگاه پيام نور1
 pranjbar.cenlib@gmail.comو اطلاع رسانييكارشناسي ارشد كتابدار�

و مراكز اسناد را بيش از پيش به پذيرش اين كتابخانه ها
و نگهداري تمامي منابع واقعيت سوق داده است  كه خريد

در. اطلاعاتي مورد نيازشان ممكن نيست اين رويكرد حتي
و بزرگترين كتابخانه هاي دنيا كه  مورد كتابخانه هاي ملي
و اطلاعات را دارند  و نگهداري مدارك وظيفه سنگين تهيه

شيوه اكثر كتابخانه ها كه تا قبل از دهه. صدق مي كند
بع خود را انحصاري نگه دارند سعي داشتند منا1980

و مراكز اطلاع رساني ناگزير شدند  تغيير يافت، كتابخانه ها



و مشكلات موجود در كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه غرب كشور جهت و پروانه رنجبر/.....بررسي موانع 36 علي بيرانوند
نيازهاي اطلاعاتي كاربران خود را از طريق اشتراك منابع،

و خدمات  امانت بين كتابخانه اي، پايگاه هاي اطلاعاتي،
به. تحويل مدرك پاسخ دهند در جهت پاسخگويي
و"همچنين سياست نيازهاي اطلاعاتي كاربران   تهيه

" تمامي منابع اطلاعاتي مورد نياز به سياست"نگهداري
شد"دسترسي به منابع . در صورت نياز تبديل

كه" دسترسي به منابع اطلاعاتي"  به اين معني است
كل منابع و نگهداري كتابخانه ها به جاي خريداري
 اطلاعاتي مورد نياز مانند دوره هاي كامل نشريات، تهيه
و منابعي كه در اين موارد خاص مورد نياز است نسخه ها

و با  از طريق امانت بين كتابخانه اي، اشتراك منابع
. استفاده از خدمات كارگزاران تجاري اطلاعات تهيه كنند
و افزايش دسترسي به پيدايش شبكه هاي اطلاعاتي
ويرايش هاي الكترونيكي منابع منتشر شده توسط ناشران 

ان بزرگ از عوامل مهمي است كه امكان استفادهو كارگزار
از خدمات تحويل مدرك الكترونيكي را به عنوان يك 
و  و علمي براي دسترسي پيوسته، سريع گزينه پرمنفعت

و1موريس( كارآمد به متن كامل منابع را فراهم كرده است
 ). 2،1998بلاگ

 بيان مسأله
و خدمات با توجه به اينكه امانت بين كتابخانه ها

تحويل مدرك در ميان كتابخانه باعث تعامل بيشتر بين
و كاربران كتابخانه اي مي شود، نياز به يافتن  كتابخانه ها
حل هاي مناسب براي دسترسي به ايده هاي جديد به  راه
و بودجه  منظور خدمات رساني بهتر، برنامه هاي مدون
ا ز بندي مناسب باعث مي شود تا اينگونه طرح ها بيش

داشتن زمينه فكري در هر موضوعي. پيش رواج پيدا كند
به همين. مي تواند قدرت تصميم گيري را افزايش دهد

منظور در اين پژوهش سعي مي شود ابتدا شرايط كنوني 
و امانت بين كتابخانه اي در  خدمات تحويل مدرك
كتابخانه هاي دانشگاه هاي منطقه غرب كشور كه شامل 

و لرستانكردستا"استان هاي  "ن، همدان، كرمانشاه، ايلام
و زيرساخت هاي لازم جهت ايجاد اين مي باشد بررسي
طرح شناسايي شوند، آنگاه درباره ايجاد يا گسترش اين 
و كتابداران كتابخانه  خدمات در منطقه نظرات مديران

 
1 Morris  
2 Blagg  

به. هاي مذكور، مورد مطالعه قرار گيرد در اين پژوهش
سيستم امانت بين كتابخانه اي دنبال اين پاسخ هستيم كه 

و مديران.و خدمات تحويل مدرك تا چه حدي وجود دارد
و كتابداران منطقه غرب كشور تا چه حد نسبت به اهميت
و و از ديدگاه مديران ايجاد اين نظام آگاهي دارند؟

كتابداران چه عواملي در ايجاد يا عدم ايجاد نظام امانت 
و خدمات تحو يل مدرك در منطقه غرب بين كتابخانه اي

 كشور تأثير دارد؟

 اهداف پژوهش
 هداف كليا

بررسي موقعيت كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه-1
و اشتراك منابع در ميان  غرب كشور از نظر همكاري

 كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه غرب كشور
و كتابداران كتابخانه هاي-2 بررسي نظرات مديران

باره برقراري نظام دانشگاهي منطقه غرب كشور در
و اشتراك منابع در ميان كتابخانه هاي دانشگاهي  همكاري

 منطقه غرب كشور

و كاربردي  اهداف ويژه
شناسايي عوامل تأثيرگذار بر ايجاد نظام امانت بين-1

و خدمات تحويل مدرك در ميان كتابخانه  كتابخانه اي
 هاي دانشگاهي منطقه غرب كشور 

و شناسايي موانع برقراري-2 نظام امانت بين كتابخانه اي
و كتابداران  خدمات تحويل مدرك از ديدگاه مديران

 كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه غرب كشور

 سؤالات پژوهش
چند درصد از كتابخانه هاي مورد مطالعه داراي بخش-1

و خدمات تحويل امانت بين كتابخانه  مدرك مي باشند؟ اي
و كتابداران از شناخت-2  كافي در زمينه آيا مديران

و خدمات تحويل مدرك امانت بين كتابخانه اي
 برخوردارند؟

و كتابداران، ايجاد بخش امانت-3 چند درصد از مديران
و خدمات تحويل مدرك در ميان  بين كتابخانه اي
 كتابخانه هاي دانشگاهي غرب كشور را ضروري مي دانند؟

و كتابداران از شناخت كافي از كارگزار-4 ان آيا مديران
و خارج از كشور برخوردار   خدمات تحويل مدرك در داخل



و فناوري اطلاعاتعلوم كتا(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 37 1389 بهار)8(، شماره دومسال) بداري
 هستند؟

چند درصد از كتابخانه هاي منطقه از امانت بين-5
و خدمات تحويل مدرك داخل وخارج كشور  كتابخانه اي

 برخوردار هستند؟
و مسئولان كتابخانه ها تاكنون براي ايجاد-6 مديران

م و خدمات تحويل درك در نظام امانت بين كتابخانه اي
 منطقه چه اقداماتي انجام داده اند؟

و محدوديت هاي احتمالي موجود برسرراه-7 موانع
و خدمات تحويل مدرك  ايجاد نظام امانت بين كتابخانه اي

 كدام اند؟ در منطقه غرب كشور

 روش پژوهش
و به روش پيمايشي - پژوهش حاضر از نوع كاربردي

ها. توصيفي مي باشد در اين پژوهش، ابزار گردآوري داده
 سوال مي باشد كه براي43پرسشنامه اي مشتمل بر 

 نفراز20تعيين پايايي آن، پرسشنامه تهيه شده بين
و سپس با كتابداران دانشگاه هاي اهواز توزيع گرديد

 درصد83استفاده از روش آلفاي كرونباخ ضريب ثبات آن 
. تعيين گرديد

ش و كتابداران اغل در جامعه پژوهش شامل مديران
كتابخانه هاي دانشگاه هاي مستقر در منطقه غرب كشور 
شامل مراكز استان هاي كردستان، ايلام، همدان، 

 150كرمانشاه، لرستان بوده كه تعداد جامعه مورد بررسي 
و20(نفر مي باشند با) نفر كتابدار130 نفر مدير ، كه

كل افراد مورد پژوهش، از نمونه توجه به محدوديت تعداد
.يري استفاده نشده استگ

) ويرايش شانزدهم(SPSSداده ها در نرم افزار آماري
و تحليل با و سپس با استفاده از آمار توصيفي وارد شده

و انجام آزمون فريدمن داده ها  كمك نرم افزار فوق الذكر
فرمول آزمون مجذور. مورد تجزيه وتحليل قرار گرفته اند

: در شرايط فوق از طريق فرمول)2χ(كاي
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و Foاين فرمول  فراواني مورد Fe فراواني مشاهده شده
:فراواني مورد انتظار نيز از طريق فرمول.انتظار است
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از، استقلال فراوانيه)2χ(مجذور كاي  اي مشاهده شده

در. مورد انتظار را مي سنجد در اين آزمون فرضيه صفر

(صورتي رد مي شود كه مقدار كاي
2χ(با محاسبه شده

توجه به درجة آزادي به دست آمده از مقدار بحراني توزيع 
در غير اين صورت، فرضيه صفر.بزرگتر باشد)2χ(كاي

.پذيرفته نمي شود

 پيشينه پژوهش
 پييشنه پژوهش در خارج از ايران

آينده امانت"در مقاله خود با عنوان) 2004(جكسون
، اظهار مي كند؛ با جهاني شدن امانت"بين كتابخانه اي
اي در آينده نه چندان دور شاهد امانت بين بين كتابخانه

خو كتابخانه و خدمات تحويل مدرك بي واسطه اهيم اي
و درصد زيادي از مجلات الكترونيكي نيز توسعه  بود

و كه خواهند يافت  اين رويكرد زماني تحقق مي يابد
از جمله.حق مولف در محيط الكترونيكي رعايت شود

 چنين وضعيتي، امانت بين رسيدن به براي مهمترين عوامل

و كتابخانه اي بدون واسطه، دسترسي به منابع الكترونيكي
و ب، تهيه فهرست منابع براي معرفي مجموعه هاي منابع

با افزايش فهرست هاي پيوسته،.كتابخانه ها مي باشد
و  و جايابي مي شوند منابع موجود در كتابخانه شناخته
سياست هاي توسعه مجموعه اتخاذ خواهد شد، همچنين 

عامل. منابع براساس كنترل كتابشناختي انتخاب مي شوند
كتابخانه ها براي اكثر فني داردهاياستان ديگر مشخص شدن

و كاربران آنهاست كه از طريق اين استانداردها هم فرايند 
هم كتابخانه بين امانت و  اي بدون واسطه حمايت مي شود

درخواست هايشان آشنا خواهند كاربران با محدوديت هاي
. شد

"در مقاله اي با عنوان) 2005(2و باردِو1اچوريا
 اظهار"و تأثير آنها بر تحويل مدركمجلات پيوسته

مي دارند كه مقالات تمام متن الكترونيكي تا به حال به
زماني. طور كامل نيازهاي محققين را برطرف نكرده اند

منابع الكترونيكي مي توانند مفيد باشند كه به صورت 
و  و تك نگاشت ها قابل دسترسي باشند چاپي در مجلات

. تحويل مدرك را ايجاد مي كنداين نياز به وجود خدمات
 خدمات تحويل مدرك بازيابي مجلات تمام متن را

1 Echeverria  
2 Barredo 



و مشكلات موجود در كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه غرب كشور جهت و پروانه رنجبر/.....بررسي موانع 38 علي بيرانوند
و محققين مستقيما به پايگاه هاي آسان تر مي كند

و منابع الكترونيكي موجود در آنها دست   اطلاعاتي
از. مي يابند همچنين وي اظهار مي كند كه دربسياري

و كتابخانه ها به زمان تحويل مدرك، چه به صو رت چاپي
و اين عامل  چه به صورت الكترونيكي توجه نمي شود

كتابخانه هاي اي در كتابخانه بين باعث كاهش فعاليت امانت
. دانشگاهي مي شود

در) 2005(1ريد اظهار مي كند پنج عامل اصلي
اي نقش مهمي دارند كه شامل رويكرد امانت بين كتابخانه

اي، امانت بين كتابخانهروند تغييرات، كاربران مقدماتي، 
و مزيت هاي امانت بين  سطح رضايت، اشتراك منابع

همچنين توجه به آينده امانت بين. اي مي باشند كتابخانه
و اساسي در جهان كتابخانه  اي را موضوعي بسيار جدي

مي داند كه هنوز مدل هاي اجرايي آن به درستي شناخته
.نشده اند
 تاثير مجلات" تحت عنواناي در مقاله) 2007(2وايلي

مقايسه مقالات امانت:اي الكترونيكي بر امانت بين كتابخانه
 به مقايسه وبررسي"بين كتابخانه اي در دانشگاه ايلينويز 

اين بررسي. كتابخانه بزرگ در اين دانشگاه مي پردازد26
، 2002، 2000، 1999، 1996، 1995طي سالهاي 

  OCLCيج حاصل از آمار نتا.، صورت گرفته است2003
كل درخواست هاي امانت بين26نشان مي دهد  درصد از

 بوده است 2003تا 1999اي در طول سال هاي كتابخانه
كه بيشترين كاهش درخواست ها را در اين سالها نشان

 الكترونيكي جهت مجلاتوي همچنين تأثير. مي دهد
ب قيه پاسخگويي به درخواست هاي مراجعان را بيشتر از

با. موارد مي داند و در نهايت اظهار مي كند كه درآينده
رونق روند امانت بين كتابخانه اي تعداد بيشتري از مقالات

.تمام متن قابل دسترسي خواهند بود
 امانت بين"در مقاله اي با عنوان) 2008(3مك گرث

به"مروري بر نوشته هاي اخير: كتابخانه اي وتهيه مدرك
ها اثر منتشر شده شامل مجلات،140مطالعه ، تك نگاشت

وي اظهار مي كند. پردازد گزارش ها، ووب سايت ها مي
و امانت بين كتابخانه اي منابع  كه اشتراك منابع
. الكترونيكي با توسعه اينترنت آسان تر شده است

1 Ried 
2 Wiley  
3 MCGrath 

همچنين انتخاب فردي با سمت كارشناس بخش امانت
و خدمات تحوي ل مدرك، مي تواند به بين كتابخانه اي

و برقراري ارتباط ميان كتابخانه ها عنوان همكار در ايجاد
تاثير بسيار زيادي بر گسترش روند امانت بين كتابخانه اي 

.و خدمات تحويل مدرك داشته باشد
مطالعه كاربران"در پژوهشي با عنوان) 2008(4ميلر

و ارزيابي خدمات 5اي تجربه دروازه: خدمات تحويل مدرك

 كاربران مجلات دانشگاهي آسياي شرقي را در كشورهاي"
را 2006 تا 2002چين، كره، پترزبورگ، طي سال هاي

و. مورد مطالعه قرار مي دهد   نتايج حاصل از تجزيه
تحليل هاي آماري مربوط به اين تحقيق نشان مي دهد كه
خدمات دروازه اي به طور يكسان در خدمات تحويل 

و اشتراك . منابع نقش داشته استمدرك

 پيشينه تحقيق در ايران
 همكاري ميان"اي تحت عنوان در مقاله) 1375(نشاط
و تخصصي در ايران كتابخانه ي دانشگاهي  اظهار"ها
ها به طور جدي با يكديگر درصد كتابخانه28مي كند

و مبادله اطلاعاتي دارند ساختار سازماني. همكاري
مؤها فاقد توانا كتابخانه . ثر است يي جهت همكاري هاي

ها در اقليت ناچيزي قرار استفاده از تكنولوژي در كتابخانه
و بيش از نيمي از كتابخانه و تخصصي دارد هاي دانشگاهي

. اند ايران از روش هاي سريع دستيابي به منابع بي بهره
نبودن فهرست هاي مشترك روزآمد، عدم تخصص كافي

و  وجود مقررات اداري، مهم ترين مديران، كمبود امكانات
وي پيشنهاد. هاست دلايل عدم همكاري در ميان كتابخانه

فعاليت هاي هماهنگ كننده مي كند كه ايجاد يك سازمان
و مبادله اطلاعات، گسترش امكانات همكاري در  همكاري

و هاي مواد، ايجاد مجموعه گردآوري مشترك زمينه سفارش
و كاركنان كتابخانهمتوازن موضوعي، آموزش مسئولا ها،ن

تهيه وروزآمد كردن فهرست مشترك منابع، افزايش بودجه 
و سامان دادن به نظام اطلاعاتي كشور از جمله كتابخانه ها

. اقداماتي است كه بايد صورت گيرد .
در پايان نامه كارشناسي ارشد خود) 1376(غفاري
در"تحت عنوان  بررسي وضعيت تهيه وتحويل مدرك

و دانشگاه هاي شهر تهران ابخانهكت "هاي مركزي

4 Miller 
5 Gateway Experience 



و فناوري اطلاعاتعلوم كتا(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 39 1389 بهار)8(، شماره دومسال) بداري
هاي مركزي تهران را از نظر مكان يابي، ارائه كتابخانه

و  مدرك، شناسايي مشكلات مربوط به دستيابي مدرك
و راه حل فن ارائه پيشنهادها و به كار گيري هاي مناسب

براساس. هاي نوين در اين زمينه بررسي مي نمايد آوري
درصد منابع به دست آمده، مقالات84/77نتايج وي 

و  و مؤسسات تحقيقاتي و سازمان ها مجلات بوده اند
.اي در تهيه منابع ايفا مي كنند دانشگاه ها نقش عمده

 خدمات تحويل"در پژوهشي با عنوان) 1383(تاجور
در: مدرك در ايران بررسي تطبيقي خدمات تحويل مدرك

ش منطقه كتابخانه يراز، مركز اطلاعات اي علوم وتكنولوژي
و دانشگاه تربيت مدرس  به بررسي"ومدارك علمي ايران

. پردازد وضعيت خدمات تحويل مدرك در ايران مي
براساس نتايج حاصل از پژوهش، كتابخانه منطقه اي علوم
وتكنولوژي شيراز به دليل جامعيت موضوعي، سهولت 
 دسترسي به خدمات واستفاده از ابزارها، ضريب اطمينان

بودن بيشترين روش هاي دريافت تأمين اطلاعات، دارا
وارسال مدارك به عنوان مركزي براي تهيه مدرك، داراي 

. بيشترين امتياز مي باشد
با) 1383(حيدري در پايان نامه كارشناسي ارشد خود

بررسي وضعيت خدمات تحويل مدرك وامانت"عنوان
از به برررسي ميزان"اي در ايران كتابخانه بين بهره گيري

خدمات تحويل مدرك داخل وخارج از كشور وشناسايي 
و راهكارهاي بهبود شرايط مي پردازد . تنگناها

پ ها درصد از كتابخانه5/57ژوهش، براساس نتايج اين
و مراكز اطلاع رساني داخلي از خدمات تحويل مدرك

 درصد اين مراكز5/97خارج از كشور استفاده مي نمايند،
زمينه خدمات تحويل مدرك داخل كشور فعاليت هم در

و  و مراكز اطلاع درصد از كتابخانه8/58مي نمايند ها
رساني داخلي استفاده كننده از خدمات تحويل مدرك 
خارج از كشور، از مركز تهيه مدرك كتابخانه بريتانيا 

. استفاده مي نمايند
و مدارك علمي ايران هم با تهيه  پژوهشگاه اطلاعات

و مراكز اطلاع درصد از كتابخانه39طلاعات برايا ها
رساني داخلي، بيشترين خدمات را دربين مراكز داخلي 

از7/42هنوز. تحويل مدرك، ارائه مي نمايد  درصد
و مراكز اطلاع رساني داخلي از پست براي جابه كتابخانه ها

ازميان منابع اطلاعاتي. جايي مدارك استفاده مي نمايند

استفاده در خدمات تحويل مدرك، مقالات مجلات، مورد 
.ها را به خود اختصاص مي دهند درصد از درخواست3/61

 امكان"در پژوهشي با عنوان) 1385(پور امامعلي
سنجي خدمات تحويل مدرك دركتابخانه هاي تخصصي

كه"شهر تهران  درصد كتابخانه8/42 نتيجه مي گيرد
ت براي مكان يابي هاي تخصصي شهر تهران از وب ساي

به درصد كتابخانه5/43. كنند منابع موجود استفاده مي ها
مي ها براي مكان نامه مقاله كنند، يابي دستي منابع رجوع
ها ارسال درخواست متقاضيان درصد از كتابخانه5/36در 

و  ها درصد كتابخانه2/32از طريق تلفن صورت مي گيرد
شكل حضوري به متقاضيان مدرك ميبه .دهند ارائه

به5/27 درصد جامعه مورد مطالعه از كتابخانه بريتانيا
. عنوان مركز تهيه مدارك خارجي استفاده مي كنند

مي3/28 در درصد تقاضاي مراجعان از نوع كتاب باشد،
در ها دوره درصد كتابخانه6/88 هاي آموزش كسب مهارت

8/29 شود، زمينه تحويل مدرك براي كتابداران برگزار نمي
 كافي را مشكل اصلي جامعه آماري نبود تجهيزات درصد

و تحويل مدرك بيان نموده نتيجه اصلي اين. اند درتهيه
هاي تحويل مدرك در كتابخانه است كه خدمات تحقيق اين

در حد با توجه به امكانات موجود، تخصصي شهرتهران
.مطلوب نمي باشد

و باجي سي علل در پژوهشي به برر) 1388(بيگدلي
و  و امانت بين كتابخانه ها عدم راه اندازي نظام همكاري
مراكز اطلاع رساني تخصصي استان خوزستان از ديدگاه 
مديران آنها پرداخته اند كه نتايح به دست آمده در اين 
و اعتقاد اكثر  پژوهش نشان مي دهد كه با وجود آگاهي
و مراكز اطلاع رساني مورد مطا لعه مديران كتابخانه ها

نسبت به مزاياي طرح هاي همكاري بين كتابخانه اي، 
 موانع فراروي چنين طرح هايي مانع از شكل گيري 
نظام هاي همكاري بين كتابخانه اي در اين استان شده

مهمترين موانع موجود از ديدگاه مديران در اين. است
پژوهش به ترتيب، نبود بودجه كافي، نبود كتابشناسي ها، 

ه و بانك هاي اطلاعاتي لازم، نبود مركز فهرستگان ا
هماهنگ كننده، نبود فهرستگان ملي روزآمد، نبود ضوابط

و مقررات يكسان، مكانيزه نبودن كتابخانه هاي تخصصي 
استان، عدم اطمينان براي بازگرداندن مواد امانتي، كمبود

و غير  نيروي انساني، هزينه سنگين تهيه اطلاعات،



و مشكلات موجود در كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه غرب كشور جهت و پروانه رنجبر/.....بررسي موانع 40 علي بيرانوند
 مديران كتابخانه ها عنوان شده متخصص بودن برخي از

.است

 يافته هاي پژوهش
يافته هاي پژوهش در سه بخش زير مورد بررسي قرار

:گرفته اند
و كتابداران درباره- الف  بررسي ديدگاه مديران

و خدمات وضعيت اجراي طرح امانت بين كتابخانه اي
.تحويل مدرك در كتابخانه هاي منطقه غرب كشور

ها-ب ي موثر در اجراي طرح امانت بررسي شاخص
و خدمات تحويل مدرك از ديدگاه بين كتابخانه اي

و كتابدران شاغل به كار در كتابخانه هاي  مديران
.دانشگاهي غرب كشور

و مشكلات موجود در روند اجراي-ج بررسي موانع
و خدمات تحويل مدرك از  طرح امانت بين كتابخانه اي

و كتابداران شاغل  به كار در كتابخانه هاي ديدگاه مديران
.دانشگاهي غرب كشور

بر-بخش الف  در پاسخ به سوال اول پژوهش مبني
وجود بخش امانت در كتابخانه هاي مورد مطالعه، تنها

 درصد از كتابخانه هاي منطقه داراي بخش امانت7/20
و و خدمات تحويل مدرك مي باشند بين كتابخانه اي

ه فاقد اين بخش درصد كتابخانه هاي منطق3/79
در پاسخ به سوال دوم پژوهش مبني بر ميزان. مي باشند

و كتابداران با نظام امانت بين كتابخانه اي  آشنايي مديران
 درصد پاسخگويان با امانت7/76و خدمات تحويل مدرك، 

و خدمات تحويل مدرك آشنايي كامل بين كتابخانه اي
يي نداشته اند درصد آشنا3/23از ميان كل جامعه. دارند

در پاسخ به سوال سوم.و يا آشنايي آنها كم بوده است
پژوهش در زمينه ميزان ضرورت ايجاد نظام امانت بين 
و  و خدمات تحويل مدرك از ديدگاه كتابداران كتابخانه اي

 درصد88مديران كتابخانه، بر اساس يافته هاي پژوهش، 
و ضرورت اجراي طرح اما نت بين از پاسخگويان اهميت

و خدمات تحويل مدرك در منطقه را  "زياد"كتابخانه اي
حد3/3و كه از اين ميان. ارزيابي كرده اند"كم" درصد در

و  سهم اين يافته هاي بيان كننده ديدگاه مثبت كتابداران
تمايل به اجراي نظام همكاري بين كتابخانه ها در اين 

 در در پاسخ به سوال چهارم پژوهش. زمينه مي باشد
و كتابداران از كارگزاران زمينه ميزان شناخت مديران

و خارج از كشور،  48خدمات تحويل مدرك در داخل
درصد جامعه مورد مطالعه از شناخت كمي نسبت به

و  از3/23كارگزاران داخلي برخوردارند  درصد جامعه
. دانش لازم در زمنيه شناخت كارگزاران داخلي برخوردارند

ا ست كه در بررسي هاي درون گروهي، اين در حالي
 درصد بيشترين سهم را در عدم50جامعه مديران با 

شناخت جامعه مورد بررسي نسبت به كارگزاران داخلي
بيشترين شناخت نسبت به كارگزاران داخلي مربوط. دارند

به اين ترتيب. درصد مي باشد25به كتابداران است كه 
ه مورد بررسي در مي توان نتيجه گرفت كه دانش جامع

و اين زمينه شناخت كارگزاران داخلي در حد كم بوده
يكي از عوامل عملكرد ضعيف عدم شناخت به عنوان 

كتابخانه هاي منطقه غرب كشور در زمينه اجراي نظام 
و خدمات تحويل مدرك به شمار  امانت بين كتابخانه اي

 بر ميزان در پاسخ به سوال پنجم پژوهش مبني. مي رود
خورداري كتابخانه هاي منطقه غرب كشور از نظام بر

و حارج از كشور، اين  همكاري بين كتابخانه اي در داخل
12و تنها) درصد68(ميزان همكاري بسيار كم بوده

و كتابداران در اين زمينه فعاليت دارند . درصد از مديران
بررسي هاي دورن گروهي نيز نشان مي دهد كه جامعه

ش را نسبت به كارگزاران) درصد80(ناختمديران كمترين
2/66و اين ميزان در نزد جامعه كتابداران. خارجي دارند
بر. درصد مي باشد در پاسخ به سوال ششم پژوهش مبني

كتابخانه اي همكاريهاي بين زمينه صورت گرفته در اقدامات
در ميان كتابخانه هاي منطقه غرب كشور، فعاليت 

ا و خدمات كتابخانه ها در زمينه مانت بين كتابخانه اي
) درصد7/8( تحويل مدرك در داخل كشور خيلي كم

 بر اساس نظر پاسخگويان ميزان فعاليت. مي باشد
و خدمات كتابخانه ها در زمينه امانت بين كتابخانه اي

و يا اصلا"كم"تحويل مدرك در خارج از كشور هم  بوده
. فعاليتي وجود ندارد

و كتابداران-ب بخش  بررسي ديدگاه مديران
 هاي غرب كشور در مورد كتابخانه هاي دانشگاه

شاخص هاي تاثير گذار در روند اجراي نطام امانت بين
و خدمات تحويل مدرك به)1جدول شماره(كتابخانه اي

اين شاخص هاي عبارتند از شاخص. شرح زير مي باشد
و فن آوران .هانساني، اقتصادي، سازماني



و فناوري اطلاعاتعلوم كتا(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 41 1389 بهار)8(، شماره دومسال) بداري

 شاخص هاي انساني
 درصد پاسخگويان معتقدند كه افزايش كاركنان 90

و آموزش ديده در اجراي طرح امانت بين كتابخانه اي
 درصد7/88.خدمات تحويل مدرك تأثير زيادي دارد

پاسخگويان تأثير ميزان تحصيلات كتابداران را در اجرايي
و خدمات تحويل  نمودن طرح امانت بين كتابخانه اي

 درصد3/69.، ارزيابي كرده اند" زياد"مدرك در حد
پاسخگويان اجراي طرح امانت بين كتابخانه اي را باعث

3/69. افزايش حجم كاري كتابداران ارزيابي كرده اند
درصد پاسخگويان تأثير توانايي كتابداران در استفاده از

حد26" زياد"فن آوري براي ايجاد طرح  " درصد در
حد7/4و"متوسط اين. ارزيابي كرده اند"كم" درصد در

ديدگاه مي تواند به نقش كتابدار متخصص در پيشرفت 
نظام امانت بين كتابخانه اي اشاره داشته باشد كه با 
افزايش سطح مهارتهاي آنها مي توان به اجرا نمودن اين 

.طرح اميدوار بود

 شاخص هاي اقتصادي
از درصد از پاسخگويان تأثيربار6/66  مالي ناشي

 درصد7/26،"زياد"افزايش خدمات كتابخانه ها را در حد
حد7/6،" متوسط"در حد  ارزيابي كرده"كم" درصد در
 درصد از پاسخگويان ضعف مالي كتابخانه ها براي82. اند

در7/14،"زياد"ارائه خدمات شبكه اي را در حد  درصد
حد3/3" متوسط"حد گذ"كم" درصد در ار تأثير

 درصد از پاسخگويان تأثير دريافت هزينه6/54. مي باشد
حد3/35،"زياد"از كاربران را در حد " درصد در

حد10و"متوسط  دانسته اند"كم" درصد در

 شاخص هاي سازماني
 درصد از پاسخگويان تدوين خط مشي مدون براي 94

و خدمات تحويل انجام فرايند امانت بين كتابخانه اي
حدمدرك  را. تأثير دارد"زياد"در گروهي نيز نيز اين تأثير

حد3/5 حد7/0و"متوسط" درصد در درصد نيز در
 درصد از جامعه مورد مطالعه3/85. ارزيابي كرده اند"كم"

تأثير انعطاف پذير بودن خط مشي بر ايجاد طرح امانت
و خدمات تحويل مدرك درمنطقه غرب  بين كتابخانه اي

ح. كشور را حد7/12،"زياد"ددر 2و"متوسط" درصد در
 درصد پاسخگويان92. مي دانند"كم" درصد در حد

تأثيروجود مركز منطقه اي هماهنگ كننده وناظر براجراي
در8و"زياد"طرح در منطقه غرب كشور را در حد   درصد

 درصد از پاسخگويان تأثير3/94. مي دانند"متوسط"حد
و مدارك خودرا در معرفي مراكز دانشگاهي كه اس ناد

و7/6و"زياد"منطقه به امانت مي دهند را در حد   درصد
 درصد جامعه مورد مطالعه6/94. مي دانند"متوسط"درحد

تأثير تهيه ضمانت نامه منطقه اي جهت استفاده از منابع
"متوسط" درصد درحد4/5و"زياد"كتابخانه ها در حد 

لعه تأثير انتخاب درصد گروه مورد مطا6/88.دانسته اند
نماينده وكارشناسان بر اجراي طرح در منطقه را درحد 

حد10،"زياد" در4/1و"متوسط"درصد در  درصد
 درصد پاسخگويان تشكيل90. ارزيابي كرده اند"كم"حد

كميته هاي منطقه اي ناظر بر اجراي طرح را در
حد7/8"زياد"حد در3/1و"متوسط" درصد در  درصد
 درصد پاسخگويان6/86.ثيرگذار دانسته اندتأ"كم"حد

و سمينارها را و دروه هاي آموزشي برگزاري همايش ها
حد12،"زياد"درحد در7/0و"متوسط"درصد در  درصد
گروه. تأثيرگذار بر اجراي طرح ارزيابي كرده اند"كم"حد

مورد مطالعه معتقدند ارزيابي سالانه طرح در صورت ايجاد 
حد درصد3/93طرح،  حد3/5و" زياد"در  درصد در

حد7/0و"متوسط" . تأثيرگذار مي باشد"كم" درصد در

 شاخص هاي فن آورانه
 درصد پاسخگويان تأثير ايجاد نظام يكپارچه 90

حد3/9،"زياد"الكترونيكي تحويل مدرك را " درصد در
حد7/0و"متوسط  درصد4/91. دانسته اند"كم" در

و پاسخگويان تأثي ريكدست بودن الگوهاي فهرستنويسي
حد3/7" زياد"رده بندي را در حد " متوسط" درصد در

حد4/1 بررسي شاخصهاي. دانسته اند"كم" درصد در
موثر بر اجراي طرح با استفاده از آزمون فريدمن نشان مي 
دهد كه به ترتيب، شاخص هاي فن آورانه، انساني، 

و سازماني، بيشترين تأث ير را در روند اجراي طرح اقتصادي
و خدمات تحويل مدرك دارا   امانت بين كتابخانه اي

).1جدول شماره(مي باشند



و مشكلات موجود در كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه غرب كشور جهت و پروانه رنجبر/.....بررسي موانع 42 علي بيرانوند
و كتابداران:1جدول و خدمات تحويل مدرك از ديدگاه مديران  بررسي تأثير شاخص هاي مختلف بر اجراي طرح امانت بين كتابخانه اي

به با توجه به رتبه بندي شاخص ها،2در جدول
كد1گزينه بسيار زياد كد  اختصاص داده5و خيلي كم

لذا شاخص فن آورانه رتبه اول، شاخص انساني. شده است
و شاخص سازماني  رتبه دوم، شاخص اقتصادي رتبه سوم

درآزمون به عمل آمده. در رتبه چهارم اهميت مي باشند
،α=05/0و>x2(001/0p=169/375فريدمن(

ه از نظر آماري) *p(اي شاخص تأثيرگذار تفاوت رتبه
.معنادار است



و فناوري اطلاعاتعلوم كتا(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 43 1389 بهار)8(، شماره دومسال) بداري
 رتبه بندي شاخص هاي مؤثر بر اجراي طرح با استفاده از آزمون فريدمن:2جدول

ج و كتابداران كتابخانه- بخش  بررسي ديدگاه مديران
هاي دانشگاه هاي غرب كشور در مورد موانع موثر در روند

و خدمات تحويل اجراي نطام امانت بين كتابخانه  اي
، نشان مي دهد كه به ترتيب)3جدول شماره(مدرك

و ضوابط موانع، تجهيزاتي، اقتصادي، لنساني، مديريتي
اداري بيشتريت تأثير را در روند اجراي نظام امانت بين 

.كتابخانه اي دارا مي باشند

 موانع انساني
كه3جدول  درصد پاسخگويان86/ نشان مي دهد
"زياد" نيروي انساني را بر اجراي در حد تأثير كمبود

كم3/1و"متوسط"درصد در حد 12  درصد در حد
 درصد پاسخگويان تأثيرعدم وجود92. مي دانند

و متخصصين كتابداري در زمينه امانت بين كتابخانه اي
در3/7"زياد"خدمات تحويل مدرك را در حد   درصد

حد7/0و" متوسط"حد از دانست"كم" درصد در ه اند،
و7/94ديدگاه  درصد پاسخگويان، تأثيرمقاومت مديران

زياد"كتابداران براي برقراري همكاري ميان كتابخانه ها
حد7/4" حد7/1و" متوسط" درصد در "كم" درصد در

 درصد از پاسخگويان تأثير عدم وجود92. ارزيابي كرده اند
و متخصصين كتابداري در زمينه امانت بين كتابخانه اي

در3/7،" زياد"خدمات تحويل مدرك را در حد  دردصد
حد درصد7/0و"متوسط"حد . كرده اند ارزيابي"كم"در

 موانع تجهيزاتي
 درصد پاسخگويان تأثير7/94 نشان مي دهد3جدول

عدم وجود تجهيزاتي از قبيل كامپيوتر، اسكنر، زيراكس،
و  درصد آنان3/5و"زياد"در كتابخانه ها را درحد ...فكس
 درصد از پاسخگويان4/95. مي دانند" متوسط"در حد

و كتابشناسي تأثيرعدم وجود بانك هاي اطلاعاتي
حد3/3"زياد"تخصصي را در حد و" متوسط" درصد در

حد3/1 از3/91. ارزيابي كرده اند"كم" درصد در  درصد
پاسخگويان نبود مركز وسيستم هماهنگ كننده بين

ه حدكتابخانه  درصد3/7،" زياد"ا براي انجام طرح را در
حد7/0و"متوسط"آنان اين مانع را در حد ،"كم" در

.ارزيابي كرده اند

 موانع اقتصادي
از3،7/92بر طبق اطلاعات جدول شماره  درصد

مديران وكتابداران تأثيرعدم تخصيص بودجه براي
 را در همكاري بين كتابخانه ها بر اجراي طرح در منطقه

. مي دانند" متوسط" درصد آنان درحد3/7و"زياد"حد
درصد پاسخگويان تأثيرهزينه هاي زياد همكاري بين 90

و عدم تأمين اعتبار از سوي سازمان مادر بر  كتابخانه ها
حد3/9" زياد"اجراي طرح را در حد "متوسط" درصد در

حد3/0و درصد پاسخگويان90. مي دانند"كم" در
حده-هزينه زياد"اي بالاي تهيه منابع برانجام طرح در

. تأثيرگذار مي دانند"

 موانع مربوط به ضوابط كتابخانه اي
 درصد پاسخگويان94 نشان مي دهد3جدول

و عدم همكاري بين تأثيرنبود نظام هاي كامپيوتري
اي-كتابخانه  هاي دانشگاهي در زمينه امانت بين كتابخانه
 درصد پاسخگويان تأثير نبود مقررات92،" زياد"در حد

، يكسان براي استفاده ازخدمات امانت بين كتابخانه اي
از7/88  درصد پاسخگويان نبود تضمين براي جلوگيري

آسيب رسيدن به منابع، را در حد زياد بر اجراي طرح
. تأثيرگذار مي دانند



و مشكلات موجود در كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه غرب كشور جهت و پروانه رنجبر/.....بررسي موانع 44 علي بيرانوند
 موانع مديريتي

 درصد3،7/94مطابق با اطلاعات جدول شماره
پاسخگويان تأثيرآگاه نبودن مسئولان سازمان مادر از

 درصد پاسخگويان94مزاياي وجود طرح در منطقه، 
نبودن اعتقاد همكاري بين كتابخانه اي در ميان مديران،

92 درصد غير متخصص بودن مديران كتابخانه ها،3/91
و علاقه و كارشناسان كتابخانه ها درصد مقاومت مديران

ايي منابع اطلاعاتي را از موانع بسيار تأثير به تمركز گر
.گذار بر انجام طرح ارزيابي كرده اند

و كتابداران:3جدول و خدمات تحويل مدرك از ديدگاه مديران  بررسي تأثير موانع مختلف بر اجراي طرح امانت بين كتابخانه اي

با توجه به نمره گذاري عوامل، به گزينه بسيارزياد
كمام5مقدار   امتياز داده شده است،1تياز وگزينه خيلي

لذا رتبه اول مربوط به موانع ضوابط، رتبه دوم مربوط به
موانع انساني، رتبه سوم موانع مديريتي، رتبه چهارم موانع 



و فناوري اطلاعاتعلوم كتا(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 45 1389 بهار)8(، شماره دومسال) بداري
و رتبه پنجم، موانع تجهيزاتي مي باشد با توجه. اقتصادي

x2(001/0=369/182فريدمن(به آزمون به عمل آمده 
p<05/0و=αتفاوت رتبه هاي عوامل تأثيرگذار ،)p* ( از

).4جدولش شماره(نظر آماري معنادار است

 رتبه بندي موانع مؤثر بر اجراي طرح با استفاده از آزمون فريدمن:4جدول

و نتيجه گيري  بحث
و كاهش هزينه هاي مربوط به توسعه مجموعه ها

 يات وتمامي افزايش قيمت منابع از قبيل كتاب، نشر
و محمل هاي اطلاعاتي اعم از الكترونيكي وغيرالكترونيكي

و مراجعان براي تأمين  افزايش درخواست هاي كاربران
و مراكز اطلاع رساني،  منابع اطلاعاتي خود از كتابخانه ها
و مسئولان كتابخانه ها بايد با توسل به روش هاي  مديران

. را برآورده سازندديگر نيازهاي اطلاعاتي مراجعان خود 
 تنها راهكار جامع براي ايجاد امكان دستيابي"عليدوستي"

مراجعان به نيازهاي اطلاعاتي خود به ويژه در كتابخانه
اي"هاي دانشگاهي را  مي داند" امانت بين كتابخانه

بر"عصاره"  نيز استفاده از خدمات تحويل مدرك مبتني
ب و حتي توسل ه خدمات تحويل تقاضاي استفاده كنندگان

مدرك پيوسته، را براي امكان دستيابي كاربران به نيازهاي
و. اطلاعاتي مي داند لذا شناسايي مراكز، كارگزاران داخلي

و اشتراك منابع  خارجي، همكاري با ساير كتابخانه ها
و تسهيل روند امور  و فراهم آوري اقدامات لازم منطقه اي

.ان باشد اجرايي واداري بايد مد نظر مدير
يافته هاي پژوهش در مورد نقش شاخص هاي�

و خدمات  مؤثر بر ايجاد طرح امانت بين كتابخانه اي
تحويل مدرك در منطقه غرب كشور نشان مي دهد كه 
و اين  عوامل فن آورانه بر ايجاد طرح بالاترين تأثير را دارد

3/92همچنين شاخص انساني. درصد مي باشد95ميزان 
ا و شاخص سازماني9/85قتصادي درصد، شاخص  درصد

نشان مي دهند اين نتايج. مي باشند درصد تأثيرگذار8/68
كه تأثير شاخص هاي ذكر شده بر ايجاد طرح مذكور در 

اين يافته ها با نتيجه تحقيق. منطقه بسيار زياد مي باشند
 همكاري ميان كتابخانه هاي"با عنوان) 1375(نشاط

و تخصصي در اي وي. همسو مي باشد"راندانشگاهي
 اظهار مي كند كه ساختار سازماني كتابخانه ها

از. است هاي مؤثر فاقد توانايي جهت همكاري استفاده
و  تكنولوژي ها در كتابخانه ها در اقليت ناچيزي قرار دارد

روشهاي سريع بيش از نيمي از كتابخانه هاي دانشگاهي از 
ن فهرست هاي دستيابي به منابع بي بهره اند، نبود

و مشترك روزآمد، عدم تخصص مديران، كمبود امكانات
وجود مقررات اداري، مهم ترين دلايل عدم همكاري در 

ايجاد يك سازمان هماهنگ كننده. ميان كتابخانه هاست
و مبادله اطلاعات، افزايش بودجه  فعاليت هاي همكاري

و سامان دادن به نظام اطلاعاتي كشور از  مهم كتابخانه ها
در بررسي شاخص ها نيز. ترين پيشنهادهاي وي مي باشد

/"آزمون فريدمن"نتايج  )375=x2(001/0p<05/0و=α
نشان داد كه شاخص فن آورانه، شاخص انساني، شاخص
و شاخص سازماني به ترتيب اهميت بيشتري  اقتصادي،

. دارند



و مشكلات موجود در كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه غرب كشور جهت و پروانه رنجبر/.....بررسي موانع 46 علي بيرانوند
يافته هاي حاصل از پژوهش در مورد موانع�

8سؤال(ه ايجاد طرح در منطقه غرب كشورموجود برسر را
از) پژوهش ضوابط: بيانگر آن است كه اين موانع عبارتند

درون كتابخانه ها، موانع انساني، موانع مديريتي، موانع 
و موانع تجهيزات . اقتصادي

آزمون فريدمن"در بررسي موانع نيز نتايج
)369/182=x2(001/0p<05/0و=αكه ،نشان داد
و تفا وت معناداري ميان نظرات پاسخگويان اعم از مديران

و نظرات گروه مورد مطالعه در زمينه  كتابدران وجود ندارد
نتايج پژوهش. رتبه بندي موانع بر همديگر منطبق است

 طرح تضميني براي پرداخت، براي"با عنوان) 1995(گولد
 كه اظهار مي كند"امانت بين كتابخانه اي بين المللي

خت هزينه هاي امانت بين كتابخانه اي با مشكلات پردا
زيادي مواجه است كه اين مشكلات همان موانع برسرراه 
و خدمات تحويل  امانت امانت بين كتابخانه اي سودمند

. مدرك است، تأييدي براين نتيجه است
از� يافته هاي ديگر پژوهش نشان مي دهد كه

ه هاي ديدگاه پاسخگويان در كتابخانه هاي دانشگا
و كردستان شاخص هاي سازماني،فن آورانه، اقتصادي
و. انساني به ترتيب بيشترين تأثير را بر اجراي طرح دارند

از ميان موانع، به ترتيب موانع تجهيزاتي، انساني،
اقتصادي، موانع ضوابط كتابخانه هاو موانع مديريتي 
و در كتابخانه هاي دانشگاهي ايلا م بيشترين تأثير را دارند
و اقتصادي شاخص هاي سازماني، فن آورانه، انساني

و  بيشترين تأثير واز ميان موانع، موانع مديريتي
و) درصد8/94(، انساني واقتصادي)درصد100(تجهيزاتي

در. ضوابط درون كتابخانه ها بيشترين تأثير را دارند و
كتابخانه هاي دانشگاهي همدان شاخص هاي سازماني، فن

ا و موانع اقتصادي، ضوابط آورانه، و انساني قتصادي
كتابخانه ها، مديريتي، تجهيزاتي، انساني به ترتيب 
و در كتابخانه هاي دانشگاهي كرمانشاه  بيشترين تأثير
و  و انساني شاخص هاي اقتصادي، سازماني، فن آورانه

و موانع تجهيزاتي ،)درصد4/97(موانع ضوابط كتابخانه ها
و اقتصادي و مديريتي بيشترين تأثير)درصد7/94(انساني

دركتابخانه هاي دانشگاهي خرم آباد شاخص هاي. را دارند
و سازماني و)درصد90(فن آورانه و انساني، از، اقتصادي

و اقتصادي ميان موانع، و)درصد95( تجهيزاتي ، ضوابط
يرـني به ترتيب بيشترين تأثو انسا) درصد85( مديريتي

. دارند
و يافته هاي�  پژوهش در خصوص محدوديت ها

مشكلات احتمالي از ديدگاه جامعه مورد مطالعه بيانگر آن
و موانع از ديدگاه جامعه مورد  است كه محدوديت ها

و: مطالعه به ترتيب عبارتند از نبود بانك هاي اطلاعاتي
كتابشناختي تخصصي در كتابخانه ها نبود تجهيزاتي از 

، مقاومت قبيل كامپيوتر، اسكنر، زيرا و غيره كس، فكس
و عدم  و كتابداران براي همكاري ميان كتابخانه ها مديرن
اعتقاد آنها به امانت بين كتابخانه اي، نبود نظام هاي 
كامپيوتري امانت بين كتابخانه اي وخدمات تحويل مدرك، 
آشنا نبودن كتابداران با فن آوري شبكه ها، نبود مقررات 

خ دمات امانت بين كتابخانه اي در يكسان براي استفاده از
و كتابداران  و علاقمندي مديران ميان دانشگاه ها گرايش
به تمركزگرايي منابع كتابخانه ها، عدم وجود متخصصين 
و خدمات  كتابداري در زمينه امانت بين كتابخانه اي
تحويل مدرك، هزينه هاي زياد همكاري بين كتابخانه ها 

و عدم تخصيص اع تبار از سوي سازمان مادر، وتهيه منابع
نبود ضمانت نامه استفاده از منابع براي جلوگيري از آسيب 

.رسيدن به منابع كتابخانه هاو كمبود نيروي انساني
با توجه به ضروري بودن اجراي طرح امانت بين

و خدمات تحويل مدرك در كتابخانه هاي  كتابخانه اي
ابخانه ها، منطقه غرب كشور به دليل همگن بودن اين كت

و محدوديت  در راستاي تحقق اهداف اجرايي مشكلات
هايي وجود دارد كه بايد مورد توجه مسئولان كتابخانه ها 
و طراحي يك نظام  و دانشگاه ها در منطقه قرار گيرد
و خدمات تحويل مدرك بين امانت بين كتابخانه اي

با. كتابخانه هاي منطقه مد نظر آنان باشد زيرا امروزه
و ناتوان اف و غير چاپي زايش حجم روزافزون منابع چاپي

و كمبود  بودن كتابخانه ها از لحاظ خريداري تمام منابع
و خدمات  فضاي نگهداري منابع، امانت بين كتابخانه اي
تحويل مدرك براي دسترسي كاربران به منابع مورد نياز 

. خود از امري مطلوب به امري ناگزير تبديل شده است
ا كه استان هاي مورد مطالعه فاصله مكاني از آنج

و در يك ناحيه جغرافيايي مي باشند  كوتاهي دارند
و وجود و فراهم آوري تمهيدات مي توانند با حفظ ضوابط

و ضمانت نامه، استفاده از منابع منابع را  خط مشي مدون
و انبار شدن منابع در  و از بلا استفاده ماندن فراهم آورند

به.ه جلوگيري نماينديك كتابخان همچنين با توجه



و فناوري اطلاعاتعلوم كتا(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 47 1389 بهار)8(، شماره دومسال) بداري
و توانايي برخي از كتابخانه ها كه ازمنابع بيشتري آمادگي

و هماهنگ كننده  برخوردار هستند وجود مركز منطقه اي
براي برقراي نظامي پايدار در منطقه نياز مي باشد، اين 
مركز مي تواند كتابخانه هايي كه مي توانند منابع خود را 

د رشد مراكز زماني مورد انتظار. هند معرفي كندبه امانت
خواهند بود كه زيرساخت هاي انساني وسازماني، مديريتي 

با انتخاب نمايندگان وكارشناسان.و اقتصادي تقويت شوند
و تشكيل كميته از- خدمات تحويل مدرك  هايي متشكل

كتابداران جهت پيشبرد مشاركت در كتابخانه ها توأم با
ت هاي فن آورانه، بستري مناسب براي تقويت زيرساخ

همكاري دسته جمعي درميان كتابخانه هاي دانشگاهي در
و. منطقه ايجاد خواهد شد اين اهداف با حفظ قوانين

مقررات از سوي كتابخانه هاي دانشگاه ها، سهولت 
و  دسترسي به منابع را درصورت طراحي يك نظام نقل

م نطقه ايجاد خواهد انتقال سريع براي ارسال مدارك در
و مقررات دست.كرد درو موانعي چون ضوابط پاگير

كتابخانه ها وموانع مربوط به فراهم آوري تجهيزات در 
درون كتابخانه ها باعث شده است همكاري هاي ميان 

.كتابخانه ها صورت نگيرد

 پيشنهادات
با.1 و مسئولان كتابخانه ها پيشنهاد مي گردد مديران

م و شناسايي زاياي وجود نظام امانت بين كتابخانه اي
و فكري هدايت  خدمات تحويل مدرك چارچوب ذهني
شده اي را براي روند همكاري ميان كتابخانه هاي منطقه 
و سازماني و توانايي هاي ساختاري  ايجاد نمايند
كتابخانه هاي خود را براي جلوگيري از ادامه ساكن ماندن

ه تقويت كنند تا از اين روند گردش اطلاعات در منطق
.طريق همكاري هاي جمعي حاصل گردد

براي رفع موانع تجهيزاتي پيشنهاد مي گردد.2
امكاناتي از قبيل كامپيوتر، اسكنر، زيراكس،فكس تهيه 

و كتابشناسي هاي. گردد همچنين بانك هاي اطلاعاتي
منطقه اي به همراه يك سيستم هماهنگ كننده شبكه اي 

.فراهم آيد
 براي رفع موانع انساني پيشنهاد مي گردد پرسنل.3

و مهارت هاي لازم در زمينه امانت بين كتابخانه اي
و  خدمات تحويل مدرك را از طريق آموزش كسب كنند

با. با فن آوري هاي جديد همگام شوند و مديران

سازماندهي وبرنامه ريزي به جريان تشريك مساعي نظام
. اطلاعاتي منطقه بينديشند

پيشنهاد مي گردد كه كتابخانه هايي كه داراي منابع.4
و پايگاه هاي  اطلاعاتي بيشتري از قبيل كتاب، مجلات،

و تدوين اطلاعاتي مي باشند مشي هاي خط با حفظ ضوابط
امانت بين كتابخانه اي در رأس همكاري هاي بين 

. كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه قرار گيرند

 منابع
تحليل علل عدم راه")1388( باجي، فاطمهبيگدلي، زاهد؛

و مراكز  و امانت بين كتابخانه ها اندازي نظام همكاري
اطلاع رساني تخصصي استان خوزستان از ديدگاه 

.218- 201): بهار(77فصلنامه كتاب،."مديران آنها
امكان سنجي خدمات تحويل")1385(پور امامعلي، آسيه

ت ."هرانمدرك در كتابخانه هاي تخصصي شهر
.70-60):2و1(20فصلنامه علوم وفناوري اطلاعات،

: خدمات تحويل مدرك در ايران").1382(علي, تاجور
بررسي تطبيقي خدمات تحويل مدرك در كتابخانه

پژوهشگاه, هاي منطقه اي علوم وتكنولوژي شيراز
و دانشگاه تربيت  و مدارك علمي ايران اطلاعات

ار"مدرس شد كتابداري واطلاع پايان نامه كارشناسي
.رساني دانشگاه شيراز

ارزيابي ساختار محتوايي وب ). 1383(غلام, حيدري
و مطالعه  سايتهاي خدمات تحويل مدرك جهان
خدمات تحويل مدرك در ايران به منظور ارائه طرح 

در پيشنهادي وب سايت هاي خدمات تحويل مدرك
پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد.ايرن 

.مران اهوازچ
خدمات تحويل"). 1383(عصاره، فريده وغلام حيدري

فصلنامه."مفهومي ناآشنا در كتابداري ايران: مدرك
.80-72):4(14كتاب، 

(غفاري، نسرين بررسي وضعيت تهيه وتحويل ). 1376.
مدرك در كتابخانه هاي مركزي دانشگاههاي جامع 

اري پايان نامه كارشناسي ارشد كتابد. شهر تهران
.واطلاع رساني، دانشكده علوم تربيتي دانشگاه تهران

همكاري بين كتابخانه هاي".)1375(نشاط، نرگس
):3(7,فصلنامه كتاب."دانشگاهي وتخصصي در ايران

62 -82.
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