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  ايران تخصصي هاي كتابخانه استانداردهاي با تهران استان نفت صنعت هاي كتابخانه ابيارزي

  
 1اقبال بني ناهيددكتر 

  2كرمي علي معصومه
 

  :چكيده
 بـا  مقايـسه  در تهـران  اسـتان  نفـت  صـنعت  يهـا   كتابخانـه  وضـعيت  ارزيـابي  به حاضر پژوهش :هدف

  . پردازد  ميايران تخصصي هاي كتابخانه استانداردهاي
 از اطلاعـات  گـردآوري  بـراي . اسـت  تطبيقـي  ارزيـابي  نـوع  از و پيمايشي تحقيق روش :شناسي روش

 استفاده ايران تخصصي يها  كتابخانه استانداردهاي از آنها آماري تحليل وها    شاخص تعيين براي و پرسشنامه
 اسـتانداردهاي  بـا  اسـتاندارد  اصـلي  مولفـه  8 لحـاظ  ازهـا     كتابخانـه  ايـن  وضعيت منظور بدين. است شده

  . است شده مقايسه ايران تخصصي يها كتابخانه
 كتابخانـه  24 شـامل  كه است تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه،  پژوهش اين جامعه :پژوهش جامعه
 ارائـه  شـرايط  و فيزيكـي  فـضاي ،  انتقـال  و نقل علت به كتابخانه يك اينكه به توجه با ولي شود  مي تخصصي
 را پژوهش اين در مطالعه مورد جامعه لذا ؛اند  نشده همكاري به حاضر دلايلي به بنا بخانهكتا 2 و ندارد خدمات

  . دهد  ميتشكيل باقيمانده كتابخانه 21
 ابتـدا . است شده گرفته نظر در استانداردها براي شاخص 113 مجموعاً پژوهش اين در :پژوهش يها  يافته

، منـابع  سـازماندهي ،  مجموعـه ،  انساني نيروي،  مديريت و سازمان،  وظايف و اهداف استانداردهاي يها  مولفه
 :آمـد  بدسـت  نتايج اين و شد مقايسه استانداردها با و تنظيم و تهيه،  بودجه و تجهيزات و ساختمان،  خدمات

 يهـا   كتابخانـه  از درصـد  52 و 57،  67،  76،  100،  81،  62،  95 در فوق مورد 8 ترتيب به مذكور استانداردهاي
  . است شده ايترع مطالعه مورد

 در ايـران  تخصصي يها  كتابخانه گانه 8 استانداردهاي وضعيت بررسي نهايي نتايج به توجه با :گيري  نتيجه
، وظايف و اهداف استانداردهاي يعني اول استاندارد 7 كه شد مشاهده،  تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه
 يهـا   كتابخانـه  در تجهيـزات  و ساختمان و خدمات،  سازماندهي،  مجموعه،  انساني نيروي،  مديريت و سازمان
 بنـابراين . كـرد  قطعـي  نظـر  اظهـار  توان نمي بودجه استاندارد مورد در تنها و شوند  مي مراعات مطالعه مورد
 مراعـات  تهـران  استان نفت صنعت يها  كتابخانه در ايران تخصصي يها  كتابخانه استانداردهاي گفت توان مي
  . است متفاوتها  شاخص رعايت ميزان گرچه، شود مي

  
 ايران تخصصي يها كتابخانه استانداردهاي، نفت صنعت يها كتابخانه، تخصصي يها كتابخانه، ارزيابي :ها واژه كليد
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   مقدمه

 شـركت  يـك ،  كارخانـه  يـك ،  فرهنگـي  نهـاد  يك،  خصوصي يا دولتي سازمان يك خدمت در معمولاً تخصصي يها  كتابخانه
 اطلاعـات  بـه  نيـاز  خـود  خـاص  ماموريـت  انجام براي كه هستند سازمانهايي خدمت در كلي طور به و علمي مركز يك،  توليدي
. اسـت هـا     كتابخانـه  سـاير  از متفـاوت  بـسيار  تخصصي كتابخانه يك در مديريت و وظايف ماهيت كه است علت همين به. دارند

 خـاص  رشته يك بر آن شديد تمركز كند  مي مايزمتها    كتابخانه ساير از را تخصصي يها  كتابخانه آنچه). 20،  1378 بين روشن(
  ) 23، 1384 علومي(. است امروزي دانش بر آن تاكيد و

 ها  كتابخانه اين به بيشتر توجه،  مطلوب وضعيت و امكانات و شرايط از آنها برخورداري لزوم و تخصصي هاي  كتابخانه اهميت
. شود فراهم بيشتري آگاهي آنها قوت و ضعف نقاط وها    كتابخانه ناي وضعيت به نسبت كه است لازم رو اين از،  كند  مي ايجاب را

، كننـد   مـي  ايفـا  مربوطـه  سـازمان  اهـداف  به دستيابي جهت متخصصان اطلاعات روزآمدسازي در بسزايي نقش ها  كتابخانه اين
 ايـران  تخصصي هاي  ابخانهكت استانداردهاي با آنها تطابق و نيستند مستثني قاعده اين از نيز نفت صنعت تخصصي يها  كتابخانه

  . است برخورداراي  ويژه اهميت از
 و شـرايط ،  دارد كشور كلان يها  استراتژي در بسزايي تاثير،  نفت صنعت در علمي سطح ارتقاي و پژوهش بحث اينكه به نظر
  . نمايد ايفا زمينه اين در كليدي نقش تواند  ميعظيم سازمان اين يها كتابخانه در استانداردها با مطابق و مطلوب امكانات
، مجموعـه ، انساني نيروي، مديريت و سازمان، وظايف و اهداف يها  زمينه در اطلاعات گردآوري با است صدد در پژوهش اين

 را تهـران  شـهر  نفـت  صنعت تخصصي يها  كتابخانه موجود وضعيت،  بودجه و تجهيزات و ساختمان،  خدمات،  منابع سازماندهي
  . دهد قرار بــررسي مورد و مقايسه ايران تخصصي يها كتابخانه هاياستاندارد با و كرده ارائه

  
  پژوهش پرسشهاي

 يهـا   كتابخانـه  وظـايف  و اهداف استاندارد به مربوط يها  شاخص با ميزان چه تا تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه -1
 دارند؟ مطابقت ايران تخصصي

 صـنعت  يهـا   كتابخانـه  در ميزان چه تا ايران تخصصي يها  انهكتابخ مديريت و سازمان استاندارد به مربوط يها  شاخص -2
 شود؟  ميرعايت تهران استان نفت

 تخصصي يها كتابخانه انساني نيروي استاندارد به مربوط يها شاخص ميزان چه تا تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه -3
 كنند؟  ميرعايت را ايران
 تخصـصي  يها  كتابخانه مجموعه استاندارد به مربوط يها  شاخص با انميز چه تا تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه -4
 دارند؟ مطابقت ايران
 نفـت  صـنعت  يهـا   كتابخانـه  در ميـزان  چه تا ايران تخصصي يها  كتابخانه سازماندهي استاندارد به مربوط يها  شاخص -5
 شود؟  ميرعايت تهران استان
 تخصـصي  يهـا   كتابخانـه  خـدمات  استاندارد به مربوط يها  شاخص ميزان چه تا تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه -6
 كنند؟  ميرعايت را ايران
 صنعت يها  كتابخانه در ميزان چه تا ايران تخصصي يها  كتابخانه تجهيزات و ساختمان استاندارد به مربوط يها  شاخص -7
 شود؟  ميرعايت تهران استان نفت

  دارند؟ مطابقت بودجه استاندارد به مربوط يها شاخص با ميزان چه تا تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه -8
  

  پژوهش پيشينه
 تحقيـق  نتيجـه . اسـت  داده قـرار  بررسـي  مـورد  را تهـران  شـهر  نفـت  صنعت يها  كتابخانه وضعيت) 1378( املشي رسولي
 و تجهيـزات ،  فيزيكـي  فـضاي  و سـاختمان ،  متخـصص  انـساني  نيروي جمله از گوناگون ابعاد در ييها  نارسايي وجود نشاندهنده

  . باشد مي. . . . و بودجه تخصيص، كتابخانه مجموعه، امكانات



25 هاي تخصصي ايران هاي صنعت نفت استان تهران با استانداردهاي كتابخانه ارزيابي كتابخانه
 براســاس را بهــشتي شــهيد و تهــران، ايــران پزشــكي علــوم دانــشگاههاي بيمارســتاني يهــا كتابخانــه) 1382( هاشــميان
 نظرداشـتن  از تانيبيمارس ـ يهـا   كتابخانـه  از نيمـي  حـدود  پژوهش اين نتايج براساس. است كرده ارزيابي موجود استانداردهاي

 تحصيلي رشته و تحصيلات سطح نظر از كتابخانه مسئولين از درصد29 تنها و بوده استاندارد سطح زير متخصص انساني نيروي
 خـدمات  ارائـه  سـاعات  نظر از. نيستند استاندارد كتابها مجموعه نظر از بررسي مورد يها  كتابخانه از هيچيك. هستند استاندارد

  . هستند استانداردها  خانهكتاب از كمي درصد
 ايـران  تخصـصي  يهـا   كتابخانه استانداردهاي با تهران استان برق صنعت يها  كتابخانه مقايسه و ارزيابي به) 1384(سرائيان

 را تهـران  اسـتان  در مـستقر  برق تخصصي كتابخانه 20،  استانداردها بررسي براي شاخص 93 گرفتن نظر در با و است پرداخته
 سازمان و وظايف و اهداف استانداردهاي،  استانداردها رعايت ميزان لحاظ از كه دهد  مي نشان نتايج. است داده رارق مطالعه مورد

 نامناسـبي  وضـعيت  در بودجـه  و خـدمات  اسـتانداردهاي  و دارنـد  قرار استانداردها ساير به نسبت بهتري وضعيت در مديريت و
  . هستند

 اسـتانداردهاي  اسـاس  بـر  تهـران  شـهر  اسـلامي  ارشـاد  و فرهنـگ  وزارت بـه  وابسته تخصصي يها  كتابخانه) 1387(عزيزي
 ميـزان  نظر از. است شده گرفته نظر در استانداردها بررسي براي شاخص 86،  پژوهش اين در. است كرده ارزيابي ايران تخصصي
  . دارند قرار استانداردها ساير به نسبت مناسبتري وضعيت در مديريت و سازمان و، وظايف و اهداف استانداردهاي، رعايت

 درهـا     مقالـه  بررسـي  بـا  كه شود  مي متذكر "تخصصي يها  كتابخانه ارزيابي" عنوان تحت خود تحقيق در) 1984( 1زاچرت
 روشـهاي  نقـش  و اسـت  شده انجام تحقيق اين آنها يها  هزينه و كاربر رضايت بر خاص توجه وها    كتابخانه ارزشيابي فنون مورد

  . باشد  ميتوجه مورد تخصصي يها كتابخانه در مختلف
 بـر اي    مقالـه  در. است داده انجام "غنا در تخصصي يها  كتابخانه موجود وضعيت بررسي" عنوان با پژوهشي) 1989( 2آلمنا

 فـراهم هـا     كتابخانـه  ايـن  در كه خدماتي و مواد،  پرسنل،  امكانات مانند مختلفي مسائل،  خود بنيادي تحقيقات و مشاهدات پايه
 و سـت ها  كتابخانـه  بودجـه  تنهـا  اصـلي  مـشكل  كـه  باشـد   مي واقعيت اين نشانگر نتايج. دهد  مي قرار بررسي مورد را تاس شده

 از المللي بين سطح در خصوص به همكاري بهها    كتابخانه بيشتر نياز شامل كه است نموده ارائه آن بهبود جهت در پيشنهاداتي
  .باشد  ميكشور در ملي اسناد مركز تاسيس طريق

 مجريـان  را كتابـداران ،  "بيمارسـتانها  مـديران  و كتابـدارن  بـراي  راهنمـايي " عنـوان  تحـت  خود تحقيق در) 2002( 3چير
. دهـد   مـي  ارائه آمده بدست اطلاعات مبناي بر رهنمودهايي و كند  مي معرفي كاربران براي ضروري خدمات و منابع ارزشگذاري
 علـوم  كتابخانـه  پـژوهش  ايـن  در. اند  بوده كافي فيزيكي فضاي و انساني نيروي و بوده خود مسئوليتهاي شرايط واجد كتابداران
 نـوين  يهـا   تكنولـوژي  و اينترنـت  از اسـتفاده  افـزايش  بـا  كـه  گيـرد   مي نتيجه وي. دارد بيمارستان براي اساسي نقش بهداشت
 منـابع  اسـتقرار  وريـزي     برنامه جديد هايراهبرد به نياز بيمارستان كاركنان ديگر و بيماران،  پرستاران،  پزشكان توسط اطلاعاتي
  . دارد وجود آنها به مربوط تكنولوژي و اطلاعاتي خاص منابع ارزيابي و گزينش، اطلاعاتي

 يهـا   كتابخانه وضعيت بررسي به "جديد روشهاي و هند در تخصصي يها  كتابخانه" عنوان با پژوهشي در) 2006( 4سينگ
 عملكـرد  چگـونگي  درباره كافي ديدگاهي آوري فراهم و هند در تخصصي يها  كتابخانه توسعه هدفش مقاله اين. پردازد  مي هند

 نتـايج . شـوند  مواجـه  جديـدتر  مهارتهـاي  بـا  است لازم كه باشد ها مي   كتابخانه جديدتر نسل در ويژه به تخصصي يها  كتابخانه
 و الكترونيكـي  و ديجيتـالي  منابع ديگر و ينترنتيا منابع مانند امكاناتي هند يها  كتابخانه بيشتر در كه است موضوع اين نشانگر
 . باشد  ميها كتابخانه خود سايت وب توسعهها  كتابخانه جديد گرايش. هستند شدن پذيرفته حال در جهاني يها شبكه

، "پزشكي يها  كتابخانه جامعه جمله از :خاص مورد براي استانداردها از استفاده" عنوان تحت پژوهشي در،  ) 2008( 5فانك
 اسـتفاده  چگـونگي  بررسي مقاله اين از هدف. است پرداخته پزشكي تخصصي يها  كتابخانه در استانداردها از استفاده بررسي به

 از اسـتفاده  تـاثير  دادن نـشان  بـراي  اسـتفاده  مـورد  روش. باشـد   مـي  اسـتانداردها  از پزشـكي  تخصصي يها  كتابخانه كتابداران

                                                            
1. Zachert 
2. Alemna 
3. Chair 
4. Sing 
5. Carfa.j. Funk 
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 استفاده به راها    كتابخانه بيشتر بايد كه است موضوع اين دهنده نشان نتايج. است بودجه و پرسنل تعداد افزايش در استانداردها

  . يابند گسترش و ارزيابي اهدافشان به رسيدن براي مهم ابزار اين اساس برها  كتابخانه يها شاخص تا نمود تشويق استانداردها از
  

  اطلاعات گردآوري ابزار و پژوهش روش
 مطالعـات  روش دو از،  اطلاعـات  آوري جمـع  جهـت  پـژوهش  ايـن  در. باشـد   مـي  تطبيقـي  نوع از و پيمايشي پژوهش روش
 طراحـي  ايـران  تخصـصي  يهـا   كتابخانه استانداردهاي اساس بر پرسشنامه سوالات. است شده استفاده پرسشنامه واي    كتابخانه

 اسـتفاده  رسـاني  اطـلاع  و كتابداري امور در متخصص همكاران و اساتيد نظرات از پرسشنامه سوالات روايي افزايش براي و شده
 دوباره،  پاسخگويي از هفته دو زمان طي از پس و گرديد ارسال كتابخانه 5 به شده طراحي پرسشنامه،  پايايي سنجش براي. شد
 بـا  برابـر  شپـژوه  پرسشنامه براي كرونباخ آلفاي مقدار. شد محاسبه آن براي كرونباخ آلفاي مقدار و ارسالها    كتابخانه همان به

  . است پرسشنامه قبول قابل پايايي نشانگر كه آمد بدست 79/0
  

 تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه كلي وضعيت ـ1جدول
  كاركنان

 تحصيلي رشته  تحصيلي مقطع

  
  بندي رده شيوه

  
  استفاده مورد افزار نرم
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 كتابخانه  1
  96265  11  4  7      8  2  1334 مركزي

 *  *    

 كتابخانه  2
  11558  2    2      1  1  1386 مركزي

*   *    

 كتابخانه  3
  29028  15  13  2  6    9    1362 مركزي

 *  *    

 كتابخانه  4
  8340  5  3  2    1  2  2  1385 مركزي

 *  *    

 كتابخانه  5
 119578  9  5  4  2    2  5  1337 پژوهشگاه

*   *    

 كتابخانه  6
  4655  1    1      1    1350 شركت

*   *    

 كتابخانه  7
  4710  2  2    2        1368 ملي شركت

 *    *  

 كتابخانه  8
  17920  3  2  1      3    1362 ملي شركت

*   *    

 كتابخانه  9
  3990  3  3        1  2  1383 ملي شركت

*      * 

 كتابخانه  10
  8000  1    1      1    1368 كاوپ امور

*      * 

 كتابخانه  11
  2980  1    1      1    1376 امور معاونت

*      * 
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 كتابخانه  12
  18874  2  3  1    1  3    1367 دانشكده

*    *   

 كتابخانه  13
  5850  1  1    1        1359 فلات نفت

 *  *    

 كتابخانه  14
  6717  1  1        1    1382 و مهندسي

*   *    

 كتابخانه  15
  2570  1    1        1  1377  خزر نفت

  *    * 

 كتابخانه  16
  28304  3  2  1  1  1  1    1362 مديريت

*   *    

 كتابخانه  17
  12409  2    2    1    1  1374 موسسه

*   *    

 كتابخانه  18
  5937  1    1      1    1380 سازمان

*   *    

19  
 كتابخانه

 نفت شركت
 پارس گاز و

1370    1    1  1  1  2  4720  

*   *    

 كتابخانه  20
  2500  2    2      1  1  1377 معاونت

*      * 

 كتابخانه  21
  2160  2  2      1  1    1370 ملي شركت

  *    * 

 
 سـال  در كـه  باشـد   مـي  كتابخانهترين    قديمي نفت ملي شركت مركزي كتابخانه،  شود  مي مشاهده 1 جدول در كه همانگونه

 شـده  تاسـيس  1386 سـال  در كـه  باشد  مي كتابخانه جديدترين،  گاز ملي شركت مركزي كتابخانه و است شده تاسيس 1335
 بيـشتر  را تخصـصي  يهـا   كتابخانـه  اسـتانداردهاي  باشند  مي بيشتري فعاليت سابقه داراي كه ييها  كتابخانه رود  مي انتظار. است

 نفتكش ملي شركت كتابخانه و مجموعه ميزان بيشترين داراي مدرك 119578 با نفت صنعت پژوهشگاه كتابخانه. كنند رعايت
  . باشند  ميمجموعه ميزان كمترين داراي مدرك 2160 با
  

  آنها تحليل و تجزيه و پژوهش يها يافته
 از يـك  هـر  داري معنـي  سطح تعيين و،  اساسي پرسشهاي به دادن پاسخ و،  ها  يافته تحليل و تجزيه براي حاضر پژوهش در

  :شود منجر زير حالتهاي به است ممكن، آزمون آماره نتايج. است شده استفاده Binomialاي  جمله دو آزمون از استانداردها
 نظـر  مورد استاندارد كه ييها  كتابخانه نسبت درصد 95 اطمينان با،  باشد 64/1 از بزرگتر) Z) مونآز آماره كه صورتي در 

 %50 از بزرگتر داري معني صورت به و اند  نكرده رعايت را استاندارد آن كه است ييها  كتابخانه نسبت از بيشاند،    كرده رعايت را
 ايـن  آزمـون  نتيجـه . است شده رعايت نظر مورد شاخص كه گرفت نتيجه توان  مي بنابراين. است مطالعه مورد يها  كتابخانه كل

  . اند شده مشخصعلامت با تحليل و تجزيه جداول درها  شاخص
 مـورد  اسـتاندارد  كـه  ييها  كتابخانه نسبت درصد 95 اطمينان با،  باشد ـ64/1 از كوچكتر) Z) آزمون آماره كه صورتي در 

 از كوچكتر داري معني صورت به و اند نكرده رعايت را استاندارد آن كه است ييها كتابخانه نسبت از كمتراند،  كرده رعايت را نظر
 آزمـون  نتيجه. است نشده رعايت نظر مورد شاخص كه گرفت نتيجه توان  مي بنابراين. است مطالعه مورد يها  كتابخانه كل 50%
   .اند شده داده نشانعلامت با تحليل و تجزيه جداول درها  شاخص اين
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 نـسبت  بـين  داري معني تفاوت درصد 95 اطمينان با،  باشد 64/1 الي ـ64/1 فاصله بين) Z) آزمون آماره كه صورتي در 
. ندارد وجوداند،    نكرده رعايت را استاندارد آن كه ييها  كتابخانه نسبت بااند،    كرده رعايت را نظر مورد استاندارد كه ييها  كتابخانه
 تجزيه جداول درها  شاخص اين آزمون نتيجه. كرد نظر اظهار توان نمي نظر مورد شاخص رعايت عدم يا رعايت مورد در بنابراين

  . اند شده داده نمايش  علامت با تحليل و
 و اهداف استاندارد به مربوط يها شاخص با ميزان چه تا تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه :اول اساسي پرسش به پاسخ
 دارند؟ مطابقت ايران خصصيت يها كتابخانه وظايف

  
 مطالعه مورد يها كتابخانه در وظايف و اهداف استاندارد يها شاخص رعايت فراواني توزيع ـ2 جدول

 آماره مقدار  درصد  تعداد  وظايف و اهداف استاندارد
Z 

 آزمون نتيجه
  :شاخص

 مـشي  خـط  داراي خـود  اهـداف  بـه  رسيدن براي كتابخانه  100  21  بلي
  0  0  خير  باشد مي

4 .58 
 

 

 كتابـداران  نظـر  بـا  كتابخانـه  رئـيس  توسط كتابخانه اهداف  84  16  بلي
  15  3  خير  شود  ميتدوين متخصص

2 .96 
 

 

  است مكتوب و روشن كتابخانه مشي خط  41  7  بلي
  58  10  خير

 ـ74. 0
 

  ـ

  35  6  بلي
  است رسيده مادر سازمان تصويب به كتابخانه مشي خط

  65  11  خير
 ـ24. 1

 
  ـ

 بـازنگري  مناسـب  زمـاني  فواصـل  در كتابخانـه  مـشي  خـط   65  13  بلي
  35  7  خير  گردد مي

1 .34 
 

  ـ

 قابل معيارهاي وها    شاخص چارچوب در كتابخانه مشي خط  83  15  بلي
  17  3  خير  است شده تعريف گيري اندازه

2 .80 
 

 

 نـه كتابخا محـدوده  از خارج منابع از استفاده مكان و ميزان  71  15  بلي
  29  6  خير  است شده تعيين مشي خط در كاربران نياز رفع براي

1 .92 
 

 

 مـشخص  مـشي  خـط  در كـاربران  به خدمات اولويت سطح  85  17  بلي
  15  3  خير  است شده

3 .13  

  
 8 كلـي  ورط ـ بـه  تخصـصي  يهـا   كتابخانـه  وظـايف  و اهداف به مربوط استانداردهاي وضعيت بررسي براي،  2 جدول مطابق

 وضـعيت  تحليـل  نتـايج  كلي طور به. است شده ارائه 2 جدول در آن نتايج خلاصه طور به كه است شده گرفته نظر در شاخص
  :نمود خلاصه زير بخش دو در توان  ميرا تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در وظايف و اهداف استاندارد
  :شوند  ميرعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است وظايف و اهداف استاندارد از ييها شاخص شامل :اول بخش

 اولويـت  سـطح  تعيـين ،  كننـد   مـي  رعايـت  را آن مطالعـه  مورد يها  كتابخانه درصد 100 كه مشي خط داشتن يها  شاخص
 كتابخانـه  رئيس توسط كتابخانه اهداف تدوين،  كنند  مي رعايت را آنها    كتابخانه درصد 85 كه مشي خط در كاربران به خدمات

 معيارهـاي  وهـا     شـاخص  چارچوب در مشي خط تدوين،  شود  مي رعايتها    كتابخانه درصد 84 در كه متخصص كتابداران نظر با
 محـدوده  از خـارج  منـابع  از اسـتفاده  مكـان  و ميزان تعيين و كنند  مي رعايت را آنها    كتابخانه درصد 83 كه گيري اندازه قابل

 كلي طور به و دارند قرار بخش اين در، شود  ميرعايتها  كتابخانه درصد 71 در كه مشي خط در نكاربرا نياز رفع براي كتابخانه
  . شوند  ميرعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در كه گرفت نتيجه توان مي
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 را آنهـا  كه يياه  كتابخانه تعداد بين داري معني تفاوت كه است وظايف و اهداف استاندارد از ييها  شاخص شامل :دوم بخش

 اظهار صريح طور به توان نميها    شاخص اين مورد در و ندارد وجود،  كنند نمي رعايت را آن كه ييها  كتابخانه با كنند  مي رعايت
  :نمود نظر

، كننـد   مـي رعايـت  را آن مطالعـه  مورد يها  كتابخانه درصد 65 كه مناسب زماني فواصل در مشي خط بازنگري يها  شاخص
 سـازمان  توسط مشي خط رسيدن تصويب به و كنند  مي رعايت را آنها    كتابخانه درصد 41 كه مشي خط بودن مكتوب و روشن
 در آنهـا  رعايـت  عـدم  يـا  رعايـت  مـورد  در و گيرنـد   مـي  قـرار  دسـته  ايـن  در،  شود  مي رعايتها    كتابخانه درصد 35 در كه مادر

  . نمود نظر هاراظ صريح طور به توان نمي تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه
  وظايف و اهداف استاندارد تحليل و تجزيه ـ3 جدول

 آزمون نتيجه Z آماره مقدار آزمون مورد نسبت نسبت شده مشاهده وظايف و اهداف استاندارد

 %95 20 استاندارد رعايت

 %5 1 استاندارد رعايت عدم
 %100 21 كل

00/50% 59/11 
 رد صفر فرض

 ميشود

  

ميزان رعايت استاندارد اهداف و وظايف

رعايت استاندارد 

عدم رعايت استاندارد

  
  وظايف و اهداف استاندارد تحليل و تجزيه. 1 نمودار

  
 درصـد  95 در. دارد قرار صفر فرض رد ناحيه در كه است 59/11 با برابر آزمون آماره مقدار،  1 نمودار و 3 جدول به توجه با

 بنابراين. است درصد 50 از بزرگتر داريمعنا صورت به مقدار اين و است گرديده رعايت استاندارد اين بررسي مورد يها  كتابخانه
 شود  ميرعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در وظايف و اهداف استاندارد گفت توان مي

 ميـزان  چـه  تا ايران تخصصي يها  كتابخانه مديريت و سازمان استاندارد به مربوط يها  شاخص :دوم اساسي پرسش به پاسخ
 شود؟  ميرعايت تهران اناست نفت صنعت يها كتابخانه در
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  مطالعه مورد يها كتابخانه در مديريت و سازمان استاندارد يها شاخص رعايت فراواني توزيع ـ4جدول

 مقدار  درصد  تعداد  مديريت و سازمان استاندارد
 Z آماره

 آزمون نتيجه
  شاخص

 كـار  سـازمان  ارشـد  مـديران  از يكي مستقيم نظر زير كتابخانه رئيس  75  15  بلي
  25  5  خير  كند مي

2 .24 
 

 

) سلسه مراتب اختيارات و مـسئوليتها     (كتابخانه داراي ساختار سازماني     80  16  بلي
  20  4  خير  است

2 .55 
 

 

هـاي كـار تجديـد        ساختارسازماني كتابخانه با تغييرات اهداف يا شيوه        5. 87  14  بلي
  5. 12  2  خير  شود نظر مي

3 .00 
 

 

كميتـه مـشورتي    . . . توسعه مجموعـه و   ،  ين بودجه كتابخانه براي تعي    62  13  بلي
  38  8  خير  دارد

1 .10 
 

  ـ

  69  9  بلي
  31  4  خير  هاي مختلف سازمان هستند اعضاي كميته نمايندگان بخش

1 .37 
 

  ـ

  مديريت سازمان عضو كميته مشورتي است  58  7  بلي
  42  5 خير

0 .55 
 

  ـ

  62  8  بلي
  38  5  خير  ترئيس كتابخانه دبير كميته اس

0 .87 
 

  ـ

  54  7  بلي
  دقيق و مكتوب است، روشن، وظايف كميته مشورتي

  46  6  خير
0 .36 

 
  ـ

 100  20 بلي
  0  0  خير  حوزه وظايف و مسئوليت رئيس كتابخانه مشخص است

4 .47 
 

 

، هاي مربوط به كتابخانـه در سـازمان         رئيس كتابخانه از تصميم گيري      70  14  بلي
  79. 1  30  6  خير  مطلع است

  86  18  بلي
  30. 3  14  3  خير  دهد گزارش پيشرفت كار ارائه مي رئيس كتابخانه به صورت مقطعي

  
 شده خلاصه 4 جدول در آن نتايج كه است شده گرفته نظر در شاخص 11 جمعاً مديريت و سازمان استاندارد بررسي جهت

 دو در توان  مي را تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه در مديريت و سازمان استاندارد عيتوض تحليل نتايج كلي طور به. است
  :نمود خلاصه زير بخش

  :شوند  ميرعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است مديريت و سازمان استاندارد از ييها شاخص شامل :اول بخش
 نظـر  تجديـد ،  كننـد   مـي  رعايـت  را آنهـا     كتابخانه درصد 100 كه كتابخانه رئيس وظايف حوزه بودن مشخص يها  شاخص

 كـار  پيشرفت گزارش ارائه،  شود  مي رعايتها    كتابخانه درصد 5. 87 در كه اهداف تغييرات با متناسب كتابخانه سازماني ساختار
 را آنهـا     كتابخانـه  درصـد  80 كه سازماني ساختار داشتن،  كنند  مي مراعات را آن كتابخانه درصد 86 كه كتابخانه رئيس توسط
 مـورد  يهـا   كتابخانه درصد 75 در كه سازمان ارشد مديران از يكي مستقيم نظر زير كتابخانه رئيس كردن كار،  كنند  مي رعايت
هـا    كتابخانـه  درصـد  70 در كـه  كتابخانـه  مورد در سازمان يها  گيري تصميم از كتابخانه رئيس آگاهي،  شود  مي مراعات مطالعه
 اسـتان  نفـت  صـنعت  يهـا   كتابخانـه  درها    شاخص اين كه گفت توان  مي كلي طور به و دارند قرار بخش اين در،  شود  مي رعايت
  . شوند  ميرعايت تهران
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 آنهـا  كه ييها  كتابخانه تعداد بين داري معني تفاوت كه است مديريت و سازمان استاندارد از ييها  شاخص شامل :دوم بخش

 صـريح  طـور  بـه  تـوان  نميها    شاخص اين مورد در و ندارد وجود،  كنند نمي رعايت را آن هك ييها  كتابخانه با كنند  مي رعايت را
  :نمود نظر اظهار

 نماينـدگان  حـضور ،  كننـد   مـي  رعايـت  را آن مطالعـه  مـورد  يهـا   كتابخانه درصد 62 كه مشورتي كميته وجود يها  شاخص
 كتابخانه رئيس بودن كميته دبير،  كنند  مي رعايت را آنها    كتابخانه درصد 69 كه مشورتي كميته در سازمان مختلف يها  بخش

 رعايـت  را آنها    كتابخانه درصد 58 كه مشورتي كميته در سازمان مدير بودن عضو،  شود  مي رعايتها    كتابخانه درصد 62 در كه
 دسـته  ايـن  در، شـود   مـي  رعايتها    كتابخانه درصد 54 در كه كتابخانه مشورتي كميته وظايف بودن مكتوب و روشن و كنند مي
 انجام صريحي نظر اظهار توان نمي تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه در آنها رعايت عدم يا رعايت مورد در و گيرند  مي قرار
  . داد

  مديريت و سازمان استاندارد تحليل و تجزيه ـ5جدول
 آزمون جهنتي Z آماره مقدارآزمون مورد نسبت نسبت شده مشاهده مديريت و سازمان استاندارد

 %62  13 استاندارد رعايت

 %38 8 استاندارد رعايت عدم

 %100 21 كل

00/50% 05/3 
 رد صفر فرض

 ميشود

  

  
  مديريت و سازمان استاندارد تحليل و تجزيه. 2نمودار

  
 يهـا   كتابخانـه  درصد 62 در. دارد قرار صفر فرض رد ناحيه در كه است 05/3 با برابر آزمون آماره مقدار 5جدول به توجه با
 نتيجـه  توان  مي پس. است درصد 50 از بزرگتر معناداري صورت به مقدار اين و است گرديده رعايت استاندارد اين بررسي مورد
  . شود  ميرعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در مديريت و سازمان استاندارد كه گرفت

 نيـروي  اسـتاندارد  بـه  مربوط يها  شاخص ميزان چه تا تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه :سوم سياسا پرسش به پاسخ
 كنند؟  ميرعايت را ايران تخصصي يها كتابخانه انساني
 تخصـصي  يهـا   كتابخانه انساني نيروي به مربوط استانداردهاي وضعيت كمي و كيفي بررسي براي شاخص 14 كلي طور به

  . است شده گرفته نظر در
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  مطالعه مورد يها كتابخانه در انساني نيروي استاندارد يها شاخص رعايت فراواني توزيع ـ6 جدول

 آماره مقدار  درصد  تعداد  انساني نيروي استاندارد
Z 

 آزمون نتيجه
  شاخص

  88  15  بلي
  مسئوليت خدمات حرفه اي با كتابداران متخصص است

  12  2  خير
3 .13 

 
 

آگـاه   هاي پژوهشي سـازمان بـه خـوبي          برنامه رئيس كتابخانه از    90  18  بلي
  10  2  خير  است

3 .58 
 

 

  62  13  بلي
  38  8  خير  رئيس كتابخانه تخصص لازم براي رياست دارد

1 .10 
 

  ـ

  100  21  بلي
  رئيس كتابخانه تجربه كافي براي رياست دارد

  0  0  خير
4 .58 

 
 

  47  7  بلي
  53  8  خير  گذرانند كتابداري را ميهاي لازم  دوره، كاركنان غير متخصص

 ـ23. 0
 

  ـ

كتابخانه براي آشـنا كـردن كارمنـدان تـازه وارد بـا فعاليتهـاي                 5. 62  10  بلي
  5. 37  6  خير  موجود برنامه مشخصي دارد

1 .00 
 

  ـ

  55  11  بلي
  45  9  خير  زمينه آموزش مداوم متخصصان كتابخانه فراهم است

0 .45 
 

  ـ

 وظايف كاركنان به صورت روشن و مكتوب بـه آنهـا ابـلاغ              شرح  75  15  بلي
  25  4  خير  شده است

2 .18 
 

 

متخصصان كتابداري از امتيازات شغلي و استخدامي مـساوي بـا             53  10  بلي
  47  9  خير  ساير متخصصان سازمان برخوردارند

0 .25 
 

  ـ

 از كاركنـان  كتابخانه برنامه اي براي ارزيابي مـستمر و قـدرداني          50  9  بلي
  50  9  خير  شايسته دارد

0 .00 
 

  ـ

كتابداران متخصص با رشته كاري و پژوهـشي سـازمان آشـنايي         95  18  بلي
  5  1  خير  دارند

3 .92 
 

 

  43  9 بلي
   ـ64. 0  57  12  خير  متناسب با استاندارد است، تعداد متخصصان شاغل

  10  2  بلي
   استاندارد استمتناسب با، تعداد كمك متخصصان شاغل

  90  19  خير
    ـ66/3

  5  1  بلي
  متناسب با استاندارد است، تعداد كل كاركنان

  95  20  خير
   ـ12. 4

  
 اسـتان  نفـت  صـنعت  يهـا   كتابخانه در انساني نيروي استاندارد وضعيت تحليل نتايج،  شود  مي ملاحظه 6 جدول در چنانچه

  :نمود خلاصه زير بخش سه در توان  ميرا تهران
  :شوند  ميرعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است انساني نيروي استاندارد از ييها شاخص شامل :اول بخش



33 هاي تخصصي ايران هاي صنعت نفت استان تهران با استانداردهاي كتابخانه ارزيابي كتابخانه
 كتابداران، ها كتابخانه درصد 95 در، دارد رياست براي كافي تجربه كتابخانه رئيس مطالعه مورد يها كتابخانه درصد 100 در

 پژوهـشي  يهـا   برنامـه  از كتابخانـه  رئـيس ،  ها  كتابخانه درصد 90 در،  دارند آشنايي زمانسا پژوهشي و كاري رشته با متخصص
 درصـد  75 در و اسـت  متخـصص  كتابداران با اي حرفه خدمات مسئوليتها    كتابخانه درصد 88 در،  است آگاه خوبي به سازمان
 . گردد  ميابلاغ آنها به مكتوب صورت به كاركنان وظايف شرحها  كتابخانه

 نفت صنعت يها  كتابخانه درها    شاخص اين كه گفت توان  مي كلي طور به و دارند قرار اول بخش در بالا نامبرده يها  شاخص
  . شوند  ميرعايت تهران استان

 را آنهـا  كـه  ييهـا   كتابخانه تعداد بين داري معني تفاوت كه است انساني نيروي استاندارد از ييها  شاخص شامل :دوم بخش
 اظهار صريح طور به توان نميها    شاخص اين مورد در و ندارد وجود،  كنند نمي رعايت را آن كه ييها  كتابخانه اب كنند  مي رعايت

  :نمود نظر
 آن مطالعه مورد يها  كتابخانه درصد 5. 62 كه موجود فعاليتهاي با جديد كارمندان آشنايي براي برنامه داشتن يها  شاخص

 مـداوم  آمـوزش  زمينه سازي فراهم،  كنند  مي رعايت را آنها    كتابخانه درصد 62 كه كتابخانه رئيس تخصص،  كنند  مي رعايت را
 سازمان متخصصان ساير با كتابداري متخصصان شغلي امتيازات تساوي،  شود  مي رعايتها    كتابخانه درصد 55 در كه متخصصان

 50 در كـه  شايـسته  كاركنـان  از قدرداني و رمستم ارزيابي براي اي برنامه داشتن،  شود  مي مراعاتها    كتابخانه درصد 53 در كه
هـا    كتابخانـه  درصـد  47 در كـه  متخـصص  غير كاركنان توسط كتابداري يها  دوره گذراندن و شود  مي رعايتها    كتابخانه درصد
 نمي تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه در آنها رعايت عدم يا رعايت مورد در و گيرند  مي قرار دسته اين در،  شود  مي رعايت
  . داد انجام صريحي نظر اظهار توان

  :شوند نمي رعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است انساني نيروي استاندارد از ييها شاخص شامل :سوم بخش
 و اسـت  شـده  رعايـت هـا     كتابخانـه  درصـد  10 و 43 در ترتيب به متخصصان كمك و متخصصان تعداد تناسب يها  شاخص

 تـوان   مـي  و گيرنـد   مي قرار دسته اين در است شده رعايتها    كتابخانه از درصد 5 در تنها كه اركنانك كل تعداد تناسب شاخص
  . شوند نمي رعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه درها  شاخص اين گفت

  
  انساني نيروي استاندارد تحليل و تجزيه ـ7 جدول

 آزمون نتيجه Z آماره مقدار زمونآ مورد نسبت نسبت شده مشاهده انساني نيروي استاندارد

 %81 17 استاندارد رعايت

 %19 4 استاندارد رعايت عدم

 %100 21 كل

 ميشود رد صفر فرض 93/7 00/50%

  

ميزان رعايت استاندارد نيروي انساني 

رعايت استاندارد

عدم رعايت
استاندارد

  
  انساني نيروي استاندارد تحليل و تجزيه. 3نمودار
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 يها  كتابخانه درصد 81 در. دارد قرار صفر فرض رد ناحيه در كه است 93/7 با برابر آزمون آماره مقدار،  7 جدول به توجه با
 اسـتاندارد  بنـابراين . اسـت  درصد 50 از بزرگتر معناداري صورت به مقدار اين و است گرديده رعايت استاندارد اين بررسي مورد

 . شود  ميرعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در كيفيت نظر از انساني نيروي
 اسـتاندارد  بـه  مربـوط  يهـا  شـاخص  بـا  ميزان چه تا تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه :چهارم اساسي پرسش به سخپا

  دارند؟ مطابقت ايران تخصصي يها كتابخانه مجموعه
  

  مطالعه مورد يها كتابخانه در مجموعه استاندارد يها شاخص رعايت فراواني توزيع ـ7جدول

 آزمون نتيجه Z آماره مقدار  درصد  تعداد  مجموعه استاندارد
  شاخص

  95  20  بلي
  كتابخانه منابع مورد نياز كاربران را دارد

  5  1  خير
4 .12  

  90  19  بلي
  منابع كتابخانه روزآمد و پوياست

  10  2  خير
3 .67  

  100  21  بلي
  كند منابع كتابخانه نيازهاي جاري و آتي اطلاعاتي كاربران را برآورده مي

  0  0  خير
4 .58  

مجموعــه كتابخانــه مرتبــاً بــا فهرســتهاي اســتاندارد و منــابع كتابــشناختي   85  17  بلي
  15  3  خير  شود گيرد و مواد مرتبط به آن افزوده مي موضوعي مورد سنجش قرار مي

3 .13  

  83  15  بلي
  كتابخانه خط مشي و راهكار مناسب و مكتوب براي گسترش مجموعه دارد

  17  3  رخي
2 .80  

سياستگذاري مجموعه سازي توسـط رئـيس كتابخانـه و همكـاري كميتـه                75  15  بلي
  24. 2  25  5  خير  شود مشورتي كتابخانه انجام مي

هاي موضوعي اصلي در خط مشي گسترش منـابع معـين شـده و بـه                  حوزه  79  15  بلي
  21  4  خير  گردد صورت مقطعي تجديد نظر مي

2 .53  

ايي گزينش مواد و تصويب سفارش بر عهـده رئـيس كتابخانـه             مسئوليت نه   67  14  بلي
  33  7  خير  است

 ـ 56. 1

  57  12  بلي
  كتابخانه سياست مدون و مكتوب براي وجين سالانه مجموعه دارد

  43  9  خير
 ـ 64. 0

  65  13  بلي
  شوند منابع مفقود شده پس از ارزيابي نيازهاي جاري كتابخانه جايگزين مي

  35  7  خير
 ـ 34 .1

  81  17  بلي
  شوند منابع و اسناد توليد شده در سازمان در كتابخانه نگهداري مي

  19  4  خير
2 .84  

  76  16  بلي
  شوند منابع اهدايي در صوت هماهنگي با سياست كتابخانه پذيرفته مي

  24  5  خير
2 .38  

  85  17  بلي
  شود بان تهيه ميهاي پشتي نسخه، از اسناد علمي منحصر به فرد سازمان

  15  3  خير
3 .13  

كتابخانه اشتراك بانكهاي اطلاعاتي مهم و مرتبط را به صورت آنلاين يا لوح
ا اخ ا ق ش

  79. 1  70  14  بلي



35 هاي تخصصي ايران هاي صنعت نفت استان تهران با استانداردهاي كتابخانه ارزيابي كتابخانه
  30  6  خير
  30  6  بلي

  اشتراك منابع و امانت بين كتابخانه اي در كتابخانه برقرار است
  70  14  رخي

 ـ79. 1
 

  

  كتابخانه داراي پايگاه اطلاعاتي درون سازماني است  95  20  بلي
  5  1  خير

4 .12 
 

 

  0  0  بلي
  تعداد نشريات ادواري در كتابخانه متناسب با استاندارد است

  100  21  خير
   ـ58. 4

  5  1  بلي
  ميزان مجموعه كل در كتابخانه متناسب با استاندارد است

  95  20  خير
    ـ12. 4

 
 در مطالعـه  مـورد  يهـا   كتابخانه مجموعه استاندارد وضعيت بررسي براي شاخص 18،  شود  مي مشاهده 7 جدول در چنانچه

 سـه  در تـوان   مـي  را تهـران  اسـتان  نفت صنعت يها  كتابخانه در مجموعه استاندارد وضعيت تحليل نتايج. است شده گرفته نظر
  :نمود خلاصه زير بخش

  :شوند  ميرعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است مجموعه استاندارد از ييها صشاخ شامل :اول بخش
 رعايـت  را آن مطالعـه  مورد يها  كتابخانه درصد 100 كه كاربران اطلاعاتي آتي و جاري نيازهاي سازي برآورده يها  شاخص

 كه سازماني درون اطلاعاتي پايگاه داشتن،  شود ي م رعايتها    كتابخانه درصد 95 در كه كاربران نياز مورد منابع داشتن،  كنند مي
 سـنجش ،  كننـد   مـي  رعايـت  را آنهـا     كتابخانـه  درصـد  90 هك ـ منابع سازي روزآمد،  كنند  مي مراعات را آن كتابخانه درصد 95

 منحـصر  علمي اسناد از پشتيبان يها  نسخه تهيه،  شود  مي مراعاتها    كتابخانه درصد 85 در كه استاندارد فهرستهاي با مجموعه
هـا    كتابخانه درصد 83 كه مجموعه گسترش براي مكتوب مشي خط داشتن،  شود  مي رعايتها    كتابخانه درصد 85 در كه فرد به
 تعيـين ، شـود   مـي  رعايـت هـا     كتابخانـه  درصـد  81 در كـه  كتابخانـه  در سازمان توليدي اسناد نگهداري،  كنند  مي مراعات را آن

 در اهدايي منابع پذيرش،  كنند  مي رعايت را آنها    كتابخانه درصد 79 كه منابع رشگست مشي خط در اصلي موضوعي يها  حوزه
 رئيس توسط سازي مجموعه سياستگذاري،  شود  مي رعايت راها    كتابخانه درصد 76 در كه كتابخانه سياست با هماهنگي صورت

ها  كتابخانه درصد 70 در كه مرتبط و مهم عاتياطلا بانكهاي اشتراك و كنند  ميمراعات را آنها  كتابخانه درصد 75 كه كتابخانه
 اسـتان  نفـت  صـنعت  يهـا   كتابخانـه  درها    شاخص اين كه گفت توان  مي كلي طور به و دارند قرار بخش اين در،  شود  مي رعايت
  . شوند  ميرعايت تهران

 رعايـت  را آنها كه ييها  هكتابخان تعداد بين داري معني تفاوت كه است مجموعه استاندارد از ييها  شاخص شامل :دوم بخش
 نظـر  اظهـار  صـريح  طور به توان نميها    شاخص اين مورد در و ندارد وجود،  كنند نمي رعايت را آن كه ييها  كتابخانه با كنند مي

  :نمود
، كننـد   مـي رعايـت  را آن مطالعه مورد يها كتابخانه درصد 67 كه كتابخانه رئيس توسط سفارش نهايي تصويب يها  شاخص
 وجـين  بـراي  مكتـوب  و مـدون  سياسـت  داشتن و،  كنند  مي رعايت را آنها    كتابخانه درصد 65 كه شده مفقود منابع جايگزيني

 در آنهـا  رعايـت  عـدم  يـا  رعايـت  مـورد  در و گيرنـد   مـي  قـرار  دسته اين در،  شود  مي رعايتها    كتابخانه درصد 57 در كه سالانه
  . داد انجام صريحي نظر اظهار توان نمي تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه

  :شوند نمي رعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است مجموعه استاندارد از ييها شاخص شامل :سوم بخش
 5 در كـل  مجموعـه  ميـزان ،  مطالعـه  مـورد  يها  كتابخانه درصد 30 در اي كتابخانه بين امانت و منابع اشتراك يها  شاخص

 مربوطـه  اسـتاندارد  بـا  متناسـب ها    كتابخانه از يك هيچ در ادواري نشريات تعداد و است داستاندار با متناسبها    كتابخانه درصد
 . شوند نمي رعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در شاخص سه اين گرفت نتيجه توان  ميو نيست
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  مجموعه استاندارد تحليل و تجزيه ـ8 جدول

 آزمون نتيجه Z آماره مقدارآزمون مورد نسبت نسبت شده مشاهده مجموعه استاندارد

 %100 21 استاندارد رعايت

 %0 0 استاندارد رعايت عدم

 %100 21 كل

 ميشود رد صفر فرض 81/12 00/50%

  

  
  مجموعه استاندارد تحليل و تجزيه. 4 نمودار

  
 درصـد  100 در. دارد قـرار  صـفر  فـرض  رد ناحيـه  در كـه  اسـت  81/12 بـا  برابـر  آزمـون  آمـاره  مقدار،  8 جدول به توجه با

 بنابراين. است درصد 50 از بزرگتر معناداري صورت به مقدار اين و است گرديده رعايت استاندارد اين بررسي مورد يها  كتابخانه
 . است شده رعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در مجموعه استاندارد
 در ميـزان  چـه  تـا  ايـران  تخصصي يها  كتابخانه سازماندهي استاندارد به مربوط يها  شاخص :نجمپ اساسي پرسش به پاسخ
 شود؟  ميرعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه

  
  مطالعه مورد يها كتابخانه در سازماندهي استاندارد يها شاخص رعايت فراواني توزيع ـ9 جدول

 ارهآم مقدار  درصد  تعداد  سازماندهي استاندارد
Z 

 آزمون نتيجه
  شاخص

  90  18  بلي
  10  2  خير  فهرست كتابخانه مطابق قواعد ملي و بين المللي كتابشناختي است

3 .58 
 

 

  90  19  بلي
  10  2  خير  شود  ميكتابخانه با سيستم قفسه باز اداره

3 .67 
 

 

  82  14  بلي
  18  3  خير  گيرد  ميمنابع مخازن بسته به راحتي در اختيار كاربران قرار

2 .64 
 

 

هـاي كتابـشناختي      كتابخانه در سازماندهي منابع از همكاري شبكه اي و پايگاه           85  17  بلي
  15  3  خير  كند   ميبين المللي استفاده

3 .13 
 

 

  90  19  بلي
  10  2  خير  كاربران به فهرست كليه منابع موجود دسترسي دارند

3 .67 
 

 

  76  16  بلي
  ر از فهرست عمومي كتابخانه امكانپذير استاستفاده همزمان چند كارب

  24  5  خير
2 .38 

 
 

  100  21  بلي
  0  0  خير  هاي صنعت نفت دسترسي دارند كاربران به فهرستگاني از مجموعه كتابخانه

4 .58 
 

 



37 هاي تخصصي ايران هاي صنعت نفت استان تهران با استانداردهاي كتابخانه ارزيابي كتابخانه
  71  15  بلي

  29  6  خير  مي شوند منابع جديد حداكثر ظرف دو هفته سازماندهي
1 .92 

 
 

  5  2  بلي
  كند  ميبخانه از مارك ايران براي تبادل اطلاعات كتابشناختي پيرويكتا

  95  19  خير
  ـ38. 2

 
  

  52  11  بلي
  شود  ميآماده سازي،  روز3مواد سازماندهي شده حداكثر ظرف 

  48  10  خير
0 .18 

 
 ـ

  48  10  بلي
  شود  ميمنابع مرجع و ديداري و شنيداري جدا از مجموعه اصلي نگهداري

  52  11  خير
 ـ ـ18. 0

  
. است شده گرفته نظر در مطالعه مورد يها  كتابخانه در منابع سازماندهي استاندارد بررسي براي شاخص 11،  9 جدول به توجه با
  :نمود بيان زير بخش سه در توان  ميرا تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در سازماندهي استاندارد وضعيت تحليل نتايج

  :شوند  ميرعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است سازماندهي استاندارد از ييها شاخص شامل :اول بخش
 رعايـت  را آن مطالعـه  مورد يها  كتابخانه درصد 100 كه نفت صنعت يها  كتابخانه مجموعه فهرستگان به دسترسي يها  شاخص

 با كتابخانه اداره،  شود  مي رعايتها    كتابخانه درصد 90 در كه بشناختيكتا المللي بين قواعد مطابق كتابخانه فهرست تنظيم،  كنند مي
 آنها    كتابخانه درصد 90 كه موجود منابع كليه فهرست به دسترسي،  كنند  مي مراعات را آن كتابخانه درصد 90 كه باز قفسه سيستم

 دسترسي سهولت،  شود  مي مراعاتها    كتابخانه صددر 85 در كه منابع سازماندهي در اي شبكه همكاري از استفاده،  كنند  مي رعايت را
 كه كتابخانه عمومي فهرست از كاربر چند همزمان استفاده امكان و شود  مي رعايتها    كتابخانه درصد 82 در كه بسته مخازن منابع به

 يهـا   كتابخانه درها    شاخص ناي كه گفت توان  مي كلي طور به و دارند قرار بخش اين در،  كنند  مي مراعات را آنها    كتابخانه درصد 76
  . شوند  ميرعايت تهران استان نفت صنعت

 رعايـت  را آنهـا  كـه  ييهـا   كتابخانه تعداد بين داري معني تفاوت كه است سازماندهي استاندارد از ييها  شاخص شامل :دوم بخش
  :نمود نظر اظهار صريح طور به توان نمي ها شاخص اين مورد در و ندارد وجود، كنند نمي رعايت را آن كه ييها كتابخانه با كنند مي

 كنند  ميرعايت را آن مطالعه مورد يها كتابخانه درصد 52 كه روز 3 ظرف حداكثر شده سازماندهي مواد سازي آماده يها شاخص
 قـرار  دسـته  ايـن  در،  كننـد   مي رعايت را آنها    كتابخانه درصد 48 كه اصلي مجموعه از شنيداري و ديداري منابع جداگانه نگهداري و

  . داد انجام صريحي نظر اظهار توان نمي تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در آنها رعايت عدم يا رعايت مورد در و گيرند مي
  :شوند نمي رعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است سازماندهي استاندارد از ييها شاخص شامل :سوم بخش

 در،  است شده رعايت مطالعه مورد يها  كتابخانه درصد 5 در تنها كتابشناختي اطلاعات تبادل براي ايران مارك از پيروي شاخص
  . شود نمي رعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در شاخص اين گفت توان  مينتيجه

  
  منابع سازماندهي استاندارد تحليل و تجزيه ـ10جدول

 آزمون نتيجه Z آماره مقدار آزمون مورد بتنس نسبت شده مشاهده منابع سازماندهي استاندارد

 %76 16 استانداردرعايت
 %24 5 استاندارد رعايتعدم
 %100 21 كل

00/50% 71/6 
 رد صفر فرض

 ميشود
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  منابع سازماندهي استاندارد تحليل و تجزيه. 5 نمودار

  

 يها  كتابخانه درصد 76 در. دارد قرار صفر فرض رد ناحيه در كه است 71/6 با برابر آزمون آماره مقدار،  10جدول به توجه با
 است آن از حاكي نتايج. است درصد 50 از بزرگتر معناداري صورت به مقدار اين و است شده رعايت استاندارد اين بررسي مورد
 . شود  ميعايتر تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در منابع سازماندهي استاندارد كه

 خدمات استاندارد به مربوط يها  شاخص ميزان چه تا تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه :ششم اساسي پرسش به پاسخ
 كنند؟  ميرعايت را ايران تخصصي يها كتابخانه

  
  مطالعه مورد يها كتابخانه در خدمات استاندارد يها شاخص رعايت فراواني توزيع ـ11 جدول

  شاخص آزمون نتيجه Z آماره مقدار  درصد  تعداد  ماتخد استاندارد
  دهد  ميارائه خدمات. . . ) و نابينايان و معلولان( ويژه يها گروه به كتابخانه  0  0  بلي
  100  21  خير

   ـ58. 4

  شود استفاده از منابع و كتابخانه به كاربران آموزش داده مي  81  17  بلي
  19  4  خير

2 .84  

  دهد ات مرجع ارائه ميكتابخانه خدم  90  19  بلي
  10  2  خير

3 .67  

  شود اشاعه گزينشي اطلاعات در كتابخانه انجام مي  43  9  بلي
  57  12  خير

 ـ ـ64. 0

  كند هاي كتابشناختي و اينترنت استفاده مي كتابخانه از شبكه  67  14  بلي
  73  7  خير

 ـ 56. 1

  خانه موجود استخدمات امانت بين كتابخانه اي در كتاب 5. 28  6  بلي
 5. 71  15  خير

   ـ97. 1

دسترسي كاربران به اطلاعات در زمان تعطيلي كتابخانه به صـورت آنلايـن               52  11  بلي
  48  9  خير  امكانپذير است

 ـ 18. 0

حداقل يك نفر كتابدار متخصص در تمام سـاعات كـاري كتابخانـه حـضور           74  14  بلي
  26  5  خير  دارد

2 .09  

  يك نفر متخصص كامپيوتر در تمام ساعات كاري كتابخانه حضور دارد  65  13  بلي
  35  7  خير

1 .34 
 ـ 

  برنامه اي منظم جهت ترويج و تبليغ فعاليتهاي خود است  كتابخانه داراي  81  17  بلي
  19  4  خير

2 .84  

   ساعت در هفته به روي كاربران باز است 48كتابخانه حداقل   5  2  بلي
  95  19  خير

   ـ38. 2



39 هاي تخصصي ايران هاي صنعت نفت استان تهران با استانداردهاي كتابخانه ارزيابي كتابخانه
 اسـت  شده گرفته نظر در تخصصي يها   كتابخانه خدمات به مربوط استاندارد وضعيت بررسي براي شاخص 11 كلي طور به

 نفـت  صنعت يها  كتابخانه در خدمات استاندارد وضعيت تحليل نتايج. است شده ارائه 11 جدول در آن نتايج خلاصه طور به كه
  :نمود بيان زير بخش سه در توان ي مرا تهران استان

  :شوند  ميرعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است خدمات استاندارد از ييها شاخص شامل :اول بخش
 و منـابع  از استفاده آموزش،  كنند  مي رعايت را آن مطالعه مورد يها  كتابخانه درصد 90 كه مرجع خدمات ارائه يها  شاخص

 فعاليتهـاي  تبليـغ  و تـرويج  جهـت  مـنظم  اي برنامـه  داشـتن ،  شـود   مي رعايتها    كتابخانه درصد 81 در كه كاربران به كتابخانه
 74 كـه  كتابخانه در متخصص كتابدار نفر يك حداقل وقت حضورتمام و كنند  مي مراعات را آن كتابخانه درصد 81 كه كتابخانه
 يها  كتابخانه درها    شاخص اين كه گفت توان  مي كلي طور به و دارند قرار بخش اين در،  كنند  مي رعايت را آنها    كتابخانه درصد
  . شوند  ميرعايت تهران استان نفت صنعت

 رعايـت  را آنهـا  كه ييها  كتابخانه تعداد بين داري معني تفاوت كه است خدمات استاندارد از ييها  شاخص شامل :دوم بخش
 نظـر  اظهـار  صـريح  طور به توان نميها    شاخص اين مورد در و داردن وجود،  كنند نمي رعايت را آن كه ييها  كتابخانه با كنند مي

  :نمود
، كننـد   مـي  رعايـت  را آن مطالعه مورد يها  كتابخانه درصد 67 كه اينترنت و كتابشناختي يها  شبكه از استفاده يها  شاخص

 بـه  كـاربران  آنلايـن  يدسترس ـ،  كننـد   مـي  رعايـت  را آنها    كتابخانه درصد 65 كه كامپيوتر متخصص نفر يك وقت تمام حضور
 كه اطلاعات گزينشي اشاعه و كنند  مي رعايت را آن مطالعه مورد يها  كتابخانه درصد 52 كه كتابخانه تعطيلي زمان در اطلاعات

 يهـا   كتابخانـه  در آنها رعايت عدم يا رعايت مورد در و گيرند  مي قرار دسته اين در،  كنند  مي رعايت را آنها    كتابخانه درصد 43
  . كرد نظر اظهار صريح طور به توان نمي تهران استان نفت صنعت

  :شوند نمي رعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است خدمات استاندارد از ييها شاخص شامل :سوم بخش
، شود نمي مراعات مطالعه مورد يها  كتابخانه از يك هيچ در. . . ) و نابينايان و معلولان( ويژه يها  گروه خدمات ارائه شاخص

 رعايـت ها    كتابخانه درصد 5. 28 در اي كتابخانه بين امانت خدمات و كتابخانه درصد 5 در تنها كتابخانه كار ساعت يها  شاخص
  . شود نمي رعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در نامبرده يها شاخص گفت توان  مينتيجه در، شود مي

  
  تخدما استاندارد تحليل و تجزيه ـ12 جدول

 آزمون نتيجه Z آماره مقدار آزمون مورد نسبت نسبت شده مشاهده خدمات استاندارد

 %67 14 استاندارد رعايت

 %33 7 استاندارد رعايت عدم

 %100 21 كل

00/50% 27/4 
 رد صفر فرض

 ميشود

  

  
  تجزيه و تحليل استاندارد خدمات. 6نمودار 

 
 درصـد  67 در. دارد قـرار  صـفر  فـرض  رد ناحيـه  در كـه  اسـت  27/4 بـا  برابـر  آزمـون  آمـاره  مقـدار ،  12 جدول به توجه با

 بنابراين. است درصد 50 از بزرگتر معناداري صورت به مقدار اين و است گرديده رعايت استاندارد اين بررسي مورد يها  كتابخانه
 . شود  ميرعايت رانته استان نفت صنعت يها كتابخانه در خدمات استاندارد
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 چـه  تـا  ايـران  تخصـصي  يها  كتابخانه تجهيزات و ساختمان استاندارد به مربوط يها  شاخص :هفتم اساسي پرسش به پاسخ

  شود؟  ميرعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در ميزان
  

  مطالعه مورد يها كتابخانه در تجهيزات و ساختمان استاندارد يها شاخص رعايت فراواني توزيع ـ13 جدول
 آزمون نتيجه Z آماره مقدار  درصد  تعداد  تجهيزات و ساختمان استاندارد

  شاخص
 زير كتابخانه موجود ساختمان توسعه يا جديد ساختمانريزي    برنامه  47  9  بلي

 ـ ـ26. 0  53  10  خير  پذيرد  ميصورت اي حرفه كتابداران نظر

 سـازمان  كـاربران  رسدست در فاصله و نسبت يك به كتابخانه محل  55  11  بلي
 ـ 45. 0  45  9  خير  دارد قرار

   84. 2  19  4  خير  است شده رعايت ايمني كتابخانه ساختمان در  81  17  بلي

   30. 3  14  3  خير  است آرام و جذاب، راحت محيطي كتابخانه ساختمان  86  18  بلي

   30. 3  14  3  خير  است دهنش استفاده سطح اختلاف و پله از كتابخانه سالن در  86  18  بلي

   30. 3  14  3  خير  است شده تجهيز سوزي آتش برابر در كتابخانه ساختمان  86  18  بلي

   38. 2  24  5  خير  است مطلوب حرارت تامين وسايل داراي كتابخانه  76  16  بلي

 داده انجـام  اقـداماتي  خارج از صدا نفوذ از جلوگيري جهت كتابخانه  24  5  بلي
   ـ38. 2  76  16  خير  است

 ـ ـ53. 1  67  14  خير  است شده تجهيز زلزله برابر در كتابخانه ساختمان   33  7  بلي

   58. 4  0  0  خير  است خروج و ورود براي عريض درب يك داراي كتابخانه  100  21  بلي

 ـ 10. 1  38  8  خير  است امكانپذير كتابخانه در مطلوب تهويه و رطوبت كنترل  62  13  بلي

   84. 2  19  4  خير  است كافي نور داراي كتابخانه  81  17  بلي

   ـ84. 2  81  17  خير  است شده داده اختصاص مجزا اتاق، فني كارمندان براي  19  4  بلي

   ـ58. 4  100  21  خير  دارد تعلق نابينا و معلول پژوهشگران به كتابخانه فضاي از درصدي  0  0  بلي

   ـ97. 1  5. 71  15  خير  است شده استفاده فضا تقسيم براي كتاب قفسه يا نازك تيغه از  5. 28  6  بلي

 بـين  روابـط  و كـار  جريـان  منطق مبناي بر كتابخانه داخلي طراحي  24  5  بلي
   ـ38. 2  76  16  خير  بخشهاست

   ـ38. 2  76  16  خير  است افانعط و تغيير قابل. . . . و حرارات تامين منابع، چراغها محل  24  5  بلي

  ـ97. 1  5. 71  15  خير  است استاندارد با متناسب كتابخانه فضاي ميزان  5. 28  6  بلي

  



41 هاي تخصصي ايران هاي صنعت نفت استان تهران با استانداردهاي كتابخانه ارزيابي كتابخانه
 صـنعت  يهـا   كتابخانـه  در را تجهيزات و ساختمان استاندارد براي شده گرفته نظر در شاخص 21 بررسي نتايج،  13 جدول

  :كرد بندي دسته زير بخش 3 در توان  ميرا آمده بدست نتايج. دهد  مينشان تهران استان نفت
  :شوند  ميرعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است خدمات استاندارد از ييها شاخص شامل :اول بخش

 20 بـراي  مربـع  متر يك فضاي و خروج و ورود براي واحد درب وجود شاخص دو مطالعه مورد يها  كتابخانه درصد 100 در
 و پلـه  فاقـد  و،  دارنـد  آرام و جـذاب ،  راحـت  محيطـي  مطالعـه  مورد يها  كتابخانه از درصد 86. است شده رعايت ادواري نشريه

 مربـع  متـر  يـك  كتـاب  جلد 120 هر براي و اند  شده تجهيز سوزي آتش برابر در،  باشند  مي خود مطالعه سالن در سطح اختلاف
 81در نيـز  كارمنـد  هـر  براي مناسب فضاي و كافي نور،  كتابخانه اختمانس در ايمني رعايت يها  شاخص. اند  داده اختصاص فضا

 شـده  تـامين  كتابخانـه  بـراي  مطلوب حرارت شاخصها    كتابخانه درصد 76 در همچنين. است شده رعايتها    كتابخانه از درصد
 تهـران  اسـتان  نفـت  صنعت يها  كتابخانه در خدمات استاندارد از شده نامبرده يها  شاخص كه گفت توان  مي كلي طور به. است

  . شوند  ميرعايت
 رعايـت  را آنهـا  كه ييها  كتابخانه تعداد بين داري معني تفاوت كه است خدمات استاندارد از ييها  شاخص شامل :دوم بخش

 رنظ ـ اظهـار  صـريح  طور به توان نميها    شاخص اين مورد در و ندارد وجود،  كنند نمي رعايت را آن كه ييها  كتابخانه با كنند مي
  :نمود

 بـودن  يكـسان ،  كننـد   مي رعايت را آن مطالعه مورد يها  كتابخانه درصد 62 كه مطلوب تهويه و رطوبت كنترل يها  شاخص
 نظـر  بـا  كتابخانـه  جديـد  سـاختمان ريـزي    برنامـه ،  كنند  مي رعايت را آنها    كتابخانه درصد 55 كه كاربران براي كتابخانه فاصله

 را آنهـا     كتابخانـه  درصـد  33 كـه  زلزلـه  برابـر  در تجهيز و،  كنند  مي رعايت را آنها    بخانهكتا درصد 47 كه اي حرفه كتابداران
 نمي تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه در آنها رعايت عدم يا رعايت مورد در و گيرند  مي قرار دسته اين در،  كنند  مي رعايت
  . كرد نظر اظهار صريح طور به توان

  :شوند نمي رعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است خدمات استاندارد زا ييها شاخص شامل :سوم بخش
 19. شـود  نمـي  مراعـات  مطالعـه  مـورد  يها  كتابخانه از يك هيچ در نابينا و معلول پژوهشگران براي فضا اختصاص شاخص

 از صـدا  نفـوذ  از جلـوگيري  يهـا   شـاخص . كنند  مي رعايت را فني كارمندان براي مجزا اتاق اختصاص شاخصها    كتابخانه درصد
ها   كتابخانه درصد 24 در حرارات تامين منابع و چراغها محل پذيري انعطاف و كار جريان منطق مبناي بر داخلي طراحي،  خارج
 تناسـب  و فـضا  تقـسيم  بـراي  كتاب قفسه يا نازك تيغه از استفاده شاخص دوها    كتابخانه از درصد 5. 28 در و شوند  مي رعايت
 در كـه  هـستند  ييهـا   شـاخص  جمله از نامبرده يها  شاخص گفت توان  مي نتايج به توجه با. شود  مي رعايت بخانهكتا كل فضاي

 . شوند نمي مراعات تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه
  

  تجهيزات و ساختمان استاندارد تحليل. 14جدول 
 آزمون نتيجه Z آماره رمقدا آزمون مورد نسبت نسبت شده مشاهده تجهيزات و ساختمان استاندارد

 %57 12 استاندارد رعايت

 %43 9 استاندارد رعايت عدم

 %100 21 كل

00/50% 83/1 
 رد صفر فرض

 ميشود
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  تجهيزات و ساختمان استاندارد تحليل و تجزيه. 7 نمودار

  
 درصـد  57 در. دارد قـرار  صـفر  فـرض  رد ناحيـه  در كـه  اسـت  83/1 بـا  برابـر  آزمـون  آمـاره  مقـدار ،  14 جدول به توجه با

 پـس . اسـت  درصـد  50 از بزرگتر معناداري صورت به مقدار اين و است گرديده رعايت استاندارد اين بررسي مورد يها  كتابخانه
 . است شده مراعات تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در تجهيزات و ساختمان استاندارد
 اسـتاندارد  بـه  مربـوط  يهـا   شـاخص  بـا  ميزان چه تا تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه :هشتم اسياس پرسش به پاسخ

 دارند؟ مطابقت بودجه
  

  مطالعه مورد يها كتابخانه در بودجه استاندارد يها شاخص رعايت فراواني توزيع ـ15 جدول
 Z آماره مقدار  درصد  تعداد  بودجه استاندارد

 آزمون نتيجه
  شاخص

  81  17  بلي
  است برخوردار مستقل و كافي بودجه از هكتابخان

  19  4  خير
2 .84 

 
  

  76  16  بلي
  24  5  خير  دارد آشنايي بندي بودجه نوين روشهاي با كتابخانه رئيس

2 .38 
 

  

  75  15  بلي
  25  5  خير  است مادر سازمان بودجه از معيني بخش كتابخانه بودجه

2 .24 
 

  

  53  10  بلي
  47  9  خير  شود  ميابلاغ كتابخانه رئيس به بودجه يمال سال هر آغاز در

0 .26 
 

 ـ

 رئــيس توســط كتابخانــه بودجــه بــر نظــارت و تنظــيم، تهيــه  65  13  بلي
  35  7  خير  پذيرد  ميصورت كتابخانه

1 .34 
 

 ـ

  60  12  بلي
  است كتابخانه رئيس عهده بر بودجه كردن هزينه مسئوليت

  40  8  خير
0 .89 

 

 ـ

 مـدون  وظـايف  و اهداف اساس بر بودجه مصرف بندي اولويت  85  17  بلي
  15  3  خير  است كتابخانه

3 .13 
 

  

  31  5  بلي
  69  11  خير  است سازمان جاري بودجه درصد 5 حداقل كتابخانه بودجه

 ـ52. 1
 

 ـ

 درصـد  7 تـا  شـديد  كمبـود  زمـان  در كتابخانـه  بودجه مقدار  29  5  بلي
  71  12  خير  است زايشاف قابل سازمان كل بودجه

 ـ73. 1
 

  

  68  13  بلي
  32  6  خير  است منابع تهيه براي كتابخانه بودجه درصد 90 تا 70

1 .65 
 

  

   24. 2  75  15  بلي اختـصاص  خـارجي  منـابع  تهيـه  بـه  بودجه از اي عمده بخش
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  25  5  خير
 ـ منـابع  تهيـه  يهـا   هزينه درصد 70 تا 30  35  7  بلي  تهيـه  بـه  هكتابخان

  65  13  خير  دارد اختصاص ادواري نشريات
 ـ34. 1

 

 ـ

 جـاري  بودجـه  از جـدا  اي بودجه،  اي سرمايه يها  هزينه براي  5. 55  10  بلي
  5. 44  8  خير  يابد  مياختصاص

0 .47 
 

 ـ

  5  1  بلي
   ـ92. 3  95  18  خير  است جداگانه حسابداري و مالي دفاتر داراي كتابخانه

 
 اسـت  شـده  گرفته نظر در تخصصي يها  كتابخانه بودجه به مربوط استاندارد وضعيت بررسي جهت شاخص 14 كلي طور به

 خلاصـه  زيـر  بخـش  3 در تـوان   مـي  را آمده بدست نتايج،  گردد  مي ملاحظه چنانچه. است شده ارائه 15 جدول در آن نتايج كه
  :نمود

  :شوند  ميرعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است جهبود استاندارد از ييها شاخص شامل :اول بخش
، مطالعـه  مـورد  يهـا   كتابخانـه  درصـد  85 در كتابخانه مدون وظايف و اهداف اساس بر بودجه مصرف بندي اولويت شاخص

 از درصد 76 در بندي بودجه نوين روشهاي با كتابخانه رئيس آشنايي،  ها  كتابخانه از درصد 81در مستقل و كافي بودجه داشتن
 تهيـه  به بودجه از اي عمده بخش اختصاص و كتابخانه جهت سازمان بودجه از معيني بخش اختصاص يها  شاخص،  ها  كتابخانه

 درصـد  68 در منـابع  تهيـه  بـراي  كتابخانه بودجه درصد 90 تا 70 اختصاص شاخص،  ها  كتابخانه از درصد 75 در خارجي منابع
 در بودجـه  اسـتاندارد  از شـده  نـامبرده  يهـا   شـاخص  كـه  گرفـت  نتيجـه  تـوان   مـي  كلي طور به و شوند  مي مراعاتها      كتابخانه
  . شوند  ميرعايت تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه

 رعايـت  را آنهـا  كه ييها  كتابخانه تعداد بين داري معني تفاوت كه است خدمات استاندارد از ييها  شاخص شامل :دوم بخش
 نظـر  اظهـار  صـريح  طور به توان نميها    شاخص اين مورد در و ندارد وجود،  كنند نمي رعايت را آن هك ييها  كتابخانه با كنند مي

  :نمود
. شـود   مـي  رعايت مطالعه مورد يها  كتابخانه از درصد 65 در كتابخانه رئيس توسط بودجه بر نظارت و تنظيم،  تهيه شاخص

 جداگانـه  بودجـه  اختـصاص  شـاخص ،  دارد برعهـده  را بودجه دنكر هزينه مسئوليت كتابخانه رئيسها    كتابخانه از درصد 60 در
 مـالي  سـال  هـر  آغاز در كتابخانه رئيس به بودجه ابلاغ،  شود  مي مراعاتها    كتابخانه درصد 5. 55 در اي سرمايه يها  هزينه براي
 35 در ادواري نشريات هيهت به منابع تهيه يها هزينه درصد 70 تا 30 اختصاص، كنند  ميرعايت را آنها   كتابخانه درصد 53 كه

 را آنهـا     كتابخانـه  درصـد  31 كـه  مـالي  سـال  هر آغاز در كتابخانه رئيس به بودجه ابلاغ و شود  مي رعايتها    كتابخانه از درصد
 نمي تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه در آنها رعايت عدم يا رعايت مورد در و گيرند  مي قرار دسته اين در،  كنند  مي رعايت

  . كرد نظر اظهار صريح طور به نتوا
  :شوند نمي رعايت مطالعه مورد يها كتابخانه در كه است بودجه استاندارد از ييها شاخص شامل :سوم بخش

 همچنـين . شـود   مـي  مراعات مطالعه مورد يها  كتابخانه از درصد 5 در تنها جداگانه حسابداري و مالي دفاتر داشتن شاخص
. كننـد   مـي رعايـت  را لزوم مواقع در سازمان كل بودجه درصد 7 تا كتابخانه بودجه مقدار افزايش شاخص،  ها  كتابخانه درصد 29

  . شوند نمي مراعات تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در كه هستند ييها شاخص جمله از نامبرده يها شاخص بنابراين
  

  بودجه استاندارد تحليل و تجزيه ـ16 جدول
 آزمون نتيجه Z آماره مقدار آزمون مورد نسبت نسبت شده مشاهده بودجه استاندارد

 %52 11 استاندارد رعايت

 %48 10 استاندارد رعايت عدم
 %100 21 كل

 ـ61/0 00/50%
 رد صفر فرض
 ميشودن
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  بودجه استاندارد تحليل و تجزيه. 8 نمودار

  
 درصـد  52 در. نـدارد  قـرار  صـفر  فـرض  رد ناحيـه  در كـه  اسـت  ـ ـ61/0 بـا  برابـر  آزمون آماره مقدار،  16 جدول به توجه با

 اينكـه  به توجه با و فصل اين ابتداي در شده بيان مطالب به توجه با. است شده رعايت استاندارد اين بررسي مورد يها  كتابخانه
 صـنعت  يهـا   كتابخانـه  در بودجـه  استاندارد رعايت دمع يا رعايت مورد در،  دارد قرار 64/1 الي ـ64/1 فاصله بين Z آماره مقدار
 . كرد نظر اظهار صراحت به توان نمي تهران استان نفت

  
  بحث

 نـشان  تحقيـق  نتـايج . است پرداخته تهران شهر نفت صنعت يها  كتابخانه وضعيت بررسي به 1378 سال در املشي رسولي
 مجموعـه ،  امكانـات  و تجهيـزات ،  فيزيكـي  فـضاي  و تمانسـاخ ،  متخـصص  انـساني  نيـروي  بخش در ييها  نارسايي وجود دهنده

 در متخـصص  انساني نيروي فراواني،  مذكور پژوهش نتايج با همسان نيز پژوهش اين در. است. . . . و بودجه تخصيص،  كتابخانه
 خـلاف  بر يول. است استاندارد سطح از كمتر تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه از درصد 71 در فيزيكي فضاي و درصد 57

 يـا  رعايت به راجع اينكه ضمن. شود  مي مراعات تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه كليه در مجموعه استاندارد مذكور موارد
  . نمود نظر اظهار قطعي طور به توان  نميتهران استان نفت صنعت يها كتابخانه در بودجه استاندارد رعايت عدم

 براسـاس  بهـشتي  شـهيد  و تهـران ،  ايـران  پزشكي علوم دانشگاههاي بيمارستاني يها  انهكتابخ ارزيابي عنوان با پژوهشي در
 انـساني  نيـروي  يهـا   شـاخص  دهـد   مـي  نـشان  نتـايج . است شده اجرا شميانها  توسط 1382 سال در كه موجود استانداردهاي

 رعايـت  زمينـه  در نيز حاضر ژوهشپ نتايج. هستند استاندارد سطح از تر پائين خدمات ارائه ساعات و كتابها مجموعه،  متخصص
 اسـتاندارد  اين كه است مطلب اين مويد شود  مي مراعات مطالعه مورد يها  كتابخانه از درصد 43 در كه متخصص نيروي فراواني

 درصـد  5 در تنهـا  خـدمات  ارائـه  سـاعات  همچنين. است استاندارد سطح از تر پائين تهران استان نفت صنعت يها  كتابخانه در
 مـذكور  مـوارد  خـلاف  بـر  ولي. است استاندارد سطح از تر پائينها    كتابخانه ساير در و شود  مي رعايت مطالعه مورد يها  كتابخانه
  . شود  ميمراعات تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه كليه در مجموعه استاندارد

 بـا  تهـران  اسـتان  بـرق  صنعت يها  ابخانهكت مقايسه و ارزيابي به خود ارشد كارشناسي نامه  پايان در 1384 سال در سرائيان
 20،  اسـتانداردها  بررسـي  بـراي  شـاخص  93 گـرفتن  نظـر  در بـا  وي. است پرداخته ايران تخصصي يها  كتابخانه استانداردهاي

 رعايـت  ميـزان  لحـاظ  از كـه  دهد  مي نشان نتايج. است داده قرار مطالعه مورد را تهران استان در مستقر برق تخصصي كتابخانه
 و دارنـد  قـرار  اسـتانداردها  سـاير  بـه  نـسبت  بهتري وضعيت در مديريت و سازمان و وظايف و اهداف استانداردهاي،  داردهااستان

 تخصصي كتابخانه 21 در شاخص 113 با بررسي اين كه حالي در. هستند نامناسبي وضعيت در بودجه و خدمات استانداردهاي
 وضـعيت  در وظـايف  و اهـداف  و مجموعـه  اسـتانداردهاي ،  رعايـت  ميـزان  لحـاظ  از كه دهد  مي نشان تهران استان نفت صنعت

 رعايت ميزان نظر از استانداردها ساير به نسبت مديريت و سازمان و تجهيزات و ساختمان استانداردهاي ولي هستند مطلوبتري
 اسـتان  نفـت  صنعت يها  كتابخانه در بودجه استاندارد رعايت عدم يا رعايت به راجع اينكه ضمن. برخوردارند تري پائين رتبه از

  . نمود نظر اظهار قطعي طور به توان  نميتهران



45 هاي تخصصي ايران هاي صنعت نفت استان تهران با استانداردهاي كتابخانه ارزيابي كتابخانه
 ارشـاد  و فرهنـگ  وزارت به وابسته تخصصي يها  كتابخانه بررسي براي 1387 سال در عزيزي توسط كه ديگري پژوهش در
 بررسـي  بـراي  شـاخص  86 اًمجموع ـ،  اسـت  شده انجام ايران تخصصي يها  كتابخانه استانداردهاي اساس بر تهران شهر اسلامي

 وضـعيت  در مـديريت  و سـازمان  و،  وظـايف  و اهـداف  استانداردهاي،  رعايت ميزان نظر از. است شده گرفته نظر در استانداردها
 نفت صنعت تخصصي كتابخانه 21 در شاخص 113 با بررسي اين كه حالي در. دارند قرار استانداردها ساير به نسبت مناسبتري

 به نسبت مطلوبتري وضعيت در وظايف و اهداف و مجموعه استانداردهاي،  رعايت ميزان لحاظ از كه دهد  مي نشان تهران استان
  . هستند استانداردها ساير

  
 گيري نتيجه
 و سـازمان ،  وظـايف  و اهـداف ( ايـران  تخصـصي  يهـا   كتابخانه گانه 8 استانداردهاي وضعيت بررسي نهايي نتايج به توجه با

 نفـت  صـنعت  يهـا   كتابخانـه  در) بودجـه  و تجهيزات و ساختمان،  خدمات،  منابع سازماندهي،  مجموعه،  انساني نيروي،  مديريت
 از درصـد  52 و 57،  67،  76،  100،  81،  62،  95 در فـوق  مورد 8 ترتيب به مذكور استانداردهاي كه شد مشاهده،  تهران استان

 تنها و شوند  مي مراعات مطالعه مورد يها  كتابخانه در اول داستاندار 7 كلي طور به. است شده رعايت مطالعه مورد يها  كتابخانه
 در ايـران  تخصصي يها  كتابخانه استانداردهاي گفت توان  مي بنابراين. كرد قطعي نظر اظهار توان نمي بودجه استاندارد مورد در

   .است متفاوتها  شاخص رعايت ميزان گرچه، شود  ميمراعات تهران استان نفت صنعت يها كتابخانه
 و) درصـد  100( مجموعـه  اسـتانداردهاي  بـه  مربـوط  استانداردها رعايت ميزان رتبه بالاترين،  آمده بدست نتايج به توجه با
 57( تجهيـزات  و سـاختمان  اسـتانداردهاي  بـه  مربـوط  استانداردها رعايت ميزان رتبهترين    پائين و) درصد 95(وظايف و اهداف
  . باشد مي) درصد 62( مديريت و سازمان و) درصد

  
 كاربردي پيشنهادات
 اسـتان  نفـت  صـنعت  يها  كتابخانه در ايران تخصصي يها  كتابخانه گانه 8 استانداردهاي رعايت ميزان بندي رتبه به باتوجه

  :شود  ميپيشنهاد تهران
  . شود داده گسترش استاندارد با متناسبها  كتابخانه كلي فضاي -1
 . يابد اختصاص معلولين وهشپژ و مطالعه براي فضاييها  كتابخانه كليه در -2
 . گردد مكتوب و دقيق، روشنها  كتابخانه مشورتي كميته وظايف -3
 . يابد افزايشها  كتابخانه خدمات ارائه ساعات -4
 . شود استفاده ايران مارك از كتابشناختي اطلاعات تبادل جهت -5
 . يابد افزايشها  كتابخانه در متخصص كمك و متخصص انساني نيروي تعداد -6
 . يابد افزايش مربوطه استاندارد با متناسب ادواري نشريات اشتراك -7
 . شود داده افزايش مربوطه استاندارد با متناسبها  كتابخانه منابع مجموعه -8
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