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  2پورطلعت حسن

  3وروزي چاكليدكتر عبدالرضا ن
  چكيده 

سازان صداي   برنامهاين پژوهش بررسي عوامل موثر بر پذيرش نظام آرشيو ديجيتالي صدا توسط هدف: هدف
  .  ديويس است4)تم(جمهوري اسلامي ايران در منطقه شمال غرب كشور، براساس مدل پذيرش فناوري 

جامعة پـژوهش شـامل     . نجام شده است  اين پژوهش از نوع تحليلي است كه با روش پيمايشي ا          : شناسي  روش
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقه شـمالغرب كـشور در شـهرهاي اروميـه، تبريـز،                   نفر از برنامه   100

باشد كه با توجه به محدود بودن جامعه، از روش سرشـماري اسـتفاده             اردبيل، زنجان، قزوين، سنندج و مهاباد مي      
  . تفاده از پرسشنامه گردآوري شده استشده و اطلاعات مورد نياز با اس

 داد كه عوامل سازندة مدل پذيرش فناوري ديويس شامل برداشـت     نتايج حاصل از اين پژوهش نشان     : ها  يافته
ذهني از مفيد بودن، برداشت ذهني از سهولت استفاده، نگرش نسبت به استفاده و تصميم به استفاده از فنـاوري                    

ر چارچوب مدل بعنوان عوامل تأثيرگذار بر پذيرش نظـام آرشـيو ديجيتـالي صـدا           اطلاعات در اين پژوهش نيز د     
  .سازان شناسايي شدندتوسط برنامه

هايي براي افزايش سرعت پذيرش نظام آرشيو       هاي آن، توصيه  در پايان پژوهش با توجه به يافته      : نتيجه گيري 
  .  ديجيتالي صدا در صداي جمهوري اسلامي ايران ارائه شده است

  
  .سازان، صداي جمهوري اسلامي ايراننظام آرشيو ديجيتالي صدا، مدل پذيرش فناوري ديويس، برنامه: هاكليدواژه

  
  مقدمه

هاي نو بـر عهـده دارنـد،      الگوبرداري و خلق ايدهها،منابع آرشيوي، به دليل نقش فراواني كه در ارتقاء كمي و كيفي توليد برنامه            
گيـري هوشـمندانه از   هاي راديويي با بهـره    كنند و توليدكنندگان برنامه   سازي ياري مي  ا در فرايند برنامه   سازان ر بطور مستقيم برنامه  

در اين ميان، آرشيوهاي صداي جمهوري اسلامي       . ي خودشان بيفزايند  ها  توانند به غناي برنامه   مي) شنيداري(منابع آرشيوهاي صدا    
 هزار ساعت آرشيو صدا يكي از بزرگترين منابع آرشيوي خاورميانه است            400تي، يعني   ترين منابع صو  ايران، به دليل دارا بودن غني     

در خصوص ميزان اهميت و ارزش اين منابع ذكر همين نكته بس كـه              . رسد سال مي  100كه قدمت برخي از اين منابع آرشيوي به         
ابع صـداي موجـود در يـك زمينـة تـاريخي خـاص       اي از اين منابع به عنوان منحـصربفردترين من ـ  در بسياري از موارد، بخش عمده     

اي فراهم شده باشد تـا      رود كه شرايط دسترسي به اين آرشيوها بگونه       از اينرو، همواره انتظار مي    ). 1387قديمي،  (شود  محسوب مي 
گزند آسيبهاي فيزيكي و بنابراين به منظور حفظ و نگهداري اين منابع از . سازان را پشتيباني كندبتواند به بهترين نحو ممكن برنامه  

                                                 
  برگرفته از پايان نامه كارشناسي ارشد. 1
  talat.hassanpour@yahoo.comرساني دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران؛ آموختة فوق ليسانس علوم كتابداري و اطلاع دانش. 2
  noroozi.reza@gmail.comرساني دانشگاه شاهد عضو هيئت علمي گروه علوم كتابداري و اطلاع. 3

4. Technology Acceptance Model (TAM)   
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شيميايي با هزينة كم، از ميان برداشتن موانع و محدوديتهاي زماني و مكاني براي دستيابي به منابع، لزوم برقـراري ارتبـاط زنـده و              

ويي در  جرساني، صرفه سازان از طريق بهبود بخشيدن فرايند خدمات      پويا با مخاطبان، فراهم نمودن شرايط لازم براي تعامل با برنامه          
هاي لازم بـراي  ديجيتـالي   سازان و مديريت بهتر آنان، از چندي قبل زمينهسازان، ايجاد آرامش فكري در برنامه    هزينه و وقت برنامه   

اكنون در بـسياري از ايـن آرشـيوها خـدمات بـه             كردن آرشيوهاي صدا در صداي جمهوري اسلامي ايران فراهم شد؛ بطوري كه هم            
ديجيتالي . شود و در بسياري از آرشيوهاي مراكز، اين فرايند در حال اجرايي شدن است         ظام ديجيتالي ارائه مي   سازان بصورت ن  برنامه

پـذير سـاختن ايـن منـابع بـراي          كردن آرشيوهاي صدا در سازمان صدا و سيما به منظور حفظ و نگهداري منابع صوتي و دسـترس                 
آميـز ايـن    اما بكارگيري موفقيـت   . شودسازي تلقي مي  انجام فعاليتهاي برنامه  سازان راديويي به عنوان يك گام مثبت در جهت          برنامه

ساز بستگي دارد كه بدون در نظر گـرفتن آنهـا، يـا ايـن               فناوري اطلاعاتي به عوامل موثر بر پذيرش اين فناوري توسط عوامل برنامه           
گيري مناسب به طـور كلـي       كوتاه مدت به دليل عدم بهره     اي  گيرد و يا پس از استفاده     طور مناسب مورد استفاده قرار نمي     فناوري به 

هاي زيادي جهت درك عوامل مـوثر بـر پـذيرش و اسـتفاده از     تاكنون، ديدگاهها و نظريه). 2005، 1پي.دي.سي(شود كنار نهاده مي  
در شرح اسـتفاده از  » مدل پذيرش فناوري ديويس «رسد  از ميان تحقيقات انجام شده به نظر مي       . فناوري اطلاعات مطرح شده است    

لذا هدف كلي ايـن پـژوهش، بررسـي عوامـل تعيـين كننـدة               ). 1996،  3 و موريس  2ديلون(نظامهاي اطلاعاتي بسيار موثر بوده است       
سازان صداي جمهـوري    توسط برنامه » مدل پذيرش فناوري ديويس   «پذيرش نظام آرشيو ديجيتالي صدا در چارچوب عوامل سازندة          

ريزان و مديران   روشن است كه در صورت شناسايي اين عوامل و انعكاس آن به برنامه            .  شمالغرب كشور است   اسلامي ايران در منطقة   
آميز اين فناوري توسـط  توان رهنمودهاي لازم را جهت مديريت و اجراي موفقيتسازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران، مي     

  . سازان به آنها ارائه دادبرنامه
بيني عوامـل مـوثر بـر پـذيرش فنـاوري اطلاعـات       ختلفي كه پژوهشگران فناوري اطلاعات، براي تبيين يا پيشاز بين مدلهاي م 

توان به مدل پذيرش فناوري ديويس و همكاران كه شايد يكي از پركاربردترين مدلها در اين زمينه است، اشاره                   اند، مي استفاده كرده 
اوري در آمريكاي شمالي طراحي و در پژوهشهاي زيادي بكارگرفته شده و بتدريج مدل پذيرش فن  ). 2009،  5 و كيم  4نقل از لي  (كرد  

. بين و آجزن استدر كشورهاي ديگر نيز اعتبار لازم را كسب كرده است مدل ديويس جرح و تعديل شدة نظريه عمل مستدل فيش           
لذا نيـاز بـه طراحـي مـدلي بـراي           . ه است نظريه عمل مستدل يك نظريه كلي است و براي توضيح هر گونه رفتار انساني تدوين شد               

شد و مدل پذيرش فناوري پاسخ مناسبي مطالعه عوامل تعيين كنندة پذيرش و كاربرد فناوري به عنوان يك رفتار كاملاً احساس مي
تـصور يـا   شود اسـاس ايـن مـدل را دو    چنانكه ديده مي .  نشاندهندة روند اين مدل و نحوة عملكرد آن است         1شكل  . به اين نياز بود   

، 6چانـگ . (استفاده از فناوري  برداشت ذهني از مفيد بودن و برداشت ذهني از سهولت           : اند از دهد كه عبارت  عقيده خاص تشكيل مي   
2004.(  

  
     

  
  
  
  
  
  

  )1989ديويس، (الگوي اصلي مدل پذيرش فناوري:  1شكل 
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2. Dillon  
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4. Lee  
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آن فنـاوري    گيري بـراي اسـتفاده از     گذاشته، موجب تصميم  اين دو عقيده بر نگرش افراد نسبت به استفاده از يك فناوري تأثير              

اي كـه  منظور از برداشت ذهني از مفيد بودن، يعني درجـه         . )2009،  2 و ين  1كو(گيرد  شوند و در نهايت عمل استفاده صورت مي        مي
ب كـه هـر چـه آن        بخـشد؛ بـه ايـن ترتي ـ      شخص معتقد است استفاده از يك نظام خاص، عملكرد شغلي وي را در سازمان ارتقا مي               

، 3يـي (گيـرد  سيستم عملكرد كاري آنها را در بستر سازماني بهبود بخشد، مفيدتر است و در نتيجه بيشتر مـورد اسـتفاده قـرار مـي      
اي كه  همچنين منظور از برداشت ذهني از سهولت استفاده، يعني درجه         ). 2008؛ والتر و لوپز،     2006،  6 و پروبست  5، پارك 4جكسون

ست استفاده از يك نظام خاص، بدون نياز به تلاش زياد ممكن است؛ به اين ترتيب كه هر چه يـك نظـام نيـاز بـه                           يك فرد معتقد ا   
يـي، جكـسون، پـارك و پروبـست،         (گيـرد   تلاش كمتري براي يادگيري و استفاده از آن داشته باشد، بيشتر مورد استفاده قـرار مـي                

 ).2008؛ والتر و لوپز، 2006
 

  سوالات اساسي 
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور از مفيد بودن  نظام آرشـيو ديجيتـالي                    ت ذهني برنامه  برداش .1

  صدا چگونه است؟
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شـمالغرب كـشور از سـهولت اسـتفاده از نظـام آرشـيو                       برداشت ذهني برنامه   .2

 ديجيتالي صدا چگونه است؟
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور در خصوص تصميم بر اسـتفاده آنهـا از         رنامهبرداشت ذهني ب   .3

 نظام آرشيو ديجيتالي صدا چگونه است؟
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة  شمالغرب كشور نسبت به اسـتفاده از نظـام آرشـيو ديجيتـالي                       نگرش برنامه  .4

 صدا چگونه است؟
 سازان آن چقدر است؟فاده و كاربرد نظام آرشيو ديجيتالي صدا در منطقة شمالغرب كشور توسط برنامهميزان است .5

 

  هاي پژوهش فرضيه
سازان صداي جمهوري اسـلامي ايـران در منطقـة شـمالغرب كـشور از مفيـد بـودن نظـام آرشـيو                         بين برداشت ذهني برنامه   . 1

  .داري وجود دارد اين فناوري كشور رابطة معنيديجيتالي صدا و نگرش آنها نسبت به استفاده از 
سازان صداي جمهوري اسلامي ايـران در منطقـة شـمالغرب كـشور از مفيـد بـودن  نظـام آرشـيو                         بين برداشت ذهني برنامه   . 2

  .داري وجود دارد ديجيتالي صدا و تصميم آنها براي استفاده از اين فناوري رابطة معني
ان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب  كشور از سهولت استفاده از نظام آرشـيو                 ساز  بين برداشت ذهني برنامه   . 3

  .داري وجود دارد ديجيتالي صدا و نگرش آنها  نسبت به استفاده از اين فناوري رابطة معني
تفاده از نظام آرشـيو     سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب  كشور از سهولت اس            بين برداشت ذهني برنامه   . 4

  .داري وجود دارد ديجيتالي صدا و برداشت ذهني آنها  از مفيد بودن اين فناوري رابطة معني
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور نسبت به استفاده از نظام آرشيو ديجيتـالي          بين نگرش برنامه  . 5

  .داري وجود دارد ري رابطة معنيصدا و تصميم آنها براي استفاده از اين فناو
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمال غرب كشور براي استفاده از نظام آرشـيو ديجيتـالي                  بين تصميم برنامه  . 6

 .داري وجود دارد صدا و استفاده آنها  از اين فناوري رابطة معني
 

                                                 
1. Kuo  
2. Yen 
3. Yi  
4. Jackson  
5. Park  
6. Probst  
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  روش و شيوه انجام پژوهش 
سـازان شـاغل در     جامعة پژوهش شامل تمامي برنامـه     . ه با روش پيمايشي انجام شده است      پژوهش حاضر از نوع تحليلي است ك      

غرب كشور در شهرهاي اروميه، تبريز، اردبيل، زنجان، قزوين، سنندج و مهاباد اسـت              صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمال      
ه جامعـة مـورد بررسـي، چنـدان بـزرگ نبـود كـه نيازمنـد          با توجه به اينك ـ   .  نفر بود  100كه در زمان انجام اين پژوهش تعداد آنها         

ابزار گردآوري اطلاعات مورد نياز بـراي       . ها، از روش سرشماري بهره گرفته است      گيري باشد، پژوهشگر براي اعتبار بيشتر يافته       نمونه
دوم، شـامل سـوالاتي    سوال و بخـش  9سازان حاوي اين پژوهش، پرسشنامه است كه بخش اول آن مشخصات فردي و شغلي برنامه  

 پرسـش بـسته در   20و با توجه به اهداف پـژوهش حـاوي    » مدل پذيرش فناوري ديويس   «است كه بر اساس عوامل تشكيل دهندة        
سـازان   نفـر از برنامـه     30براي سنجش پايايي پرسشنامة طراحي شده، ابتدا پرسشنامه در بين تعداد            . اندمقياس ليكرت شكل گرفته   

 84/0ديجيتالي توزيع شد و پس از انجام موارد اصلاحي لازم ضريب آلفـاي كرونبـاخ آن محاسـبه شـد كـه رقـم                    كاربر نظام آرشيو    
سـازان در مراكـز صـداي        نفر از برنامـه    100سپس پرسشهاي اين پرسشنامه در بين       . بدست آمد كه گوياي پايا بودن پرسشنامه بود       

هاي بدست آمده با استفاده از دو روش آمار         داده. ژوهشگر برگشت داده شد   منطقة شمالغرب كشور توزيع و پس از تكميل تماماً به پ          
بدين ترتيب كه ابتداء براي توصيف نطرات نمونه . توصيفي و آمار استنباطي، در دو بخش، مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفت    

هاي پژوهش سپس به منظور آزمون فرضيه.  بعمل آمد آماري در رابطه با سوالات از جدولهاي درصد توزيع فراواني و نمودار، استفاده            
هـا و تعيـين     ها و نيز بررسي فرضيه     شايان ذكر است به منظور تجزيه و تحليل داده        . از روش ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد      

  . گرديد استفادهSPSS18افزار آماري دار بودن يا نبودن اختلاف ميان متغيرهاي بكار رفته در پژوهش، از نرممعني
   

  يشينه پژوهش
از جمله مطالعاتي كه پيرامون عوامل موثر بر پذيرش فناوري اطلاعات در سازمانها و شركتهاي بزرگ با استفاده از مدل پذيرش                     

؛ )1992 (2 و رينـر 1؛ هريـسن )1989(توان بـه مطالعـات ديـويس و همكـاران     فناوري ديويس در خارج از ايران انجام شده است مي  
و همكــاران  7؛ بروفــي)2001 (6؛ القحطــاني)1998 (5  و  اســتراب4روز؛ )1996(؛ مــوريس و ديلــون، )1995(و همكــاران  3ايگباريــا

 و  13نـگ ها  ،12؛ تـم  )2005(و همكاران   11؛ هوبانا )2005 (10؛ آكيم )2004(و همكاران   9اسپيسي؛  )2004( و همكاران    8؛ اونگ )2003(
  .شودا توجه به گستردگي پژوهشهاي اين حوزه، از ذكر جزئيات خودداري مياشاره كرد كه ب) 2007(15؛ رايتاهارجو)2006(14تانگ

كنندة كارايي كاربرد فناوري آرشيو ديجيتالي توسط كاربر نهايي         اي ميداني به بررسي عوامل تعيين      در مطالعه  )1999(ايگباريا  
يق نـشان داد كـه برداشـت ذهنـي از سـهولت             داد نتايج تحق   نفر كاربر آرشيو ديجيتالي تشكيل مي      120پرداخت جامعه پژوهش را     

استفاده، برداشت ذهني از مفيد بودن، نگرش نسبت به استفاده، تجربة كاري، آموزش در زمينه رايانه، و پـشتيباني مركـز اطلاعـات                   
  .آرشيو ديجيتالي داشته استتاثير بسزايي در استفاده كاربران از 

طالعه عوامل موثر بر پذيرش نظام كتابخانه ديجيتـالي بـا اسـتفاده از مـدل                در پژوهشي ديگر،  به م     ) 2009 (پارك و همكاران  
نتيجه مطالعه آنها نشان داد كه برداشت ذهني از آساني استفاده از سيستم كتابخانه ديجيتالي تاثير قابل                 . پذيرش فناوري پرداختند  

  . شود داردده از فناوري ميتوجهي بر برداشت ذهني از مفيد بودن، كه در نهايت منجر به تصميم به استفا
                                                 
1. Harrison  
2. Rainer 
3. Igbaria  
4. Rose 
5. Straub  
6. Al - Gahtani 
7. Brophy & et al  
8. Ong & et al 
9. Spacey & et al 
10. Aekim 
11.  Hubana  
12. Tam 
13. Hong 
14.  Thong 
15. Raitoharju  
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» شكاف ميان آرشيو ديجيتالي و كـاربران آن : شنيداري ـ  ميراث فرهنگي ديداري«اي تحت عنوان  با ارائه مقاله)2009(1انجينا

نتيجـه  .  گيـري از مـدل پـذيرش فنـاوري پرداخـت            به بررسي عوامل موثر بر پذيرش آرشيوهاي ديجيتالي در ميان كاربران با بهـره             
 او نشان داد كه كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات و آموزش كاربران به عنوان سه عامل بيروني ضروري تاثيرگذار بر برداشت                     پژوهش

ذهني از مفيد بودن و برداشت ذهني از سهولت استفاده از آرشيو ديجيتالي است كه بر نگرش و قصد رفتاري كاربر تاثير گذاشـته و                        
  . شوددر نهايت موجب استفاده واقعي مي

پژوهشهايي در زمينه پذيرش آرشيو ديجيتالي توسط كاربران در داخل ايران صورت نگرفته است، اما چندين پژوهش در زمينـه       
؛ )1384(؛ ناخدا   )1383(شيرمحمدي  . آيدها صورت گرفته است كه به شرح زير مي        پذيرش فناوري اطلاعات در سازمانها و كتابخانه      

كه با توجه به گستردگي پژوهـشهاي ايـن         ) 1387(؛ باقري، عليدوستي و بهشتي    )1386(؛ جنيدي   )1385(؛ كريمي   )1384(يزداني  
  .  شودحوزه، از ذكر جزئيات خودداري مي

-عوامل موثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط كتابداران كتابخانـه       « كارشناسي ارشد خود     نامه  پايان در   )1385(شعاعي  شيخ
هـاي  يافته. را در چارچوب عوامل سازندة مدل پذيرش فناوري بررسي نمود         » هاي دولتي شهر تهران   هاي فني دانشگاه  هاي دانشكده 

پژوهش نشان داد برداشت ذهني از مفيد بودن، برداشت ذهني از سهولت استفاده، نگرش نسبت به استفاده و تـصميم بـه اسـتفاده                        
  .ت توسط كاربران استكاربران از جمله عوامل تأثيرگذار بر استفاده از فناوري اطلاعا

عوامل موثر بر پذيرش و بكارگيري فناوري اطلاعات در بين دبيـران مـدارس              «نامه خود تحت عنوان      در پايان  )1386(رشيدي  
نتايج بـه دسـت آمـده بيـانگر آن اسـت كـه متغيـر                . مورد مطالعه قرار داد   » هوشمند شهر تهران در چارچوب مدل پذيرش فناوري       

 استفاده از فناوري اطلاعات بر متغير برداشت ذهني از مفيد بودن و نگرش نـسبت بـه فنـاوري اطلاعـات،                      برداشت ذهني از سهولت   
  . داري داشته و در نهايت موجب تصميم به استفاده از فناوري اطلاعات در بين دبيران شده استتاثير معني
 توسـط شـهروندان تهرانـي را        137يرش سـامانه     در پژوهشي مهمترين عامل تأثيرگذار بر پذ       )1387(زاده و همكاران      قرباني

  .اندبرداشت ذهني از سهولت استفاده از سامانه ذكر كرده
 در پژوهش خود عنوان كرده است كه متغيرهاي برداشت ذهني از مفيد بودن، نگرش نسبت بـه اسـتفاده و                     )1389(سليماني  

يان هنرآموزان هنرستانهاي كشاورزي اسـتان كرمانـشاه بـوده          تصميم به استفاده بعنوان عوامل مثبت پذيرش فناوري اطلاعات در م          
 . است
 
  هاي پژوهش يافته

درصـد بيـشترين ميـزان    18 پرسشنامه بازگشت داده شده، مشخص شد مركز زنجان بـا       100در اين پژوهش از تجزيه و تحليل        
دهندگان كارمنـد   است، بيشترين تعداد پاسخ   دهنده را نسبت به ساير مراكز واقع در منطقة شمالغرب داشته            مشاركت و تعداد پاسخ   

 سـال بـا     40-31دهندگان در دامنه سني      درصد، بيشترين تعداد پاسخ    63دهندگان مرد با     درصد، بيشترين تعداد پاسخ    67 با  ميرس
بـه   درصد، بيـشترين سـطح تحـصيلات متعلـق     44 سال با  10-5دهندگان داراي سابقه كاري بين       درصد، بيشترين تعداد پاسخ    56

دهندگان با   درصد و بيشترين تعداد پاسخ     99دهندگان داراي مهارت كار با رايانه با         درصد، بيشترين تعداد پاسخ    64گروه ليسانس با    
  .دهد، مشخصات پاسخ دهندگان را بطور مختصر نشان مي1جدول .  درصد داراي ميزان مهارت بالاي كار با رايانه بودند87

                                                 
1. Ongena 
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  سازانامهمشخصات عمومي برن. 1جدول 

  توزيع جامعه   ويژگي
نــام مركــز صــدا و 

  سيما 
  ) درصد15( نفر 15قزوين )/ درصد15( نفر 15اروميه ) /     درصد15( نفر 15اردبيل 
)        درصد18( نفر 18زنجان )/     درصد15( نفر 15سنندج)     درصد15( نفر 15تبريز )/      درصد7( نفر 7مهاباد 

   ) درصد33( نفر33 ايالزحمه حقسازانبرنامه/)     درصد67( نفر67سازان رسمي برنامه  نوع همكاري

   ) درصد37( نفر 37سازان زن برنامه)              / درصد63( نفر63سازان مرد  برنامه  جنسيت
  سن   سال51-60 سال                        31-40    سال            41-50 سال                      30-20

  )    درصد1( نفر 1/)         درصد56( نفر56 /         )  درصد16( نفر16 /)    درصد27( نفر27

  سابقه كار    سال          20سال          بيش از 20-16سال         15-11 سال               10-5 سال           5كمتر از 

  )      درصد(44 نفر44)   درصد12( نفر 12
  )                                    درصد8( نفر8)     درصد10( نفر10)    درصد26( نفر26

  ميزان تحصيلات   ديپلم                       فوق ديپلم                         ليسانس               فوق ليسانس و بالاتر

  )درصد7( نفر 7   / ) درصد64( نفر 64  /)  درصد16(نفر16   /)   درصد 13( نفر13

  مهارت ندارند  )   درصد1( نفر1مهارت دارند                    )   درصد99( نفر99  مهارت كار با رايانه 

ميزان مهارت كار  بـا   اد                        خيلي زيادكم                                خيلي كم                   زي
     رايانه

  )درصد10(نفر 10)            درصد87( نفر87)               درصد3(نفر 3                      0
  

سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور دربـارة مفيـد بـودن                پژوهش به برداشت ذهني برنامه     1پرسش  
- سوال شامل تاثير نظام آرشيو ديجيتـالي در تـسريع كـار برنامـه    5براي سنجش اين پرسش . پردازدي صدا مينظام آرشيو ديجيتال 
همانطور كه در نمـودار  . سازي  و استفاده راحت از آن بعمل آمد   وري كار، افزايش كيفيت كار، سهولت كار برنامه       سازي، افزايش بهره  

 6/7درصـد نظـري نداشـتند،       % 21 درصد موافق،    8/54ان نظر خود را كاملاً موافق،       ساز درصد برنامه  2/16شود تعداد    مشاهده مي  1
  . انددرصد نظر خود را كاملاً مخالف توصيف كرده% 4درصد مخالف و 

  

 
 سازان از مفيد بودن نظام آرشيو ديجيتالي صدا درصد توصيف  برداشت ذهني برنامه: 1نمودار 

 كاملاً موافقم موافقمنظري ندارم مخالفمكاملاً مخالفم
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سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور از سهولت استفاده از             ه پژوهش به برداشت ذهني برنام     2پرسش  

عدم نياز به   ،   سوال، شامل آساني يادگيري نظام آرشيو ديجيتالي       5براي پاسخ به اين پرسش،      . پردازدنظام آرشيو ديجيتالي صدا مي    
 .آسان بعمل آمد ت، دسترسي راحت و كاربردآساني كسب مهار، شناخت تمام قابليتهاي آن، تلاش فكري براي استفاده

 

 
 سازان از سهولت استفاده از نظام آرشيو ديجيتالي صداتوصيف درصد برداشت ذهني برنامه: 2نمودار 

 
 2/29 درصـد موافـق،      8/48سازان نظر خود را كاملاً موافـق،        درصد برنامه % 14شود، تعداد    برداشت مي  2همانگونه كه از نمودار     

  . انددرصد نظر خود را مخالف توصيف كرده% 8ري نداشتند و درصد نظ
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور نسبت بـه اسـتفاده از نظـام آرشـيو                    نگرش برنامه  ،3در پرسش   

 نسبت به اسـتفاده     نسازا سوال شامل نگرش عاقلانه، مطلوب و مثبت برنامه        3براي پاسخ به اين پرسش      . ديجيتالي صدا بررسي شد   
  .از اين فناوري بعمل آمد

  

 
 سازان نسبت به استفاده از نظام آرشيو ديجيتالي صدا درصد توصيف نگرش برنامه:3نمودار 

 
 درصـد   33/60سازان با اين نگـرش كـاملاً موافـق،           درصد برنامه  67/13دهد   نشان مي  3هاي مندرج در نمودار     همانطور كه داده  

  .  درصد نگرش مخالف داشتند33/3صد نظري نداشتند و  در67/22موافق، 
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور در خصوص            پژوهش در رابطه با برداشت ذهني برنامه       4پرسش  

 نظام آرشيو    سوال شامل اولويت استفاده از     2اين پرسش   2براي سنجش   . تصميم بر استفادة آنها از نظام آرشيو ديجيتالي صدا است         
  .ين فناوري در آينده بعمل آمدديجيتالي صدا در زمان نياز و تمايل به استفاده از ا

 كاملاً موافقم موافقمنظري ندارم مخالفمكاملاً مخالفم

 كاملاً موافقم موافقمنظري ندارم مخالفمخالفمكاملاً م
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 سازان بر استفاده از نظام آرشيو ديجيتالي صدا درصد توصيف  تصميم برنامه:4نمودار 

 
درصد موافـق،   % 46 كاملاً موافق،    درصد افراد مورد بررسي، نظر خود را      % 17 حاكي از اين است كه       4هاي مندرج در نمودار     داده

  . اند درصد نظر خود را مخالف توصيف كرده5/7 درصد نظري نداشتند و 5/29
سـازان   پژوهش درباره ميزان استفاده و كاربرد نظام آرشيو ديجيتالي صدا در منطقة شـمالغرب كـشور توسـط برنامـه                    5پرسش  

  . عات مربوط به اين سوالات به ترتيب ارائه شده است سوال مطرح شده كه اطلا4اين پرسش در قالب . پردازد مي
سازان از نظام آرشيو ديجيتال صدا براي انجام وظايفشان بوده است كه جدول اولين سوال اين بخش درباره ميزان استفاده برنامه

 . دهندة اطلاعات بدست آمده است نشان2
 

  ده از نظام آرشيو ديجيتالي صداسازان در خصوص ميزان استفاتوصيف نظرات برنامه: 2جدول 

نوع پاسخ
 كميت پاسخ

كمتر از 
يكباردر 

 ماه
 جمعبه صورت روزانهبار در هفته3-2هفته اي يك باربار در ماه3-2

 100 58 19 17 4 2 فراواني

0/100 58 19 17 4 2 درصد
    

ميزان استفاده از نظام آرشيو ديجيتالي صـدا        ) مونه آماري  درصد ن  2(سازان   نفر از برنامه   2،  2بر اساس اطلاعات بدست آمده از جدول        
 17(سازان  نفر از برنامه17بار در ماه، 2-3)  درصد نمونه آماري4(سازان  نفر از برنامه4در منطقة شمالغرب كشور را كمتر از يكبار در ماه،   

سـازان   نفـر از برنامـه     58 بار در هفته و قريب       3 -2) ه آماري  درصد نمون  19(سازان   نفر از برنامه   19اي يك بار،      هفته) درصد نمونه آماري  
  . اندبه صورت روزانه ارزيابي كرده)  درصد نمونه آماري58(

هاي جـستجو   نتايج مربوط به اين سوال كه براي استفاده از منابع آرشيوي موجود در نظام آرشيو ديجيتالي صدا بيشتر از كدام پنجره                    
  :  ارائه شده استيد بصورت زيركن مياستفاده 

پنجـره  )  درصد نمونه مورد بررسي    14( اثر،   -مربوط به پنجره عنوان   )  درصد نمونه مورد بررسي    28(بالاترين درصد استفاده به ترتيب      
پنجـره آهنگـساز و   )  درصـد نمونـه مـورد بررسـي    10(اثر، مناسبت و موسيقي،  ـ  پنجره عنوان)  درصد نمونه مورد بررسي12(موسيقي، 
  .مربوط به پنجره افكت در اين نظام بوده است)  درصد نمونه مورد بررسي2(ترين درصد  اين فناوري و پايينخوانندة

يـد  كن مـي سـازي اسـتفاده   پاسخ مربوط به اين سوال كه بيشتر از كدام منابع آرشيوي موجود در نظام آرشيو ديجيتالي صدا در برنامه               
  :  بصورت زير آمده است

تلاوت، اذان، قرآن : ها شاملمربوط به ميان برنامه)  درصد57(سازان از منابع آرشيوي به ترتيب     بيشتري از برنامه   ميزان استفاده تعداد  
  . مربوط به سخنرانيهاي موجود در نظام آرشيو ديجيتالي صدا بوده است)   درصد24(و نغمات، موسيقي و 

 كاملاً موافقم موافقمنظري ندارم مخالفمكاملاً مخالفم
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ي صدا در كدام قسمتهاي آن مشهود است بر اساس اطلاعات بدست پاسخ مربوط به اين سوال كه بيشترين ضعف نظام آرشيو ديجيتال

  :  آمده بصورت زير ارائه شده است
بنـدي  ضعف نظام آرشيو ديجيتالي صدا مربوط به بخشهاي سرعت بازيابي، كيفيت پايين طبقه            )  درصد 25(بيشترين درصد به ترتيب     

هاي  جـستجو، سـرعت بازيـابي و كيفيـت پـايين      مربوط به پنجره)  درصد15(ها و غني نبودن منابع آرشيوي موجود در اين نظام،           برنامه
ها و غني نبودن منابع آرشيوي در اين فناوري و كمترين درصد بندي برنامهمربوط به كيفيت پايين طبقه)  درصد13(ها، بندي برنامهطبقه

  . مربوط به  بخش كيفيت محتوايي و صوتي منابع آرشيوي بوده است)  درصد1(
  

  هاي پژوهشآزمون فرضيه
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران از مفيد بودن نظام آرشيو ديجيتالي صـدا و نگـرش آنهـا                  بين برداشت ذهني برنامه   : فرضيه اول 

  . داري وجود داردنسبت به استفاده از اين فناوري در منطقة شمالغرب كشور رابطة معني
 و 579/0گيري شده است ضـريب همبـستگي پيرسـون برابـر بـا       كه بين اين دو متغير اندازهها، داده تحليل از حاصل نتايج به توجه با

داري توان گفت كه بين اين دو رابطة مثبت معني  درصد اطمينان مي99مطلوب است يعني با بيش از  ).sig=001/0(داري آن سطح معني
  .وجود دارد

ري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور از مفيد بـودن نظـام آرشـيو               سازان صداي جمهو  بين برداشت ذهني برنامه   :  فرضيه دوم 
  .داري وجود داردديجيتالي صدا و تصميم آنها براي استفاده از اين فناوري رابطة معني

 و 594/0 گيري شده است ضريب همبستگي برابر با ها، كه بين اين دو متغير اندازهداده تحليل از حاصل نتايج به توجه در اين فرضيه با
داري توان گفت كه بين اين دو رابطة مثبت معني  درصد اطمينان مي95پس با بيش از . مطلوب است) .sig=005/0(داري آن سطح معني
  .وجود دارد

سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور از سهولت اسـتفاده از نظـام                بين برداشت ذهني برنامه   : فرضيه سوم 
  .داري وجود دارديجيتالي صدا و نگرش آنها نسبت به استفاده از اين فناوري رابطة معنيآرشيو د
- و سطح معني432/0گيري شده است ضريب همبستگي برابر با  ها، كه بين اين دو متغير اندازهداده تحليل از حاصل نتايج به توجه با

داري وجـود  توان گفت كه بين اين دو رابطـة مثبـت معنـي    طمينان مي درصد ا  95پس با بيش از     .  كوچكتر بوده است   005/0داري آن از    
  .دارد

سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور از سهولت استفاده از نظام              بين برداشت ذهني برنامه   : فرضيه چهارم 
  . وجود داردداريآرشيو ديجيتالي صدا و برداشت ذهني آنها از مفيد بودن اين فناوري رابطة معني

- و سطح معني490/0گيري شده است ضريب همبستگي برابر با  ها، كه بين اين دو متغير اندازهداده تحليل از حاصل نتايج به توجه با
داري وجـود  توان گفت كه بين اين دو رابطـة مثبـت معنـي     درصد اطمينان مي  95پس با بيش از     .  كوچكتر بوده است   005/0داري آن از    

  .دارد
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور نسبت به اسـتفاده از نظـام آرشـيو                  بين نگرش برنامه  :  ه پنجم فرضي

  .داري وجود داردديجيتالي صدا و تصميم آنها براي استفاده از اين فناوري رابطة معني
- و سطح معني490/0يري شده است ضريب همبستگي برابر با گ ها، كه بين اين دو متغير اندازهداده تحليل از حاصل نتايج به توجه با

داري وجـود  توان گفت كه بين اين دو رابطـة مثبـت معنـي     درصد اطمينان مي  95پس با بيش از     .  كوچكتر بوده است   005/0داري آن از    
  .دارد

اي اسـتفاده از نظـام آرشـيو        سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شـمالغرب كـشور بـر            بين تصميم برنامه  :  فرضيه ششم 
  .داري وجود داردديجيتالي صدا و استفاده آنها از اين فناوري رابطة معني

- و سطح معني489/0گيري شده است ضريب همبستگي برابر با  ها، كه بين اين دو متغير اندازهداده تحليل از حاصل نتايج به توجه با
داري وجـود   توان گفت كه بين اين دو رابطـة مثبـت معنـي     درصد اطمينان مي  95 از   پس با بيش  .  كوچكتر بوده است   005/0داري آن از    

  .دارد
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  گيريبحث و نتيجه
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران از مفيد بودن نظام آرشيو ديجيتال صـدا در منطقـة شـمالغرب                  در رابطه با برداشت ذهني برنامه     

-زان جامعه مورد مطالعه، ميزان مفيد بودن نظام آرشيو ديجيتالي صدا را در امر برنامهسااز برنامه %) 71(كشور نتيجه گرفته شد كه قريب       
آيد كه از دلايل مهم اين مسئله، غني نبودن منـابع نظـام آرشـيو ديجيتـالي صـدا،                   چنين بنظر مي  . اندسازي بالاتر از حد متوسط دانسته     

  . بندي منابع در اين فناوري باشدكيفيت پايين طبقه
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران از سهولت استفاده از نظـام آرشـيو ديجيتـالي صـدا در منطقـة                      طه با برداشت ذهني برنامه    در راب 

دهندگان ميزان سهولت استفاده از نظام آرشيو ديجيتالي صـدا را در منطقـة   از پاسخ%) 8/62(شمالغرب كشور نتيجه گرفته شد كه قريب       
آيد كه از دلايل مهم اين مـسئله عـدم آشـنايي بـا نظـام آرشـيو       چنين بنظر مي. اندمتوسط ارزيابي كردهشمالغرب كشور را بيشتر از حد      

  . ديجيتالي، ساده نبودن راهنماي استفاده از اين فناوري و نبودن آموزش استفاده از آن در حد مورد نياز باشد
 استفاده از نظام آرشيو ديجيتـالي صـدا در منطقـة شـمالغرب              سازان صداي جمهوري اسلامي ايران نسبت به      در رابطه با نگرش برنامه    

سازان، نگرش نسبت به استفاده از نظام آرشيو ديجيتالي صـدا را در  شـمالغرب كـشور                  از برنامه  %) 74(كشور نتيجه گرفته شد كه قريب       
سازان جامعه مورد مطالعه نـسبت بـه مفيـد          امهآيد كه از دلايل تفهيم نشدن برن      چنين بنظر مي  . اندعاقلانه، مطلوب و مثبت ارزيابي كرده     

بودن اين فناوري، عدم اطمينان از دستيابي به اطلاعات مورد نياز، ترديد نسبت به صحت و سقم اطلاعات مورد نياز، عـدم وجـود نيـروي                        
  . اين فناوري تأثير گذاشته استمتخصص براي رفع مشكلات كاربر هنگام كار با نظام ديجيتالي باشد كه بر نگرش آنها نسبت به استفاده از 

سازان صداي جمهوري اسلامي ايران نسبت به تصميم به استفاده از نظام آرشـيو ديجيتـال صـدا در                     در رابطه با برداشت ذهني برنامه     
ا بيشتر از حد سازان جامعه پژوهش ميزان تصميم بر استفاده از اين فناوري راز برنامه %) 63(منطقة شمالغرب كشور نتيجه گرفته شد كه       

آيد كه از دلايل مهم اين مسئله سرعت پايين نظام در بازيابي منابع، برآورده نشدن كامل نيازهاي چنين بنظر مي . اندمتوسط ارزيابي كرده  
  .ساز توسط اين فناوري باشدرنامهكاربران ب

مي ايران از مفيد بودن نظام آرشيو ديجيتـالي         سازان صداي جمهوري اسلا   نتايج پژوهش بيانگر آن است كه بين برداشت ذهني برنامه         
نتيجه اين پژوهش بـا     . داري وجود داشت  صدا و نگرش آنها نسبت به استفاده از اين فناوري در منطقة شمالغرب كشور رابطة مثبت معني                

ن از سيـستمهاي    در پژوهش خود تحت عنـوان پـذيرش مهندسـا         ) 2004(اونگ و همكاران    . نتيجه پژوهش محققان زيادي مطابقت دارد     
در ) 1389(امـا سـليماني     . يادگيري غير همزمان به اين نتيجه رسيدند كه برداشت ذهني از مفيد بودن بر نگرش به اسـتفاده تـأثير دارد                    

پژوهش خود تحت عنوان عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط هنرآموزان هنرستانهاي كشاورزي در استان كرمانشاه با اسـتفاده                    
دل پذيرش فناوري به اين نتيجه دست يافت كه بين متغير برداشت ذهني هنرآموزان از مفيد بودن فناوري اطلاعات و متغير نگـرش                       از م 

توان گفت كه احتمالاً هنرآموزان هنرستانهاي در تفسير اين نتيجه مي. داري وجود نداردآنها نسبت به استفاده از فناوري اطلاعات اثر معني
  . انددانسته كرمانشاه، امورات ديگري را براي انجام وظايف شغلي خود، مفيدتر از فناوري اطلاعات ميكشاورزي استان

سازان صداي جمهوري اسلامي ايـران در منطقـة شـمالغرب كـشور از مفيـد بـودن نظـام آرشـيو             از طرفي، بين برداشت ذهني برنامه     
زاده،   اين نتيجه با نتـايج تحقيقـات قربـاني        . داري وجود داشت   رابطة مثبت معني   ديجيتالي صدا و تصميم آنها براي استفاده از اين فناوري         

در بررسـي   ) 1989(نيز ديويس، باگوزي و وارشاو      . مطابقت داشت ) 1389(؛ سليماني   )1385(؛ صمدي و همكاران     )1387(دلجو و اميري    
دست يافتند كه برداشت ذهني دانشجويان از مفيد بـودن فنـاوري            پرداز به اين نتيجه       افزار واژه   عوامل مؤثر بر پذيرش و بكارگيري يك نرم       

: شـنيداري  ـ  در بررسي پژوهش ميراث فرهنگي ديـداري ) 2009(انجينا . مورد استفاده، كاملاً بر تصميم به استفادة آنها تأثير داشته است
 عامل بسيار مهمي در تـصميم بـه اسـتفاده تاكيـد     شكاف ميان آرشيو ديجيتال و كاربران آن به تأثير برداشت ذهني از مفيد بودن بعنوان       

  .كرده است
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور از سهولت استفاده از نظام آرشـيو        همچنين بين برداشت ذهني برنامه    

هـاي مـوريس و     يج حاصـل بـا يافتـه      نتا. داري وجود داشت  ديجيتال صدا و نگرش آنها نسبت به استفاده از اين فناوري رابطة مثبت معني             
-توان نتيجه گرفت كه هر چه برداشت ذهني شـكل گرفتـه در برنامـه              بنابراين مي . مطابقت داشته است  ) 2009(و انجينا   ) 1996(ديلون  

نـاوري بيـشتر    سازان جامعه مورد پژوهش از سهولت استفاده از نظام آرشيو ديجيتال صدا بالا باشد، نگرش آنها نسبت به استفاده از اين ف                     
  . شودمي

ها، بين برداشت ذهني برنامه سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقـة شـمالغرب كـشور از سـهولت                    همچنين، بر اساس يافته   
هـاي  يافتـه . داري وجـود داشـت    استفاده از نظام آرشيو ديجيتال صدا و برداشت ذهني آنها از مفيد بودن اين فناوري رابطة مثبـت معنـي                   
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  و ديگران 1لي. دهندة اين مطلب بوده استنشان) 2005(و هوبانا، برتون، جونز ) 1383(؛ شير محمدي، )1385( شمس و پروين، صمدي،
دار و    مورد، اين رابطه معنـي     69 مورد مطالعه، در     82اي از آثار و مطالعات ديگران دريافتند كه از تعداد             ، در مرور گسترده   )2003(در سال   

  ). 2007(يتاهارجو مهم بوده است را
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور نسبت به استفاده از نظام آرشـيو ديجيتـالي صـدا و    بين نگرش برنامه 

هـاي تحقيـق شـيخ شـعاعي        هاي اين تحقيق با يافتـه     يافته. داري وجود داشت    تصميم آنها براي استفاده از اين فناوري رابطة مثبت معني         
در نتايج تحقيق خود در رابطه ) 2003(از طرفي بروفي، سيوو و پن . جهت استهمسو و هم) 1389(؛ سليماني )1386(؛ رشيدي )1385(

دريافتند كه نگرش دانـشجويان نـسبت بـه اسـتفاده از ايـن سيـستم، بـه عنـوان عامـل          » وب سي تي«با عوامل موثر بر پذيرش سيستم       
در رابطه با عوامل مؤثر بر پذيرش و بكـارگيري          ) 1996(همچنين در پژوهش موريس و ديلون       . استكنندة استفاده از سيستم بوده        تعيين

. تأثير نگرش بر تصميم به استفاده دانشجويان تأييد شد» مدل پذيرش فناوري«توسط دانشجويان با استفاده از » وب نت اسكيپ«مرورگر 
تـر باشـد، آنهـا در    زان جامعه پژوهش نسبت به استفاده از ايـن فنـاوري مثبـت           گيريم كه هر چه نگرش برنامه سا      به اين ترتيب نتيجه مي    

  . ترندتصميمشان براي استفاده از اين فناوري مصمم
سازان صداي جمهوري اسلامي ايران در منطقة شمالغرب كشور بـراي اسـتفاده از نظـام آرشـيو ديجيتـالي صـدا و                       بين تصميم برنامه  

؛ اسپيسي، گولدينگ و )2006(نگ و تانگ ها هاي تم،نتيجه حاصل با يافته. داري وجود داشت ابطة مثبت معنياستفاده آنها از اين فناوري ر
داري بين اين دو  مورد رابطه معني58انجام شد، در ) 2003(اي كه توسط لي و ديگران   مطالعه82نيز از . همخواني داشت) 2004(موراي 

ه استفاده، عامل موثر و تعيين كننده مستقيم ميزان استفاده و كاربرد فناوري است رايتاهارجو     متغير وجود داشت و تأييد شد كه تصميم ب        
عوامل سازنده مدل پذيرش فناوري ديويس در اين پژوهش         : توان گفت با توجه به تاييد شش فرضيه اين پژوهش در مجموع مي          ). 2007(

  .نظام آرشيو ديجيتال صدا شناسايي شدندنيز در چارچوب مدل بعنوان عوامل موثر بر پذيرش و كاربرد 
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