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  راهنماي نگارش مقالات
 

واحد شناسي وابسته به دانشگاه آزاد اسلامي  فصلنامه دانش
رساني و  هاي علوم كتابداري و اطلاع تهران شمال در زمينه

هاي وابسته، مقاله به زبان  فناوري اطلاعات و ديگر موضوع
  كند. فارسي منتشر مي

  الف: انواع مقالات مورد پژوهش
: اين مقالات بايد )Research articles(مقالات پژوهشي   - 1

هاي متداول  روشحاوي و حاصل پژوهشي باشند كه به يكي از 
 15اين مقالات حداكثر تا  علمي ـ پژوهشي انجام شده باشند.

  تايپ شود. A4صفحه 
: اين نوع مقالات بايد )Review articles(مقالات مروري   - 2

هاي رايج در حوزه  هاي عالمانه متون يا نظريه حاصل بررسي
هاي  رساني فناوري و اطلاعات و ديگر موضوع كتابداري و اطلاع

وابسته باشند كه در اين نوع مقالات نويسنده سعي كند يك خط 
ي شخصي را دنبال كند. اين مقالات نيز حداكثر علمي و نظريه

 تايپ شود. A4صفحه  15در 

 
  ب: راهنماي نويسندگان مقالات

مقاله نبايد قبلاً در ديگر نشريات داخل و خارج كشور  - 1
  تايپ شده باشد.

 اشكالات املايي و دستوري باشد.متن مقالات بايد فاقد  - 2

معادل لاتين اسامي و مفاهيم مهم در پاورقي هر صفحه  - 3
 آورده شود.

هاي مهم داوري  نثر مقاله و شيوايي نگارش از جمله معيار - 4
 مقاله است.

مسئوليت درستي و نادرستي مطالب و رعايت اخلاقي  - 5
 نگارش، بر عهده نويسنده يا نويسندگان است.

نامه منوط به تأييد داوران است و چاپ مقاله در فصل - 6
 فصلنامه در ويرايش ادبي، علمي مجاز خواهد بود.

چنين براي  هاي درون متني براي منابع فارسي و هم ستنادا - 1
لف، سال ؤمنابع لاتين، به صورت لاتين بدين صورت (نام م

 )Askari, 2009(انتشار) نوشته شوند. مثال: 

اندازه قلم   تايپ شود. wordافزار  مقاله با استفاده از نرم  - 2

 Times و قلم انگليسي Bzarو نوع قلم فارسي  12متن بايد 

New Roman .باشد 

 متن مقاله در مقالات پژوهشي  - 3

 
 صفحه اول

الف ـ عنوان مقاله: عنوان بايد روشن، گويا، جامع و تا حد 
 ممكن مختصر باشد.

نوشته ب ـ اسامي مؤلف و يا مؤلفين بايد به صورت ستوني 
رتبه علمي، وابستگي سازماني و نشاني پست الكترونيكي  شود،

  آنها در پاورقي همان صفحه ارائه گردد.
كلمه به  200تا  150ج ـ چكيده: چكيده مقاله به فارسي بين 

ها،  صورت ساختار يافته شامل (هدف، روش پژوهش، يافته
  گيري) باشد.  نتيجه
اله تناسب داشته باشد و كليدواژه: بايد با موضوع اصلي مق - د

  هاي موضوعي انتخاب شود.بايد از سرعنوان
  
  صفحه دوم مقاله - ذ

شامل: عنوان به لاتين، اسامي نويسندگان به لاتين و سپس 
ها به لاتين چكيده ساختار يافته به لاتين و در آخر كليدواژه

  اي كه در صفحه اول گفته شد.نوشته شوند. طبق شيوه
  
بتدا توضيحي براي آماده ساختن ذهن خواننده در ا :مقدمه ر ـ

بيان مسئله و  - براي ورود به بحث اصلي و تبيين اهميت مقاله
همراه با حدود ابعاد  .ساز پژوهش شده استموضوعي كه زمينه

 مروري بر –و جوانب آن به روشني و به اختصار بيان شود 
پژوهش هاي مطالعات ديگر كه مرتبط با مسئله و موضوع يافته
بندي اطلاعات ارائه شده در فوق و بيان تحليل و جمع - باشدمي

مشكل اصلي موجود در مورد مسئله مورد پژوهش در راستاي 
در آخر بيان اهداف، سؤالات و  و - ضرورت انجام مطالعه حاضر

  هاي پژوهشفرضيه يا
  
  



  روش پژوهشز ـ 
اجراي هر طرح پژوهشي مستلزم به كارگيري يك روش 

است كه پژوهشگر را به اجراي طرح مورد نظر و پاسخ شناسي 
بنابراين روش  ؛سازدهاي پژوهش قادر ميگويي به پرسش

هاي پژوهش تعيين پژوهش بايد متناسب با اهداف و پرسش
جامعه آماري، انتخاب نمونه، ابزار  شود. روش پژوهش شامل:

تحليل آوري اطلاعات و اعتبار و پايايي آن، شيوه تجزيه و جمع
  اطلاعات.

  
  هايافتهس ـ 
هاي پژوهش بايد ابتدا توصيف و سپس تجزيه و تحليل يافته

شود. اين بخش شامل چهار سطح توصيف، مقايسه، تحليل و 
كه طي اين مراحل به تدريج بر سهم نويسنده و  باشد يمتفسير 
 شود. در اين بخشي او در بيان مطلب افزوده ميانديشه
بايد بر اساس اهداف مطالعه به روشني و اندازه هاي اصلي  يافته

 كافي ارائه گردد. اين بخش شامل جداول و نمودارها نيز
 2باشد. در صورت استفاده از جدول يا نمودار به ازاي هر  مي

صفحه متن يك جدول يا نمودار با عنوان فارسي ارائه شود. 
وان جداول و نمودارهاي ارسالي بايد دقيق و واضح و داراي عن

باشند. عنوان نمودارها در زير نمودارها و عنوان جداول در بالاي 
ها جزء در مورد  شود. نتايج نوشته شده در جدول آنها نوشته مي

مطالب مهم نبايد در متن تكرار شود. در صورت نياز، توضيحات 
لازم براي اطلاعات جدول بايد به صورت زير نويس در زير 

جدول براي ارجاع به زير نويس جدول آورده شوند و در متن 
  جدول صرفاً از علائم * استفاده شود.

 
  گيري بحث و نتيجهح ـ 

هاي برداشت هاي پژوهش واين بخش شامل: پاسخ پرسش
ها بيان مقايسه پيشينه - كند نهايي خود را از پژوهش مطرح مي

بندي نهايي و مختصر از مطالب بحث جمع –با پژوهش حاضر 
هاي  محدوديت كلي يا فرضيه يا سؤال اصلي هدفدر ارتباط با 

  پيشنهادهايي جهت انجام مطالعات بعدي. - پژوهش
  
  تشكر و قدرداني - خ

هايي كه به نحوي در در اين قسمت به نام افراد يا سازمان

 اند قدردانيانجام مطالعه و يا نگارش مقاله همكاري نموده
  نوشته شود.گردد. تشكر و قدرداني حداكثر در دو سطر  مي

  
  منابع ت ـ

  متن مقاله در مقالات مروري شامل:
  الف ـ عنوان مقاله

  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي
  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
 جدول صرفاً از علائم * استفاده شود.

ها و پژوهش  ايسه پيشينهگيري، شامل مق ح ـ بحث و نتيجه
  حاضر باشد.
  ت ـ منابع

  
  متن مقاله در مقالات مروري شامل:

  الف ـ عنوان مقاله
  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي

  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
  

  روش نوشتن منابع مقالات
نوشته شود. و  APAنحوه نگارش منابع بايد مطابق با شيوه 
  به ترتيب الفبايي نام خانوادگي آورده شود.

  مثال:
حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - مقاله

(نقطه، ]صورت وجود نويسندگان بيشتر در [اول نام كوچك
همكار نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام نويسندگان 

 (پرانتز بسته، تاريخ نشر به شكل مقلوب (يك فاصله، پرانتز باز)
عنوان  (نقطه، يك فاصله) نقطه، يك فاصله) عنوان به شكل ساده



 دوره (ويرگول، يك فاصله) نشريه به شكل ايرانيك/ ايتاليك
 (پرانتز بسته، ويرگول، يك فاصله) (يك فاصله، پرانتز باز) شماره

  .(نقطه) صفحه شمار
تحليل  ).1393، ع.؛ جعفرزاده، ر. (يمؤمن جلالي ديزجي، ع.؛

استنادي و ترسيم ساختار توليدات علمي جهاني در حوزه حقوق 
فصلنامه دانش . 2010تا  2000 يها سالمالكيت فكري در ميان 

  .75- 55)، 25(7، شناسي
Mosadeghrad AM. (2003). Comparison of patient 

rights in iran and the world. Journal of social security, 
5(3), 33-52 

حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - كتاب
(نقطه، [ يشتربصورت وجود نويسندگان  در [اول نام كوچك 

نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام نويسندگان همكار 

(پرانتز بسته،  (يك فاصله، پرانتز باز) تاريخ نشر به شكل مقلوب
(نقطه، يك  نقطه، يك فاصله) عنوان به شكل ايرانيك/ايتاليك

مرتبه ويرايش ]صورت وجود ويرايش (يك فاصله) ] درفاصله)
ناشر دو نقطه، يك فاصله) ( نشر(نقطه، يك فاصله) محل 

  نقطه).(
Aghabakhshi AA. (2007). Indexing homara: concepts 

ands methods.3 rd ed. Tehran, iran: chapar publisher. 
  

  روش ارسال مقالات
توانيد مقالات خود را با رعايت اصول  مؤلفان محترم مي

 ارسال نماييد از طريق ثبت نام در سايت فصلنامهذكر شده 

http://qje.iau-tnb.ac.ir  
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Objective: The purpose of this research was to identify and prioritize the aspects of 
knowledge audit in academic libraries. 
 Methodology: The method of this research is descriptive-survey. The statistical 
population of the research includes the final managers and managers of central library 
departments of universities affiliated to the Ministry of Science, Research and 
Technology. The sampling method of the libraries, considering their dispersion in the 
whole country, is first by random cluster sampling method and then by targeted method 
of the central library of the largest university in the center of the province. Finally, the 
number of 279 final managers and department managers of central libraries of 
universities affiliated to the Ministry of Science, Research and Technology were 
selected as the statistical sample of the research. The knowledge audit questionnaire 
has been compiled with 99 items and includes 14 dimensions of vision and 
organizational goals (7 items), analysis of knowledge data and information (6 items), 
measurement of explicit and tacit knowledge (6 items), drawing a knowledge map. (6 
items), identifying strategic elements of the organization (8 items), analyzing the gap 
between existing and desired knowledge (5 items), preparing the organization (6 
items), identifying the knowledge audit process (7 items), forming a knowledge audit 
working group (8 items) ), analysis of knowledge flow (12 items), identification of 
valuable assets of the organization (6 items), evaluation of information and knowledge 
(6 items), measurement of current knowledge health (9 items) and knowledge 
application analysis (7 items). 
 Results: Based on the results of the research, the components of knowledge flow 
analysis (4.57), measuring the health of current knowledge (4.12), forming a 
knowledge audit working group (3.68) and identifying the strategic elements of the 
organization (3.12) have a higher average rating than others. The indicators are in 
terms of the possibility of occurrence and influence in the knowledge audit of academic 
libraries and have a more favorable situation in academic libraries, and in the same 
way, other indicators are placed in the next ranks. 
 Conclusion: Based on the results of the research, it was found that managers can 
benefit from knowledge audit in improving the quality of university library services. 
By applying knowledge audit, managers review, examine, measure and evaluate the 
intellectual assets of the organization and evaluate the knowledge reserves and flow of 
the entire organization. 
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  هاي كليدي: واژه
  مديريت دانش، 

  ، دانش يزيمم
  جريان دانش، 

  دانش صريح و ضمني، 
 يدانشگاه يهاكتابخانه

استفاده مؤثر از دانش است كه مميزي دانش اغلب گام منظور  به هامديريت دانش روشي براي كمك به سازمان: هدف
 يهادانش در كتابخانه يزيممهدف از تحقيق حاضر شناسايي و اولويت بندي ابعاد  اوليه فعاليت در اين حوزه است.

  ي بود.دانشگاه
و  يينها رانيشامل مدباشد. جامعه آماري تحقيق پيمايشي مي-روش اجراي پژوهش حاضر توصيفي: روش پژوهش

 يريگروش نمونهعلوم تحقيقات و فناوري است. وابسته به وزارت  يهادانشگاه يمركز يهاكتابخانه يهابخش رانيمد
و سپس به روش هدفمند  ياخوشه يتصادف يريگآنها در كل كشور ابتدا به روش نمونه يها، با توجه به پراكندگكتابخانه

 يهابخش رانيو مد يينها رانيمدنفر از  279. در نهايت تعداد ن بوددانشگاه مركز استا نيبزرگتر يكتابخانه مركز
علوم تحقيقات و فناوري به عنوان نمونه آماري تحقيق انتخاب شدند. وابسته به وزارت  يهادانشگاه يمركز يهاكتابخانه
گويه)، تحليل  7( يسازمان فچشم انداز و اهدابعد  14و شامل  گويه تدوين شده است 99با  مميزي دانش يپرسشنامه

گويه)، شناسايي  6گويه)، ترسيم نقشه دانش ( 6( دانش صريح و ضمنيگويه)، اندازه گيري  6( يعات دانشلااط ها وداده
گويه)،  6گويه)، آماده سازي سازمان ( 5ف بين دانش موجود و مطلوب (تحليل شكاگويه)،  8( راهبردي سازمان عناصر

گويه)، شناسايي  12گويه)، تحليل جريان دانش ( 8گويه)، تشكيل كارگروه مميزي دانش ( 7( دانشفرآيند مميزي شناسايي 
گويه) و  9گويه)، اندازه گيري سلامت دانش فعلي ( 6دانش (گويه)، ارزيابي اطلاعات و  6هاي با ارزش سازمان (دارايي

  باشد.يمگويه)  7تحليل كاربست دانش (
، تشكيل )12/4( يفعلگيري سلامت دانش ، اندازه)57/4(هاي تحليل جريان دانش ي تحقيق مؤلفههابراساس يافته ها:يافته 

) داراي ميانگين رتبه بالاتري نسبت به ساير 12/3( راهبردي سازمان عناصرو شناسايي  )68/3دانش (كارگروه مميزي 
باشد و داراي وضعيت هاي دانشگاهي ميها از لحاظ قابليت وقوع و تأثيرگذاري در مميزي دانش كتابخانهشاخص
  گيرند.هاي بعدي قرار ميها در رتبهباشد و به همين ترتيب ساير شاخصيمهاي دانشگاهي تري در كتابخانهمطلوب

توانند از مميزي دانش در ارتقاي كيفي خدمات براساس نتايج پژوهش مشخص شد كه مديران مي گيري: نتيجه 
 هايبازبيني، بررسي، سنجش و ارزيابي داراييدانش مديران به  هاي دانشگاهي بهره ببرند. با بكارگيري مميزيكتابخانه

 پردازند.مي سازمان كل دانش جريان و و ارزيابي ذخائرفكري سازمان 

، شناسـي دانـش ي. دانشگاه يهادانش در كتابخانه يزيممبندي ابعاد شناسايي و اولويت). 1401. (دآباش، ط.، باب الحوائجي، ف.، مطلبي،  :داستنا
15 )58،( 1-16.  

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.58.1.9

 نويسندگان. ©مؤلف حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
منظور استفاده مؤثر از دانش است كه مميزي دانش اغلب گام اوليه فعاليت در اين حوزه  ها بهمديريت دانش روشي براي كمك به سازمان

 كسبهاي ويژه در حوزهه هاي مختلف علمي بعنوان مهمترين منبع مزيت رقابتي عصر كنوني در حوزه است. افزايش روزافزون دانش به
ها از سوي ديگر اهميت مميزي دانش را در دنياي سو و انتخاب راهبردهاي مديريت دانش مناسب براي تحقق اهداف سازمان وكار از يك

هاي فكري سازمان كه چگونگي رقابتي امروز دوچندان كرده است. مميزي دانش عبارت است از بازبيني، بررسي، سنجش و ارزيابي دارايي
دادن آنها با اهداف  بنابراين هدف مميزي دانش ارزيابي فرايندهاي مديريت دانش براي مطابقت. كندها را شناسايي ميدارايياستفاده از اين 

خوبي سازماندهى كرده و دانش پنهان كاركنان خودشان را استخراج كنند  تا آنها بتوانند دانش آشكار و موجود خودشان را به هاستسازمان
گذاري هاي موجود در خلق، سازماندهي، تسهيم و كاربرد دانش را فراهم كرده و روند اشتراكلابراي كشف و شناسايي خزم لاهاي و زمينه

تواند به توان گفت كه هر سازماني كه از مميزي دانش خوبي برخوردار است بهتر ميها را تسريع كنند. بنابراين ميو انتقال دانش در سازمان
هاي فكري، ارتقاي نوآوري دانش، روند گردآورى، سازماندهى، نهان خود پرداخته و به مديريت بهتر داراييشناسايي دانش آشكار و پ

  ).2021و همكاران،  1(لي ها كمك كندكارگيرى دانش در سازمان سازى و به ذخيره
ر آن وجود دارد و جايي كه براي اولين قدم در هر برنامه مديريت دانش، شناسايي مكان ايجاد دانش، جايي كه در حال حاضر دانش د

سازي موفق مديريت دانش اين است كه راهبرد مديريت دانش بايد به طور موضوع مهم در پياده .پشتيباني از تصميمات و اقدامات لازم است
هاي ايندش بايد بر اساس فرنزديك با راهبرد سازمان پيوند داشته باشد و به منظور دستيابي به مزاياي مورد انتظار، پياده سازي مديريت دان

ش دانش و كسب و كار موجود در سازمان باشد. اين امر نيز مستلزم برآورد آمادگي سازمان براي مديريت دانش و درك وضعيت دان
عنوان  به 2ركلادبنهام و ك. ها، اقدامات راهبرد و نيز شناسايي نيازهاي خاص مديريت دانش سازمان استسازماني به منظور تعيين اولويت

 عات ولامميزي دانش يك مرحله بعد از مميزي اط .معرفي كردند 1994 ح مميزي دانش را در ساللاطرفداران نظريه مميزي دانش، اصط
بين  فپردازد و شكاهاي دانشي سازمان مييي موجودي دانش فعلي و فرآينداقبل از شروع اقدامات مديريت دانش است كه به شناس

مميزي دانش اغلب اولين ). 2007 ،3(رايسون كندسازمان را ارزيابي مي فمطلوب سازمان براي دستيابي به اهداوضعيت موجود و وضعيت 
هاي فردي و كلي سازمان و فعاليت فمرحله فعاليت مديريت دانش است. به كمك انجام مميزي دانش، دانشي كه براي حمايت از اهدا

ملموسي از چگونگي مديريت دانش در سازمان ارائه و مكاني كه نياز به بهبود دارد تصوير  شود وگروهي موردنياز است شناسايي مي
كاركنان سازمان را بررسي و  طگردد، همچنين مميزي دانش چگونگي انتقال دانش در سازمان و چگونگي استفاده توسشناسايي مي

س نقشه دانش سازمان و پنمايد. سديگر سازمان جلوگيري مي هايكند و از تكرار فعاليت در بخشدانشي سازمان را شناسايي مي هايفشكا
  ).2021و همكاران،  4(آيندي شودمكاني كه دانش قرار دارد ترسيم مي

هاي پر از كتاب است. البته فضاي دلپذير و مجموعه به خوبي از منابع هاي دانشگاهي چيزي فراتر از وجود ساختمان و قفسهامروز كتابخانه
آوري اطلاعات و رساني روزآمد با استفاده از فنمهم است اما ميزان سنجش يك كتابخانه خوب، ارائه خدمات و اطلاع مكتوب هم بسيار

هاي ). كتابخانه دانشگاه در تمام سطوح در برنامه2014، طاهري و همكاران، 2008و همكاران،  5كنندگان است (وواظهار نظر مثبت مراجعه
هاي لازم نه تنها براي هاي دانشگاهي وظيفه تهيه و تدارك وسايل و ابزار كتابشناسيآموزشي و يادگيري شركتي فعال دارد. تمام كتابخانه

پرورش و گسترش مجموعه دانشگاهي را بر عهده دارد. كتابخانه وسيله ارائه خدمت، موضوعات مورد علاقه و نياز بلكه براي آموزش و 
هاي مختلف خارج از دانشگاه نيز با سعه صدر و گشاده رويي ارائه كمك كردن، آموزش و يادگيري است. كتابخانه دانشگاهي به گروه

ا حدي عموم مردم. تقريباً تمام مواد كتابخانه براي تحقيق و هاي ديگر، مديران صنايع و تكند. از جمله دانشجويان دانشگاهخدمت مي

                                                            
1. Lee 
2. Debenham & Clark 
3. Raison 
4. Ayinde 
5. Wu 
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هاي گران قيمت و موادي كه نياز به نگهداري هاي نادر و كتابگيرد، مگر كتابكنندگان قرار ميپژوهش در دسترس و اختيار مراجعه
هاي دانشگاهي تابخانهابخانه به امانت داد. مسئولان كتوان براي استفاده خارج از كتها را ميدقيق و استثنايي دارند. تعداد زيادي از كتاب

هاي دانشگاهي محدوديتي براي كتاب وري هر خواننده از كتاب بالا باشد. حتي بعضي از كتابخانهمندي و بهرهمند هستند ميزان بهرهعلاقه
دارد. چگونگي انتقال دانش در سازمان برمي اممميزي دانش در جهت حمايت از دانش مورد نياز سازمان گ ).2020 ،6امانتي ندارند (دراس
هاي سازمان به بررسي شكاف كند و پس از آن با شناسايي نقاط ضعف و قوتدرون و برون سازمان را بررسي مي و بكارگيري آن در

ك فرآيند كاري است، دانش ي كند. مميزيدانش كمك مي مؤثربه مديريت  هاخته و با جلوگيري از دوباره كاريموجود در سازمان پردا
 ها و مراحلي بايد طي شودين رو، براي انجام بهينه آن، گامشود. از اميتا يك فعاليت علمي و دستاوردهاي آن داراي ارزش تجاري 

   ).1394(غلامحسين زاده و رياحي، 
اين مدل . اندآوردهكه فرايند مميزي دانش را در شش مرحله  اندداده) مدلي در زمينه مميزي دانش ارائه 2011(گانازان و دوراي دومينيك 

دانش  متلاگيري س بندي فرآيندهاي اصلي، اندازه ت و فرهنگ راهبردي سازماني، كسب و اولويتاعلاشامل شش مرحله ارزيابي اط
-لوزانو و استابلي-(جيمرنا است كارهايي براي راهبردهاي مديريت دانش و مميزي دانش متناوبفعلي، گزارش مميزي دانش، توصيه راه

مميزي دانش ارزيابي نيازهاي كسب و كار، ارزيابي فرهنگي، ارزيابي دانش مورد نياز، ارزيابي دانش موجود، ارزيابي . )2019، 7رودريگز
 يبرا. شودارزيابي ميجريان دانش كل سازمان دانش از دست رفته و ارزيابي دانش مورد استفاده است. به كمك مميزي دانش، ذخائر و 

شود. يدانش در سازمان محسوب م يو سودمند يدانش يهاييسلامت دارا يبررس يمناسب برا يدانش ابزار يزيمم ،يتيريمشاوران مد
كرده  يموجود را بررس يدانش طيمنابع پنهان و آشكار سازمان، مح كيستماتيو س يعلم يو بررس يابيارزش قيدانش از طر يزيمم نيهمچن

). 2019 ،8(بوخش و نورلطيفه دهديم هئموجود در سازمان ارا يدانش يهافدانش و شكا يفعل تيدر مورد وضع جامعكامل و  يو گزارش
 و اطلاعات بين ارتباط ايجاد و اطلاعات ياشاعه و انتخاب، تهيه كار در دارند، هردو مشتركي هايمهارت دانش مديران و كتابداران
 ممكن چه هر دو، اگر چنين كنند، هممي اطلاعات، فعاليت از بهينه و مؤثر ياستفاده جهتكنندگان استفاده آموزش نيز وكنندگان استفاده
 11اكسبر و آبل .)2015 ،10، دانته و پابلو2010 ،9گيرند (گريفيثمي بهره يكسانيهاي يآورفن كنند، از استفاده متتفاوتي اصطلاحات از است

 واجدرساني اطلاع يحرفه كه ندارد وجود شكي و طلبدمي را قوي اطلاعات مديريت يك دانش دارند، مديريتمي اظهار نيز) 2004(
 ) در پژوهشي به تحليل1398است. شرفي و ناخدا ( دانش مديريت ضروري عنصر اين تأمين براي علمي هايمهارت و پايه هاينظريه
 محلي هايميزان استناد كه داد نشان آناليتيكس پرداخت. نتايج كلريويت استنادي پايگاه دانش در مميزي جهاني و محلي هايروند
 پذيرد. جابر انصاري صورت هاي لازمسياستگذاري و هاريزيبرنامه بايد آن وضعيت بهبود براي و نيست مطلوب دانش مميزي هايمقاله

تواند به ) در پژوهشي به ارائه مدل جامعي از مميزي مديريت دانش بر مبناي بررسي سيستماتيك پرداخت. مميزي مديريت دانش مي2018(
هاي خود براي دستيابي به بهترين اهداف و يك سازمان و كمك به سازماندهي در بهبود شيوه SWOTعنوان ابزاري براي تعيين جزييات 

) در 2019دانته (قشه دانش و به دنبال آن تعيين نقشه جريان دانش در يك سازمان مورد استفاده قرار گيرد. پونژون همچنين براي تهيه ن
شود كه بتوانيم سازمان را بهتر اي در انتشارات علوم پزشكي پرداخت. نتايج باعث ميها و پيشرفت حرفهپژوهشي به مميزي دانش فرآيند
هاي مختلف نقاط ضعف و قوت فعلي از نظر دانش مورد تر از ديدگاهيريت دانش را بر اساس درك عميقبشناسيم و معرفي يك برنامه مد

  اي را تسهيل كنيم.هاي داخلي و همچنين برخي از خصوصيات توسعه حرفهنياز و كاربرد آن در فرآيند

                                                            
6. Drus 
7. Jaimerena-Lozano & Stable Rodríguez 
8. Bukhsh, F. A., & Nurlatifah 
9. Griffiths 
10. Donate & Pablo 
11. Abel & Oxbrow 
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مميزي دانش نسبت به  ابعادهاي دانشگاهي در داخل كشور ه ويژه كتابخانهب هاكتابخانهمميزي دانش در  ي بررسياز آنجايي كه در زمينه
گردد و نيازهاي ها از دانش جديد مير منجر به عدم بهره وري كتابخانهنشده است، اين ام شناساييآنچه در دنيا در حال روي دادن است، 

 در كشور انداز چشم سند شود. درمشكل مواجه مي و منابع موجود با شود و انطباق آن با خدماتها به درستي شناسايي نميسازمان اطلاعاتي
كشور در سطح  علمي مطلوب جايگاه و تصوير گذرد،مي سال ازده بيش اسلامي انقلاب معظم رهبر سوي از آن ابلاغ از كه ،1404 سال افق

بدون توجه  مهم نيدر منطقه است، كه ا رانيا ياسلام يجمهور ياول علم گاهيابعاد اين سند، جا نيترمهمكلان ترسيم شده است. يكي از 
قيق و پژوهش تح در تعالي مركز هادانشگاه ست؛ين ريپذامكان هاها و فرآيندهاي دانش در سازمانمديريت دانش و در پي آن جريانبه 

قيق و ارائة خدمات اجتماعي ها، توليد كنندة دانش، مركز نوآوري و تحكنند. دانشگاههستند، بنابراين نقش مهمي در توسعة دانش ايفا مي
خود و ديگران نخواهند بود.  يگقادر به بهبود زند گردد،يارائه م يكه در آموزش عال يهايهستند. افراد جامعه بدون احراز مهارت

ها جهت توليد و رسالت عظيم دانشگاه در پي دانش. انيكنند: خلق دانش و جرها به لحاظ سنتي، دو نقش عمده را ايفا ميدانشگاه
ي انجام وظايف خود قرار داده نيستند و مديريت دانش را سرلوحه هاي دانشگاهي نيز از اين قاعده مستثني، كتابخانهمؤثرسازي دانش پياده

ه عنوان راهبرد استراتژيك مديريت . بي شك توجه به مميزي دانش باندبودهاما بايد ديد در پياده سازي مديريت دانش موفق تا چه حد موفق 
برنامه ريزي  دانش در اين مراكز از اهميت بسزايي برخوردار است. پياده سازي مدل مناسب مميزي دانش در گام نخست مديريت دانش،

دست رفته و جايابي دانش مناسب، شناسايي دانش مورد نياز، بررسي شكاف دانشي موجود در سازمان، شناسايي دانش از  دانشي سازمان،
 يهاانيجرو  ندهايفرآدانشي در سازمان، بررسي  يهادروازهعوامل آن، توليد دانش جديد و نوآورانه، شناسايي توليد كنندگان دانش و 

  .)1398(شرفي و ناخدا،  دانشگاهي است يهاكتابخانهو پايدار دانش در  مؤثراز نكات مهم موفقيت مديريت غيره دانشي سازمان و 
هاي دانشگاهي وابسته به وزارت علوم تحقيقات و فناوري است و اينكه اين قيق بررسي عملكرد دانشي كتابخانهضرورت تح نيترمهم

مميزي دانش  ابعادو در نهايت ارائه  اندنمودهتا چه حد در پياده سازي مديريت دانش از مميزي دانش و الگوي مناسب پيروي  هاسازمان
كه  دهديمدانشگاهي وابسته به وزارت علوم تحقيقات و فناوري است. پيشينه مطالعاتي اين حوزه نشان  يهاكتابخانهجهت بكارگيري 

دهد نشان مي هاپژوهش طالعهمشود. شگاهي تمركز كرده باشد، ديده نميدان يهاكتابخانهپژوهشي كه بر تحليل مميزي دانش و مدل آن در 
و هيچ پژوهشي در زمينه ارائه  اندهاي مميزي دانش پرداختهمديريت دانش و الگو هايبيشتر به بررسي و تحليل حوزه هاكه اين پژوهش

آن است كه مميزي دانش در اجراي  دهندهنشان هااجرا نشده است. همچنين نتايج پژوهش يهاي دانشگاهدانش در كتابخانه يزيمم يالگو
هاي موجود در لاها در شناسايي و تعيين خكند و باعث كارايي و عملكرد بهتر آنقش بسيار مهمي ايفا ميهاي آن نمديريت دانش و فرايند

 يزيمم يشوند. بنابراين توجه به الگوها ميسريعتر دانش در سازمان گذاريزمينه توليد، سازماندهي، توزيع، اشاعه، استفاده، انتقال و اشتراك
هاي دانشي، جريان دانش، نقشه دانش و نقاط قوت و ضعف دانش در به اهميت موجودي دانش، نياز يهاي دانشگاهدانش در كتابخانه

اند در نگاه جامعي است كه از كانال خبرگاني به تفاوت تحقيق حاضر با تحقيقاتي كه در اين زمينه انجام شده .بسيار ضروري است هاسازمان
 يزيمم نيدانش به كار گرفته شود. همچن تيريمد ايرساني اطلاع استيس كيتوسعه  يبراتواند مقوله مميزي دانش دارد و نتيجه آن مي

 سؤالات در اين راستادارد.  يبه خصوص واحد اطلاعات و متخصصان در پهاي دانشگاهي كتابخانه يرا برا ياديز يعمنافع فر دانش
  پژوهشي تحقيق نگاشته شدند:

  ؟كدامند يدانشگاه يهاكتابخانهدانش در  يزيممابعاد  هايمؤلفه .1
  ؟مميزي دانش چگونه است يهامؤلفهاولويت بندي   .2

  
  روش پژوهش

-هاي مميزي دانش توصيفيبندي مؤلفههاي مميزي دانش اسنادي است و جهت اولويتروش اجراي پژوهش حاضر جهت شناسايي مؤلفه
  باشد.پيمايشي مي
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علوم تحقيقات و فناوري و هاي وابسته به وزارت دانشگاه يهاي مركزهاي كتابخانهبخش رانيو مد ينهاي رانيشامل مدجامعه آماري تحقيق 
هاي دانشگاهي ها در سطح كشور انتخاب شدند و هم از كتابخانهها با توجه به پراكندگي آنهاي دانشگاهوزارت بهداشت است. كتابخانه

ها در كل كشور ابتدا به آن يها، با توجه به پراكندگگيري كتابخانهروش نمونهوابسته به وزارت علوم و هم وزارت بهداشت استفاده شد. 
در نهايت تعداد  .دانشگاه مركز استان خواهد بود نيبزرگتر ياي و سپس به روش هدفمند كتابخانه مركزخوشه يگيري تصادفروش نمونه

علوم تحقيقات و فناوري به عنوان نمونه هاي وابسته به وزارت شگاهدان يهاي مركزهاي كتابخانهبخش رانيو مد ينهاي رانيمدنفر از  279
  آماري تحقيق انتخاب شدند.

گويه تدوين  99با  مميزي دانشي نامهپرسشاي است كه براساس روش اسنادي و مرور مباني نظري به دست آمد. ابزار تحقيق پرسشنامه
دانش صريح و گيري گويه)، اندازه 6( عات دانشيلااط و هادادهگويه)، تحليل  7( سازماني فچشم انداز و اهدابعد  14و شامل  شده است

 5( ف بين دانش موجود و مطلوبتحليل شكاگويه)،  8( راهبردي سازمان عناصرگويه)، شناسايي  6( گويه)، ترسيم نقشه دانش 6( ضمني
گويه)، تحليل جريان  8( ويه)، تشكيل كارگروه مميزي دانشگ 7( فرآيند مميزي دانشگويه)، شناسايي  6( سازي سازمانگويه)، آماده

 9( گيري سلامت دانش فعليگويه)، اندازه 6( گويه)، ارزيابي اطلاعات و دانش 6( هاي با ارزش سازمانگويه)، شناسايي دارايي 12دانش (
گيري از تحليل عاملي تأييدي و جهت محاسبه ازههاي اندباشد. براي اطمينان از روايي ابزارگويه) مي 7( گويه) و تحليل كاربست دانش

درج  2هاي مربوط به تحليل عاملي تأييدي در جدول شماره آلفاي كرونباخ استفاده شده است. همچنين يافته پايايي ابزار تحقيق از روش
  شده است.

  

  هاي تحليل عاملي تأييدييافته .1جدول 

  متغيرها پايايي تركيبي AVE آلفاي كرونباخ

 سازماني فچشم انداز و اهدا 80/0 66/0 87/0

 عات دانشيلااط و هادادهتحليل   82/0 60/0 79/0

 دانش صريح و ضمنياندازه گيري   93/0 61/0 93/0

 دانش ترسيم نقشه 84/0 59/0  84/0

 راهبردي سازمان عناصرشناسايي  85/0  53/0  85/0

مطلوبف بين دانش موجود و تحليل شكا 89/0 51/0  87/0
  آماده سازي سازمان 90/0 50/0  89/0
 فرآيند مميزي دانششناسايي   86/0  52/0  84/0

 تشكيل كارگروه مميزي دانش  89/0  54/0  85/0

 تحليل جريان دانش  90/0  59/0  86/0

 با ارزش سازمان هايييداراشناسايي   84/0  51/0  78/0

 ارزيابي اطلاعات و دانش  88/0  53/0  89/0

 اندازه گيري سلامت دانش فعلي  89/0  54/0  90/0

 تحليل كاربست دانش  82/0  56/0  87/0

  /. معني دار هستند)01(كليه بارهاي عاملي در سطح آلفاي 
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هاي تحقيق، آزمون همبستگي و آزمون فريدمن استفاده شده است. تمام هاي نرمال بودن دادههاي از آزمونجهت تجزيه و تحليل داده
  بهره گرفته شد. SPSS 24افزار هاي تحقيق از نرممراحل تجزيه و تحليل داده

  
  هايافته

دانشگاهي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و وزارت بهداشت هاي وضعيت پاسخ دهي به سؤالات پرسشنامه كتابخانه 2در جدول 
  مشخص شده است.

  
  هاي دانشگاهيوضعيت پاسخدهي به سؤالات پرسشنامه كتابخانه. 2جدول 

تعداد   كتابخانه
  نمونه

انحراف  ميانگين
  استاندارد

 89/0  78/3  33 خليج فارس بوشهركتابخانه دانشگاه 

  92/0  36/3  34 كتابخانه مركزي دانشگاه شهيد چمران اهواز
  06/1  25/4  35 كتابخانه مركزي دانشگاه شهيد باهنر كرمان

  95/0  78/3  37 كتابخانه مركزي دانشگاه تهران
  79/0  17/4  31  گيلان كتابخانه مركزي دانشگاه

  90/0  63/3  36 كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي بوشهر
  88/0  85/2  38  اروميهكتابخانه مركزي دانشگاه 

  92/0  36/3 35 كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد
  

كتابخانه مركزي دانشگاه هاي مميزي دانش در هاي دانشگاهي نشان داد كه وضعيت مؤلفهوضعيت پاسخ دهي به سؤالات پرسشنامه كتابخانه
  هاي ديگر بالاتر است.گيلان نسبت به كتابخانه كتابخانه مركزي دانشگاهو  شهيد باهنر كرمان

  هاي دانشگاهي كدامند؟هاي مميزي دانش در كتابخانهلفهمؤ
هايي مميزي دانش احصاء شدند. براساس مرور مباني نظري در زمينه مميزي دانش، ها و الگوابعاد مميزي دانش از مرور مباني نظري و مدل

  اند كه در جدول زير ارائه شده است.ها و عواملي اشاره كردهادبيات تحقيق به شاخص
  

  يهاي دانشگاهدر كتابخانهسازي مميزي دانش شاخص .3جدول 
  منابع  زير مؤلفه  مؤلفه  رديف

         
عات لااط و هادادهتحليل   1

  دانشي
 مميزي محيط مديريت دانش  
 مميزي دارايي دانشي  
 مميزي صلاحيت مديريت دانش  
 مميزي عملكرد مديريت دانش  

  2002هيلتون، 

دانش صريح و گيري اندازه  2
  ضمني

 هاي دانشتحليل نياز  
 هاي دانشتحليل جريان  

  2002هيلتون، 
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 تحليل موجودي دانش  
 پروفايل دانش كاركنان سابق  

شناسي مميزي تعريف روش   ترسيم نقشه جريان دانش  3
  دانش

 نقشه دانش 

  سازماندهي و دسترسي به منابع
  دانشي

  2002هيلتون، 

  اهداف مديريت دانش   سازي سازمانآماده  4
 ريزي مميزيبرنامه  
 سازماندهي تيم مميزي  
 پروفايل دانش خبرگان  

  )2009وانگ و خيائو (

  ارزشيابي نتايج مميزي   ارزيابي اطلاعات  5
 گزارش مميزي  
 مميزي مجدد دانش 

  ارزيابي آمادگي مديريت دانش و
  فرهنگ سازماني

  2011 ،گانازان، دوراي دومينيك

گيري سلامت دانش اندازه  6
  فعلي

 كيفيت  
 صحت  
 مرتبط بودن  
 تازه بودن  
 كاربردي بودن  
  تأثير بر سلامت، ايمني و محيط

  زيست

  2011 ،گانازان، دوراي دومينيك

  فايده -هزينه   تحليل كاربست دانش  7
 ميزان استفاده  
 ميزان استناد  
 ميزان بارگذاري  

  2011 ،گانازان، دوراي دومينيك

هاي با شناسايي دارايي  8
  ارزش سازمان

 دانش سازماني 

 سرمايه دانش انساني 

 سرمايه دانش ساختاري  
 دانش مستند شده  

  2015مكامب، 

فرآيند مميزي شناسايي   9
  دانش

 هاي اصليبندي فراينداولويت 

 هاي سازماني و شناسايي فرايند
  2018 ،1پونجوان دانته

                                                            
1. Ponjuán Dante 
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  هامطالعه گردش كار
 هاي بندي و انتخاب فراينداولويت

 هسته سازمان

 مميزي مجدد و مستمر دانش  
تشكيل كارگروه مميزي   10

  دانش
 تيم مميزي دانش  
 ارائه گزارش مميزي دانش 

 مميزي دانش متناوب  

  2018پونجوان دانته، 

  چينش درست جريان   تحليل جريان دانش  11
 سياليت جريان  
 هاي جريانگرتسهيل  
 به هنگام بودن جريان  
 پايداري جريان  

  2019رودريگز، -لوزانو و استابلي-جيمرنا

راهبردي  عناصرشناسايي   12
  سازمان

 ايآشنايي و مطالعه زمينه  
 كليدي بودن حوزه دانشي  
 منابع دانش  
 هدف، ربط و كيفيت منابع دانش  

  2020دراس، 

ف بين دانش تحليل شكا  13
  موجود و مطلوب

 تحليل شكاف دانش  
 پر كردن شكاف دانش سازمان 

 پيشنهاد اقدامات بهبود  

  2020دراس، 

 فاهداچشم انداز و   14
  سازماني

  چشم انداز و يتمأموربررسي ،
  شناسايي اهداف دانش سازماني

  ارائه چشم انداز سطح بالايي از
 دانش و تعيين شرايط ايدآل

  تعريف اهداف، طرح و تيم
  مميزي دانش

  2020دراس، 

  
اي به عنوان عوامل دخيلي و مؤثر در مميزي گانههاي ارائه شده در زمينه مميزي دانش عوامل دهبراساس مرور مباني نظري و بررسي مدل

ترسيم نقشه جريان دانش،  ،دانش صريح و ضمنيگيري اندازه ،عات دانشيلااط و هادادهدانش احصا شدند كه عبارتند از: تحليل 
 ،سازماني فچشم انداز و اهداف بين دانش موجود و مطلوب، تحليل شكا ،راهبردي سازمان عناصرشناسايي  ،گذاري دانشاشتراك

 هاي اصلي.بندي فرايندتشكيل كارگروه مميزي دانش و اولويت ،فرآيند مميزي دانششناسايي 

هاي توصيفي آوري شده ابتدا شاخصجمع هايهاي دانشگاهي براي تجزيه و تحليل دادهجهت شناسايي ابعاد مميزي دانش در كتابخانه
اسميرنف  -ي اين بخش نتايج آزمون كالموگروف شوند. در ادامههاي تحقيق حاضر شامل ميانگين و انحراف استاندارد گزارش ميمتغير

طرح شده و پس از هاي استنباطي سؤالات مورد نظر مشوند. سپس در قسمت يافتهها گزارش ميبراي بررسي نرمــال بودن توزيع داده
  شوند.هاي مربوط به آن آزمون آماري، نتايج حاصل از آزمون گزارش ميبررسي مهمترين پيش فرض
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هاي مورد ي مورد بررسي شامل ميانگين و انحراف استاندارد براي متغيرهاي مربوط به آمار توصيفي براي نمونهشاخص 4در جدول شماره 
  است.بررسي در اين پژوهش آورده شده 

  
  هاي پژوهشهاي توصيفي متغيرشاخص .4جدول 

تعداد   هامتغير
  نمونه

انحراف  ميانگين
  استاندارد

 89/0  85/20  279 سازماني فچشم انداز و اهدا .1

  92/0  41/26 279 عات دانشيلااط و هادادهتحليل  .2
  06/1  14/22 279 دانش صريح و ضمنيگيري اندازه .3

  95/0  57/18 279 دانش ترسيم نقشه .4
  79/0 47/30 279 راهبردي سازمان عناصرشناسايي  .5

  90/0  86/18 279ف بين دانش موجود و مطلوبتحليل شكا .6
  88/0  74/21 279 سازي سازمانآماده .7

  08/1  65/21 279 فرآيند مميزي دانششناسايي  .8
  89/0  49/32  279 تشكيل كارگروه مميزي دانش .9

  92/0  83/47 279 تحليل جريان دانش .10
  24/1  75/26 279 هاي با ارزش سازمانداراييشناسايي  .11

  89/0  24/26 279 ارزيابي اطلاعات و دانش .12
  83/0  85/34 279 گيري سلامت دانش فعلياندازه .13

  97/0  63/25 279 تحليل كاربست دانش .14
  

استاندارد نشان داده شده هاي تحقيق در دو شاخص ميانگين و انحراف هاي توصيفي متغيرشود شاخصمشاهده مي 3همانطور كه در جدول 
  ) اختصاص دارد.57/18) و كمترين درصد به ترسيم نقشه دانش (83/47است. بيشترين درصد به متغير تحليل جريان دانش (

  
 هاي دانشگاهي چگونه است؟هاي مميزي دانش در كتابخانهبندي مؤلفهاولويت

باشد. براي شناسايي قدم بعدي براي ورود به بحث تحليل مسير مي ،هابين متغيرگيري و شناسايي رابطه هاي اندازهپس از تعيين روايي ابزار
هاي هاي بدست آمده از ضريب همبستگي بين متغيرهاي حاضر در مدل از ضريب همبستگي استفاده شده است. يافتهرابطه بين متغير

معنادار  >01/0pهاي تحقيق در سطح همبستگي بين متغيردهد كه ضريب هاي تحقيق نشان ميدرج گرديده است. يافته 5پژوهش در جدول 
 است.
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  هاي پژوهشماتريس همبستگي سازه .5جدول 
 14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  هامتغير

چشم انداز 
 فو اهدا

 سازماني

1                          

تحليل 
 و هاداده
عات لااط

 دانشي

**32/01                        

گيري اندازه
دانش 
و  صريح
 ضمني

**31/0**35/01                       

ترسيم 
 دانش نقشه

**36/0**32/0**37/01                    

شناسايي 
 عناصر

راهبردي 
 سازمان

**40/0**35/0**33/0**32/01                  

تحليل 
ف بين شكا

دانش 
موجود و 
 مطلوب

**34/0**32/0**40/0**35/0**36/01                 

سازي آماده
 سازمان

**36/0**41/0**34/0**32/0**31/0**30/01               

شناسايي 
فرآيند 
مميزي 
 دانش

**30/0**35/0**37/0**38/0**39/0**40/0**32/01              

تشكيل 
كارگروه 
مميزي 
 دانش

**35/0**32/0**44/0**37/0**35/0**39/0**42/0**39/01            
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* p < 0.05 ** p < 0.01  
  

  هاي تحقيق در جدول زير نشان داده شده است.متغير بندينتيجه آزمون معني داري فريدمن براي اولويت
  

  هاي تحقيقبندي متغيررتبه .6جدول 
  رتبهميانگين   متغير رديف

  57/4 تحليل جريان دانش  1
  12/4 گيري سلامت دانش فعلياندازه  2
  68/3 دانشتشكيل كارگروه مميزي   3
  12/3 راهبردي سازمان عناصرشناسايي   4
  74/2 هاي با ارزش سازمانشناسايي دارايي  5
  45/2  سازماني فچشم انداز و اهدا  6
  16/2 ارزيابي اطلاعات و دانش  7
  09/2  عات دانشيلااط و هادادهتحليل   8
  87/1  تحليل كاربست دانش  9

  69/1 سازي سازمانآماده  10
  41/1 فرآيند مميزي دانششناسايي   11
  14/1 دانش ترسيم نقشه  12

تحليل 
جريان 
 دانش

**33/0**38/0**45/0**30/0**37/0**36/0**35/0**34/0**36/01          

شناسايي 
هاي دارايي

با ارزش 
 سازمان

**38/0**38/0**36/0**38/0**39/0**33/0**38/0**33/0**38/0**35/01        

ارزيابي 
اطلاعات و 

 دانش

**38/0**36/0**32/0**39/0**40/0**33/0**46/0**38/0**38/0**29/0**36/01      

گيري اندازه
سلامت 
 دانش فعلي

**28/0**36/0**30/0**29/0**32/0**37/0**42/0**39/0**30/0**35/0**31/0**27/01    

تحليل 
كاربست 
 دانش

**29/0**30/0**39/0**34/0**35/0**39/0**31/0**40/0**30/0**39/0**37/0**30/0**33/01  
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  97/0ف بين دانش موجود و مطلوبتحليل شكا  13
  85/0  دانش صريح و ضمنيگيري اندازه  14

  
  نتيجه آزمون معني داري فريدمن .7جدول 

نوع  رديف
  آزمون

Chi-
Square   درجه

  آزادي
ميزان 
 خطا

Asymp. 
Sig  

  001/0  05/0  4  57/40  فريدمن  1
  

تشكيل  ،)12/4( يفعلگيري سلامت دانش اندازه ،)57/4(هاي تحليل جريان دانش توان گفت كه مؤلفهبراساس نتايج آزمون فريدمن مي
ها از لحاظ ) داراي ميانگين رتبه بالاتري نسبت به ساير شاخص12/3( راهبردي سازمان عناصرو شناسايي  )68/3دانش (كارگروه مميزي 

هاي دانشگاهي باشد و داراي وضعيت مطلوبتري در كتابخانههاي دانشگاهي ميگذاري در مميزي دانش كتابخانهقابليت وقوع و تأثير
براساس آزمون كاي دو و سطح معني داري مقدار پي  همچنينگيرند. هاي بعدي قرار ميها در رتبهباشد و به همين ترتيب ساير شاخصمي

  شود.هاي متغير از لحاظ مطلوبيت پذيرفته نمياست، ادعاي يكسان بودن ميانگين رتبه 05/0وليو كمتر از مقدار 
  

  نتيجه گيريبحث و 
ت دانشي سازمان لاموانع و مشك كننده نيازهاي دانشي سازمان، محل دانش سازمان، چگونگي استفاده از آن، شناساييمميزي دانش مشخص

 يهادانش در كتابخانه يزيممشناسايي و اولويت بندي ابعاد هدف از تحقيق حاضر . هايي براي بهبود دانش سازماني استو ارائه روش
ها مشخص مؤلفهها و هاي دانشگاهي كدامند؟ شاخصهاي مميزي دانش در كتابخانهمؤلفهها و شاخص سؤالبود. در پاسخ به ي دانشگاه

اي به عنوان عوامل دخيلي و مؤثر گانههاي ارائه شده در زمينه مميزي دانش عوامل چهاردهبراساس مرور مباني نظري و بررسي مدل شدند.
و  دانش صريحگيري اندازه ،عات دانشيلااط و هادادهتحليل  ،سازماني فچشم انداز و اهدادر مميزي دانش احصا شدند كه عبارتند از: 

سازي سازمان، ف بين دانش موجود و مطلوب، آمادهتحليل شكا ،راهبردي سازمان عناصرترسيم نقشه جريان دانش، شناسايي  ،ضمني
هاي با ارزش سازمان، ارزيابي تشكيل كارگروه مميزي دانش، تحليل جريان دانش، شناسايي دارايي ،فرآيند مميزي دانششناسايي 

گيري اندازهو  هاي تحليل جريان دانشدانش. بنابراين با توجه به شاخص دانش فعلي و تحليل كاربست گيري سلامتاطلاعات، اندازه
عنوان اولين مرحله مديريت دانش، فرايندي پويا براي  مميزي دانش به كه گفت توانيم، داراي ارجحيت بيشتري دارد سلامت دانش فعلي

دانش  همچنين براي كشف، مستندسازي و استفاده از منابع. و اهميت آن در سازمان است شناسايي و ارزيابي دانش، منابع، ساختار، جريان
مت دانش در آنها ضروري است و توجه اصلي آن به افراد و شناسايي دانش آنها، كاري كه افراد با دانش لابررسي كيفي س، هادر سازمان

. مميزي دانش ارزيابي نيازهاي هاستسازمان تهديدها و خطرات دانشي ،هافرصتدهند و شناسايي نقاط قوت، ضعف، خود آن را انجام مي
كسب و كار، ارزيابي فرهنگي، ارزيابي دانش مورد نياز، ارزيابي دانش موجود، ارزيابي دانش از دست رفته و ارزيابي دانش مورد استفاده 

ها به مديريت دانش نيازمند امروزي و روي آوردن آن هايمحور شدن سازمان دانشتوان گفت كه هاي تحقيق ميدر تبيين يافته است.
ت، نويسندگان، پژوهشگران، متخصصان، لاموضوعات، مج ،هاها است كه تحليل و شناسايي مفاهيم، مؤلفهمميزي درست دانش در آن

المللي ها در سطح ملي و بيني آننويسندگ استنادي، هم ها و ميزان همعلمي آن هايهاي مهم اين حوزه و تعيين همكاريو كشور هاسازمان
منظور ترسيم نقشه علمي اين حوزه بسيار مهم است؛ چرا كه به سياستگذاران علمي، مديران، اساتيد، متخصصان، و پژوهشگران براي  به

هتر اين حوزه كمك هاي بنويسندگان برتر و موضوعات مهم براي اجراي پژوهش ،هازبان ،هامجله ،هاها، سازمانشناسايي و تعيين كشور
و استفاده مفيد  هامهم اثرگذار مميزي دانش در سازمان هايخواهد كرد. همچنين سبب افزايش آگاهي و دانش آنان درباره عناصر و مؤلفه

  .المللي خواهد شدپيشرفت علمي اين حوزه در سطح ملي و بين هاياز آن براي سياستگذاري در زمينه
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داراي ارجحيت كه در اين پژوهش  راهبردي سازمان عناصرتشكيل كارگروه مميزي دانش و شناسايي هاي ه به شاخصبنابراين با توج 
دانش  يزيمم ،يتيريمشاوران مد يبرا .گيردمورد ارزيابي قرار ميبه كمك مميزي دانش، جريان دانش سازمان  كه توان گفت، ميباشنديم

 قيدانش از طر يزيمم نيشود. همچنيدانش در سازمان محسوب م يو سودمند يدانش هايييداراسلامت  يبررس يمناسب برا يابزار
در  جامعكامل و  يكرده و گزارش يموجود را بررس يدانش طيمنابع پنهان و آشكار سازمان، مح كيستماتيو س يعلم يو بررس يابيارزش

مميزي دانش ارزيابي فرايندهاي مديريت دانش براي هدف . دهديم هئموجود در سازمان ارا يدانش يهادانش و شكاف يفعل تيمورد وضع
خوبي سازماندهى كرده و دانش پنهان  تا آنها بتوانند دانش آشكار و موجود خودشان را به. هاستدادن آنها با اهداف سازمان مطابقت

سازماندهي، تسهيم و كاربرد دانش هاي موجود در خلق، لازم براي كشف و شناسايي خلا هايينهزمكاركنان خودشان را استخراج كنند و 
گانازان و دوراي هاي تحقيق با نتايج تحقيقات يافتهها را تسريع كنند. گذاري و انتقال دانش در سازمان را فراهم كرده و روند اشتراك

) 2015) و مكامب (2019رودريگز (-لوزانو و استابلي-جيمرنا، )2019( ) و پونژون دانته2014(و همكاران  طاهري)، 2011(دومينيك 
  همخواني دارد.
دارد. چگونگي انتقال  برمي توان گفت كه مميزي دانش در جهت حمايت از دانش مورد نياز سازمان گامهاي تحقيق ميدر تبيين يافته

ضعف و قوت سازمان به بررسي  پس از آن با شناسايي نقاطكند و درون و برون سازمان را بررسي مي دانش در سازمان و بكارگيري آن در
دانش يك فرآيند  كند. مميزيكمك مي دانش مؤثربه مديريت  هاخته و با جلوگيري از دوباره كاريهاي موجود در سازمان پرداشكاف

ها و مراحلي بايد طي بهينه آن، گامكاري است، تا يك فعاليت علمي و دستاوردهاي آن داراي ارزش تجاري شود. از اين رو، براي انجام 
محور از اهميـت بـالايي برخوردار است و اعضاي مختلف سازمان شامل مـديران  پروژه هاياجراي مميزي دانش در سازمانهمچنين شود. 
اي مميزي دانش به مديران آيند. اجرو مديران دانش سـازمان از جملـه ذينفعـان اين فرايند به شمار مي ،هاهـا، اعضاي تيم پروژهپـروژه
هـا و نيـز از تجربه و دانش آنهـا در ديگـر پـروژه گيريمختلـف بـه منظور بهره هايخبرگان كليدي پروژه يابيها در شناسايي و مكانپروژه

شناسـايي و تـأمين نياز كند. همچنين مميزي دانش بستري را براي مي هـا كمـكتسهيل جريان دانش بين خبرگان و اعضاي تـيم پـروژه
آورد. از سوي ديگر اجـراي مميـزي دانـش بـه مـديران دانش به منظور تحقـق اهـداف سـازمان فراهم مي هادانشي اعضاي تيم پروژه

دانشي و هـاي هاي مناسبي را به منظور مديريت نمودن بهتـر دارايـيكند تا با شناسـايي وضـع موجـود دانـش، راهبردسازمان كمك مي
منظور استفاده مؤثر از دانش است كه  به هامديريت دانش روشي براي كمك به سازمان اقدامات مديريت دانش اتخاذ نمايند. بندياولويت

عنوان مهمترين منبع مزيت رقابتي عصر كنوني در  مميزي دانش اغلب گام اوليه فعاليت در اين حوزه است. افزايش روزافزون دانش به
از  هاهاي مديريت دانش مناسب براي تحقق اهداف سازماناز يكسو و انتخاب راهبرد كتابداريويژه در حوزه ه مختلف علمي ب هايحوزه

سوي ديگر اهميت مميزي دانش را در دنياي رقابتي امروز دوچندان كرده است. مميزي دانش عبارت است از بازبيني، بررسي، سنجش و 
هاي بنابراين هدف مميزي دانش ارزيابي فرايند .كندرا شناسايي مي هاان كه چگونگي استفاده از اين داراييفكري سازم هايارزيابي دارايي

خوبي سازماندهى  ها بتوانند دانش آشكار و موجود خودشان را بهتا آن .هاستسازمانها با اهداف دادن آن مديريت دانش براي مطابقت
هاي موجود در خلق، سازماندهي، ءلازم براي كشف و شناسايي خلا هاياستخراج كنند و زمينه كرده و دانش پنهان كاركنان خودشان را

توان گفت كه هر را تسريع كنند. بنابراين مي هاو انتقال دانش در سازمان گذاريتسهيم و كاربرد دانش را فراهم كرده و روند اشتراك
تواند به شناسايي دانش آشكار و پنهان خود پرداخته و به مديريت بهتر سازماني كه از مميزي دانش خوبي برخوردار است بهتر مي

. كمك كند هامانكارگيرى دانش در ساز سازى و به فكري، ارتقاي نوآوري دانش، روند گردآورى، سازماندهى، ذخيره هايدارايي
) در پژوهشي به ارائه مدل 2018( انصاريباشد. جابر ) هم سو مي2019( ) و پونژون دانته2018( هاي تحقيق با نتايج جابر انصارييافته

اي براي بررسي چگونگي مميزي جامعي از مميزي مديريت دانش بر مبناي بررسي سيستماتيك در هفت مرحله پرداخته است. وي مطالعه
دهد و الگوي كاملي براي انجام مميزي مديريت دانش بر اساس يك بررسي منظم يريت دانش بصورت سيستماتيك در سازمان انجام ميمد

اي در انتشارات علوم ها و پيشرفت حرفه) پژوهشي به عنوان مميزي دانش فرآيند2019( دهد. همچنين پونژون دانتهدر هفت مرحله ارائه مي
است. نقاط قوت و ضعف مؤسسه و همچنين شناسايي دانش مورد نياز در هر فرآيند، مجاز به ارائه چندين جنبه مرتبط با پزشكي انجام داده 
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شود كه بتوانيم سازمان را بهتر عث مينولوژيكي لازم است. اين نتايج باهاي انساني و تكهاي سازماني و مؤلفهدانش، حفظ آن، فرآيند
هاي مختلف نقاط ضعف و قوت فعلي از نظر دانش مورد تر از ديدگاهديريت دانش را بر اساس درك عميقبشناسيم و معرفي يك برنامه م
  اي را تسهيل كنيم.هاي داخلي و همچنين برخي از خصوصيات توسعه حرفهنياز و كاربرد آن در فرآيند

هاي بيماري ه پژوهش در بخش كمي محدوديتهايي مواجه شد كه پراكندگي جغرافيايي جامعدر جريان تحقيق پژوهشگر با محدوديت
را در قلمرو  مميزي دانشكند؛ مدل پژوهش حاضر به پژوهشگران آتي پيشنهاد ميهاي پژوهش حاضر است. همه گير كرونا از محدوديت

را  مميزي دانشاز مفهوم  تريگسترده تطبيقي را فراهم آورده و به اين ترتيب، فهم هايهو ارائه نمايند تا امكان مقايس مكاني ديگر تدوين
شناسي و مميزي دانش را هاي نوين علم اطلاعات و دانشهايي نظير تخصصشود در پژوهشي رابطه متغيرهمچنين پيشنهاد مي .كسب كرد

  شود:ها ارائه ميهاي تحقيق پيشنهادات كاربردي جهت ارتقاي مميزي دانش در سازمانبسنجند. در راستاي يافته
هاي مديريت هاي مديريت دانش و عناصر مميزي دانش جهت تسهيل و تسريع فرآيندافزارها از نرمتمامي سازمان شوديپيشنهاد م -

 ؛دانش خود استفاده كنند

انداز و هاي خود را بر چشمكنند و فعاليتها اهداف مشخص خود را در زمينه مميزي دانش تدوين شود سازمانپيشنهاد مي -
 ق كنند؛اهداف سازماني منطب

فراهم  مديران سازمانبراي مديريت دانش و مميزي دانش آموزش  هايزم براي دورهلا هايتو زيرساخ هازمينهشود پيشنهاد مي -
  .شود
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  نيدر ب يبه تفكر انتقاد شيعلم با گرا تيدرك ابعاد ماه رابطه ليتحل
 زيتبر شهر آموزاندانش 

  4بهناز موسويان النجق      |    3زينب شهري مجارشين     |    2پورطالبسكينه       |   *1نرگس پورطالب

 (نويسنده مسئول) آموخته دكتري تخصصي روانشناسي تربيتي، مدرس مدعو گروه روانشناسي تربيتي دانشگاه رشديه، تبريز، ايران.دانش -1

 شناسي، دانشگاه تهران، تهران، ايران.كارشناسي ارشد روانشناسي و آموزش كودكان استثنايي، دانشكدة علوم تربيتي و روان-2

 گري، مدرس موسسه آموزش عالي سراج، تبريز، ايران.كارشناس ارشد پژوهش-3

 كارشناسي ارشد روانشناسي شناختي، گروه روانشناسي و علوم تربيتي، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، ايران.-4

 چكيده اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشينوع مقاله: 

  
  

  5/07/1401تاريخ دريافت: 
  4/08/1401تاريخ بازنگري: 

  1/09/1401 پذيرش:تاريخ 
  29/09/1401: تاريخ انتشار آنلاين

  
  
  
  
  
  

  هاي كليدي: واژه
  علم، تيماه

  ،يتفكر انتقاد
 آموزان.دانش

: پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه درك ماهيت علم و ابعاد آن با گرايش به تفكر انتقادي در بين هدف
  آموزان تبريز است.دانش
 رشته آموزاندانش از نفر 262 آماري نمونه .است همبستگي -تحليلي صورتبه حاضر مطالعه :پژوهش روش
بودند. ابزار  شده انتخابي اخوشهي ريگنمونهآموزان به روش دانش كه در آن، بوده تبريز شهر تجربي و رياضي

) 1978( آندرسونروبا و ) و پرسشنامه ماهيت علم، 2003، دو پرسشنامه تفكر انتقادي ريتكس (هادادهگردآوري 
 ليتحل و هيتجزهاي آمار توصيفي و استنباطي مورد و از طريق روش spss افزارنرمبا استفاده از  هادادهبوده است. 

  است. گرفته قرار
تفكر انتقادي و ماهيت  لحاظ ازآموزان گروه رياضي و تجربي ي تحقيق نشان داد كه بين دانشهاافتهيها: يافته

ي ابعاد ماهيت هامؤلفهي وجود ندارد. همچنين آزمون همبستگي پيرسون نشان داد، از بين داريمعنعلم تفاوت 
ي با تفكر انتقادي دارد؛ داريمعنمؤلفه (تعهد، خلاقيت و يكپارچگي) رابطه  3علم و رابطه آن با تفكر انتقادي 

  ي ندارند.داريمعنمؤلفه ديگر (توصيه، سادگي و سنجش) رابطه  3ولي 
مؤلفه ابعاد ماهيت علمي تنها مؤلفه  6نيز نشان داد از بين  گرفتهانجامنتيجه تحليل رگرسيوني  ي:گيرنتيجه

ي حاصل از بين اين هاافته. با عنايت به يكنديمدرصد از واريانس تفكر انتقادي را تبيين  5خلاقيت حدود 
يشتري به مهارت تفكر انتقادي و درك ي آموزشي خود بايد توجه بهابرنامهريزان و مسئولين در پژوهش، برنامه

 ماهيت علم لحاظ نمايند.

به تفكر  شيعلم با گرا تيدرك ابعاد ماه رابطه ليتحل). 1401پورطالب، ن.، پورطالب، س.، شهري مجارشين، ز.، موسويان النجق، ب. ( استناد:
  .29-17 )،58(15، شناسيانشد .زيتبر شهر آموزاندانش نيدر ب يانتقاد

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.58.2.0

 نويسندگان. ©مؤلف حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
 در تجربيات در تجديدنظر يا صحيح قضاوت قوه رشد يا فرد مختلف هايجنبه هدايت آن، صحيح مفهوم به توجه با تربيت و تعليم ماهيت«

تواند نمي تعريف اين به توجه با معلم و مدرسه كار است. متوسطه و ابتدائي دبستان، از قبل دوره كودكي، مانند رشد مختلف هايدوره
 كه است افرادي آوردن باررو يكي از اهداف عمده تعليم و تربيت ازاينباشد.  كتاب وسيلهبه يا سخنراني طريق از معلومات انتقال صرفاً

 صرفاً كه كساني نه باشند بررسي و تحقيق به مايل كه افرادي پرورش يعني نكنند؛ اكتفا ديگران تفكر ماحصل به و كنند تفكر بتوانند

هاي تفكر تمركز بيشتري روي مهارت »).1392همكاران،  و پور علي( ، باشند و اين يعني تعليم و تربيت انتقاديشودمي گفته آنچه پذيراي
هاي يادگيري بيشتر بر روي فرايند انتقال، ذخيره و كه مهارتگيري دارد. درحاليفرايند استفاده از اطلاعات براي قضاوت قبل از تصميم

  ).2017، 1هارن و انتشار اطلاعات براي پاسخ به سؤالات امتحان دارد (جاپوني
 شده دگرگوني و تحول دچار شدتبه قبل هايهزاره و هاسده با مقايسه در بشر امروزي زندگي تربيت،گذشته از هدف عمده تعليم و  

 هاآن ازجمله كه است خاصي هايمهارت نيازمند فرهنگي و اقتصادي تحصيلي، اجتماعي، هايپيچيدگي دليل به زندگي نوع است. اين

 توليد را متنوعي هايحلراه اغلب كه دانست پيچيده تفكر نوعي عنوانبه توانمي را بالا سطح . تفكركرد اشاره بالا سطح تفكر به توانمي

و  3باراككرد ( اشاره 2انتقادي تفكر به توانمي هاآن جمله از كه اندشدهشناسايي بالا سطح تفكر از مختلفي انواع كند. تاكنونمي
شده است. اين مهارت معرفي  21اساسي دانش آموزان و معلمان در قرن  هايعنوان يكي از مهارتتفكر انتقادي به). 2007، همكاران

  ).2010، 4جويانهمشي صلحو تركيب كردن اطلاعات است (مركز مطالعات خط عنوان توانايي تحليل، تفسير، ارزيابي، تلخيصبه
 پرورش با انتقادي تفكر«ن وجود دارد. نظرادهد، توافق كمي در خصوص مفهوم تفكر انتقادي در ميان صاحببررسي پيشينه نشان مي

 به مستند و مستدل است تفكري ،اين نوع تفكر .سازدمي آماده فكري هايچالش با مواجهه براي را فرد استدلال، و مسئله حل توانايي

 و پيچيده مسائل تفسير و ارزيابي براي را مناسب استانداردهايي و شود منجر صحيح قضاوتي به رودمي انتظار كه موثق اطلاعاتي و مدارك
 به رسيدن كه هرچند .كند عرضه ،ايعقيده به باور يا كار انجام خصوص در گيريتصميم يا گيرينتيجه به حصول منظوربه ،برانگيزبحث

 هاييمهارت او ،شودمي بارور انسان ذهن در انتقادي تفكر كه زماني ».است هدفمند بستر ايجاد و هوشمند آموزش به منوط ايانديشه چنين

 تفكر تعريف .باشد داشته تفاوت ديگران با شخص، به بسته تواندمي هامهارت اينكند. مي متمايز ديگران از را وي كه داشت خواهد

 اشخاص كه هاييتصويرگري و راهبردها ذهني، فرايندهاي :از است عبارت نيز برآورده، سر شناسيروان شناختي رويكرد از كه انتقادي

ه نقل از مهاجري و ؛ ب1986، 5استرنبرگ( گيرندمي ياد را جديد مفاهيم و كنندمي گيريتصميم گيرند،مي كار به مسائل حل براي
  ).1392، همكاران

 كنند. قبول شود،مي گفته هاآن به آنچه افرادي كه نه هستند، بررسي و تحقيق اهل كه افرادي پرورش يعني انتقادي تفكر پرورش از هدف«

 خودكنترلي)،( خودتنظيمي دهي)،جهت خود( گراييشك معناي، به انتقادي تفكر .است خود ذهن گرفتن اختيار در هنر انتقادي تفكر

شود (حنيفي و مي فرد درست گيريتصميم باعث و تفكر است تصميمي خود گرايي)،ارزشيابي (استدلال وجوگري)،پرسشگري (جست
 شرح استانداردهاي يا معيارها موجود، شواهد استفاده، مورد هايتئوري كه دهدمي اجازه فرد به تفكر نوع اينواقع  در. »)1391، همكاران

  ).1394و همكاران،  يي(حاج رضادهد  قرار قضاوت مورد استدلالي روش به و منطقي طوربه را استفاده مورد هايروش ارزش يا شدهداده
ها و گروه هدف وجود دارد. يكي از اين گيري، شاخصاساس مزايا و معايب، هدف اندازه هاي گوناگون مهارت تفكر انتقادي برمدل
استنتاج،  ي،ابي، ارزو تحليل تجزيه، ريتفس يي، تواناي راتفكر انتقاد در روند زيچ ترينمهمكه ) است 1990ها مدل تفكر انتقادي فسيون (مدل
   ).2017داند (مدجاپوني و هارن، مي تنظيميو خود فيتوص

                                                            
1. Japuni & Harun 
2. critical thinking 
3. Barak 
4. Pacific policy research center 
5.Strenberg 
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تفكر  هاياين نتيجه حاصل شده است كه مهارت "آموزان در يادگيري رياضياتپرورش مهارت تفكر انتقادي دانش"در تحقيقي با عنوان 
 ياصل يبرنامه درس در و رديقرار گ مورد استفاده ديبا يتفكر انتقاد هايمهارت است. يضرور ندهيآموزان در آدانش تيموفق يبرا يانتقاد
 يمحتوا تنهانه اتياضير يريادگ. يدنشوربيت هستند ت تفكر تيفيك يكه دارا آموزانيدانشتا  يافتهتوسعه يريادگيو  سيتدر نديو فرا

دهد، رشد ميهستند،  يحل مشكلات مختلف ضرور يدانش آموزان را كه برا يتفكر انتقاد هايدهد بلكه مهارتميرا آموزش  ياضير
 يرابطهشناخت " ) در تحقيقي با عنوان2017(همكاران  و 6دود ).2015، ي (فردوس و همكاراناجتماع يگزنددر  ايدر مدرسه  يمشكلات

كه نشان  دهدميرا ارائه  يما شواهد تجرب هاييافته بيان كردند كه "نامهپايان سندگانينو نيدر ب يو استدلال علم يتفكر انتقاد نيب دهيچيپ
مهم  هاينقشمرتبط است.  جوياندانش يتفكر انتقاد يكل هايمهارتبا  ينوشتار صورتبه استدلال در علم  ياقدامات تجمع دهدمي
چه اينكه و  گريكديبا  هاسازه نيارتباط ا گيوندر مورد چگ ترخاص هايايده يبرا يي، مبناجيمهارت استنتاج و بحث درباره نتا توجهقابل

) 1392(كند. همچنين رهنما و همكاران اهم ميفر داشته باشد هامهارت نيرا در پرورش ا تيموفق نيشتريممكن است ب يمداخلات آموزش
به اين نتيجه دست يافتند كه  "شاهد دانشگاه علمي هيئت اعضاي ميان در علم توليد با انتقادي تفكر رابطه بررسي"در پژوهشي با عنوان 

) نيز در پژوهشي به اين نتيجه دست 1380ها ارتباط مستقيم دارد. جهاني (ميزان تفكر انتقادي اعضاي هيات علمي با ميزان توليد علم آن
ها و ها، گرايشتمهار". در نهايت، در پژوهشي با عنوان گردديافت كه تفكر انتقادي به انحصار از طريق فرآيندهاي پژوهشي حاصل مي

هاي ) انجام گرفت اين نتيجه حاصل شد كه روش1399( و همكاران كه توسط جبلي آده "هاي تدريس تفكر انتقادي در برنامه درسيروش
  گردد.ثر است و موجب بهبود آن ميآموزان مؤرشد تفكر انتقادي دانش تدريس پروژه محور، پژوهش محور و اكتشافي بر

 نياز است. هاي تفكر، داشتن تفكر باكيفيت است. تفكر باكيفيتي كه در محيط مدرسه و خارج از مدرسه موردهدف از رشد مهارت
برخلاف باور بيشتر مردم كه  است. موضوع يفكر هنگام مطالعه محتوا نديدانش آموزان در درك فرا ييتفكر مربوط به توانا هايمهارت

كه  كنندمياستدلال  انياز مرب ياريبس). 1389؛ نقل از رضويان شاد و سلطان القرايي، 2005، 7آلن و (مالكاني داننديمتفكر انتقادي را ذاتي 
به شده آموختهتفكر  هايمهارتدر مورد انواع  ديآموزش داده شود و دانش آموزان با حيصر ديآموخت و با توانميتفكر را  هايمهارت

 هايمهارتكند،  يبانيتفكر پشت هايفعاليتكنند كه از  جاديكلاس را ا طيمح كيعلمان كه اگر م دهدمينشان  قاتيتحق. آگاه شوند هاآن
 ).2015(فردوس و همكاران، توسعه داد توانميتفكر دانش آموزان را 

-از همان روزگار آغازين با ذات بشريت عجين شده است. توجه به مباني فلسفي و ماهيت علم براي فهم دانش يآموزعلمتوليد علم و 

آموزان كه موجب افزايش غناي كتب درسي و رشد و شكوفايي دانش استدرسي  يهابرنامه كنندگاننيتدوآموزان امري ضروري براي 
علمي والا به درجات بالايي از درك فلسفه و ماهيت علم و شعور اجتماعي نيز دست  مراتببهبر اين اساس فراگيران علاوه بر نيل  .گردديم

. چرا كه ماهيت علم به باشديمفلسفه، ماهيت و تاريخ علم  داشتن نظر. بنابراين تربيت دانشمندان آينده بشريت در گرو در كننديمپيدا 
و  يصمد (است اه دستيابي به علم و گسترش آن در ذهن و جهان، فلسفه علم و باورهاي انساني است و ر هاارزشاز  يامجموعههمراه 

ي اطلاعات علمي و حاوي مفاهيم كلي در مورد نقادانه) سواد علمي را به معني توانايي ارزيابي 2010( 8هرناندز ). سوزوري1397، همكاران
دانش محتواي علمي ممكن است  هرچند: ديگويم. موريس شاموس در كتاب خود (افسانه سواد علمي) كنديمچيستي (ماهيت علم) بيان 

دستيابي به سطح  منظوربهچنين سوادي است.  شرطشيپو  ازينشيپ قطعاًبراي رسيدن به سواد علمي ضروري نباشد، اما درك ماهيت علم 
 و نوريس ).1394، ي و همكارانعبدالملكبه ماهيت علم در آموزش علوم گردد (ي اژهيومطلوب سواد علمي در ميان افراد، بايد توجه 

 و علم فهميدن علم، غير از تميز توانايي و علم اساسي محتواي از آگاهي :كننديم بيان مفاهيم اين قالب در را علمي سواد) 2003( 9فيليپس
 يازموردن دانش ،مسئله حل در علمي دانش از استفاده قابليت علم، يادگيري به وابستگي است، علم چيزي چه كهينا از آگاهي آن، كاربرد

 كنجكاوي شامل علمي شايستگي از يرتقد فرهنگ، با آن ارتباط و علم يتماه درك علم، اساسي مسائل در هوشمندانه مشاركت براي
                                                            

6. Dowd 
7. Malkani& Allen 
8. Suzuri-Hernandez 
9. Norris& Phillips 
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ذكر شده از علم  يفتعار براساس. علم دربارة انتقادي تفكر توانايي علمي، فوايد و هايتمحدود از آگاهي كردن، فكر علمي توانايي ،...و
 توصيه، خلاقيت، يكپارچگي، تعهد، شاملمشتركند و  يفتعار دركه  باشديم يو ابعاد يتماه يدارا علمكه  شودياستنباط م ينگونها

؛ 1989 ،10ياگل(س باشد پايبند هستند، موجه باور يك مبناي كه شواهدي به علم كه است اين تعهد از منظور. است سنجش و سادگي
 توانديها بدهد اما مبه پرسش يحصح كاملاًپاسخ  تواندياست كه اگرچه علم نم اين يزبودن علم ن يكپارچهمنظور از  ).2001 ،11فولينو
 مورد سنجش قرار دادرا  بتوان علم يدبا يتاست و در نها ييرو تغ يشرفتحال علم همواره در حال پ يندر ع بكند اما يجادا يكپارچه يپاسخ

دقيق به اين سؤال اساسي  طوربهدر اين مجال ه پژوهش، بر ضرورت مسئل يمبتن). 2001 ينو،(فول است آن پيشرفت براي عاملي خود اين و
آن با ي بين درك ماهيت علم و ابعاد داريمعني درك ابعاد ماهيت علم و تفكر انتقادي، آيا تفاوت هاشاخصكه با توجه به  ميپردازيم

  هاي تجربي و رياضي وجود دارد؟آموزان رشتهگرايش به تفكر انتقادي در بين دانش
  

 
  

  پژوهش روش
دانش آموزان رشته رياضي و تجربي) در يك مقطع زماني مورد (كه هر دو گروه پژوهشي  همبستگي بود؛ -اين پژوهش، مطالعه توصيفي

 18الي  16گروه سني مقطع متوسطه دوم ( دختر گروه تجربي و رياضي آموزدانش 262 كلمطالعه قرار گرفتند. جامعه آماري پژوهش را 
اي گيري خوشهنفر به روش نمونه 262دادند. از بين اين جامعه، نمونه آماري به تعداد تشكيل مي 99-98 يليتحصشهر تبريز در سال  )سال

هاي و پرورش شهر تبريز به محيطنامه از اداره آموزش تن معرفيانتخاب شدند. روش كار به اين صورت بود كه پژوهشگر با در دست داش
- كرد. ابتدا پرسشنامه به دانشهاي تجربي و رياضي) مراجعه و با كسب اجازه كار خود را شروع هاي رشتهها و كلاسدبيرستان(پژوهشي 

ها در اين پژوهش ها نمايند. ابزار گردآوري دادهها فرصت داده شد تا اقدام به پر كردن پرسشنامهشد و سپس به آنآموزان توضيح داده 
 و هيتجزمورد  SPSS25 افزارنرمتوسط  آمدهدستبهاطلاعات شامل دو پرسشنامه گرايش به تفكر انتقادي و پرسشنامه ابعاد ماهيت علم بود. 

ارتباط بين  گام)بهگامو رگرسيون  tضريب همبستگي پيرسون، آزمون (آماري قرار گرفت و با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي  ليتحل
و ابعاد آن با گرايش به تفكر انتقادي بين دانش آموزان دو گروه تجربي و رياضي سنجيده شد. سطح  متغيرهاي درك ماهيت علم

  در نظر گرفته شد.  >05/0 هاداري آزمونمعني
                                                            

10. Siegel 
11. Folino 
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شده كه يك ابزار ) استفاده2003( 12پرسشنامه گرايش به تفكر انتقادي ريكتس از انتقادي تفكر به گرايش ميزان سنجش براي تحقيق اين در
كه  هاي شناختيمهارتسنجد. تفكر انتقادي تفكري است با استفاده از راهبردها يا گزارشي است و ميزان تمايل به تفكر نقادانه را مي خود

هاي ها و گويهگويه است. تفكيك زير مقياس 33برد. اين پرسشنامه داراي سه زير مقياس و يابي به بازده مطلوب را بالا مياحتمال دست
 عبارت هر مورد در را خود پاسخ آزمودني كه گويه)؛ 13( 15گويه)، تعهد 9( 14گويه)، باليدگي 11( 13نوآوري :از اندپرسشنامه عبارت

 آزمودني كه است صورت اين به گذارينمره شيوه .نمايدمي ابراز ،كندمي صدق هميشه تا كندنمي صدق اصلاً هايگزينه از ايدامنه در

 عبارات از يك هر با را خود موافقت يا مخالفت ميزان )5 نمره موافق كاملاً تا 1نمره  مخالف شديداً (از ايدرجه 5 مقياس يك در بايد
). براي محاسبه امتياز هر مؤلفه 1393، قلتاش و همكاران( شودمي انجام معكوس صورتبه گذاريو براي سؤالات منفي نمره ؛كند مشخص

هاي و براي محاسبه امتياز كلي پرسشنامه، نمره همه گويه شود؛هاي مربوط به آن زيرمقياس باهم جمع ميتك گويهيا زيرمقياس، نمره تك
شده از اين پرسشنامه بيشتر باشد، خواهد بود. هر چه امتياز حاصل 165تا  33شود. دامنه امتياز اين پرسشنامه بين م جمع ميپرسشنامه باه

 آلفاي روش از )1394( عجم پژوهش ميزان بيشتر گرايش به تفكر انتقادي خواهد بود و بالعكس. پايايي اين پرسشنامه در دهندهنشان

 بلوغ ها مؤلفهو براي خرده مقياس 68/0. همچنين در پژوهش شاهجويي و همكارانش پايايي كلي پرسشنامه آمد دست به 87/0 كرونباخ

 اين صوري اعتبار اي) در مطالعه2013( همكاران و مهر دست آمد. پاك به 72/0ذهني  درگيري و 64/0نوآوري  مؤلفه 76/0شناختي 

  .است آمده بدست 88/0 نيزپژوهش  ينكرونباخ در ا يآلفا يبپرسشنامه براساس ضر ينا پايايي .كردند تأييد را مقياس
سؤال است كه  48ابداع شده و مشتمل بر  1978در سال  17آندرسون و (آزمون درك ماهيت علم)، توسط روبا 16مقياس ماهيت دانش علمي

است و اگر  240و حداكثر آن  48اند. حداقل نمره تنظيم شدهنظر، مخالف و بسيار مخالف هاي بسيار موافق، موافق، بيهر يك با مقياس
اخذ خواهد شد. اين آزمون شش خرده مقياس دارد كه  144واكنش بي نظر بودن بدهد در اين صورت نمره  سؤالاتپاسخ دهنده به تمامي 

آذر بر توسط فتحي 1377شنامه در سال پذيري، و يكپارچگي. اين پرساخلاقي، خلاقيت، توسعه يافتگي، سادگي، سنجش عبارتند از تعهد
آموزان دوره متوسطه شهر تبريز اعتباريابي شده است. در بررسي پايايي آزمون با استفاده از آلفاي كرونباخ ميزان پايايي كل روي دانش

پذيري و سنجش 81/0، توسعه يابندگي 86/0، تعهد اخلاقي 75/0، يكپارچگي 80/0، سادگي 76/0، خرده مقياس خلاقيت 82/0آزمون 
  ).1386محاسبه شده است (باقري،  81/0
  

 هايافته

نفر  86) رشته تجربي و 2/67نفر ( 176شهر تبريز،  مطالعه موردنفر دانش آموزان رشته تجربي و رياضي  262در اين پژوهش از بين 
براي پي بردن به تفاوت يا عدم تفاوت بين ميانگين درك ماهيت علم در بين دانش آموزان بر اساس  .) رشته رياضي شركت داشتند8/32(

  است. شدهاستفادهمستقل  t-testيا آزمون  هانيانگيمرشته تحصيلي از آزمون تفاوت 
براي پي بردن به تفاوت يا عدم تفاوت بين ميانگين درك ماهيت علم در بين دانش آموزان بر اساس رشته تحصيلي از آزمون تفاوت  

  است. شدهاستفادهمستقل  t-testيا آزمون  هانيانگيم
  
  
  
  

                                                            
12. Ricketts Critical Thinking Disposition Inventory 
13. Innovativeness 
14. cognitive Maturity 
15. Engagement 
16. Scale For Understanding The Nature Of Science 
17. Rubba & Anderson 
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  قاديدو گروه مستقل در بررسي رابطه رشته تحصيلي با متغير درك ماهيت علم و تفكر انت tآزمون  .1جدول 

 تعداد  گروه  متغير
ميانگين 
ماهيت 
  علم

ميانگين 
تفكر 
  انتقادي

انحراف 
معيار 

ماهيت 
  علم

انحراف معيار 
  تفكر انتقادي

 tنسبت 
ماهيت 
 علم

  tنسبت 
تفكر 
  انتقادي

معناداري 
ماهيت 
  علم

معناداري 
تفكر 
  انتقادي

رشته 
  تحصيلي

  تجربي
 رياضي

176  
86  

85/134  
43/134  

50/80  
67/77  

91/11  
18/10  

56/12  
81/12  

286/0  70/1  775/0  090/0  

  
 43/134و براي دانش آموزان رشته رياضي  134/ 85) ميانگين درك ماهيت علم در بين دانش آموزان تجربي 1مطابق جدول شماره (

) بوده است. به عبارتي بين ميانگين درك 05/0(بيشتر از  sig=  286/0ي آن داريمعنو سطح  = t 775/0آمده دستبه Tمقدار  ؛ واست
درك ماهيت علم در بين  ؛ وي وجود نداردداريمعنماهيت علم در بين دانش آموزان بر اساس رشته تحصيلي (تجربي و رياضي) تفاوت 

  همه دانش آموزان تجربي و رياضي تقريباً يكسان بوده است.
ت بين ميانگين تفكر انتقادي در بين دانش آموزان بر اساس رشته تحصيلي نيز مطابق جدول شماره براي پي بردن به تفاوت يا عدم تفاو

آمده دستبه Tمقدار  ؛ واست 67/77و براي دانش آموزان رشته رياضي  80/ 50)، ميانگين تفكر انتقادي در بين دانش آموزان تجربي 1(
090/0 t =  70/1ي آن داريمعنو سطح  =sig بوده است. به عبارتي بين ميانگين تفكر انتقادي در بين دانش آموزان بر اساس 05/0ز (بيشتر ا (

تفكر انتقادي در بين همه دانش آموزان تجربي و رياضي تقريباً يكسان  ؛ وي وجود نداردداريمعنرشته تحصيلي (تجربي و رياضي) تفاوت 
  .بوده است

  
  ضريب همبستگي بين ابعاد ماهيت علم با ميزان تفكر انتقادي .2جدول 

 تعداد داريسطح معني ضريب همبستگي پيرسون  متغير

  تعهد
  خلاقيت
  توصيه
  سادگي
  سنجش

  يكپارچگي

126/0 

224/0  
147/0  
058/0  
060/0  
176/0 

040/0 

018/0 

783/0 

351/0  
332/0  
030/0 

262  
262  
262  
262  
262  
262 

  
تعهد، خلاقيت، توصيه، (بعد درك ماهيت علم  6) نتايج حاصل از آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين 2با توجه به جدول شماره (

داري براي وجود رابطه بين سه بعد درك ماهيت علم با ميزان سادگي، سنجش و يكپارچگي) با ميزان تفكر انتقادي نشان داد كه سطح معني
) و چون سطح p=030/0و  r=224/0)، يكپارچگي (p= 018/0و  r=146/0، خلاقيت ()p=04/0و  r=126/0دارد. تعهد (تفكر انتقادي وجود 

دار بوده، به عبارتي هر چه ميزان تعهد، خلاقيت و يكپارچگي در بين دانش آموزان است؛ بنابراين معني 05/0داري هر سه كمتر از معني
ها بيشتر خواهد شد و برعكس. ولي در مورد ضريب همبستگي پيرسون بين سه بعد ديگر در بين آن بيشتر باشد، ميزان تفكر انتقادي نيز

دست نيامد. به عبارتي بين بعد توصيه درك ماهيت  داري بهبا ميزان تفكر انتقادي سطح معني) درك ماهيت علم (توصيه، سادگي و سنجش
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و بعد ) p=351/0و  r=058/0( سادگي درك ماهيت علم با ميزان تفكر انتقادي )، بعدp=783/0و  r=147/0علم با ميزان تفكر انتقادي (
  داري حاصل نشد.) رابطه معنيp=332/0و  r=060/0سنجش درك ماهيت علم با تفكر انتقادي (

 استفاده گامبهگاماز رگرسيون چندگانه به روش  داريمعنتبيين ميزان تفكر انتقادي دانش آموزان بر اساس متغيرهاي مستقل  منظوربه
  است. شده

  
  ضريب همبستگي چندگانه براي تبيين ميزان تفكر انتقادي .3جدول 

 شكل ضريب همبستگي چندگانه ضريب تبيين ضريب تبيين خالص اشتباه معيار برآورد

77/5 055/0 059/0 244/0 1 

  
و ضريب تعيين  R= 244/0برابر ماهيت علم و ابعاد آن با ميزان تفكر انتقادي  نيبشيپ، ضريب همبستگي متغير 3مطابق جدول شماره 

درصد از واريانس  5كه حدود  آن استاست و اين ضريب بيانگر  آمدهدستبه = 055/0برابر و ضريب تعيين خالص  = 056/0برابر 
  .گردديمتوسط ابعاد ماهيت علم تبيين تفكر انتقادي 

  
  ي شكل رگرسيونيداريمعنتحليل واريانس براي آزمون . 4جدول 

مجموع مجذورات درجه آزادي ميانگين مجذورات F يداريمعنسطح    شكل

 
018/0 

  
63/5  

 

 رگرسيون 07/892 1 07/892

  هاماندهيباق  90/41161  260  31/158
  كل  97/42053  261  -

  
نشان دهنده رابطه خطي است. زيرا مقدار  شدهانجام) و آزمون تحليل واريانس 4شماره (شكل رگرسيوني تبيين شده مطابق جدول 

 است. P=018/0ي داريمعنبا سطح  63/5برابر ي اثر ابعاد ماهيت علم بر ميزان تفكر انتقادي داريمعنبراي تعيين  Fآزمون 

  
  ضرايب متغيرهاي مستقل باقيمانده در شكل رگرسيوني. 5جدول 

sig t  دهاستانداردشضرايب كلورود متغيرهاي مستقل در ش ضرايب خام   

 51/11  
Beta Std.error B مقدار ثابت 

- 74/5  07/66   

018/0  37/2  244/0  261/0  619/0  بعد خلاقيت ماهيت علم 
  

و بعد  07/66) برابر كه مقدار ثابت ( شوديم) و با توجه به ضرايب بتاي استاندارد نشده، ملاحظه 5طبق اطلاعات جدول ( مجموع در

از طريق استاندارد  )با حذف مقدار ثابت ( تيدرنهاي دارد. داريمعنسهم  تفكر انتقاديدر تبيين  =  619/0 يبتاخلاقيت ماهيت علم با 
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انتقادي تأثير ي ميزان تفكر نيبشيپدر  =  244/0كه متغير بعد خلاقيت ماهيت علم با بتاي  شوديمملاحظه  نيبشيپكردن مقادير متغير 
  = تفكر انتقادي. 07/66) + 244/0(بعد خلاقيت ماهيت علم  مثبتي داشته است.

  
  گيريبحث و نتيجه

هدف از انجام اين پژوهش بررسي رابطه بين درك ماهيت علم و ابعاد آن با گرايش به تفكر انتقادي در بين دانش آموزان شهر تبريز بوده 
ي رياضي و هارشتهآموزان ميانگين تفكر انتقادي و همچنين ميانگين درك ماهيت علم در بين دانشي پژوهش نشان داد هاافتهاست. ي

نتايج بلسينا  ي پژوهش حاضر باهاافتهآموزان دو رشته وجود ندارد. ياين دو متغير در بين دانش لحاظ ازتجربي تقريباً يكسان بوده و تفاوتي 
احمدبيگي، احقر و  ،2012، 1، هارني2015، فردوس، خالياني، باكر و همكاران، 2018ريندولدز،  ، دود، تامپسون اسشيف و2018و اوكامپو، 
، قريب، رقيبيان، صلصالي، حاجي زاده و 1392، بيجنوند، سبحاني نژاد، آذين و محمدي پويا، 1393مهر،  ، محمدي1397و ايماني، 
همسو  1399، جبلي آده و همكاران، 1380، جهاني، 1392همكاران،  ، رهنما و1392غياثونديان،  و تجويدي ، صلصالي،1388همكاران، 

  است.
 ايشناختن  ي،ريادگيآموزان را در مهارت تفكر مرتبه بالاتر است كه دانش ينوع يمهارت تفكر انتقاددر تبيين شايسته ذكر است كه، 

حل  ياستدلال و استفاده از اطلاعات برا يهايريگجهينت مياز آن استدلال، ترس تيكند، از شواهد در حمايم رياستدلال درگ كيتوسعه 
، ي، توالحي، توضيابي، ارزليو تحل هي، تجزريدر تفكر مانند تفس ييهامهارت ديبه عنوان متفكران منتقد با هاآن كند.يمشكلات استفاده م

است كه از  ينديفرا يتفكر انتقاد .)2018، 2(هافني داشته باشند تعميم دادنو  شي، آزمايابي، ارزهي، سؤال، استنباط، فرضسهياستدلال، مقا
 ايشده  ياطلاعات جمع آور يابيارز ايو تركيب كردن ، ليو تحل هي، كاربرد، تجزيمفهوم ساز يبه صورت فعال و ماهرانه برا يلحاظ فكر

  .)2018، 3اوكامپو و بلسينا( و عمل باشد ي باوربرا ييارتباطات، به عنوان راهنما اي، استدلال تفكرشده توسط مشاهده، تجربه، تأمل،  جاديا
رسد نظر ميگونه تبيين نمود كه بهينتوان اگردد؛ لذا ميهاي پيشين تفكر انتقادي از طريق فرآيندهاي پژوهشي حاصل ميبراساس يافته

صورت كه هرچه فرد توانايي تفكر انتقادي بالاتري داشته باشد بيشتر به  اي تعاملي ميان اين دو متغير وجود داشته باشد؛ بدينرابطه
؛ رهنما 1380هاي پژوهشي خواهد پرداخت و از طرف ديگر همين پژوهش بيشتر باعث بهبود تفكر انتقادي افراد خواهد شد (جهاني، فعاليت

  ).1392و همكاران، 
ي، فعال نمودن دانشجو در رضروريغحور، كاهش حجم دروس و حذف دروس ي آموزشي از معلم محور به دانشجو مهاياستراتژتغيير 

مؤثر باشد. بعلاوه مسئولين و برنامه ريزان  توانديمسخنران در كلاس  عنوانبهيادگيري، ايجاد بحث در كلاس و متعادل نمودن نقش استاد 
ي چگونه هاتيقابلي آموختن، جابهيي متمركز كنند كه هاروشدر اين تحقيق مديران و معلمان) بايد تأكيد خود را بر ( وپرورشآموزش

ي آموزشي نيز براي تحقق چنين اهدافي نقش اساسي دارند. بايد هاطيمحآموختن را از طريق نظم فكري به دانش آموزان بياموزند. همچنين 
مواجه  هاآني كنند كه روزانه در كار خود با ئلمساي حقايق علمي، درگير سازرهيذخي جابهي شوند كه دانش آموزان را دهسازمان چنانآن
 آموختگاندانش تيترب با). بدين طريق 2009و همكاران،  شاد اني(رضو تر شود؛ تا بدين طريق درك آنان از ماهيت علم دقيقشونديم

مراقبت مطلوب فراهم آيد بلكه افراد شايسته و خودكارآمدي تربيت گردند كه قادر به زندگي فردي و اجتماعي  تنهانهمتفكر انتقادي، 
 آموزش بنابراين،. است منتقدانه و بجا هايپرسش طرح هنر انتقادي، تفكر بكارگيري هنر مطلوب و موفق در دنياي پيچيده امروزي باشند.

 اساس بر تا كندمي ايجاد را توانايي اين ما دانشجويان و آموزاننشدا در هادانشگاه و هابيرستاند مدارس، در انتقادي تفكر هايمهارت

 صحيح قضاوتي به شاناجتماعي و صيشخ زندگي هايصهعر تمامي در و گوناگون مسائل با رويارويي در مدارك و شواهد دقيق ارزيابي

 اما گيردمي قرار غفلت مورد شد داده توضيح پيشين هايبخش در كه دلايلي به انتقادي تفكر توانايي آموزش هرچند. بزنند دست سالم و

                                                            
1. Harney 
2.Hafni 
3. Belecina& Ocampo 
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 فعال و فرهيخته افراد از نسلي شاهد آينده در تا شود فراهم دانشجويان و آموزاندانش براي راستا اين در مناسب شيآموز هايفرصت بايد

گفت كه توان مي .كنند باور پرسشي، بدون گويندمي ديگران هرچه كه اين نه كنندمي تفكر خودشان موضوعي هر پذيرش براي كه باشيم
بـه روحيـه پرسـشگري، كنجكـاوي،  توانميايـن عوامل  ترينمهمكه از  قرار داردتوليد علـم، تحـت تـأثير متغيرها و عواملي بسيار 

كرد  معقـول، گستردگي فكر و ... اشاره تهديدگرايي، پذيريانعطافمـسائل، تركيب امـور،  و تحليلتجزيه ، جوييحقيقتجستجوگري، 
كه به همه امـور با ديد نقادانه بنگرد و  داردميتفكر انتقادي، فرد را بر آن آيند. مي شـمار اساسي تفكر انتقـادي بـه هايمؤلفهكه همگي از 

، روحيــه كندمي كـه تفكـر انتقــادي در افــراد ايجــاد هاييژگيويبه كالبدشكافي و نقد و بررسي مسائل بپردازد. يكي از  حقيقت در
 از .بگذارد تأثيرعلمــي  هايفعاليتكـه تفكـر انتقــادي بــر توانــايي افــراد در  رودمي پــژوهش و پرسشگري است؛ بر اين مبنـا انتظـار

، ويژهبه زماني هرازجملـه تفكـر انتقادي، لازمه  هاييمهارتبه  بودن زمجهو  شده ناميدهكه دنياي امروزي، عـصر انفجـار اطلاعـات  آنجا
دارد (و اگـر نگـوييم  عهـده كه نظام تعلـيم و تربيـت، مـسئوليت خطير پرورش فراگيران را به آنجا ديگر ازطرف  ازعـصر حاضـر اسـت و 

نظام  واسطهبهمسلم، نقش آن كمتر از خانواده نيز نيست)، لذا پـرورش تفكر انتقادي  طوربهنقشي بيشتر از خانواده در تربيت فراگيران دارد 
تفكـر انتقـادي در  هايمؤلفهگرفتن آن، كاربرد  هرچه بهتر صورت منظوربهكه  نمايدميتعليم و تربيـت رسـمي در فراگيران، امري ضروري 

 .شودمي ريـزان نظـام تعلـيم و تربيـت پيشنهاد بـه برنامـهلم تلاش براي مبرهن ساختن ماهيت و جايگاه عبرنامه درسي، 

بزرگ تحقق يافته،  ينمونهمواجه بوده است: با توجه به اين كه پژوهش با روش همبستگي در يك  هايييتمحدوداجراي اين پژوهش با 
جود نداشته است. همچنين مشكلات احتمالي امكان كنترل متغيرهايي نظير هوش، وضع اقتصادي خانواده، سطح تحصيلات والدين و... و

ها به دليل خصي در پرسشنامههاي شز نظر دور داشته شود، زيرا گزارشدهي نيز نبايد امربوط به ابزار (پرسشنامه) و امكان سوگيري در پاسخ
دهي مستعد تحريف هستند، لذا ممكن است بر تعميم نتايج تأثير بگذارد. افزون بر آن به دليل اين هاي ناخودآگاه و تعصب در پاسخدفاع
؛ لازم است در تعميم نتايج به دست انددادهآماري پژوهش حاضر را دانش آموزان مقطع سوم دبيرستان شهر تبريز تشكيل  يجامعهكه، 

  لي و نقاط ديگر كشور احتياط شود.آمده از اين پژوهش به دانش آموزان ساير مقاطع تحصي
دادن درك افراد جهـت پـرورش  ييهابرنامهشود، به هاي تحقيق، پيشنهاد مينظري پژوهش و با عنايت به يافته در پايان براساس چارچوب

برگزار  و معلمان دانشگاهبراي اساتيد  ييهاكارگاهشود. تفكر انتقادي در دانش آمـوزان و دانشـجويان توجه  يهامهارتاز ماهيت علم و 
تدريسي كه بـه پـرورش تفكـر انتقـادي در دانشـجويان  يهاتفكـر انتقـادي و معرفـي روش يهاگردد كه در آن بـه آمـوزش مهارت

پرورش نسل جوان  يمناسب برا يآموزش يو راهبردها هايگذاراستيو س يو اجتماع يمناسب فرهنگ يسترسازب .دپرداخته شـو انجامد،يم
، انددادهآماري اين پژوهش را دانش آموزان مقطع سوم دبيرستان شهر تبريز تشكيل  يجامعههمچنين، چون  ؛صورت گيرد متفكر نقاد

  ، پژوهش مشابهي بر روي دانش آموزان ساير مقاطع تحصيلي و در نقاط ديگر كشور انجام شود.شوديمپيشنهاد 
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https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=171554  

 يهاپژوهش .دانشگاه شاهد يعلم اتيه ياعضا انيعلم در م ديبا تول يرابطه تفكر انتقاد ي). بررس1392ف. ( ،جنونديب ،م. ،يرزامحمديم ،ا. ،رهنما
  https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=236375. 288-257 ،)3(20 ،(دانشور رفتار) يريادگيآموزش و 

(دانش  يتيترب- يدانش موضوع يكشور شيهما .ييابتدا يعلم در آموزش علوم تجرب تيفلسفه و ماه خ،ي). تار1397ا؛ نامور، ف؛ نامور، ا ( ،يصمد
  .لياردب انيدانشگاه فرهنگ ل،ياردب آموزش محتوا)،

مجله پرستاران].  دگاهياز د يمفهوم تفكر انتقاد نيي). تبيين مفهوم تفكر انتقادي از ديدگاة پرستاران. [تب1392. ش. (غياثونديان. م. تجويدي.، م. صلصالي
  Retrieved from http://unmf.umsu.ac.ir/article-1-1558-fa.html .(persian))، 9(11، ييو ماما يپرستار
. دانشگاه تهران يكارشناس انينگرش دانشجو يعلم: مطالعه مورد تي). ماه1394م. ( ،يصدرالاشرف ،ن. ،كرمدوست ،ك. ،يدران ،ص. ،يعبدالملك
   .152https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=317601_129 ،5)3( ،يو عمل در برنامه درس هينظر

مجله ايراني  .نقش آمادگي خودراهبري در يادگيري و گرايش به تفكر انتقادي در تعامل دانشجويان در محيط آموزش تلفيقي). 1394عجم، ع. ا. (
  226-215، 15 ،ش در علوم پزشكيآموز

پژوهش در برنامه . آموزش متوسطه يدر برنامه درس يبر موانع تفكر انتقاد ي). تامل1392ع. ( ،يعتمداريشر ،ع. ا. ،ينادر ،م. ،ينراق فيس ،و. ،ورپ يعل
. 15-1 ،))36 ياپي(پ 9(10 ،)يدرس يزيبرنامه ر-يتي(دانش و پژوهش در علوم ترب يدرس يزير

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=182740  
در  يبه تفكر انتقاد شيو گرا يتفكر انتقاد يهامهارت). 1388ح. ( ،يخلخال ،ا. ،يكاشان يصبور ،ا. ،زاده يحاج ،م. ،يصلصال ،م. ،انيعيرب ،م. ،بيقر

. 135-125 ،))22 ياپي(پ 2(9 ،يآموزش در علوم پزشك يرانيا همجلدرماني.  – يخدمات بهداشت تيريترم اول و آخر مد انيدانشجو
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=96193  

دانش آموزان دوره  يو اجتماع يآن بر رشد مهارت تفكر انتقاد يرتأثدر مدارس و  يآموزش ي). دموكراس1393ف. ( ،مراحل ،ع. ا. ،يطاهر ،ع. ،قلتاش
  108-95، )3(6 ،شناخت اجتماعي متوسطه اول.

 .دانش آموزان دوره متوسطه تيبه معلمان بر خلاق حيو توض يپرسشگر يهامهارتآموزش  ي). اثربخش1391ح. ( ،يابوطالب ،ح. ،نارونديد ،ك. ،يگنج
  https://www.sid.ir/fa/JOURNAL/ViewPaper.aspx?id=206149. 167-137 ،)3(2 ،يدر علوم انسان تيو خلاق تكاراب
  42-38)، 1(9، علوم پيراپزشكي و بهاشت نظامي .يدر آموزش علوم پزشك يبه تفكر انتقاد ي). نگاه1393م. ( ،مهر يمحمد
 تيو ترب رتيبصفصلنامه كودكان.  ينيد تيترب كرديرو ) باو نقش داستان در پرورش آن  ي). تفكر انتقاد1391م. ( ،يعتيشر ،م. ،ينياسي ،م. ،يمهاجر

  http://init.jrl.police.ir/article_10223.html. 53-31 ،)26(10 ،ياسلام
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Objective: The current research was conducted with the aim of drawing word co-
occurrence map in the field of digital transformation in the public sector in the Web of 
Science database. 
Methodology: This analytical research was carried out using scientometric techniques 
with library methods, vocabulary co-occurrence analysis and social network analysis. 
The statistical population of the research consists of 536 scientific publications in the 
field of digital transformation from 1996 to 2022 in the Web of Science database. Data 
analysis and the word co-occurrence map were done with the Excel, Bibexcel and 
HistCite and VOSviewer softwares. 
Results: The findings showed that the UK, Russia and India had the most publications 
on this subject. Dalhousie University, Plekhanov Russian University of Economics, 
Brunel University London were the most prolific research institutes for publications on 
digital transformation. Six clusters of digital transformation research were identified in 
the public sector, which include digital government services, digital infrastructure, 
digital transformation strategy, digital leadership and governance, transformative 
technologies, and digital innovation cluster (disruptive technologies). 
Conclusion: The results indicate that the majority of publications have been conducted 
around e-government, information and communication technology, digitalization, 
business, digitization and digital strategy, which shows the need to pay attention to the 
appropriate infrastructure and transform governments to move towards digital 
transformation in services. The need for international cooperation is necessary for the 
countries to achieve such a goal. 
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  هاي كليدي: واژه
  تحول ديجيتال، 

  نقشه علمي، 
  رخدادي واژگان،تحليل هم

  توليدات علمي،  
 سنجيكتاب

ترسيم نقشه هم واژگاني مدارك حوزه تحول ديجيتال متمركز بر بخش دولتي  هدف پژوهش حاضر با هدف:
  ساينس انجام شد.آو  در پايگاه وب

 ،ياكتابخانه يهاروشي و سنجعلمروش پژوهش تحليلي است كه با استفاده از مطالعات  پژوهش: روش
برونداد  536پژوهش تعداد  يامعه آمارانجام شده است. ج ياجتماع شبكه ليواژگان و تحل يرخدادهم ليتحل
و ها داده ليتحل تجزيه و. در پايگاه وب آو ساينس است 2022تا سال  1996از سال  تاليجيحوزه تحول د يعلم

  انجام شد. VOSviewerو  Excel ،Bibexcel، HistCite يافزارهانرم رخدادي واژگان با كمكترسيم نقشه هم
 ،دالهاوزي دانشگاهبودند.  انتشارات علمي در اين حوزه نيشتريب يو هند دارا هيروس ،ستانكشور انگل :هاافتهي 

. داشتند ي در اين حوزهعلم انتشارات دينقش را در تول نيشتريب لندن برونل دانشگاه ،پلخانف اقتصاد دانشگاه
 تال،يجيددولت  خدماتشامل كه شكل گرفته است  يدولت بخش در تاليجيد تحول قاتيخوشه از تحق شش

هاي تحول آفرين و خوشه رهبري و حكمراني ديجيتال، فناوريديجيتال، استراتژي تحول ديجيتال،  رساختيز
  هستند. نوآوري ديجيتال

 و اطلاعات يورنتايج حاكي از آن است كه اكثريت مطالعات حول محور دولت الكترونيك، فنا گيري:نتيجه
صورت گرفته كه لزوم توجه به  تاليجيد ياستراتژسازي و رقومي ،وكاركسب، شدن يتاليجيد، ارتباطات

دهد؛ اما زيرساخت مناسب و متحول ساختن دولت جهت حركت به سوي تحول ديجيتال در خدمات را نشان مي
اند. بنابراين، نياز به ها در اين زمينه به شكوفايي لازم نرسيدهدهد كه دولتتوليدهاي كم در اين زمينه نشان مي

 المللي جهت تحقق چنين هدفي براي كشورها الزامي است.هاي بينمكاريه

). ترسيم نقشه هم واژگاني مدارك حوزه تحول ديجيتال متمركز بر بخش دولتي 1401: خوئيني، س.، نوروزي، ع.ر.، نقشينه، ن.، جوزي، ز.(داستنا
  .44-30 )،58(15، شناسيدانش. Web of Scienceدر پايگاه 

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.58.3.1 
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  مقدمه
 پلتفرم بر يمبتن عيصنا چگونه نكهيا فيتوص يبرا 2011آلمان در سال  هانوفر شگاهينما در بارننخستي يبرا چهارم يصنعت انقلاب

 در ديجد كاملاً دوره كي ظهور از ينماد كه )1398 ،يسعد(ا دش مطرح سازد، متحول جهان در را ارزش رهيزنج تواننديم يتاليجيد
 تحول شوديم پرداخته آن به اريبس چهارم يصنعت انقلاب در كه ييهادواژهيكل از يكي). 1400و همكاران،  ي(شهاب است يصنعت انقلاب

 محصولات، در مختلف يهاتوسعه تحقق سازنهيزم شوديم شناخته زين چهارم صنعت عنوان به كه عيصنا تاليجيد تحول .است تاليجيد
 دايپ ظهوربرافكن  يهايفناور توسعه ليدل به ر،ياخ دهه در كه مفهوم نيا از) 2021و همكاران،  1هوف(ور است ديجد خدمات و فرايندها

به  كه دانندي ميراتييتغ را تاليجيد حولت »3فورز آنا« و »2اشتولترمن كيار« نمونه طور به كه شوديم ارائه يگوناگون فيتعاركرده است 
 ني). همچن2004 فورز، و(اشتولترمن گيرد يم قرار تأثير تحت اشود ييم جاديا انسان يزندگ يهاجنبه تمام در تاليجيد يفناور واسطة

 يهامدل غلبه تال،يجيد و يكيزيف يهاستميس يكپارچگي شرفته،يپ يهايرا ادغام فناور تاليجي) تحول د2019( 4يياروپا ونيسيكم
 توجه مفهوم نيا به 2004 سال در اگرچه بيان كرده است. هوشمند خدمات و محصولات جاديا و ديجد يفرايندها نوآورانه، وكاركسب
 به را خود ياندهيفزا طور به تاليجيد تحول عبارت 2014 سال از بعده ويژه ب رياخ يهاسال در كه دهديم نشان ساده يجستجو كي اما ؛شد

 تعداد رياخ يهاسال دركه  ياگونه به است كرده تيتثب گوناگون عيصنا صاحبان و يدانشگاه مكالمات انيم در ثابت موضوع كي عنوان

 شرفتيپ تاليجيد تحول ةنيزم در زين مختلف يوكارهاكسب و هاسازمان و افتهي شيافزا تاليجيد تحول حوزه در يعلم قاتيتحق و مقالات
 9هوشمند يحسگرها ،8ياجتماع يهاشبكه ،7اءياش نترنتيا ،6يابر انشيرا ،5هاداده كلان ليقب از ديجد يهايفناور از و اندداشته روزافزوني
سازمان باًيتقر ر،ياخ يهاسال در. در واقع، )1398 همكاران، و يجاسدامر، 2016 ،11چزكو و كمپگودا( كنندياستفاده م 10يبعدو چاب سه

 با). 2015 ،12و همكاران (مت اندداده انجام تاليجيد يهايفناور از انتفاع و يريكارگ به منظور به يمتعدد اقدامات مختلف، عيصنا در ها
 موفق چندان چهارم صنعت بر يمبتن يهاطرح شده، انجام يسازمان يهايگذارهيسرما نسبت به كه است آن از يحاك هاگزارشاين،  وجود

 و امدهايپ تيشفاف عدم بودن، يرقطعيغ تيماه سازمان، در نياديبن راتييتغ از حاصل آشوبناك طيشرا). 2016 ،13پپارد و(گرث  اندنبوده
 در دانش كمبود). 2020 ،14و همكاران درياستر( است بازداشته حوزه نيا به ورود از را هاسازمان از ياريبس ،يگذاريهسرما يبالا نهيهز

 عدم يبرا هاسازمان كه استديگري  ليدلا جمله از هانسازما تيهدا يبرا راهنما فقدان و دهيپد نيا مختلف عوامل و ابعاد خصوص
 تاليجيد تحول ةنيزم در هاسازمانو حركت  دانش ةتوسع و رشد بنابراين،). 2019 ،15براون(براون و  اندبرشمرده مذكور يهاتيفعال به ورود
 سنجش و يابيارز و تاليجيد تحول حوزه موجود تيوضع قيدق شناخت ازمندين خود نوبه به نيا و است مناسب يگذاراستيس مستلزم خود
فنون كتابسنجي  با استفاده از ييهاپژوهشاخير  يهاسالدر كه  دهديممرور متون حوزه تحول ديجيتال نشان است حوزه نيا يعلم داتيتول

   :ه استاشاره شددر زير  هاآنكه به صورت مختصر در ادامه به سنجي انجام شده است  و علم

                                                            
1. Verhoef 
2. Erik Stolterman 
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هاي تحقيقاتي مرتبط با تحول ديجيتال را ) در پژوهش خود با استفاده از مرور نظامند حوزه1400پوريان (پور باورصاد و كاظمالحيص
اخير به شدت مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است و هاي هاي فرايندي تحول ديجيتال در سالاند كه حوزهبررسي و به اين نتيجه رسيده

سپس با از موضوع فرايندهاي تحول ديجيتال به سوي موضوع تدوين راهبرد تحول ديجيتال در حركت است.  هاگيري پژوهشجهت
هاي شروع، ايده، با نام فاز اصلي 6كه شامل  اندكردهنگاشتي براي تحول ديجيتال تدوين انتخابي، ره يهاچارچوبو  هاپژوهشتركيب 

) به انجام پژوهشي با هدف تجزيه و تحليل 2022( و همكاران 1شي است.فعاليت در اين فازها  20سازي و پايداري و نيز ارزيابي، تعهد، پياده
ايالات متحده هاي آنان حاكي از آن است كه كشورهاي آلمان، هشپژواند. نتايج تحليل كتابسنجي تحقيقات حوزه تحول ديجيتال پرداخته

ها در حوزه هاي مونيخ، رويتلينگن و دانشگاه مالي تحت دولت فدارسيون روسيه تأثيرگذاراترين كشورها و دانشگاهو انگلستان و دانشگاه
تأثيرگذارترين نشريه شناخته شد. در حالي كه موضوعات  MIS Quarterly Executiveآيند. نشريه هاي تحول ديجيتال بشمار ميهشپژو
-گيري هستند؛ اما همكاري بين نويسندگان در اين حوزه ضعيف است. تحليل هموظهور بسياري در حوزه تحول ديجيتال در حال شكلن

هاي نوظهور، مديريت امنيت و مديريت اطلاعات، ديجيتالي دهد كه موضوعاتي مانند فناوريها نشان ميهشپژوهاي واژگاني كليدواژه
هاي اين حوزه هشپژو، مديريت عمومي و توسعة اجتماعي و اقتصادي، عوامل سازماني به كرات در شدن در آموزش، صنعت چهارم

) در 2022( 2رها و لي يافته است.به مرحله رشد سريع دست 2017هاي حوزه تحول ديجيتال از سال هشپژوشود و زمينة مشاهده مي
اند، بيان ديجيتال در صنعت خدمات كه با رويكرد تحليل متن شبكه انجام دادههشي حوزه تحول پژوپژوهش خود با هدف مطالعه روندهاي 

وكارهاي جديد هاي كسبتوان در شش خوشه ساخت اكوسيستمكنند كه موضوعات اصلي پژوهش در حوزه تحول ديجيتال را ميمي
وكار هاي اجتماعي، توسعه مدل كسبدن تمام بخشبر ديجيتالي ش 19هاي حوزه تحول ديجيتال، تأثير كوويد براي ديجيتالي شدن، فناوري

) با هدف بررسي 2021و همكاران ( 3وان ولدهوون بندي كرد.در صنعت خدمات، دولت الكترونيك و تحول ديجيتال در صنعت مالي دسته
ي اخير به خصوص هااند كه تحقيقات حوزه تحول ديجيتال در سالسنجي بيان كردهبررسي حوزه موضوعي تحول ديجيتال با رويكرد علم

ديجيتال،  عت چهارم، اقتصاد ديجيتال، فناوريهاي ديجيتالي شدن، صنكند و به ترتيب كليدواژهروند صعودي را طي مي 2014از سال 
هاي حوزه تحول ديجيتال ترين و پركاربردين كليدواژهوكار، اينترنت اشياء و هوش مصنوعي محبوبسازي، نوآوري، مدل كسبرقومي
ها و صنايع متمركز هستند. واژگاني عناوين نشان از آن است كه تحقيقات اين حوزه بيشتر بر سازمانطور تحليل همآيند. همينميبشمار 

دهد كه تحقيقات اين حوزه در سه خوشه اصلي جاي دارد كه به ترتيب تحقيقات موجود در خوشه ها نشان ميواژگاني چكيدهتحليل هم
سازي شامل تحقيقات در مورد توسعه و پياده دومهاست، خوشه ها و شبكهيد و تأمين، استفاده و تغيير فناوري و نظامهاي تولبر زنجيره اول

- در مورد كاركنان، فرهنگ، استراتژي، مديريت و نوآوري است. تحليل هم سومفناوري، آموزش، ديجيتالي شدن و در نهايت خوشه 

مات ديجيتالي شدن و صنعت چهارم در اغلب موارد در تركيب با عبارت تحول ديجيتال دهد كه كلواژگاني كلمات كليدي نشان مي
) در پژوهش خود با هدف بررسي روند نوظهور تحقيقات حوزه تحول ديجيتال و با تجزيه و تحليل 2021( 4چاولا و گويال شوند.استفاده مي

سسات ات، عملكرد نويسندگان، نشريات، مؤفزايشي كلي در انتشاراند كه روند امقاله تحقيقات اين حوزه بيان كرده 343تحليل كتابسنجي 
هاي كاربردي، بينش شود و چهار حوزه تحقيقاتي اصلي شامل تأثيرات سازماني، برنامهو كشورها در حوزه تحول ديجيتال مشاهده مي

) با هدف 2021و همكاران ( 5لي دهند.پوشش ميهاي حوزه تحول ديجيتال را هاي اجتماعي، پژوهشكاربردي و فرايندهاي عملياتي و جنبه
رسند كه هدف تجزيه و تحليل كتابسنجي و كشف روندهاي نوظهور تحقيقات حوزه تحول ديجيتال در ساخت و مهندسي به اين نتيجه مي

ايدار و خدمات هاي پتحقيقات حوزه تحول ديجيتال به سرعت و به طور ناهمگون در حال رشد است و به ترتيب كارخانه هوشمند، نظام

                                                            
1. Shi 
2. Rha & Lee 
3. Van Veldhoven 
4. Chawla, R. N., & Goyal, 
5. Lee 



 ...  ترسيم نقشه هم واژگاني مدارك حوزه تحويل ديجيتال                                                                                                                                            34

ديجيتال مبتني بر فناوري و تحول ديجيتال  هاي عمومي، تحولمحصول، تحول ديجيتال ساخت و ساز، تحول ديجيتال مبتني بر زيرساخت
  آيند.وكار شش موضوع غالب در تحقيقات حوزه تحول ديجيتال بشمار ميمبتني بر مدل كسب

تحول ديجيتال، تعدادي مطالعاتي حوزه مختلف به  هايرشتهتوجه روز افزون متخصصان  به دليلحاكي از آن است كه  هانهيشيپبررسي 
پژوهشي كه به اما علم سنجي به صورت عام در حوزه تحول ديجيتال انجام شده است؛  يهاكيتكنبا استفاده از  اخير يهاسالدر  محدودي

و  تاليجيموضوع تحول د تيبه اهم توجه بالذا صورت خاص به موضوع تحول ديجيتال در بخش خدمات بخش دولتي بپردازد يافت نشد. 
شدن خدمات بخش  يتاليجيو ابعاد د يدر خدمات بخش دولت تاليجيبر تحول د ديكأو ت 2021در سال  نهيزم نيدر ا ITUاجلاس  يبرگزار
 از با استفاده سعي دارد كه  پژوهش نياآنها،  يازهايو تحولات جوامع امروز و ن رييتغ نيو همچن يرفاه عموم شيدر جهت افزا يدولت
 مختلف يهاقسمت در رفته كار به واژگان انيم ارتباط و روديم بشمار يسنجعلم مطالعات در مهم سنجه كي كه يواژگانهم ليتحل

به بررسي و تحليل  )2010 ،2ليدسدورف، 2006 ،1همكاران و(جانسنس  كنديم ييشناسا را مدارك در موجود پربسامد يهاواژه و مدارك
  پردازد.دولتي در پايگاه وب آو ساينس ب خدمات بخشمطالعات متمركز بر هم واژگاني مدارك حوزه تحول ديجيتال در 

 به يدهجهتدر  توانديم ي،دولت بخش خدمات تمركز بر تاليجيتحول د يهاپژوهش موجود وضع ييشناسا بر علاوهحاضر پژوهش  
ثر ؤم كلانهاي ياستگذاريس اهداف يراستا در هاپژوهش درست تيهدا و پژوهشي يهاشاخه بهتر شناخت و هدينآ ازين موردهاي شپژوه

 دينما كمك كشور در يفناور و علم گسترش به سازنده و مثبت گرفتن يشيپ جهت در تلاش يفضا جاديا با توانديم، گريد يباشد. از سو
  :است ريز هايپرسش به ييپاسخگو يپ در گفتهپيشبه مطلب  يابيحاضر با هدف دست مطالعه، نيبنابرا). 1393 ،يمي(ابراه

 است؟ صورت چه به يدولت بخش خدماتمطالعات متمركز بر  در تاليجيد تحول يهاپژوهش در فعال يكشورها وضعيت .1

 است؟ صورت چه به يدولت بخش خدماتمطالعات متمركز بر  در تاليجيد تحول يهاپژوهش در فعال يهاسازمان رتبه .2

 خدمات بخش دولتي چگونه است؟مطالعات متمركز بر تحول ديجيتال در  يهاپژوهشي موضوعي در رخدادهم نقشه .3

 خدمات بخش دولتي كدامند؟ مطالعات متمركز بر تحول ديجيتال در يهاپژوهشدر  ركاربردپ واژگان .4

  
  پژوهش روش

 فن از استفاده با و ياسناد روش به كه است يسنجعلم مطالعات نوع از استفاده مورد ابزار منظر از و يكاربرد ،هدف نظر از پژوهش نيا
 تاليجيحوزه تحول ددر  يعلم داتيتول هيپژوهش شامل كل جامعه .است شده انجام يسنجكتاب و يفيتوص كرديرو با يواژگانهم ليتحل

- 1996( 2022 سال تااز ابتدا مدرك  698ابتدا  پژوهش ياست كه پس از جستجو با استفاده از راهبرد جستجو يبخش دولت متمركز بر
  .است شده ارائه مدارك يابيباز جهت يجووجست راهبرد ادامه در .شد يابيباز )1401تير  18(مصادف با  2022 هيژوئ 9 خيتار در) 2022

TS=("digital transform*") AND TS=(("government sector*") OR ("public sector*")) 

تعداد در نهايت كه  ندقرار گرفت يمورد بررس به صورت آنلاين شده يابيمدارك باز ،مرتبط ريجهت حذف موارد غ، مرحله نيپس از ا
 اثبات و مدارك از ميمفاه استخراج اعتبار بردن بالا منظور به .ندشد استخراج Plain Textبا هدف پژوهش با فرمت  مرتبطمدرك  536
 بهتند. سپس پرداخ آنها يبررس به دقتو با  هنمود يجداساز يكديگراز  Excelافزار را در نرم هاداده گريد كباري انپژوهشگر ها،داده ييايپا

 نيو در مرحله بعد با كمك ا ندشد ليفا كيبه  لياستخراج شده تبد يهاليفا Bibexcelافزار نرم كمك با يكدستيو  يسازمرتب منظور
در  جووجست قيطر از هاسازي كليدواژهجهت يكدست .انجام شد يسازكدستي و استخراج سندگانينو به مربوط يهادواژهيكلافزار نرم

هاي و وبستر در جهان براي يافتن واژه(اصطلاحنامه ايرانداك و اصفا در ايران و اصطلاحنامه آكسفورد  هانامههاي اطلاعاتي، اصطلاحپايگاه
، متون ها يافت نشد)طلاحنامهبرابر و مرتبط با تحول ديجيتال به كار رفتند كه به دليل جديد بودن واژه تحول ديجيتال در هيچ يك از اص

 ارجح يهادواژهيكل به هاهژدوايكل سپس و شد پرداخته ژگانمعادل وا ايمترادف  ييبه شناسا جووحوزه تحول ديجيتال و موتورهاي جست
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و  Pandemic، coronavirus .شدند ليواژه تبد كيبه  ،internet bankingو  e-Bankingمانند  يهاواژه، . به عنوان نمونهافتندي رييتغ
COVID-19 pandemic به زين COVID-19 هايكليدواژه. غيير يافتندت ICTS، ITC و ICT4D به زين Information and Communication 

Technology كمك دستور  با هاداده يسازكدستي از پس .شدند ليتبدCOUNTIFS و بالاتر بسامد  3 يكه دارا ييهادواژهيكل ابتدا
تا از پيچيدگي جدول و محتواهاي زياد ارائه شده در آن  شدند حذف آنها انياز م ترنييپا تكرار يدارا يهادواژهيو كل ييبودند شناسا

با  ليفا افزارنرم نيا كمك با و شدند يفراخوان Bibexcel افزارنرم در هاواژه گريد بار يينها يهادواژهيكل يسازآماده جهت. پيشگيري شود
 افزارنرمماند.  يباق يينها ليتحل يبرا دواژهيكل 121 ،تيشد. در نها يفراخوان 17/6/1 نسخه VOSviewer افزارنرم در و هيته net.فرمت

VOSviewer افزار با توجه به قابليت گرافيكي نرم .است يعلم يهاشبكه انواع ليتحل و ساخت يبرا ديمف و قدرتمند يابزارVOSviewer 
 افزارمنرو  Excelافزار نرم ،VOSviewer افزارنرم كمك با زين آنها ليتحل و شد ميترسافزار با كمك اين نرم يواژگانهممربوط به  يهانقشه

Bibexcel  .افزار ها نيز با كمك نرمهاي مربوط به كشورها و سازمانهمچنين دادهانجام شدHistCite سازي شد و سپس با كمك يكدست
به فرمت اين  هادادهاستفاده از اين نرم افزار لازم بود در راستاي  ها محاسبه گرديد.افزار اطلاعات مربوط به رتبه كشورها و سازماناين نرم

به يك فايل تبديل شد.  هادادهو  استخراج شده اقدام شد و سپس وارد نرم افزار شدند هايفايلنرم افزار تغيير يابند، به همين منظور به تغيير 
هاي استخراج شده است. اين نرم افزار ابزاري براي شناسايي دقيق از داده هايتحليلان ارائه امك HistCiteعلت استفاده از نرم افزار 

نرم افزار  مكان آثار منتشر شده را دارد.هاي پركاربرد و پراستناد، مدارك پراستناد و درك زمان و يسندگان، مجلات، كشورها و سازماننو
HistCite ها در اين نرم افزار به صورت موردي ابراين تمامي دادهبنسازي كرد. ها را در آن ويرايش و يكدستاين قابليت را دارد كه داده

يك  Copenhagen Business Schoolو  Copenhagen Business Schتك به تك بررسي و يكدست سازي شدند. به عنوان نمونه 
  سازمان انتخاب شد.به عنوان اسم  Copenhagen Business Schoolكر شده بود كه ذها در دادهسازمان بودند كه به دو شكل مختلف 

  
  هايافته

در اين حوزه  كشور 90 كه شد مشخص ي،دولت بخش در تاليجيد تحولمدرك مرتبط با  536 يبررسو  حاضر مطالعه جينتا اساس بر
 سپسرا انجام داده است.  انتشارات علمي نيرتشيمدرك ب 70با  ستانكشور انگل كه دهديم نشان 1 نمودار يهاافتهي. اندداشته يعلم تيفعال

 نهيزم نيدر ا رانيكشور ا گاهيجا ني. همچنقرار دارند هاي بعديدر رتبه مدرك 32 با اياسپان و 33با  مدرك، هند 57با  هيروس يكشورها
  .است 55و داراي رتبه  رسانده ثبت به نسيسا آو وب گاهيمدرك در پا دوتنها  نهيزم نيدر ا و بوده رنگكم اريبس
  

  
  يدولت بخش در تاليجيتحول د نهيفعال در زم يكشورها .1 نمودار
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 از فپلخانُ اقتصاد دانشگاهمدرك و  8با توليد  كاناداكشور  از يوزاداله دانشگاه دونشان داد  يانتشارات علم يسازمان يوابستگ يبررس
 دانشگاه نيهمچن. اندداشته يدولت بخش در تاليجيد تحولمرتبط با  يعلم يمحتوا دينقش را در تول نيشتريمدرك ب 7 ديبا تول هيروس كشور
 دانوب دانشگاه ،(دانمارك) 3كپنهاگوكار بكس مدرسه ،)ي(رومان 2دانشگاه بخارست يمطالعات اقتصاد ي)، آكادمستان(انگل 1لندن برونل
سازمان  20 ياسام ،2. در نمودار اندداشته يشتريب تيفعال نهيزم نيا درمدرك  ششكدام با  هر 5تكنيك ميلانو دانشگاه پلي) شي(اتر 4كرمز

 نيبرتر جزء رانيا يهادانشگاه رانيا يعلم داتيتول عدادتبه قابل مشاهده است. با توجه  يدولت بخش در تاليجيد تحول قاتيبرتر در تحق
 آموزش عالي ميناب، گروه مهندسي، بندرعباس)كز دانشگاه هرمزگان (مر داشته است يعلم ديكه تول يو تنها سازمان ندارند قرار هاسازمان

  .با دو مدرك است
  

 
  يدولت بخش در تاليجيتحول د نهيفعال در زم يهاسازمان. 2 نمودار

  
با  كيكه خوشه  شد ليتشك يموضوع خوشه 6 يينها دواژهيكل 121 از) نشان داد 1(شكل  يموضوع يرخدادهم يبندخوشه ميترس

كه اهميت موضوع خدمات دولت  آيدميبزرگترين خوشه نقشه نيز به حساب  مشخص است با توجه به تعداد بالاي واژگان قرمزرنگ 
اين خوشه نيز پس از خوشه اول داري واژگان بيشتر بوده و به  ،خوشه دو با رنگ سبز ،دهدميديجيتال را نسبت به ساير موضوعات نشان 

در اين خوشه نيز مباحث مرتبط با استراتژي تحول  يآبخوشه سه با رنگ  ،دليل واژگان به كار رفته در آن زيرساخت ديجيتال نام گرفت
خوشه چهار با رنگ زرد  ،كيد داردأديجيتال تاتژي مناسب براي تحو ل را در خود جاي داده كه به اهميت توجه به داشتن استر ديجيتال
آمادگي ديجيتال، فناوري اطلاعات، تحول، پايداري، مديريت، و در نقشه آمده است. اين خوشه نيز به دليل وجود كليدواژگان  كمرنگ

هوش  هايكليدواژهوجود  ، كه به دليلنشان داده شد بنفشبا رنگ  نيز خوشه پنج خوشه رهبري و حكمراني ديجيتال نام گرفت. اجرا
حوزه تحول ديجيتال نيز محسوب  كه جديدترين مباحث ، رايانش ابري، اينترنت اشيا، اكوسيستم ديجيتال4,0مصنوعي، فناوري، صنعت 

 يآببا رنگ كه خوشه شش در  هاي تحول آفرين نام گذاري شد.فناوري اندكردهشوند و تحولات زيادي را در عصر الكترونيك ايجاد مي
نوآوري، شهرهاي هوشمند، قابليت همكاري، نيز با توجه به اينكه مباحث مرتبط با نوآوري ديجيتال مباحثي مانند  كمرنگ مشخص است

                                                            
1. Brunel University London 
2. Bucharest University of Economic Studies 
3. Copenhagen Business School 
4. Danube University Krems 
5. Polytechnic University of Milan 
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 كاره ب واژگان نيترمهمهر خوشه به همراه  نام 1جدول  در. را كانون توجه قرار داده است نوآوري ديجيتال نام گرفت آزمايشگاه ديجيتال
  .است شده ارائه خوشه هر در رفته

  

  
يدولت بخش در تاليجيتحول د نهيزم در رفته كار به دواژگانيكل يواژگانهم نقشه. 1 شكل  

  
  يدولت بخش در تاليجيتحول د قاتيتحقدر  خوشه هر در رفته كاره ب واژگان نيمهمتر و هاخوشه يمااس .1 جدول
  خوشه هر واژگان ترينمهم  خوشه نام  خوشه شماره

  قرمز رنگ 1 خوشه
خدمات دولت 

  ديجيتال
Digital government, government sector, information and 
communication technologies, digitization, digital service, 
education, information systems, learning, public administration 

  زيرساخت ديجيتال  پررنگ سبز رنگ 2 خوشه
E-commerce, digital economy, digital technologies, 
Digitalization, digital platform, digital infrastructure, BlockChain, 

Big data. 

  يرنگ آب 3 خوشه
استراتژي تحول 

  ديجيتال
digital transformation, Digital strategy, COVID-19, Institutional 

Theory, Leadership, Higher education, Barriers, 

 زرد رنگ 4 خوشه
  كمرنگ

رهبري و حكمراني 
  ديجيتال

Digital readiness, Governmental organizations, information 
technology, Transformation, Sustainability, Management, 
Implementation. 

  رنگ بنفش 5 خوشه
هاي تحول فناوري

  آفرين
Artificial intelligence, Technology, Industry 4.0, Cloud 
Computing, Internet of Things, Digital Ecosystem, technology 

adoption. 
 يآب رنگ 6 خوشه

  كمرنگ
  نوآوري ديجيتال

Collaboration, innovation, smart cities, interoperability, digital 
laboratory, accountability, integration, public-private partnership 
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كند كه رخدادي واژگان بيان ميترين خوشه در شبكه همبزرگخوشه خدمات دولت ديجيتال (خوشه يك): اين خوشه به عنوان 
دولت براي ايجاد تغييرات اساسي در شيوه حاكميت خود در سراسر جهان نياز به حركت به سمت دولت ديجيتال دارد. دامنه ايجاد اين 

گيري ئه خدمات عمومي، آموزش، نحوه تصميمتغييرات بسيار وسيع و متنوع بوده و شامل تغيير در نحوه تعيين اهداف اداري تا بهبود ارا
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و گذاري مبتني بر شواهد است. در واقع، دولت ديجيتال با استفاده بهينه از كانالمبتني بر داده تا سياست

وري ل و اعتماد و افزايش بهرهتعاملي سعي در بهبود رضايت شهروندان از ارائه خدمات، تحقق اقتصاد رقابتي، سطح جديدي از تعام
 خدمات عمومي است.

رساني مطلوب است. قلب تپنده هر سازماني وجود خوشه زيرساخت ديجيتال (خوشه دو) نيز بيان كننده تجهيزات لازم جهت خدمات
در راستاي توسعه اقتصاد هاي ديجيتال تواند با فراهم آوردن زيرساختافزار است. دولت ميافزار و سختزيرساخت مناسب از لحاظ نرم

  دهي حجم عظيمي از اطلاعات گام بردارد.هاي مناسب جهت سازمانچين و تهيه فناوريديجيتال با استفاده از فناوري بلاك
در عصر كنوني مديران جهت پيشبرد راهبري فرايند تحول در سازمان كند كه خوشه استراتژي تحول ديجيتال (خوشه سه): بيان مي

بنابراين  است. بندي ابعاد مختلف تحول ديجيتالهماهنگي و اولويتشامل استراتژي تحول ديجيتال  تراتژي تحول ديجيتال هستند.نيازمند اس
ها را در زمان شرايط بحران همانند بررسي موانع تحول ديجيتال از مهمترين اقدامات دولت است كه با استراتژي مناسب بتواند بهترين برنامه

  سازي نمايد.يادهدوران كرونا پ
خوشه رهبري و حكمراني ديجيتال (خوشه چهار) نيز به قابليت رهبري معطوف معروف است. حكمراني و رهبري ديجيتال به مديران 

كند تا با به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات، و بررسي آمادگي هاي دولتي در جهت هدايت اقدامات ديجيتال كمك ميسازمان
  ها به اجرا در آورند.بات تحول ديجيتال را در سازمانديجيتال موج
هاي هوش مصنوعي، اينترنت اشيا، رايانش ابري و اكوسيستم ديجيتال از آفرين (خوشه پنج): كليدواژههاي تحولفناوريخوشه 

شوند كه در اين خوشه به آنها اشاره شده است. به هاي بزرگ محسوب ميسازي جهت تجزيه و تحليل دادههاي پايه ديجيتاليفناوري
هاي نوين و ها و پذيرش فناوريعلمي حوزه تحول ديجيتال در بخش دولتي نيز اهميت اين فناوري كارگيري چنين موضوعاتي در توليدهاي

  دهد.هاي دولتي را نشان ميهاي سنتي سازمانتحول در نظام
ها دارد. ال (خوشه شش): دلالت بر توجه دولت در تداركات لازم جهت نوآوري ديجيتال و هوشمندسازي شهرخوشه نوآوري ديجيت

دولت الكترونيك با ارائه  هستند.متمركز  اطلاعات و ارتباطات هاي مشترك فناوريزيرساخت و پلتفرمنيازمند ايجاد  شهرهاي هوشمند
هاي هوشمند هاي ديجيتال با كمك اپليكيشنهاي بانكي، آزمايشگاهونقل، تراكنشحملهاي مانند بخش خدمات الكترونيكي در بخش

، هاي هوشمندسازي شهرهاهاي بالاي اجراي طرحاي در شهرهاي هوشمند داشته باشد. از طرفي به دليل هزينهتواند اثر قابل ملاحظهمي
) توسط خصوصي -مشاركت بخش عمومي، و خصوصي (به عنوان مثالهمكاري بين بخش دولتي ، مبتني بر ترغيب هايپروژه چنين اجراي

 دولت است.
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 يدولت بخش در تاليجيتحول د نهيبه كار رفته در زم دواژگانيكل يچگال نقشه .2 شكل

 
به  يقرمز زانينقشه هرچه م نيكار شده است. در ا شتريب موضوعاتيچه  يكه رو دهديحرارت نقشه نشان م زانيم يچگال نقشه در

 نيدب شوديم كم حرارت زانيم از چه هر و اندافتهي توسعه شتريب موضوعات آناست كه  نيا يحركت كند به معنا شتريسمت حرارت ب
 به كمتر قرمز رنگ به نسبت كه دهديم نشان نقشه در سبز رنگ با موضوعات لذا. است كم موضوعات نيا كاربرد زانيم كه است يمعن
كه  دهديم نشان هستند دورتر زين نقشه تيمركز از نكهيا به توجه با زين يآب رنگ محدوده در موضوعات آنو پس از  اندشده گرفته كار

دولت  گانژواكه  دهديم نشان زين) 2-(شكل ينقشه چگال ميترسرابطه  نيا درهستند.  يرخدادبسامد و هم نيموضوعات با كمتر
شدن يتاليجيد)، Information and Communication Technology( ارتباطات و اطلاعات يفناور)، Digital Government( كيالكترون

(Digitalization)، تاليجيوكار دكسب (e-commerce)، سازي (تبديل از آنالوگ به ديجيتال)رقومي (Digitization)، تاليجيد ياستراتژ 
(Digital Strategy)، 19-ديكو (COV-19)، 0,4 صنعت (Industry 0.4)، يهوش مصنوع (Artificial intelligence)، تاليجياقتصاد د 
(digital economy)، تاليجيد يفناور (Digital Technology)  و فناوري(Technology) تاليجيددر رابطه با تحول  يچگال نيشتريب يدارا 

)Digital Transformation ،( يدولت بخشدر )Government Sectorين توجه را در بين شتريب كه اندبوده ي)، هستند و موضوعات
 اند.كسب كرده يدولت بخش تاليجيد تحول نويسندگان حوزه

تحول  دواژهيمشخص شد كه كل يدولت بخش در تاليجيحوزه تحول د يعلم هايديبه دست آمده از تول يهاافتهي با مطابق نيهمچن
بار  95با  يبخش دولت دواژهيبار تكرار، كل 104با  كيدولت الكترون كليدواژهرا داشته است. سپس  يفراوان نيشتريتكرار ب 111با  تاليجيد

 زين هادواژهيكل نيركاربردترپ داشتند، را يچگال نيشتريب نكهيا بر علاوهبار تكرار  39با  زياطلاعات و ارتباطات ن يفناور دواژهيتكرار و كل
  .رونديبشمار م
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  يدولت بخش در تاليجيتحول د نهيبه كار رفته در زم دواژگانيكل يفراوان .3 نمودار

  
  بحث و نتيجه گيري

 و هاسازمان در ياساس و ياديبن هايرييتغ جاديا حال در شوديم ادي »نيآفرتحول  يهايفناور« عنوان با آنها از كه نينو يهايفناور
 ريپذامكان را خدمات در ينوآور ،شدنيتاليجيد). 1400، حسيني نسب و همكاران، 2018 ،6يرومس و لانگ( هستند وكارهاكسب

 رييتغ و يريپذانعطاف ،يچابك يبرا ايپو يهاتيقابلكند تا كمك  هاسازمان به توانديم شود يبرداربهره ياگر به درست، ني. بنابراسازديم
 ارزش بهبود يبرا تاليجيد يهايفناوراز  تواننديم هاشركترا توسعه دهد.  انيمشتر نظر مورد خدمات و محصولات ارائه در ياديبن
 ديدرآمد جد يهاانيجر جاديا و هاشركت و انينحوه تعامل و ارتباط با مشتر رييتغ ها،تيفعال انجام نحوه بر يگذارتأثير و خود شنهاديپ

 نيا تياهم و تاليجيد يهايفناور آمدن كار يو رو هايو تحول در فناور ياساس راتييتوجه به تغ با). 2022 ،يل و هار( كنند استفاده
مطالعه  نيا يهاافتهي خصوص نيا در. است نموده مواجهه ييهاچالش با را يدولت بخش يهاسازمان جمله از هاسازمان ،ءبقا يبرا موضوع

 در كشور يعلم قاتيتحق ريمس به ونموده  ييرا شناسا يدر بخش دولت تاليجيدر حوزه تحول د يجهان قاتيتحق داغ هايموضوع توانديم
  كننده باشد.كمك هاي خدماتيريزي سياستتواند در بخش دولتي جهت پايه. همچنين ميدينما كمك نهيزم نيا

علمي در حوزه تحول ديجيتال در بخش دولتي به ترتيب مربوط به كشورهاي انگلستان،  نتايج اين مطالعه بيشترين توليدهايبر اساس 
ها در تحقيقات اند. بررسي وابستگي سازمانرا منتشر نموده اين كشورها بيشترين تعداد توليدهاليا و آمريكا است و روسيه، اسپانيا، هند، ايتا

 )،ستان(انگل لندن برونل)، دانشگاه هيروس( فپلخانُ اقتصاد دانشگاه)، كانادا( يوزاداله دانشگاهتحول ديجيتال در بخش دولتي نشان داد كه 
و دانشگاه  )شي(اتر كرمز دانوب دانشگاه ،(دانمارك) كپنهاگ وكاركسب مدرسه، )يدانشگاه بخارست (رومان يمطالعات اقتصاد يآكادم
. از ايران نيز اندتحقيقات تحول ديجيتال در بخش دولتي داشته با مرتبط علمي توليد محتواي در را نقش بيشترين تكنيك ميلان تاكنونپلي

و  تحقيقاتشي جينتاخصوص منتشر كرده است.  نيمدرك در ا 2بندرعباس)  ،يگروه مهندس ناب،يم يآموزش عال مركزدانشگاه هرمزگان (
هاي مونيخ، روتلينگن و دانشگاه مالي تحت د كه كشورهاي آلمان، ايالات متحده و بريتانيا و دانشگاهدا نشان رابطه نيا در) 2022( همكاران

آيند. نتايج پژوهش آنها و پژوهش ها در حوزه تحقيقات تحول ديجيتال بشمار ميدانشگاهدولت فدارسيون روسيه تأثيرگذارترين كشورها و 
علمي  بندي كشورها در توليدهايراستاست؛ اما از نظر رتبهترين كشورها هستند همحاضر از نظر اينكه كشورهاي داراي رتبه برتر از فعال

بخش دولتي در كشورهاي  متمركز بر خدماتدليل اهميت تحقيقات در حوزه تحول ديجيتال نتايج دو مطالعه با هم هماهنگي ندارد. 

                                                            
6. Lang & Rumsey 
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بر  تنيميو بروز اقتصاد مبتني برصنعت به جاي اقتصاد  )،م 1850تا  1750وقوع انقلاب صنعتي در كشور انگلستان (در توان پرتوليد را مي
وقوع  ،)1390كريميان و عطارزاده، ( سياسي و حقوقي و وقوع انقلاب صنعتي اورزي، بروز تحولات فكري، فلسفي،نيروي كار و كش

و  1870هاي در بازة بين سال گيري از اختراع برق و خط مونتاژبهره باكه اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم انقلاب صنعتي دوم در 
، كه با نام انقلاب 1960دهه در سوم  شد، و همچنين ظهور انقلاب صنعتي جديد هايموجي از فناوريموجب به راه افتادن  آغاز و ،1930
سومين انقلاب  هاي در قلبفناوري(نظرية اطلاعات و رايانش ديجيتال  در هاي مهمييشرفتپ شود ويوتر يا انقلاب ديجيتال اطلاق ميكامپ

ر انقلاب ديجيتال آغاز شده و مبتني بر اينترنت موبايل، كه در بستبه راه انداخت و همچنين شروع انقلاب صنعتي چهارم  را) صنعتي
كه ابتدا از انگلستان  )1400است (كياني بختياري و موسوي موحدي، سنسورهاي (حسگرها) خيلي قوي، هوش مصنوعي و يادگيري ماشين 

هيچگاه متوقف نشده و همواره در حال رشد و تكامل است. چنانكه  ، اين روند پيشرفتآغاز و سپس به اروپا و آمريكا كشانده شد
شرايط تحول بنيادين قرار داده  هاي اخيـر روابـط ميـان شـهروندان و دولـت را درسـال هـاي چشـمگير فنـاوري اطلاعـات طـيپيشـرفت

فناوري به منظور تسهيل امور دولت از طريق ارائه  بكارگيري راستاي تحقق دولت الكترونيك در). لذا 1394است (رضايي و يعقوبي، 
و عدالت  هاي تجاري و توليدي با هدف گسترش دموكراسي، حمايت از توسعه اقتصاديخدمات كارا و مؤثر به شهروندان و شركت

بروكراسي اداري و ون سازماني در جهت كاهش ربه عملكرد پرسنل و ارتباطات د خدمات است. رسيدگي مثبت و كارايي تأثير اجتماعي،
هاي از مديريت دولت هاي اضافي و موازي و ردهاز طريق ادغام و حذف سيستمافزايش بهره وري در سازمان و تسهيل فرايند كاري 

دولتمردان ايران جهت تحقق  كهبا توجه به اين ثر در زمينه استقرار دولت الكترونيكي است.هاي مؤسازي اندازه دولت) از استراتژي(كوچك
 سازي دولت و شفاف سازي براي عموم گام بردارندو در راستاي كوچك چنين هدفي نياز است تحقيقات در اين زمينه را افزايش دهند

  .)1400، اسدآبادي، 1391(گيلاني، 
ديجيتال در بخش خدمات دولتي هاي تحقيقاتي در حوزه تحول رخدادي نشان داد شش خوشه اصلي از فعاليتنتايج حاصل از هم

رهبري و حكمراني ديجيتال، شكل گرفته است كه به ترتيب شامل خدمات دولت ديجيتال، زيرساخت ديجيتال، استراتژي تحول ديجيتال، 
جهان امروز  هاي ديجيتال درها و به ويژه فناوريهاي تحول آفرين و خوشه نوآوري ديجيتال هستند. با توجه به سرعت ظهور فناوريفناوري

هاي ارائه شده نيز تلاشي در جهت مطرح شده در خوشه هايريان است. بنابراين، وجود موضوعها در جموجي از انتظارات مردم از دولت
وكار جديد براي هاي كسب) نشان داده است خوشه ساخت اكوسيستم2022رها و لي (دستيابي و كسب رضايت عموم است. بررسي 

وكار در هاي اجتماعي، توسعه مدل كسبشدن تمام بخشبر ديجيتالي 19هاي حوزه تحول ديجيتال، تأثير كوويد فناوريشدن، ديجيتالي
ترين مسائل مطرح شده در تحقيقات جهت دستيابي به تحول صنعت خدمات، دولت الكترونيك و تحول ديجيتال در صنعت مالي مهم

هاي كاربردي، بينش ) تأثيرات سازماني، برنامه2021ين نتايج مطالعه چاولا و گويال (ديجيتال و ارائه خدمات به عموم هستند، همچن
هاي پايدار و ) كارخانه هوشمند، نظام2021و همكاران ( 7هاي اجتماعي، و در نتايج مطالعه ليكاربردي و فرايندهاي عملياتي و جنبه

هاي عمومي، تحول ديجيتال مبتني بر فناوري و تحول بر زيرساختوساز، تحول ديجيتال مبتني خدمات محصول، تحول ديجيتال ساخت
هاي پيشين از نظر تحليل محتوايي ترين مسائل مرتبط با تحول ديجيتال معرفي شدند كه نتايج مطالعهوكار از مهمديجيتال مبتني بر مدل كسب

مطرح شده در تحقيقات پيشين و نتايج به دست آمده از تحليل  هايني دارند. با توجه به اهم موضوعبا نتايج مطالعه حاضر همخوا
، هايي است كه بايستي در دستور كار دولت قرار گيردترين مؤلفههاي ديجيتال يكي از اساسيرخدادي مطالعات حاضر توسعه زيرساختهم
و سازمان را در مسير تحول ديجيتال  نمايدسازي بندي و پياده، اولويتيهاي سازمان را در مسير تحول ديجيتال، هماهنگمجموعه تلاشتا 

 .)2015، و همكاران متكند (راهبري 

 و اطلاعات يفناور)، Digital Government( كيدولت الكترون ي،دولت خدمات بخش در تاليجيد تحول قاتيكه در تحق گونههمان
 ،(e-commerce) تاليجيوكار دكسب ،(Digitalization)شدن  يتاليجيد)، Information and Communication Technology( ارتباطات

                                                            
7. Lee 
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 يهوش مصنوع ،(Industry 0.4) 04 صنعت ،(COV-19) 19-ديكو ،(Digital Strategy) تاليجيد ياستراتژ ،(Digitization) سازيرقومي
(Artificial intelligence)، تاليجياقتصاد د (digital economy)، تاليجيد يفناور (Digital Technology)  و فناوري(Technology) 

نيز ديجيتالي شدن، صنعت  )2021را به خود اختصاص داده است و در پژوهش وان ولدهوونو همكاران ( پژوهش هايمحور اصلي موضوع
رين و توكار، اينترنت اشياء و هوش مصنوعي محبوبسازي، نوآوري، مدل كسبچهارم، اقتصاد ديجيتال، فناوري ديجيتال، رقومي

در  هاي دولتي توجه به موضوعات داغها و سازمانآيند، شرط بقاي دولتهاي حوزه تحول ديجيتال بشمار ميپركاربردين كليدواژه
توانند با دستيابي به موضوعات هاي دولتي كشور ميسازمان ي و دستيابي به تحول ديجيتال است.هاي اين حوزه در مطالعات جهانپژوهش

داغ در اين زمينه كيفيت خدمات را افزايش داده و تعاملات افراد با جامعه را از طريق اين خدمات بالا برده و موجب رضايت عموم از 
ره ) نيز مشخص شد، تدوين 1400پوريان (پور باورصاد و كاظمگونه كه در نتايج مطالعه صالحيهمان خدمات دولت گردند. بنابراين

ها شده ير در شيوه حكمراني دولتيتحول در دنياي ديجيتال باعث تغ در بخش دولتي در ايران ضرورت دارد.نگاشتي براي تحول ديجيتال 
اشاره  توانيمرا مسائل و جلب رضايت عمومي و پاسخ به نيازهاي عمومي سازي است. از جمله تغيير در نحوه ارائه خدمات عمومي، شفاف

به رساني به عموم مستلزم تغيير در تفكر دولت به نحوه ارائه خدمات دولتي است. جهت تحقق خدمت هادولتتغيير در وضعيت  .نمود
ارائه خدمات  با شرايط جديد و ايجاد نوآوري در شيوه ها، انطباقها بايد توانايي استفاده از آنهاي جديد، دولتموازات ظهور فناوري

ها و هاي اجتماعي، بلاگباز، شبكه يهادادهها، ها و راهبردهايي از قبيل ابرداده، فناوريدولتي همراه با سرعت و كيفيت آن را داشته باشند
ها در دولت ).1400، ، شريفيان و همكاران2019، 8سيااند (گيل و گاررايانش ابري دولت سيار و ... نحوه ارائه خدمات را متحول كرده

اما امروزه با ظهور شهرهاي هوشمند و پديده هوش مصنوعي و بروز پديده  كردنديمبدون استفاده از تكنولوژي به مردم خدمت گذشته 
آور باعث شگفت واقع اين تغييرهايديل شده است. در ها تبتحول الكترونيك اين رويكرد تغيير كرده است و به نقطه قوتي براي دولت

 .شوديمها تغيير در شيوه توليد، روي كارآمدن صنعت مدرن و خدمات آسان شده كه بي توجهي به آنها موجب عقب افتادگي دولت
مربوط به جامعه نيست، بنابراين اگر معتقديم  ايكليدواژهكه هيچ  شويمميمتوجه  3نمودار كلمات كليدي در فراواني  همچنين با نگاهي به

 و سازماني هاي اجتماعيهاي آتي به جنبهگذارد؛ بايد در پژوهشمي تأثيرها اي است كه بر جامعه، مردم و ارزشكه تحول ديجيتال حوزه
به يك رويكرد يكپارچه و در شود؛ چرا كه براي حركت به سمت تحول ديجيتال در بخش دولتي نياز  تحول ديجيتال بيش از پيش توجه

  هم تنيده است تا بتوان در اين مسير موفق بود.
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 اجتماعي هاي رسانه 

 در كنندگان مصرف، به طوري كه است يكنون نسل در يجهان دهيپد كي ياجتماع يها رسانه : توسعههدف
 يها برنامه ن،يبنابرا. دهند يم توسعه برندها با را خود روابط و كنند يم مشاركت ياجتماع يها رسانه يها فرم پلت

جهت  نيا از .دانند يم ياتيح امري يتوسعه موضوع يرا برا نينو يابيبازار ميمفاه ،ياجتماع يها رسانه يكاربرد
به برند  يبر عناصر جامعه و اعتماد و وفادار ياجتماع يها بر رسانه يمبتن يبا هدف تأثير جوامع برند قيتحق نيا

  .شد انجام داسيآد
 پرسشنامة ازاينستاگرام انتخاب شدند و  اجتماعي نفر از شبكه 400جامعه آماري اين تحقيق را  روش پژوهش:

 ها از و براي تجزيه تحليل داده شد استفاده) 2012 همكاران، و لاروچ( اجتماعي هاي رسانه بر مبتني برندي جوامع
  انجام شد. LISRELLو  SPSSو تحليل مسير با استفاده از نرم افزارهاي  پيرسون همبستگي ضريب
شيوه تعامل اجتماعي بر )، 46/14( بر اعتماد به برند هاي شبكه ارتباط اجتماعي شيوهبر اساس نتايج،  ها: يافته

 ير مثبتي بر اعتماد به برندتأثكاربرد برند )، 68/15( مديريت ادراك بر اعتماد به برند)، 86/14( اعتماد به برند
دهد بين متغيرهاي تحقيق ارتباط  يم) بدست آمد كه نشان 43/13( وفاداري به برند و اعتماد به برند) و 39/15(

  ..(p˂0 /001دارد (آماري وجود  معني داري به لحاظ
 صورت به هم اجتماعي يها رسانه بازاريابي هاي يتفعال كه بود اين از حاكي پژوهش نتايج نتيجه گيري:

برندي بر اساس رسانه جوامع  اثر. دارد تأثيرميزان وفاداري و اعتماد به برند  بر مستقيم غير صورت به هم و مستقيم
 ه شد.نشان داد برندي و وفاداري به برند از طريق اعتماد به برند اجتماعي بر روي عناصر جامعه

 و اعتمـاد  و جامعـه  عناصـر  بـر  اجتمـاعي  يهـا  رسـانه  بـر  مبتنـي  برنـدي  جوامع ). تأثير1401اپرست، س.، بخشعلي پور، و. (د، ع.ا.، خد: رشيداستنا
  .56-45 )،58( 15، شناسي دانش. )آديداس برند موردي: مطالعه(برند  به وفاداري
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  مقدمه
 كه يكيالكترون تجارت و يكيالكترون دولت جاديا آن، تبع به و نترنتيا اطلاعات، يها يفناور ظهور واسطه به جهان تحولات امروزه،

 ط،يشرا نيا .است كرده جاديا اطلاعات انتقال نديفرا و ارتباط در را يقيعم و ژرف تحول شود، يم مشتق اطلاعات يفناور از خود نوبه به
 يها شرفتيپ). 2023و همكاران،  1(لي است شده ها سازمان نيب رقابت شيافزا به منجر كه نموده جاديا امور انجام ليتسه يبرا را اي ينهزم
 حال در روز به روز كه است شده ياجتماع يها شبكه همچون يجذاب يمجاز يفضاها دآمدنيپد باعث اطلاعات، يفناور نةيزم در نينو

هاي اجتماعي،  نترنت و استفاده فراگير از رسانهظهور اي .)2023، 2(ونگ كنند يم فراهم كالا غيتبل يبرا را عرصه و تندهس گسترش
از  ).2022، باقري و همكاران( وجود آورده است از توليدكنندگان بزرگ رسانه به افراد را بهجمله تغيير قدرت  هاي جديدي از واقعيت

 ليتبد بزرگ صنعت كي به زين يتجار و يبازرگان بخش در و باشند  يم جامعه از ريناپذ ييجدا يبخش ياجتماع هاي رسانه سوي ديگر،
هاي ايدئولوژيك  اساس اينترنت است كه بر روي پايههاي كاربردي بر  رسانه اجتماعي يك گروه از برنامه ).2022، 3لي و هيسه( اند دهيگرد

از  ).2019، 4هوانگ و همكاران( دهد تا محتواي ايجاد شده توسط كاربر ايجاد و تبادل گردد وب ساخته شده است و اجازه مي يو فناور
 انيدر م ياز روابط اجتماع افتهيساختار  يا مجموعه هيكه بر پا ،يياينامحدود از نظر جغراف يجامعه تخصص كيبه  يجامعه برند سوي ديگر،

و  5كلاك( شوند يشناخته مو ها ساخته  جوامع از وجود اعضا و روابط آن نيا؛ برند بنا شده است اشاره دارد كيكنندگان  نيتحس
هاي شبكه  اجتماعي در حال حاضر از سايت يها هاي جوامع برندي و رسانه قابليتگيري از  بسياري با بهره يها شركت ).2017، همكاران

  ).2022،و همكاران 6كاوانقكنند ( ايجاد جوامع برندي استفاده مي ياجتماعي برا
اند. در كنار فراهم آوردن  كرده جاديا يابيبازار يها را در روش يراتييتغ رياخ يها در سال ياجتماع يها رسانه، هاز سوي ديگر امروز

در مورد  يرا به آسان ياديز اريتا اطلاعات بس دهد يم انيامكان را به مشتر نيا ياجتماع يها ها، شبكه شركت يبرا ديجد يابيبازار يابزارها
كرده است تا بتوانند با  جاديا انيمشتر يرا برا يديجد يها فرصت ،نيدست آورند. علاوه بر ا  به نگوناگو يمحصولات و برندها

كاور و اند ( مندان به برند فراهم آورده علاقه يبرا يبه نام جوامع برند يا مفهوم تازه بيترت نيبد ؛مورد نظرشان تعامل كنند يها شركت
به  دارد ورزشي در ميان بازاريابان ريگ چشم تيمحبوب و باشد يفرم خاص از جوامع مصرف كننده م كي ي). جوامع برند2018، 7همكاران
  ).2019، 8(كيم و لي فضاها حضور داشته باشند نياست تا در ا زيها وسوسه انگ از شركت ياريبس يبرا طوري كه

رسانه و در مقابل  ياست كه در آن ورزش برا نينماد يا اساساً رابطه و است دهيچيپ يگروه يها ورزش و رسانه انيرابطه م قتيحق در
اند  شده يكه جهان ياجتماع يها رسانه قيورزش از طر ،ي. به واسطه توسعه فناور)2018، 9جين و همكاران( كند يم غيورزش تبل يرسانه برا
در هر  ياهداف مل يورزش در راستا ياجتماع يها هدف رسانه نيتر انجام شده مهم قاتيتحق طبق ؛كند يم دايراه پ اينقاط دن نيبه دورتر
 توانند يموارد م شتريب در ياجتماع يها دارد كه رسانه يمختلف يهدف توسعه ورزش باشد و توسعه ورزش ابعاد و محورها تواند يكشور م

 توان به چند پژوهش اشاره كرد كه به طوري كه وهشي مرتبط با تحقيق حاضر ميژاز جمله شواهد پ ).2022آنتونويك، ثر باشند (ؤم
 دينگرش دارند، كه به نوبه خود قصد بازد يبر رو يمثبت اتتأثير يو اطلاعات يكه منافع اجتماع ندنشان داد) 2019( و همكاران 10وانگ
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را به  يرسم يجامعه برند تيفيكنندگان ك پژوهش نشان دادند كه مصرف نيا يها افته. يدهد يقرار م تأثيرو اعتماد به برند را تحت  هدوبار
   .گذارد ميها به برند اثر  بر سطح اعتماد آن نيبنابرا پندارند، يها و تعهد شركت م از تلاش ميمستق يعنوان بازتاب

به  ازيو ن يبه وابستگ ازين ني(تعادل ب ترييدر تو يبا جوامع برند ييشناسا جاديا"با عنوان  يقي) در تحق2017( 1مانوئلا لوپز و همكاران
در جوامع  يوابستگ يخود را برا ازيتوانند ن ينشان داد كه مصرف كنندگان م قيتحق نيدر ا سندگانينو جينتاو  كردند يبررس "انحصار)

نشان داد كه چگونه جوامع  "ياجتماع يدر جوامع برند يداريپا" با عنوان ي) در پژوهش2015( 2ميكبرآورده كنند.  ترييموجود در تو يبرند
جامعه  اتيمطالعه نشان داد كه تجرب ني. اكنند يم ديتول يداريپا يمشتر ژهيدرك شده ارزش و تيفيك شيافزا لهيبه وس ياجتماع يبرند
) 2014( 3لوپز و لئو. دهند يقرار م تأثيررا تحت  ديخر اتينگرش نسبت به برند و ن  و هم يهم نگرش نسبت به جامعه برند يتماعاج يبرند

 يها رسانه يگفتگوها تأثير ،"برند مصرف كننده يها انتخاب يبر رو ياجتماع يها رسانه يگفتگوها تأثير"تحت عنوان  يا در مطالعه
مطالعات نشان  جيزدند. نتا نيگازدار را تخم يها نوشابه يبرند و تقاضا برا يها يژگيوو كننده  مصرف يارزش گذار يبر رو ياجتماع

 كي تواند يم ياجتماع يها مختلف رسانه يها تيدهان به دهان در سا و تبليغات در معرض ارتباطات كننده كه قرار گرفتن مصرف دهد يم
 تأثير تبليغ به نگرش) در تحقيقي نشان دادند كه 2022شكرچي زاده و وليخاني ( .كننده باشد مصرف ديرفتار خر يمحرك معنادار برا

قائد و همكاران نتايج مطالعه  .است داشته آنلاين خريد قصد بر معناداري تأثير برند به نگرش است و داشته آنلاين خريد قصد بر معناداري
 طريق از يعني غيرمستقيم صورت به هم و مستقيم صورت به هم اجتماعي هاي رسانه بازاريابي هاي فعاليت كه بود اين از حاكي) 2022(

  .دارد تأثير مشتريان ويژه ارزش بر برند ويژه ارزش و ارتباطي ويژه ارزش عيني، ويژه ارزش
 است داده رييتغ را افراد يارتباط هاي روش ياجتماع يها رسانه ،بايد پذيرفت به دليل رشد و پيشرفت بي نظير تكنولوژي در عصر حاضر

 با يميمستق ارتباطات و تعامل بتوانند تا اند كرده جاديا ياجتماع هاي شبكه هاي تيسا اساس بر را خود هاي تيوبسا ها شركت و
 ياجتماع هاي شبكه از استفاده منظور به ها شركت براي مؤثر پلتفرم كي عنوان به تواند يمموضوع  نياو  باشند داشته كنندگان مصرف
  ).2017شود (ژانگ و همكاران،  گرفته خدمت به بالقوه، انيمشتر از ادييز تعداد به اطلاعات عيسر گسترش و انيمشتر

 ها انسان نيب روابط در كه يقيعم اتتأثير و ياجتماع و ياسيس ،يفرهنگ اقتصادي، هاي حوزه در ياجتماع هاي شبكه عيوس كاركردهاي
 جامعه هر در ياجتماع يها رسانه و ها شبكه كاركردهاي .دهد يم خبر يقيحق اييدن كنار در مجازي اييدن كي جاديا از اند، كرده جاديا

 سرعت باعث خود نوبه به و است صادق زين داسيآد شركت محصولات كنندگان مصرف و انيمشتر مورد در امر نيا و است متفاوت
 نيا در مهم مباحث از يكي كه زين برند ارزش دينبا انيم نيا در كه داشت نظر در ديبا البته. شد خواهد يابيبازار هاي تيفعال به دنيبخش
 يرقابت تيمز آن قيطر از توانند يم ابانيبازار كه است نيا برند ژهيو ارزش مفهوم تياهم ليدلا از يكي ؛ كهشود گرفته دهيناد است نهيزم
 يها رسانه امروزه گر،يد ي. از سو)2018(مرادي و فردي،  است برند تيريمد مفهوم مركز و هسته برند، ژهيو ارزش و آورند دست به

 يها سال در. است شده ليتبد ندارند، يفناور از ييبالا اريبس درك كه يكسان يبرا يحت و همه يبرا مهم و ديجد مهارت كي به ياجتماع
 مدرن جوامع توجه كانون در ها رسانه نيا تا است شده باعث ياجتماع يها شبكه و ها رسانه به جهان سرار در كاربر ها ونيليم يدسترس رياخ
 ها رسانه نيا حيصح شناخت. شوند برخوردار جوان نسل انيم در خصوص به يتوجه قابل تيمحبوب از و رنديگ قرار يتجار يها شركت و

 كاملاً يا دوره ياجتماع يها رسانه گسترش .باشند داشته ثرؤم و ديمف استفاده ابزارها نيا از بتوانند شيپ از شيب ابانيبازار تا شود يم باعث
 دست به يبرا ديجد متقابل يها روش جستن به مجبور را ها آن كه است يحال در نيا و آورده وجود به ها شركت و برندها يبرا را ديجد

  .)2021، 4ونسكي(اس كند يم يانشانمشتر كردن جذب و آوردن
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 لهيوس به جيترو. كنند فراهم خود يبرا را يمناسب بازار اند توانسته ياجتماع يها رسانه از استفاده با يخارج لوكس يبرندها تمام امروزه
 سكير شدن متحمل از تري ينههز كم حل راه زين كوچك يكارها و كسب و ها شركت يبرا يحت نستاگرام،يا مانند ياجتماع يها رسانه

 با يجهان يبرندها و ها شركت شدن، يجهان دهيپد و ارتباطات گسترش با .است يا رسانه ريغ يفضا در غاتيتبل بابت ياديز مقدار پرداخت
 انتخاب حق و يآگاه از كنندگان مصرف نترنتيا ياطلاعات يابزارها ورود و شدن يجهان عيتسر باكه  اند شده مواجه يديجد يها فرصت

 سازندگان يبرا كشورها نيا ارزش و برخوردارند يخاص تياهم از توسعه درحال يكشورها انيم نيا در. اند شده برخوردار يشتريب
 درحال يكشورها مردم توقعات عيسر شيافزا و بالا ياقتصاد رشد بالقوه، انيمشتر اديز تعداد. است شده شناخته يخوب به يجهان يبرندها
 يحت كشورها نيا افراد اديز تعداد. شوند محسوب افتهي توسعه يكشورها يبرا يخوب هدف بازار كشورها نيا كه است شده منجر ،توسعه
 يطوركل به و باشد جذاب يجهان يبرندها نفوذ يبرا جهان افتهي توسعه كمتر يها قسمت كه گردد يم باعث باشد، كم آنها درآمد اگر

 نيا ضرورت به توجه با نيبنابرا .دهند يم ارائه اديز رشد ليپتانس با بزرگ يبازار يمصرف يكالاها يبرا شدن يصنعت حال در ياقتصادها
 به برند پرداخت. يبر عناصر جامعه و اعتماد و وفادار ياجتماع هاي رسانهبر  يمبتن يجوامع برند تأثير يبه بررس حاضر پژوهش موضوع،

 
 پژوهش روش 

تحقيق حاضر جامعه آماري شامل كلية افراد  درباشد.  مي و به شكل مقطعي همبستگي -نوع توصيفي از وكاربردي  روش تحقيق حاضر
توجه به اينكه بانك اطلاعاتي  دادند، كه با ليرا تشك لانيدر استان گ نستاگراميدر رسانه اجتماعي ا داسيعضو در جوامع برند ورزشي آد

  .استنظر گرفته شده  ندارد جامعه آماري نامحدود دردر اين مورد وجود 
. براي ديتكميل گرد ها پرسشنامه ن،ينظرگرفته شده به صورت حضوري و مصاحبه با نمونه و به صورت آنلا توجه به حجم نمونه در با

ها قابل قبول بودند. چون در اين تحقيق افراد  آن 400كه  ديپرسشنامه توزيع گرد 420تعداد  ابدياين كه ضريب اطمينان كار را افزايش 
 همكاران براي انجام تحقيق از پرسشنامه لاروچ و گيري از روش تصادفي ساده استفاده شده است. براي نمونه باشند ميكثيري مخاطب 

 يريسنجش اندازه گ ياز پژوهشگران برا ياريكه بس باشد يم يو داخل يالملل نيابزار معتبر ب كيپرسشنامه  نيا. شده است) استفاده 2012(
الات ؤباشد كه همه اين س ال ميؤس 36شامل  پرسشنامه نيا حال نيع در. كنند يم استفاده پرسشنامه نيا از يبرند جوامع از استفاده زانيم

الات جامعه ؤجوامع برندي شامل سپرسشنامة  اند. اي ليكرت طراحي و مورد استفاده قرار گرفته گزينه 5طيف استاندارد شده و به صورت 
 2( ياخلاق)، تعهدات سؤال 2و سنت مشترك ( نيي)، آسؤال 2از نوع مشترك ( ي)، آگاهسؤال 10( ي)، شبكه اجتماعسؤال 4( يبرند
)، اعتماد به برند سؤال 3به برند ( ي)، وفادارسؤال 3)، كاربرد برند (سؤال 3ادراك ( تيري)، مدسؤال 4( يارتباط اجتماع يها وهي)، شسؤال

  باشد. ي) مسؤال 3(
نظر در اين زمينه كمك گرفته شد و براي روايي سازة  تن از استادان صاحب براي تعيين روايي محتوايي اين پرسشنامه از نظرهاي ده 

 شده به استخراج توان گفت عوامل تأييد شدند، بنابراين مي ها پرسشنامهعاملي تأييدي استفاده شد و عوامل اصلي  ها، از شيوة تحليل پرسشنامه
نفر از  20 پايايي، يك مطالعة مقدماتي روي منظور تعيين گيري، منطبق است. سپس به صورت نظري و تجربي با مفروضات ابزار اندازه

گيري پايايي اين  اندازه مقدار آلفاي كرونباخ براي ابزار .گيري بود ابزار اندازه مشتريان محصولات ورزشي انجام گرفت كه حاكي از ثبات
جدول زير نشان دهنده پايايي هريك از متغيرهاي تحقيق  .بدست آمد كه نشان دهنده پايايي بسيار بالاي پرسشنامه است 956/0 پژوهش عدد

بندي شدند. براي  طبقهدر اين تحقيق اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه بعد از مطالعه،  ).1(جدول  باشد يمبر اساس آزمون آلفاي كرونباخ 
ها و امتيازهاي حاصل از پرسشنامه  ابتدا ميزان و يا مقدار هر متغير بر اساس داده مطابق اهداف ارائه شده، ها و اطلاعات تجزيه و تحليل داده

توزيع  تواند ديدگاه كلي از چگونگي مشخص شد. سپس توصيف اطلاعات بدست آمده در قالب جداول و نمودارهاي توصيفي، كه مي
ها از نرم  داده يلو تحل يهتجز يبراهاي آماري گوناگون كمك كند به كارگيري شد.  ها را تبيين نمايد و در چگونگي استفاده از الگو آن

 چارچوب علّي ساختار ارزيابي منظور به مسير تحليل روش از تحقيق هاي فرضيه آزمون برايي (در دو بخش آمار استنباط Spssافزار 
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 و مركزي گرايش هاي شاخص و فراواني درصد و فراواني هاي شاخص از شده گردآوري هاي داده توصيف دريفي (و توص )شده پيشنهاد
  استفاده شده است. lisrellاز نرم افزار  يعامل يلتحل يبرا ينو همچن) پراكندگي

   
  پايايي مربوط به سؤالات پرسشنامه. 1جدول 

  درصد آلفاي كرونباخ به  تعداد سؤالات  متغير
  9/82  4  جامعه برندي
  9/79  10  شبكه اجتماعي

  1/76  2  مشترك ازنوع آگاهي
  6/79  2  آيين وسنت مشترك
  8/78  2  تعهدات اخلاقي

  5/81  4  هاي شبكه ارتباط اجتماعي شيوه
  9/76  3  مديريت ادراك
  7/78  3  كاربرد برند

  1/87  3  وفاداري به برند
  5/86  3  اعتماد به برند

  6/95  36  كل
  

  ها يافته
با توجه به  درصد مرد هستند. 5/45 درصد زن و 5/55 از نظر وضعيت جنسيت پاسخگويان به پرسشنامه با توجه به اطلاعات بدست آمده

اطلاعات بدست آمده از نظر وضعيت تحصيلات پاسخگويان به پرسشنامه كمترين درصد از پاسخ گويان داراي مدرك تحصيلي زير ديپلم 
  .)2(جدول  درصد هستند 8/57 درصد؛ و بيشترين درصد از پاسخ گويان داراي مدرك تحصيلي كارشناسي با 5/0با 

  
  وضعيت تحصيلات پاسخ گويان .2جدول 

  وضعيت تحصيلي فراواني درصد فراواني
  زير ديپلم  2  /.5
  ديپلم  19  8/4
  فوق ديپلم  63  8/15

  كارشناسي  231  8/5
  كارشناسي ارشد  70  5/17

 دكترا 15 8/3

  جمع  400  100
  

 3/15 سال سن؛ 30-20 ينبدرصد از پاسخ گويان  7/67 با توجه به اطلاعات بدست آمده از نظر وضعيت سن پاسخگويان به پرسشنامه
  .)3(جدول  هستند سال بالاتر داراي سن 40درصد  17سال سن؛ و  40- 30 ينبدرصد 
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  وضعيت سن پاسخگويان .3جدول 
  سن فراواني درصد فراواني

  سال 20-30  271  67.7
  سال 30-40  61  15.3
  سال بالاتر 40  68  17

  جمع  400  100
 

در اين آزمون از اختلاف بين ضريب كشيدگي و چولگي شد. استفاده  اسميرنوف–كولموگروف  ها از آزمون براي بررسي نرمال بودن داده
برد. در اين آزمون فرض صفر مبتني بر نرمال بودن است كه در صورت به  ها پي توان به نرمال بودن توزيع داده هاي مورد بررسي مي داده

شود. اين آزمون در جريان بررسي آمار  مي تأييددرصد اطمينان  95درصد، فرض صفر با احتمال  5تر از بيش تأييددست آمدن احتمال 
  .)4(جدول  هاي تحقيق انجام شده است توصيفي داده

 
  آزمون نرمال بودن .4جدول 

 اسميرنوف–كولموگروف متغير

 سطح معني داري درجه آزادي احتمال

  0.000  400 131/0  جامعه برندي
  0.000  400 092/0  تعهدات اخلاقي

  0.000  400 213/0  نوع آگاهي مشترك
  0.000  400 156/0  آيين وسنت مشترك
  0.000  400 166/0  شبكه ارتباط اجتماعي

  0 .000  400 100/0  اجتماعي تعامل هاي شيوه
  0.000  400 135/0  ادراك مديريت

  0.000  400 174/0  كاربرد برند
  0.000  400 159/0  برند به وفاداري 
  0.000  400 161/0  برند اعتماد به

 
 همچنين كمترين امتياز مربوط به باشد. مي 007/1 يارمعو انحراف  357/2 يبررسنمونه مورد  برندي از نظر جامعه ريمتغ ميانگين امتياز

) -2، 2است و در بازه ( 427/0 قدار چولگي مشاهده شده برابرباشد. از سوي ديگر م مي 5و بيشترين امتياز معادل  1جامعه برندي معادل ريمتغ
 قرار) -2، 2است و در بازه ( -467/0 مقدار كشيدگي آن. همچنين يعني از لحاظ كجي متغيرنرمال بوده و توزيع آن متقارن است ؛دارد قرار
 نمونه مورد بررسي از نظر نوع آگاهي مشترك ريمتغ ميانگين امتياز .دهد توزيع متغيراز كشيدگي نرمال برخوردار است اين نشان مي ؛دارد
و بيشترين امتياز معادل  1معادل  آگاهي از نوع مشترك شبكه ريمتغ باشد. همچنين كمترين امتياز مربوط به مي 052/1 يارمعو انحراف  296/2

نرمال بوده و  يعني از لحاظ كجي متغير ؛قرار دارد )-2، 2است و در بازه ( 609/0 قدار چولگي مشاهده شده برابراز سوي ديگر م باشد. مي 5
باشد. همچنين  مي 260/1و انحراف معيار  758/2 نمونه مورد بررسي سنت مشترك از نظر آيين و ريمتغ ميانگين امتياز. توزيع آن متقارن است
ي از شبكه ارتباط اجتماع ريمتغ ميانگين امتياز باشد. مي 5و بيشترين امتياز معادل  1ل سنت مشترك معاد آيين و ريمتغ كمترين امتياز مربوط به

و  1ي معادل شبكه ارتباط اجتماع ريمتغ باشد. همچنين كمترين امتياز مربوط به مي 205/1 و انحراف معيار 523/2 يبررسنمونه مورد  نظر
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 053/1 يارمعو انحراف  426/2 هاي تعامل اجتماعي از نظر نمونه مورد بررسي شيوهريمتغ ميانگين امتياز باشد. مي 5رين امتياز معادل بيشت
. همچنين كمترين امتياز باشد يم 081/1 يارمعو انحراف  462/2 يبررسنظرنمونه مورد از  مديريت ادراك ريمتغ ميانگين امتياز باشد. مي

و  است 431/0 برابرقدار چولگي مشاهده شده باشد. از سوي ديگر م مي 5و بيشترين امتياز معادل  1ل مديريت ادراك معاد ريمتغ مربوط به
نظرنمونه مورد  از كاربرد برند ريمتغ ميانگين امتياز .نرمال بوده و توزيع آن متقارن است يعني از لحاظ كجي متغير ؛قرار دارد )-2، 2در بازه (

 5و بيشترين امتياز معادل  1معادل  كاربرد برندريمتغ باشد. همچنين كمترين امتياز مربوط به مي 122/1 يارمعو انحراف  360/2 يبررس
باشد. همچنين كمترين امتياز  مي 100/1 يارمعو انحراف  318/2 يبررسوفاداري به برند از نظر نمونه مورد  ريمتغ ميانگين امتياز .باشد يم

 313/2اعتماد به برند از نظرنمونه مورد بررسي ريمتغ . ميانگين امتيازباشد يم 5و بيشترين امتياز معادل  1معادل  وفاداري به برند ريمتغ مربوط به
  .)5(جدول  باشد يم 5و بيشترين امتياز معادل  1اعتماد به برند معادل ريمتغ . همچنين كمترين امتياز مربوط بهباشد مي 111/1 يارمعانحراف  و

  
  تحقيق يرهايمتغتوصيف . 5جدول 

 كشيدگي چولگي انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين تعداد  متغير

 -467/0 427/0 007/1 357/2 5 1 400 جامعه برندي

 -684/0 354/0 7290/0 354/2 4 1 400  اخلاقي تعهدات

 -221/0 609/0 052/1 296/2 5 1 400 آگاهي مشترك نوع

 -391/1 -094/0 260/1 758/2 5 1 400 مشترك وسنت  آيين

 -261/1 -162/0 205/1 523/2 5 1 400 ارتباط اجتماعي شبكه

 -650/0 394/0 053/1 426/2 5 1 400 اجتماعي تعامل  هاي شيوه

  -599/0  431/0 081/1  462/2 5 1 400 مديريت ادراك
  -848/0  425/0 122/1  360/2 5 1 400 كاربردبرند

  -598/0  544/0 100/1  318/2 5 1 400 به برند وفاداري
  -696/0  547/0 111/1  313/2 5 1 400 اعتمادبه برند

  
  مدل اندازه گيري هاي يافتهنتايج حاصل از  .6جدول 

ضريب   مقدار تي  فرضيات مدل مفهومي
  نتيجه  استاندارد

 تأييد  88/0  23/11  .گذارد مي مشترك آگاهينوع  بر مثبت يرتأثهاي اجتماعي  رسانه مبتني جوامع برندي

 تأييد  78/0  45/12  .گذارد مي مشترك سنت و آيين بر مثبت يرتأثهاي اجتماعي  رسانه ي مبتني برجوامع برند

ي اجتماع تعهدات و مسئوليت احساس بر مثبت يرتأثهاي اجتماعي  رسانه مبتني جوامع برندي
 تأييد  81/0  63/10  .گذارد مي

 تأييد  75/0  42/13  .گذارد مي اجتماعي ارتباط شبكه هاي شيوه بر مثبت يرتأث مشترك آگاهي نوع

 تأييد  79/0  65/13  .گذارد مي برند كاربرد شيوه بر مثبت يرتأث مشترك آگاهي نوع

 تأييد  91/0  68/15  .گذارد مي برند به اعتماد بر مثبت يرتأث ادراك مديريت هاي شيوه

 تأييد  89/0  3/15  .گذارد مي برند به اعتماد بر مثبت يرتأث برند كاربرد شيوه

 تأييد  83/0  43/13 .گذارد مي برند به وفاداري بر مثبت يرتأث برند به اعتماد
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 ي. مبناشود يمپرداخته  قيتحق اتيبرخوردار است به آزمون فرض يخوب يكه مدل از برازندگ نيا نييتع و مدل يبرازندگ حيتشر از بعد
50با استاندارد نرمال عيتوز با متناظر سطح( 96/1با  t تيكم سهيمقا ها يهفرضو رد  تأييد

0 (از بزرگتر ريمقاد يازا به نيبنابرا. باشد يم 
  .باشد يم مشاهده قابل ريز در پژوهش يمفهوم. مدل شود يم رد هيفرض آن از كمتر ريمقاد يبرا و شد خواهد تأييد هيفرض 96/1

  

  
  )T-valueنمودار مدل اعداد معناداري مدل مفهومي (. 1شكل 

  
  بحث و نتيجه گيري

 داسيآد به برند يبر عناصر جامعه و اعتماد و وفادار ياجتماع يها بر رسانه يمبتن يجوامع برند تأثير يبررس هدف از انجام اين پژوهش 
براي ايجاد ارزش در ديد  بستر مناسبي و دارند ويژه جوامع برندي ظرفيت بالايي در جذب انبوه جمعيت ههاي اجتماعي ب امروزه، رسانهبود. 

تعامل هاي اجتماعي،  كه جوامع برندي با شبكه. نتايج نشان داد هاي بازاريابي استفاده كرد براي اعمال روش هاتوان از آن مشتري هستند و مي
 هوانگ و همكاران، )2022(، سهيو ه يل هاي با يافتهكه  ارتباط مثبت و معناداري دارد داسيآد اجتماعي، مديريت ادراك و كاربرد برند

زماني كه مشتريان خود كه  ودمن استنباطگونه  نيتوان ا يم جهينت نيا يهمخوان نييتب در. همخواني دارد )2018( كاور و همكاران و )2019(
شود تا  مي ها و نظرهاي خود را با ديگر اعضاي جامعه به اشتراك بگذارند، موجب توانند ايده كنند و مي درك مي عضوي از جامعة برند را

مشتريان برند را بيشتر تبليغ كرده، اخبار  افزايش يابد، هاتري شكل بگيرد و تعاملات اجتماعي از طريق آن دست هاي اجتماعي يك شبكه
آنتونويك  نظر هب بنا ديگران به استفاده از آن برند تشويق شوند. بدل كنند و دلايلي بياورند تا و برند را با يكديگر ردخوب در مورد 

باشد و به بيان ديگر تكامل  در طول زمان متفاوت مي نيز ، اثر عناصر جامعهباشد مي زماني متفاوت هاي دوره در ها شيوه اين اثر )2022(
) 2022و همكاران ( جيائو و مطالعه نوع آگاهي مشترك بر مديريت ادراك معنا دار بود يرتأث )2012(در مطالعه لاروچ و همكاران يابد.  مي
 اثرات و است بسيار در بخش بازاريابي مهم و اثرگذارآن  ترويج و اجتماعي رسانه مفاهيمقيق حاضر همخواني داشت و نشان داد كه حبا ت
از منظر متغير نوع آگاهي مشترك در جامعه  افراد و شود مي پديدار اجتماعي رسانه هاي فعاليت در بيشتر مردم تعامل و زمان گذشت با آن

و اين  شان آگاه كنند عضو را از نظراتنه مطرح كنند تا افراد عضو و غيرتوانند، آگاهي و نظرات خود را در فضاي مجازي آزادا برندي مي
عضو  شود تا افرادي كه آگاهي از اين برند ندارند به خوبي با اين برند و افراد خود سبب مي امر اين كه دارند افراد كشش بالايي به همديگر

  .در آن آشنا شوند
رابطة  داسيآداجتماعي، تعامل اجتماعي، مديريت ادراك و كاربرد برند با اعتماد به برند هاي  نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين شبكه

 )2022و شكرچي زاده و وليخاني ( )2019( وانگ، كائو و پارك)، 2022(و اوبرون  لديچفيكاوانق، لو با نتايج  دارد ري وجودمثبت و معنادا
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هاي اجتماعي يكدست  با افزايش شباهت ميان اعضا، شبكه كه نمود اشاره نكته نيا به توان يم يهمخوان علت نييتب در همخواني دارد.
و  شد خواهدشود؛ تبليغات در جوامع برندي بيشتر  و اهداف مشتركي دارند، بيشتر مي بين كاربران كه علايق ؛ همكاري و تعاملشوند يم

و همكاران  يمظفر يها فتهاي با قيتحق نيا جينتا .يابد ؛ اعتماد به برند نيز افزايش ميآورند يمافراد براي نظرهاي خود دلايل توجيه كننده 
شايد دلايل اين همخواني را بتوان  ؛د، همخواني داردندان عامل مهمي بر اعتماد به برند مي ) كه در تحقيق خود مديريت ادراك را2014(

  .دانست يكسان بودن ابزار سنجش متغيرها يا شباهت فرهنگي جوامع مورد مطالعه
دار و  رابطه معني داسيآد هاي عناصر جامعه با وفاداري و اعتماد به برند تمام مؤلفه ز ديد كاربران اينستاگراما طور كلي نتايج نشان داد به

و اعتماد هم به سمت  ، آيين و سنن مشترك و احساس تعهدات اخلاقي بيشتر باشد وفادارينوع آگاهي مشتركهر چه  و مستقيمي داشت
همچنين  آوردند. وري بالا را به وجود مي جاد انگيزه بيشتر در خريد و بهرهاين متغيرها به اين دلايل اهميت داشتند كه اي و كند مثبت سير مي

در نهايت  هاي امروزي حياتي هستند و ر سازمانهاي مهم و جديدي هستند كه د هاي اجتماعي از مقوله ي بر رسانهموضوع جوامع برندي مبتن
ها و همچنين فروش محصولات با كيفيت بالا و هزينه كمتر  گيري صميمليت را دارد تا ارتباطات و تهاي اجتماعي اين قاب بايد گفت كه شبكه

دهد تا مسائل و  زمان پاسخگويي و كيفيت خدمات به مشتري را افزايش داده و به واحد بازاريابي اجازه مي و نمايد را به ذينفعان ارائه مي
 ياجتماع يها از آنجا كه استفاده از رسانه شود، ي پيشنهاد ميبنابراين به برندهاي محصولات ورزش روندهاي مشتريان را بهتر درك نمايد.

 يكردن صفحات مجاز ريدا قيتلاش كنند از طر ديبا داسياز حمله برند آد يورزش يها دارند، شركت ياديز تأثيردر فروش محصولات 
 يو اثربخش ياجتماع يها بر رسانه يمبتن يبا توجه به ارتباط جوامع برند نيگام بردارند. همچن يكار رقابت بتوانند در جهت بهبود كسب و

 لياز قب( هيهد يها بسته. ندينما ييطرح را اجرا نيا يورزش هايبرند يديو كارخانجات تول ها شركتگردد كه  يم شنهاديبرند پ يابيبازار
 در تا كنند نهيبه استفاده نظراتشان از تا كنند ارسال يمجاز يفضا در محبوب ورزشكاران يبرا گانيرا كفش، كلاه، لباس و ...) به صورت

 كه شود يم شنهاديپ يورزش محصولات در ياجتماع هاي رسانه يابيبازار هاي تلاش ارتقاي براي .باشند تر موفق يابيبازار و فروش
 كامل بهره كنندگان مصرف با تعاملات از ياجتماع يها شبكه در يها جيپ جاديا با يورزش محصولات) داسي(آد دكنندهيتول هاي شركت

 دهان به دهان يابيبازار كه طوري به ؛دهند شيافزا زين را غاتيتبل يبازده ،ياجتماع يها شبكه از يبرخ در هايي ينكمپ جاديا با و ببرند را
 حضور مانند كنند؛ تيتقو را برند ژهيو ارزش توانند، يم ياجتماع هاي رسانه يابيبازار يها تلاش با نيهمچن. شود جاديا يمثبت يكيالكترون

 راتييتغ مانند مواردي درباره كنندگان مصرف كردن آگاه اي و شركت ديجد محصولات درباره دادن يآگاه براي نيآنلا هاي كانال در
 جاديا با را يشركت ياجتماع تيمسئول هاي تيفعال توانند يم برند از مثبت ريتصو جاديا براي نيهمچن ؛يشانها فروشگاه محل رييتغ اي متيق

  .دهند شيافزا نيآنلا يغاتيتبل هاي ينكمپ
؛ كه نيك اميدواريم مورد توجه ساير گردد يم مطرح پژوهش موضوع با ارتباط در آتي هاي پژوهش انجام منظور به چندين موارد

  قرار گيرد؛ محترم پژوهشگران
 درباره ديگري يها پژوهش شود كه مي پيشنهاد كننده، مصرف خريد قصد بر آن تأثير و الكترونيك تبليغات اهميت به توجه با -

  ؛گيرد انجام الكترونيك با نيت ارزش برند، تبليغات بر مؤثر عوامل ساير
 مورد در هايي پژوهش گردد كه مي پيشنهاد است، آديداس برند كنندگان مصرف پژوهش، اين مطالعه مورد كه آنجا از -

  ؛گيرد انجام نيز ديگر مناطق مصرف كنندگان با ارتباط در و ديگر محصولات و خدمات دهنده ارائه هاي شركت
كننده و بر  مصرف رفتار بر نهايت در و برند تصوير ايجاد در اجتماعي هاي رسانه بازاريابي تأثير حقيق جامعي به منظور بررسيت -

  اي لوكس انجام گيرد؛ميزان وفاداري محصولات تبليغاتي كالاه
هاي (كلر يا يو و دانتو و لي) كه متغيرهاي ديگري را  ارزش ويژه برند همانند مدل يها مدلگردد در تحقيق ديگري از  مي پيشنهاد -

ها بر قصد خريد و تمايلات رفتاري مصرف كنندگان بررسي  آن تأثيربه عنوان ابعاد ارزش ويژه برند استفاده كردند، بكار برده و 
  شود.

  



 55                                                                        1401 پاييز، 58سال پانزدهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

  منابع
(مطالعه  يعموم يها جوانان عضو كتابخانه يبر توسعه سواد اطلاعات ياجتماع يها شبكه تأثير). 1401( .س ،كلته و .م ي،اسيق ي، ا.،باقر
  .13-1 ،)57(15 ،يدانش شناس). ي: استان خراسان شماليمورد

 ديبه خر ليو تما يبر وفادار يمشهور ورزش تيشخص كيبرند  رياثر تصو نيي). تع1399( .ح ي،زدي ياكبرو  .،ع ي،اله .،م ي،باقر
  .60-49 ،)2(8 ،يورزش يها رسانهارتباطات در  تيريمد يفصلنامه علم. كيقهرمان المپ يزدانيحسن  يكنندگان: مطالعه مورد مصرف

بر پاسخ مصرف كننده  ياجتماع يها رسانه يابي). اثر بازار1398، م. (يعيسم و، .، فيديجاو .،، كي، گل محمدم.ب.، يجعفر
  .94-83)، 2(7، يورزش يها رسانهارتباطات در  تيريمد يفصلنامه علمبرند.  ژهيارزش و يگر  يانجيبا م يمحصولات ورزش

 يبر رفتارمصرف يخارج يمعتبر ورزش يبا استفاده از برندها ياجتماع تيهو رشيپذ تأثير). 1397، ا. (يفرد و، .، ريهزار يمراد
  .76-63)، 3(5، يورزش يها رسانهارتباطات در  تيريمد يفصلنامه علم. انيمشتر

به  كيالكترون يشفاه غاتيبا تبل ياجتماع يها رسانه قياز طر يابيرابطه بازار ي). بررس1398، ق. (ياسلام و، .، في، قادر.، فاين ميرح
-51)، 1(7، يورزش يها رسانهارتباطات در  تيريمد يعلم فصلنامه). يلباس ورزش انياز برند (مورد مطالعه: مشتر يو آگاه ريواسطه تصو

64.  
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Objective: The purpose of this research is to identify and explain the effective factors 
in sharing web knowledge and ranking them in public libraries. 
Methodology: This research is mixed in terms of applied objective, in terms of 
exploratory approach and in terms of data collection method. The statistical population 
in the qualitative section includes 15 experts and in the quantitative section, all the 
employees of the country's public libraries are 7000 people, and 364 people were 
selected using Cochran's formula. The data collection tool was used in the qualitative 
part of semi-structured interviews, and in the quantitative part, the researcher-made 
questionnaire of web knowledge sharing was used. The formal, content and structural 
validity of the instrument and its reliability were confirmed. In order to identify the 
factors affecting the sharing of web knowledge from the theme analysis and to analyze 
the quantitative data obtained from the questionnaires and their ranking from the sign 
test, confirmatory factor analysis and structural equations were used and the data were 
analyzed by PLS3.8 software. were analyzed. 
Results: The findings obtained from theme analysis and factor analysis showed that the 
three factors of desirability of web space, desirability of web information, and 
desirability of people with an influence coefficient of 0.917, 858. and 0.813 were 
placed in the first to third priorities. Also, the average results and significant levels 
showed that the sharing of web knowledge is at the desired level. 
Authenticity/value: Web knowledge sharing is a flexible capability to provide content 
with the aim of quickly accessing knowledge in the web space, so it is necessary for 
organizations to identify and exploit it. 
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بندي آنها در   وب و رتبه دانش  اشتراك در مؤثر عوامل هدف پژوهش حاضر واكاوي، كشف و تبيينهدف: 
  است.مي هاي عموكتابخانه
از نظر روش گردآوري  از لحاظ رويكرد اكتشافي واين پژوهش از جنبه هدف كاربردي،  پژوهش: روش

نفر از خبرگان و در بخش كمي كليه كاركنان نهاد  15اطلاعات آميخته است. جامعه آماري در بخش كيفي شامل 
نفر  364دهند كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد نفر تشكيل مي 7000كشور به تعداد  هاي عمومي كتابخانه
هاي نيمه ساختاريافته و در بخش كمي نيز از پرسشنامه خش كيفي مصاحبهها در بشدند. ابزار گردآوري دادهانتخاب
گرديد. جهت  ييدأتوب استفاده شد. روايي صوري، محتوايي و سازه ابزار و پايايي آن  دانشساخته اشتراكمحقق

ها و رتبههاي كمي حاصل از پرسشنامهتم و جهت تحليل داده وب از تحليل شناسايي عوامل مؤثر بر اشتراك دانش
 PLS3.8ها ازطريق نرم افزار ي و معادلات ساختاري استفاده و دادهييدأتبندي آنها از آزمون علامت، تحليل عاملي 

  تجزيه و تحليل شدند.
وب، مطلوبيت  فضاي   مطلوبيت تم و تحليل عاملي نشان داد كه سه عامل هاي بدست آمده از تحليليافته ها:يافته

هاي اول تا سوم قرارگرفتند. در اولويت 813/0/. و 858، 917/0افراد با ضريب تأثير  وبيت وب و مطل اطلاعات  
  وب در سطح مطلوب قرار دارد. همچنين نتايج ميانگين و سطوح معناداري نشان داد كه اشتراك دانش

پذير براي ارائه محتوا با هدف دسترسي سريع به دانش در  وب قابليتي انعطاف اشتراك دانش :اصالت/ارزش
 ها آن را مورد شناسايي و بهره برداري قرار دهند. ضرورت دارد سازمان وب است بنابراين فضاي 

نهـا در  آبندي  وب و رتبه ثر در اشتراك دانشؤم و تبيين عواملكشف  ). واكاوي،1401طاهرخاني، ل.، طهماسبي ليموني، ص.، قياسي، م. ( استناد:
  .75-57 )،58( 15، شناسي انش دهاي عمومي.  كتابخانه

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.58.5.3 
 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 

 

 

  

تـأثير آن بـر كـارآفريني دانـش بـا      ) و WKSوب ( دانـش بـر اشـتراك    مؤثر): تحليل اكتشافي عوامل 1400( يليلپژوهش حاضر برگرفته از: طاهرخاني، 
شناسـي.  علـم اطلاعـات و دانـش     ) درگـروه كشـور  عموميهاي مطالعه موردي: نهاد كتابخانه) TOEمدل (گري پذيرش فناوري اطلاعات براساس تعديل

  بابل، بابل، ايران، است. پايان نامه دكتري. دانشگاه آزاد اسلامي واحد
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  مقدمه
عنوان يك منبع بهدانش  عصري كه ،)2021، 2پيتر و همكاران( اندكردهگذاري نام 1"داري دانش بنيانپساسرمايه"عصر را  عصر حاضر

ارزش استفاده از دانش صاحبنظران بر  .)2022، و همكاران 4(گامجي استمعرفي شده ايجاد ارزشبراي  يمهمعامل و ) 2021، 3لي( حياتي
و  گارگ .)2014، 5آور( افزايد هاي ملوس بر ارزش آن ميخلاف داراييگيري از دانش برو بهره استفاده ندمعتقد كرده و ديتأكدر سازمان 

تواند تنهايي نمي هاي دانش به، داراييدارد يبستگگيري از آن و بهره سازمان سازمان به دانش آن يرقابت تيكه مزاذعان دارند) 2018(6ژائو
 افزايش ديگران شدن سهيم با كه ستي ااشده شناخته دارايي تنها دانش .دنگذاري دارموفقيت را رقم بزند و نياز به اشاعه و اشتراك

 يندافزابر اندوخته دانش خود مي، ي دانش خويش عرضه با دهندگان ارائه و كندمي كمك آن رشد به دانشتسهيم )،1391(اناري، يابد مي
به  ي دانشيهاتيفعال قيطر از، كاركنان است ها سازماندر مهم  اريبس تيفعال كيدانش هدفمند اشتراك  ).1393 مطلق،كاظمي و وحيدي(

صرفهسازماني  تمشكلاحل يرا برا ياديو زمان ز جاديا يديجد دهيا و خود را به اشتراك بگذارند اتيتجرب نيتوانند بهتريم يراحت
 يسازمانهوش ،كاركنان ارزشمند اتيتجربانتقال دانش و اشتراك كه استداده. نتايج مطالعات پيشين نشان)2017، 7(ماسفيكار نمايند ييجو

وب "است،  "9وب" گيري ازدانش، بهرهگر اشتراك  راستا يكي عوامل تسهيلدر اين ).2016 ،راناو همك 8ينگانيرئيس( دهدرا افزايش مي
نوروزي، مصطفايي، ( نمايدتقويت ميدانش كاركنان را به اشتراك اقيه اشتك است فرديبهو منحصر زيمتما يفن يها يژگيو يدارا "2.0

 يهاشبكهدر وب مبتني بر به نسل دوم خدمات  كهابداع شد  2004در سال  10"اريلي مديا" توسط يطور رسمبه 2.0وب اصطلاح ). 1399
 و مشاركت تعامل، ،ارتباطات را تسهيلقابليت توسعه و انعطاف را براي تبادلات مختلف ايجاد و وب  اين نسل از .دارداشاره ياجتماع
طرفه واسطه جريان دوبهكه افراد است  نموده فضايي را ايجاد 2.0وب محيط ). 2020، و همكاران 11نيام( استداده را گسترش يهمكار

هر فرد همانند يك گره عصبي در شبكه اعصاب، كه طوري)، به1395ثانوي، (شهركي هندبدك شبكه عصبي را ، تشكيل يبتوانند عاتلااط
 هاي جديدي كهبا امكانات و قابليت 2.0وب  .هاي جديد باشدهاي دريافتي، منشاء سيگنالو با تغيير در سيگنالدريافت را تواند سيگنال مي

 يعو اين روند ارتباطي سر )2020(امين و همكاران،  ارتباطات ميان افراد پيدا كردهدهد، سهمي انكارناپذير در شكوفايي و برقراري ارائه مي
 و فرصت دادن با كه است ايپديده "12وب دانش اشتراك" ).1399مصطفايي،  (نوروزي و استها تاثيرشگرفي گذاشتهبر عملكرد سازمان

 و سريع اشاعه مداوم، خلق ،افزاييهم ،نويندانش توليد به منجر ذهنيتوفان و مشاركتي فضاي كردنفراهم و جمعيهوش از استفاده با
-شبكه ها،پادكست ها،ويكي ها،سايت طريق از دانشاشتراك. )1397 مهر، مظفري و سيادت( استشده سازمان پيكره به دانش واردكردن

-). اشتراك1398، و ديگران يزديتقوايي( استنموده اطلاعاتي جامعه حق در وب كه است خدمتي ،13....و اس.اس .آر اجتماعي، هاي

هاي توليد و پردازش اطلاعات، افزايش تواند كاهش هزينههاي توليد محتوا در فضاي اينترنت است كه ميبراي سيستمقابليتي  وب  دانش
در هر زمان توانند مي ها آنشود، اشتياق بيشتر كاربران و پژوهشگران  همراه داشته و منجر بهرا بهها آگاهي عمومي و افزايش كارايي سيستم

 مراتب سازماني دست پيداكنندهاي سلسلهو مكان به سادگي و به سرعت به دانش و اطلاعات مورد نظرشان بدون ترس از پيچيدگي
  ). 1394زاده وعبدالهي، (حسين
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اطلاعات را به درجات زيادي از ميان برداشته است، همچنين اين امكان فراهم  موانع موجود در مسير دسترسي به جريان وب دانشاشتراك
هاي همراه و... شخصي، تلفنهايشده كه حجم بالايي از اطلاعات باكمترين زمان در اختيار ديگران قرارگيرد، كه در اين مسير رايانه

وجود ارتباطات  ،ها بدون اطلاعات امكان پذير نخواهدبودحلشناسايي نيازها و ارائه راه مطمئناًاند. كرده دسترسي به اطلاعات را تسهيل
هاي ). سازمان1391(طرزمي،  شود تا اطلاعات پردازش شده با مشاركت ديگران به مرحله اجرا درآيدبا ديگران باعث مي و كارآمد ثرمؤ

هاي رقابتي خود نيازمند بهنگام رساني، براي حفظ مزيت ها و مراكز اطلاعها، پژوهشكدهمانند كتابخانهمحور جامعه دانش خصوصاًامروزي 
گذاشته و اطلاعات را به اشتراك اي مهم است كه افراد پس از آموختن دانش، آندر چنين جامعه است يهيبدداشتن دانش خود هستند، نگه

ري در ارتباط با شناسايي مطالعات بسيا .بود خواهدپذير  پويا امكانايجاد يك سيستم دانشطريق  ازاين هدف تنها  كه را با هم سهيم شوند
 رشيموجود در مورد پذ اتيادبو  مورد بررسي قرار نگرفته "وب  دانشاشتراك "تاكنوندانش انجام شده است اما اشتراك ثر برعوامل مؤ

تبيين  وكشف  لذا در اين تحقيق به است،مورد واكاوي قرار نگرفته كپارچهيمدل  كيدر  يتوسط كاركنان دانشدانش اشتراك و 2.0وب 
در  شود.مي پرداخته كشور عموميهاي نهادكتابخانهدر و بررسي وضعيت آن بندي و رتبه وب  دانش اشتراك بر ثرؤمو زيرعوامل عوامل 

و ي السولامپژوهش ؛ شود ميهاي نزديك به موضوع پرداخته به پيشينه وب  دانشهاي حوزه اشتراك ادامه به منظور تفسير يافته
گرفت كه سه عامل فناوري با ابعاد مزيت نسبي و سازگاري، عامل سازماني با ابعاد مهارت كاركنان و دانش آنها و ، نتيجه)2022(1عبدالجبار

كه تمايل اعضا به  گرفتنتيجه) 2021( لي هستند. همچنين طريق وب دانش ازعامل محيطي با بعد فشار همكاران مهمترين شاخص اشتراك
به اين نتيجه  )2020(و همكاران  نيام .توجهي براشتراك دانش درفضاي مجازي دارد دروني تأثير قابلانطباق با هنجارهاي گروهي و انگيزه

و  يهمكار ي،اهداف ارتباط يبرارا  2.0 وب يها يدانش با استفاده از فناوراشتراك ،استفاده سهولتو  يريپذانعطافرسيدند كه 
دانش كه قصد افراد را براي مشاركت در اشتراك دانستعاملي را به عنوان ساختار فناوري  نيز )2020(2تاباجين .آوردفراهم مي يمستندساز

اطلاعات و فناوري، تعارض، زهيفرهنگ، انگ) حاكي از آن است كه 2020(و همكاران  3نيچيداويداو پژوهشنتايج  .دهد افزايش مي
 يفرد يهازهيبه طور خاص بر انگدر پژوهش خود  )2020(و همكاران  4يماهشوار. دارد ريدانش تأثاشتراك رب ي، اعتماد و رهبرارتباطات

نگرش نسبت به  و شود يگذاشتن دانش ممنجر به قصد به اشتراك دانشاشتراكنسبت به  كه نگرشو به اين نتيجه رسيد  متمركز است
) در پژوهش خود 2018(و همكاران  5سينگ رد.و عمل متقابل ارتباط دا يطور مثبت با خودكارآمدبه 2.0 وب از فادهبا است دانشاشتراك

 بهدر لذت  تيبراهمو  هاي بيروني به اشتراك بگذارندجاي انگيزهدروني بههايدارند دانش را با انگيزهمتخصصان تمايلدادند نشان
همچنين دريافتند  دنكنيم ديوب تأكطريق از دانشاشتراك يبرا زهيانگ جاديدانش در ا يو سودمند يدانش، خودكارآمد يگذار اشتراك

مفيدبودن  نهايتاًو  دهديم شيدانش را افزا يگذارنگرش به اشتراك يطور قابل توجهبه گرانيكمك به دازلذت  دانش و يخودكارآمد
صورت كارآمدتر بهرا دانش  يگذار اطلاعات و ارتباطات اشتراك يفناور) 2017(6به نظر پاركرشود. مي وب  دانشدانش منجر به اشتراك

 نشيبحاكي از آن است كه  ،يندرو و يرونيب يهازهيبا درنظر گرفتن انگ) 2016همكاران (و  7نتايج تحقيق لينكند. پياده ميتر ثرمؤو 
)، 2016( 8دارند. وو وب دانشثير را براشتراكأي بيشترين تدوستشهرت ونوع ،يپس از آن خودكارآمدو عامل  نيتر عنوان مهم مشترك به

 دانش يگذاربراهداف به اشتراك يمثبت راتيتأث يدرك شده و جو سازمان يخلق دانش، سودمند يخودكارآمدداد در پژوهش خود نشان
 يآور و فن ياز منابع سازمان 2.0وب  قيدانش از طريگذار كه اشتراك دادنشان نيز) 2014( و همكاران 9سوتوآكوستاپژوهش  جينتادارند. 
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              هاي مديريت سازماني وشيوه، يفناور عوامل ثيرأت ) نيز بر2014( و همكاران 1پدرو. يخارجآيد و نه از فشارهاي داخلي به وجود مي
در  2.0وب دلايل استفاده از ابزارهاي  ترين مهم)، 2012( 2پور شمها و حسيني پژوهشكيدكردند. أت وب دانشگذاري اشتراكانساني بر منابع

بررسي  همچنين. استرا معرفي نموده تر با كاربران وهمكاراندانش شخصي، ارتباط آسان، مديريتاستفاده سهولتدانش سرعت واشتراك
 دهد كه آنها تمايل به استفاده از چنين ابزارهايي دارند.كتابدار شاغل نشان مي 37در اشتراك دانش  2.0وضعيت استفاده از ابزارهاي وب 

عامل رفتاري در سه بعد روانشناختي،  كهدانش حاكي از آن است امل رفتاري مؤثر بر اشتراكوشناسايي ع) با هدف 1400( نياپرهامتحقيق 
گرايي،  د بروندا) نشان1398( بلاغ پژوهش احمدي قره .دارد گيري اشتراك دانش افراد ي در شكلرواني و فردي اجتماعي نقش مهم

 حاكي از آن است )1397( خايك. پژوهش داري دارد معني يرتأثدانش صريح وضمني بيني شده بر اشتراك دوستي و رابطه پيششهرت، نوع
 پژوهش راسخنتايج دهد.  ميقرار ثيرأتين كاربران جوامع مجازي تحت دانش را در بكه اعتماد بين فردي به ميزان قابل توجهي قصد اشتراك

و  محمدي. داردهاي اجتماعي آنلاين  هاي شبكه سايت اطلاعات در وب تسهيمدرك شده تأثير معناداري بر كه سهولت دادنشان) 1396(
داد كه عوامل انساني در رتبه نخست، عوامل سازماني در رتبه دوم و سپس كاربرد گانه نشان هاي سه لفهؤمگرفتند كه ) نتيجه1396( همكاران

 حس ايجاد نيز يافته ترين و مهم هستند ها سايت وبدانش كاركنان ثر بر اشتراكؤطلاعات و ارتباطات در رتبه سوم مابزارهاي فناوري ا
به ترتيب ت كه حاكي از آن اس) 1395همكاران (ي و انتظارپژوهش نتايج . است دانشاشتراك قبال در سازماني محيط در تعهد و مسئوليت
 ) در1393( همكارانكاظمي و . گذارندثير أت مجازيدانش در فضاي الگوي رفتار اشتراكبر  هاي ابعاد فردي، گروهي و محيطيشاخص

دانش، هنجارهاي تبادل( مفهوميفاكتورهاي گرفت كه بين نتيجهدانش در جوامع مجازي  متغيرهاي تأثيرگذار بر اشتراك پژوهش خود
همبستگي قوي  )شده شده و سازگاري درك دانش، مزيت مرتبط درككارآمدي اشتراكي فردي (خودفاكتورها ) واعتماد بين فردي

ثر بر آن شامل عوامل ؤدانش و عوامل ماشتراك) حاكي از آن است 1392( زارعيو  عصمتيدخت هاي حاصل از پژوهش فتهيا .وجوددارد
دهنده آن است كه از ميان سه عامل فوق،  ها نشان يافته و در جامعه مورد مطالعه وضعيت مطلوبي دارد انساني، سازماني و فناوري اطلاعات
م مفهودن بور نوظهوو گي زليل تادهد به دمين نشان سي متوربرند. دانش هستمانع بيشتري بر اشتراك عامل سازماني نسبت به ساير عوامل

نشگاهي ي داهشهاومنه پژو داست انگرفتهار سي قرربرو بحث رد موها و مراكز اطلاعاتي زه در كتابخانهين حوكنون ا، تاوب دانشاشتراك
لذا باتوجه ست. اانجام نشده كشور عموميهاي بندي آنها در كتابخانه و رتبه وب دانشاشتراك در ثرمؤ شناسايي عواملزمينه ه در يژوبه آن 

-هاي عمومي كتابخانهنها در آبندي وب و رتبه دانشدر اشتراك مؤثرو تبيين عوامل  كشف به مطالب فوق اين پژوهش با هدف واكاوي،

بر آن  بندي عوامل مؤثروب و رتبه دانش ثر بر اشتراكزيرعوامل مؤال است كه عوامل و سؤ است و درصدد پاسخ به اينكشور انجام شده
 ؟است چگونهكشور عموميهايكتابخانهوب در نهاد دانش كدامند و وضعيت اشتراك

  
  پژوهش روش

 كشفجهت  است. (تركيبي) اطلاعات آميختهازنظر روش گردآوري لحاظ رويكرد اكتشافي و ازاين پژوهش از جنبه هدف كاربردي، 
 تحليل تعيين، براي روشي يلتمتحلاست. استفاده شده 3 و كلارك براون تم تحليلي ااز فرآيند شش مرحله وب دانشعوامل مؤثر بر اشتراك

 توصيف جزئيات قالب در و دهي سازمان را ها داده حداقل، خود در روش اين است. ها داده درون موجود مضامين)( يالگوها بيان و

 ظريف و پيچيده متنوع، بسيار كيفي رويكردهاي .تفسيركند را پژوهش موضوع هاي مختلف جنبه و رفته فراتر اين از تواند مي اما كند. مي

 كه است كيفي تحليل روش نخستين يلتمتحل شود. گرفته نظر در كيفي تحليل اساسي براي روش يك عنوان به بايستي تمتحليل و هستند

 است را لازم كيفي تحليل ديگر هاي روش از بسياري اجراي براي كه اصلي هاي مهارت روش، اين زيرا بگيرند،را فرا  آن بايد محققان

با موضوع  كامل آشنايي كهتشكيل دادند خبرگاني در بخش كيفي  را اين پژوهش آماري). جامعه2006 ،و كلارك (براون آورد مي فراهم
                                                            
1. Pedro 
2. Hosseini & Hashempour 
3. Braun & Clarke 
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گيري هدفمند و با روش نمونه فناوري  اساتيد گروه و شناسي علم اطلاعات و دانش اساتيد گروهز ا نفر 15لذا  .داشتند وب  دانش اشتراك
نفر  7000به تعداد  كشور عموميهاي  كليه كاركنان نهاد كتابخانه ،در بخش كميهمچنين جامعه آماري  د.شانتخاب  برفي به مرورگلوله

-ي نمونهبه خطا باتوجهدسترس انتخاب شدند كه  گيري تصادفي درنفر به روش نمونه 364بودند كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد 

ابزار گردآوري  شد. ليها وصول و تحل پرسشنامه يتمامو  عتوزي پرسشنامه 383ها پرسشنامه ياحتمال عدم بازگشت تمام نيز و )05/0( گيري
است و هاي حاصل از تحليل بخش كيفي پژوهش طراحي شدههاي نيمه ساختاريافته است كه بر مبناي يافتهها در بخش كيفي مصاحبهداده

قرارگرفت و  ييدأتمورد نيز ابزار صوري، محتوايي و سازه استفاده شد. روايي وب دانشدر بخش كمي نيز از پرسشنامه محقق ساخته اشتراك
 وب  دانش ثر بر اشتراكر اين پژوهش جهت شناسايي عوامل مؤگرديد. د ييدأكرونباخ محاسبه و تپايايي آنها نيز با استفاده از ضريب آلفاي

و  ييدي و معادلات ساختاري استفادهأ، تحليل عاملي تها از آزمون علامتهاي كمي حاصل از پرسشنامهو جهت تحليل داده تمتحليلاز 
  تجزيه و تحليل شدند. PLS3.8و  spss22افزارهاي ها با استفاده از نرمداده

 گرفت،صورت كه هايي مصاحبه ميان ابتدا به مصاحبه با خبرگان پرداخته سپس از بدين صورت است كه در اين پژوهش تحليلتم

 كوتاهي نقل ابتدا "تحليلتم" شيوه از استفاده با و گرديدانتخاب دقت با داشتند را ها پاسخ ترين دقيق و ترين كامل بيشترين، كه هايي مصاحبه

 .گرديد كدگذاري مقوله، يك صورتبه آن با مرتبط مفهوم و سپس ذكرگشته بود، شده پرسيده مصاحبه السؤ با رابطه در كه پاسخ هر از
 كه جاآن از شد و مطرح كشور عمومي يها كتابخانه در نهاد وب  دانش اشتراكثر بر عوامل مؤ مورد در كه بود كلي السؤ 2 شامل مصاحبه

ها ضبط گرديده  صورت كه مصاحبهبدين ،زماني نداشت محدوديت ها آن به پاسخ شيوه و زمان ،بودهشد طرح باز الاتسؤ نوع از ها پرسش
  گرديد.ها استخراج و عوامل ضمن بررسي مصاحبه

 :هاي مصاحبه از قرار زير بود سؤال

 كدامند؟ كشور عمومي يها در نهاد كتابخانه وب  دانش اشتراكثر بر عوامل مؤ شما، ديدگاه از -

 كنيد؟بندي مي دسته چگونه را كشور عمومي يها در نهاد كتابخانه وب  دانش اشتراكثر بر عوامل مؤ -

آوري  استناد جمع قابل و كيفي هاي داده صورتبه سپس و مكتوب ابتدا شده آنان،ارائه هاي پاسخ شوندگان ومصاحبه سخنان خلاصه
  .دهد مينشان را اوليه كدهاي باز واستخراج كدگذاري چگونگي 1شد. جدول  استخراج اوليه كد 48ها  مصاحبه بازخواني با .گرديد

  
 باز كدگذاري مرحله در شده استخراج اوليه مفاهيم .1 جدول

  مستخرج مصاحبه كد  اوليه كد شرح يا مفهوم  كد
A1  شايستگي وارزشمندياحساس M3, M5, M6, M12, M15 

A2  به آساني قابل تفسير وانتخاب است وب فضاياطلاعات  M3,M13,M7, M6, M14 

A3 اطلاعات افزوده)شود (ياستفاده از اطلاعات وب منجر به افزايش سطح وعمق دانش من مM14,M2,M5,M1, M2, M12  
A4 .محيطي كاربرپسند وآشنا است M7, M14, M9, M8 

A5  كندگيري كمك ميمفيد است و من را در تصميم وب فضاياطلاعات M13,M7,M1,M2, M6, M11  
A6 پويا و روزآمداست وب فضاياطلاعات موجود در M7, M6, M14, M4, M1  
A7 شودوب با كيفيت بالا ارائه مياطلاعات فضاي M8, M4, M3, M2  
A8 وگزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصص M1, M3, M6, M12  
A9  نفساحساس اعتماد به نفس وعزت M4, M5, M12, M14  

A10 اجتماعيتشويق ديگران وكسب منزلت M7, M5, M8, M14, M9, M15  
A11  دهدو ابهامات پاسخ مي سؤالاتوب به M1, M3, M4, M5, M15  
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  مستخرج مصاحبه كد  اوليه كد شرح يا مفهوم  كد
A12 طراحي فضاي وب واضح و فاقد پيچيدگي وانتقال اطلاعات ساده است M1, M2, M4, M5, M6, M11  
A13 ميل به اشتراك وپيشرفت M3, M6, M12, M18, M7  
A14 شوديم جاديا وب فضايبا استفاده از  ياطلاعاتيغنا M7, M1, M4, M5, M6, M12  
A15 تقويت وتوسعه دانش M3, M6, M8, M14, M7,M6, 

M15  
A16 انتظار پاداش M13, M7, M2, M4, M5, M11  
A17  اطلاعات اطمينان دارماز صحت M7, M1, M3, M4, M5  
A18 حذفي M8, M14, M10  
A19  شود ميبه سادگي انجام  وب فضايبرقراري ارتباط و استفاده از كشوها در M13,M7,M1,M2,M3,M4  
A20 دسترسي سريع وآسان به اطلاعات M7,M4,M5,M12,  
A21 داردهاي ارتباطي مختلف وجودقابليت دسترسي ازطريق شبكه M3,M7, M5, M9, M11,, M15, 

M6,M4,  
A22 حذفي  M6,M12,M1  
A23 شودبرايم مهيا مي ها با چند كليك به اطلاعات و انتقال فايل M2,M3, M4,M12,M14  
A24 است ريقابل انتشار و تكث يبه راحت وب فضايدانش در اشتراك M13, M7,M1,M2,M11  
A25  شود ميدسترسي به اطلاعات تمام متن مهيا  وب فضايدر M2,M3M5, M12,M15  
A26 امنيت در انتقال اطلاعات M2,M3,M5,M6  
A27 اطلاعات موجود در وب اقناع كننده هستند M2,M4,M5,M8,M11,M14 
A28 فزايي و سود متقابلاهم M7,M9,M1,M6,M8,M14  
A29 انتشار اطلاعات واضح، روشن و شفاف M7,M9,,M6,M12,M13  
A30 حذفي M14,M13  
A31 اطلاعات ومحتواهاي ارائه شده مرتبط وتخصصي هستند  M7,M9,M2,M4,M5,M8,M14  
A32 تشويق از ارائه محتواي مفيد به جامعه M2,M6, M4,M11 M8  
A33 پذير استامكان وب فضايسازي در قابليت جستجو و سفارشي M7,M3,M6,M11  
A34  يادستكاري هاي غيرمجاز شدن تدابيري براي ممانعت ازدسترسيدرنظر گرفتهاطمينان از

 اطلاعات

M4,M5,M6,M14  

A35 ترفيع شغلي M3,M4,M6,M14, M7, M8  
A36 استفاده وب فضاينياز ازتوانم براي رفع راحتي ميساده است و به وب فضاينحوه كار در-

 كنم

M7,M4,M5,M6,M14 

A37  براي من آموزنده است وب فضاياطلاعات موجود در M4, M12, M11, M13  
A38 هاي محتواي به اشتراك گذاشته شدهامنيت كانال M7,M4, M5, M6  
A39 شودمنجر به استفاده مكرر از آن مي وب فضايپذيري انعطاف M7,M1,M2,M3,M4,M5, M8  
A40 كنيمتوانيم دريافتبازخورد اطلاعات را مي وب فضايدر  M4,M12,M11  
A41 دريافت و ارائه اطلاعات درزمان كم M13,M1,M2,M3,M6  
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  مستخرج مصاحبه كد  اوليه كد شرح يا مفهوم  كد
A42 منجربه دريافت اطلاعات مكفي درمن  ،دارم وب فضايدرك مثبتي از اطلاعات موجود در

 شودمي

M7,M1,M4,M6, M8, M11, 
M15  

A43 لذت از كمك به ديگران M4,M12,M15,M7  
A44 به حجم انبوهي ازاطلاعات دسترسي پيدا كنم توانمطريق وب با اتكاي برخود مياز M13,M7,M1,M2,M3,M4  
A45 عدم محدوديت مكاني وزماني M9,M2,M3,M5, M8,M15  
A46 راحتي وجود به وب فضايدانش در استفاده از انواع ابزارهاي فناورانه نوين جهت اشتراك

 دارد

M13,M7, M2,M5, M12  

A47  اطلاعاتمحيطي با كارايي بالا جهت تبادل M3,M6,M12,M11  
A48 شودسادگي دراستفاده منجر به استفاده مكرر از آن مي M3, M4, M6,M14,M15  

  
    اين فرعي) با( ثانويه مضامين درجستجوي ، محقق30و  22، 18هاي مضمون به شماره 3اوليه و حذف شدن  كدهاي استخراج از پس
ها  آن تركيب از و پرداخته كدها بندي دسته به شوند، تركيب ثانويه مضامين ايجاد براي توانند مي مختلف كدهاي اوليه چگونه كه فرضپيش

  دهد: مي نشان مضامين ثانويه شناسايي چارچوب در را محوري كدگذاري 2جدول . استكرده مشخص را ثانويه مضامين
  

  محوري كدگذاري مرحله در شده مشخص ثانويه . مضامين2جدول 
  شده تركيب اوليه كدهاي  مضمون ثانويه  ثانويهكد مضمون 

B1 قابليت اعتماد و باورپذيري A11,A17,A27,A31 

B2 درك قابليت  A2,A3,A29,A42  
B3 سودمندي  A5,A6,A7,A8,A14,A18,A37 

B4 استفاده سهولت  A4,A12,A19,A24,A36,A46,A48 

B5 پذيريدسترس  A20,A21,A22,A25,A44,A45  
B6 كاربردي بودن  A23,A30,A33,A39,A40,A41,A47

B7 امنيت  A26,A34,A38  
B8 هاي درونيانگيزه  A1,A9,A13,A43  
B9 هاي بيرونيانگيزه  A10,A15,A16,A28,A32,A35  

  
 مضامين چگونه كه فرضاين پيش با اصلي مضامين جستجوي رد محقق شده استخراج اوليه كدهاي براساس ثانويه مضامين ايجاد از پس

-كرده مشخص را ثانويه مضامين ها آن تركيب از و كدها پرداخته بندي دسته به شوند، تركيب اصلي مضامين ايجاد براي توانند مي ثانويه

مضامين ثانويه  در ادامه با بررسي و بازبيني مجدد دارندقرار قبل مرحله به نسبت سطح بالاتري در بودن انتزاعي لحاظ از مضامين اين است.
  .افراد مطلوبيت، وب فضاي مطلوبيت، وب اطلاعات مطلوبيتاز:  عبارتند شدهشناسايي اصلي مضامين مضامين،وتحليل محتواي 
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  انتخابي كدگذاري مرحله در شده مشخص اصلي . مضامين3جدول 
  شده تركيب مضامين ثانويه  مضمون اصلي كد مضمون اصلي

C1 سودمنديدرك قابليتقابليت اعتماد و باورپذيري/   وب اطلاعات مطلوبيت / B1,B2,B3  
C2 امنيت پذيري/ كاربردي بودن// دسترساستفاده سهولت  وب فضاي مطلوبيت B4,B5,B6,B7 

C3 هاي بيرونيهاي دروني/ انگيزه انگيزه  افراد مطلوبيت B8,B9  
  

  است:آورده شده هاي اصلي هاي فرعي و مفاهيم مرتبط با تم هاي اصلي، تم تم 4در نهايت در جدول 
  

  هاي اصلي هاي فرعي و مفاهيم مرتبط با تم هاي اصلي، تم تم .4جدول 
  هاگويه  هامولفه تم اصلي

 وب اطلاعات مطلوبيت

قابليت اعتماد 
  و باورپذيري

 دهدو ابهامات پاسخ مي سؤالاتوب به 

 از صحت اطلاعات اطمينان دارم

 اطلاعات موجود در وب اقناع كننده هستند

  هستند اطلاعات و محتواهاي ارائه شده مرتبط و تخصصي

 درك قابليت

  به آساني قابل تفسير و انتخاب است وب فضاياطلاعات 
 اطلاعات افزوده)شود ( مياستفاده از اطلاعات وب منجر به افزايش سطح و عمق دانش من 

 انتشار اطلاعات واضح، روشن و شفاف

دارم زيرا منجر به دريافت اطلاعات مكفي در  وب فضايدرك مثبتي از اطلاعات موجود در 
 .شود ميمن 

 سودمندي

 كند ميمفيد است و من را در تصميم گيري كمك  وب فضاياطلاعات 

 پويا و روزآمد است وب فضاياطلاعات موجود در 

 شود ميبا كيفيت بالا ارائه  وب فضاياطلاعات 

 و گزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصص

  شود مي جاديا وب فضايبا استفاده از  اطلاعاتي غناي
  حذفي

 براي من آموزنده است وب فضاياطلاعات موجود در 

استفاده سهولت وب فضاي مطلوبيت

 محيطي كاربرپسند و آشنا است.

 ساده استطراحي فضاي وب واضح و فاقد پيچيدگي و انتقال اطلاعات 

 شود ميبه سادگي انجام  وب فضايبرقراري ارتباط و استفاده از كشوها در 

 است ريقابل انتشار و تكث يبه راحت وب فضاياشتراك دانش در 

 وب فضايبراي رفع نياز از  توانم ميساده است و به راحتي  وب فضاينحوه كار كردن در 
  استفاده كنم

به راحتي وجود  وب فضاياستفاده از انواع ابزارهاي فناورانه نوين جهت اشتراك دانش در 
 دارد
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  هاگويه  هامولفه تم اصلي
 شود ميسادگي در استفاده منجر به استفاده مكرر از آن 

دسترس 
 پذيري

 دسترسي سريع و آسان به اطلاعات

 ي ارتباطي مختلف وجود داردها قابليت دسترسي از طريق شبكه

  حذفي
 شود ميدسترسي به اطلاعات تمام متن مهيا  وب فضايدر 

 به حجم انبوهي از اطلاعات دسترسي پيدا كنم توانم مياز طريق وب با اتكاي بر خود 

 عدم محدوديت مكاني و زماني

كاربردي بودن

 شود ميبرايم مهيا  ها با چند كليك به اطلاعات و انتقال فايل

  حذفي
 امكان پذير است وب فضايقابليت جستجو و سفارشي سازي در 

 شود ميمنجر به استفاده مكرر از آن  وب فضايانعطاف پذيري 

  دريافت كنيم توانيم يمبازخورد اطلاعات را  وب فضايدر
 دريافت و ارائه اطلاعات در زمان كم

  محيطي با كارايي بالا جهت تبادل اطلاعات

 امنيت

 امنيت در انتقال اطلاعات

يا دستكاري ي غير مجاز ها در نظر گرفته شدن تدابيري براي ممانعت از دسترسياطمينان از 
 اطلاعات

 ي محتواي به اشتراك گذاشته شدهها امنيت كانال

 افراد مطلوبيت

ي ها انگيزه
 دروني

 احساس شايستگي و ارزشمندي

 احساس اعتماد به نفس و عزت نفس

 ميل به اشتراك و پيشرفت

 لذت از كمك به ديگران

هاي  انگيزه
 بيروني

 تشويق ديگران و كسب منزلت اجتماعي

 تقويت و توسعه دانش

 انتظار پاداش

 و سود متقابل افزايي هم

 تشويق از ارائه محتواي مفيد به جامعه

 ترفيع شغلي

  
  است:ها ارائه شده در كتابخانه وب  دانش عوامل مؤثر بر اشتراك مي، مدل مفهوتم تحليلبه نتايج بدست آمده از  باتوجه
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  كشور عموميهاي  در نهاد كتابخانه وب دانشعوامل مؤثر براشتراك ميمدل مفهو .1 شكل
  

 ها يافته

  است:آورده شده تم تحليلهاي توصيفي جمعيت خبرگان و در ادامه نتايج  در اين بخش نخست يافته
  آماري مشخصات فردي نمونه

  
  نمونه آماري بخش كيفي پژوهش .5جدول 

  سابقه شغلي  تحصيلات  سن  جنسيت

كل
اد 

عد
ت

  مرد  زن  

 از 
متر

ك
40 

  سال

40-50 
  سال

 از 
شتر

بي
50 

شد  سال
ي ار

ناس
ارش

ك
  

ري
دكت

  

6 -10  

11-15  

16 
لاتر

و با
ال 

س
  

5  10  4  6  5  3  12  6  5  4  15  
 درصد  7/26  3/33  40  80  20  3/33  40  7/26  7/66  3/33

  
درصد) مرد هستند  7/66( نفر 10درصد) زن و  3/33( نفر 5شود كه در بين خبرگان  مشاهده مي 5 جدولدست آمده از به نتايج به باتوجه

نفر از  3. تحصيلات استسال  50درصد بيشتر از  3/33سال و  50-40درصد  40سال،  40درصد كمتر از  7/26كه به لحاظ سني، سن 
سال و  15-11درصد  3/33سال،  10-6درصد  40درصد) دكتري هستند كه سابقه  80( نفر 12كارشناسي ارشد و درصد)  20( خبرگان

  .دارندسال و بالاتر  16درصد  7/26
   

  كدامند؟ كشور عمومي يها در نهاد كتابخانه وب دانشاشتراكبر  مؤثر: عوامل و زيرعوامل پژوهش سؤال اول 
اين عوامل و  ييدأتشناسايي شدند و براي  تمتحليلابتدا از طريق مصاحبه با خبرگان و  وب  دانش اشتراكثر بر عوامل و زيرعوامل مؤ 

  است:رده شدهآو 6 جدولاستفاده شد كه نتايج در  ييدأتز تحليل عاملي ها ازيرعامل

 

 

 استفادهسهولت

 پذيريدسترس

 كاربردي بودن

 امنيت

 
 

 قابليت اعتماد و باورپذيري

 دركقابليت

 سودمندي

وبفضايمطلوبيت    وباطلاعاتمطلوبيت

 

 اشتراك دانش وب

 
 

 هاي درونيانگيزه

 هاي بيرونيانگيزه

افرادمطلوبيت  
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 وب دانشعوامل و زيرعوامل اشتراك .1نمودار 

 
 يييدأتهاي تحليل عاملي ل از يافتهنتايج حاص .6جدول 

 t-value عامل متغير

ضريب 
استاندارد

 بتا

 ضريب
 يصتشخ

R2 

 t-value زيرعامل

ضريب 
استاندارد 

 بتا

 ضريب
 يصتشخ

R2  

ك
شترا

ا
 

ش
دان

 
وب

 

وب اطلاعات مطلوبيت  303/26  858/0  735/0  

قابليت اعتماد و 
003/42  باورپذيري  897/0  805/0  

درك قابليت  723/16  774/0  600/0  
957/50 سودمندي  091/0  827/0  

وب فضاي مطلوبيت  786/43  917/0  840/0  

استفاده سهولت  084/50  916/0  840/0  
133/44  پذيريدسترس  897/0  805/0  

973/43 كاربردي بودن  910/0  828/0  
385/5 امنيت  532/0  283/0  

افراد مطلوبيت  290/22  813/0  660/0  
هاي درونيانگيزه  677/27  879/0  772/0  

798/36 انگيزههاي بيروني  923/0  853/0  
  

، وب اطلاعات مطلوبيت«داراي سه عامل  وب  دانش دهند كه متغير اشتراكنشان مي 6ي مندرج در جدول ييدأت نتايج تحليل عاملي
 درك قابليتقابليت اعتماد و باورپذيري،  "عوامل  وب  اطلاعات  مطلوبيتكه براي عامل طورياست. به» افراد مطلوبيتو  وب فضاي مطلوبيت

و در نهايت براي عامل  "پذيري، كاربردي بودن و امنيت، دسترساستفاده سهولت"عوامل  وب فضاي مطلوبيت، براي عامل "و سودمندي
مؤثر بر عامل  سههر t-valueمقادير % 99طمينان در سطح ا شناسايي شدند. "هاي بيرونيهاي دروني و انگيزهانگيزه"عوامل  افراد مطلوبيت
 متغيرها درگرفت كه توان نتيجه مقادير بالاي آن مي و ،R2مقدار به باتوجه ) قراردارند.-58/2، 58/2( يدر خارج بازه ،وب  دانش اشتراك
) مربوط به زيرعامل 910/0( ضريب استانداردهايش، بالاترين و زيرعامل وب  اطلاعات  مطلوبيتدر رابطه با عامل قوي قرار دارند. سطح

) مربوط به زيرعامل 916/0( هايش، بالاترين ضريب استانداردو زيرعامل وب  فضاي  مطلوبيت. در رابطه با عامل سودمندي است
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ي ها انگيزهبه زيرعامل  ) مربوط923/0( هايش، بالاترين ضريب استانداردو زيرعامل افراد مطلوبيتاست. در رابطه با عامل  استفاده سهولت
  در سطح قوي هستند.فوق زيرعوامل  R2 يرمقادبه  باتوجههمچنين است. بيروني 

  
  كشور چگونه است؟يعموم يهادر نهاد كتابخانه وب دانشاشتراكبر  ثرؤمعواملبندي رتبه :پژوهش سؤال دوم

  آورده شده است: 7 جدولدر  وب  دانش، ميزان تأثيرگذاري عوامل اشتراك 1به نتايج حاصل از تحليل عاملي تأييدي و نمودار  باتوجه

  
  وب دانشضرايب تأثير عوامل و زيرعوامل اشتراك  .2نمودار 

  
  وب دانشبررسي ميزان تأثيرگذاري عوامل اشتراك  .7جدول 

 )(βضريب تأثير عوامل اصلي  اولويت

وب فضاي مطلوبيت 1  917/0  

وب اطلاعات مطلوبيت 2  858/0  
افراد مطلوبيت 3  813/0  

  
 مطلوبيت/. و 858با ضريب  وب  اطلاعات  مطلوبيت، 917/0با ضريب تأثير  وب  فضاي  مطلوبيت 7به نتايج بدست آمده در جدول  باتوجه

در اين قسمت از پژوهش به منظور پاسخ به سؤالات سوم تا  قرارگرفتند. ي اول تا سومها به ترتيب در اولويت 813/0با داشتن ضريب  افراد 
در تحقيق حاضر استفاده شده است.  1به رد فرض نرمال بودن متغيرها از آزمون علامت باتوجهپنجم و ارزيابي وضعيت متغيرهاي پژوهش و 

باشد.  مي 1و  5 با برابر به ترتيب بعد هر امتيازات ميانگين حداقل و حداكثر نامه،پرسش در شدهطراحي ايپنج گزينه به طيف ليكرت باتوجه
 مقدار شود. بنابراينمي گرفته درنظر مطلوب مؤلفه آورد، آن دستبه را اكتساب قابل امتياز كل از درصد 50حداقل  اي مؤلفه اگر امتياز

ها در هر يك از  است. چنانچه ميانگين پاسخ وضعيت بودن مطلوب عنوانبه آن از امتياز بالاتر كه شدهگرفته ظرندر حدي عنوان به 3عددي 
صورت از نظر جامعه مورد ها قراردارد، در غيرايندهندهبيشتر باشد متغير در وضعيت مطلوبي از ديدگاه پاسخ 3هاي متغيرها از عدد مؤلفه

  آزمون، متغير بررسي شده در وضعيت مطلوبي قرار نخواهد داشت.
 

  چگونه است؟ كشور عموميهاي  در نهاد كتابخانه وب دانشاشتراك سؤال سوم پژوهش: وضعيت 
  آورده شده است: 8منظور پاسخ به سؤال فوق از آزمون ناپارامتري علامت يا نشانه استفاده شده است كه نتايج آن در جدول به

                                                            
1. Sign Test 
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  وب دانشنتايج آزمون علامت جهت بررسي وضعيت اشتراك . 8جدول 
 z P آماره انحراف معيار ميانگين متغير

وب اطلاعات مطلوبيت  50/3  48/0  995/13  000/0  
وب فضاي مطلوبيت  63/3  52/0  629/15  000/0  

افراد مطلوبيت  51/3  63/0  916/11  000/0  
وب دانشاشتراك  54/3  47/0  285/15  000/0  

  
شده است.  3و هر يك از عوامل آن بيشتر از متوسط  وب  دانش شود كه ميانگين متغير اشتراك مشاهده مي 8 جدول هايدادهباتوجه به 

ها و سطوح معناداري محاسبه  نتيجه باتوجه به اين ميانگين /. شده است. در05ازسوي ديگر سطح معناداري آزمون براي اين متغيرها كمتر از 
  در سطح مطلوب هستند. وب  دانش گرفت كه اشتراكنتيجه توان درصد مي 95شده با اعتماد بالاي 

  
  گيري بحث و نتيجه

توجه به اباست، هاي عمومي كتابخانهنها در آبندي و رتبه وب  دانش ثر در اشتراكؤو تبيين عوامل م كشف واكاوي،هدف پژوهش حاضر 
پذيري، قابليت درك وسودمندي)، ر(با ابعاد قابليت اعتماد و باو وب اطلاعات مطلوبيتتم سه عامل اصلي تحليلآمده از هاي بدست يافته

هاي دروني و  (با ابعاد انگيزه افراد مطلوبيتپذيري، كاربردي بودن و امنيت) و  دسترس  ،استفاده سهولت(با ابعاد  وب  فضاي  مطلوبيت
داراي بيشترين تأثير و در اولويت اول،  وب  فضاي  مطلوبيتتأثيرگذار هستند كه از اين بين، عامل  وب دانشهاي بيروني) بر اشتراك انگيزه
مقايسه پژوهش حاضر با  دارند. در سوم ميزان تأثيرگذاري قرار در اولويت افراد  مطلوبيتدر اولويت دوم و  وب  اطلاعات  مطلوبيت عامل

است  انجام نشده وب دانش ثر بر اشتراكبندي عوامل مؤداشت كه تاكنون پژوهشي به شناسايي تحليل و دستهتوان بيانهاي قبلي ميپژوهش
طراحي مدل  هايي است كه به بررسي جامع وكمتر پژوهش ءجز ومتفاوت است  ي پيشينها، پژوهش حاضر از اين جنبه با پژوهشرواز اين

زمينه تحقيق  اند. در اينوضعيت پرداختههاي موجود نزديك به موضوع يا به بررسي ، بنابراين پيشينهاستپرداخته وب  دانش اشتراك
-گذاري اطلاعات در شبكهمنجر به اشتراك استفاده سهولترسيد كه ) به اين نتيجه1396( راسخ) و تحقيق 1393( كاظمي و وحيدي مطلق

 .دانش در فضاي مجازي داردتوجهي بر اشتراك روني تأثير قابلدهاي كه انگيزه دادنشان )2021( ليشد. نتايج تحقيق  هاي اجتماعي خواهد
هاي يافتهاست. همچنين دانش در اشتراك 2 وبدلايل استفاده از ابزارهاي  يكي استفاده سهولتكنند  )، بيان مي2012( شم پورها و حسيني
و ي السولامتحقيق گذارند. ثير ميأدانش تبر اشتراك استفاده سهولتو  گرانيلذت ازكمك به د داد نشان) 2022( و همكاران عارف تحقيق

پژوهش دانش از طريق وب هستند و از مهمترين عوامل اشتراكنسبي، سازگاري مزيت با ابعاد فناوريعامل گرفت ، نتيجه)2022( عبدالجبار
 و همكاران يماهشوارپژوهش نمايند. دانش قلمداد ميرا عواملي بر اشتراك استفاده سهولتو  يريپذانعطافنيز  )2020( و همكاران نيام
         بهدر لذت  ي،درون يهازهيانگ) بر 2018( و همكاران مطالعه سينگ دارند. كيددانش تأهاي فردي در اشتراكبر انگيزه )2020(

) به اين 2016(لين و همكاران ، ندكيم ديوب تأكطريق  از دانشاشتراك يبرا زهيانگ جاديدانش در ايدانش و سودمند يگذاراشتراك
بر  يمثبت ريدرك شده تأث يسودمندداد ) نشان2016( گذارند، وورتاثي وب  دانش ي بر اشتراكنو درو يرونيب يهازهيانگنتيجه رسيدند كه 
  .هاي فوق با پژوهش حاضر همسو و هم راستا هستنددارد كه پژوهش دانش يگذاراهداف به اشتراك

 نياپرهامتحقيق اند؛ هاي اين پژوهش مغايرت دارند و نتايج متفاوتي دريافت نمودهشود كه با يافتهاشاره ميهايي در ادامه به معرفي پژوهش
دانش  گيري اشتراك عامل رفتاري در سه بعد روانشناختي، رواني و فردي اجتماعي نقش مهمي در شكل كهحاكي از آن است ) 1400(

 در دانشاشتراك بر محيطي عوامل و فردي عوامل گروهي، عوامل ترتيب به كه رسيدندنتيجه اين به )1395(و همكاران  افجه .دارد افراد
عوامل انساني، عوامل سازماني سپس كاربرد ابزارهاي به ترتيب نشان داد كه ) در تحقيق خود 1396( شريفي .هستند اثرگذار اجتماعي شبكه
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 فرديكه اعتماد بين  دادنشان )1397( يخاك .گذارند تأثيرهاي دانشگاهي  كتابخانه سايت وب  دانش ارتباطات بر اشتراك فناوري اطلاعات و
 دانش در جوامعرفتار اشتراكبر افزايش  )بودن، شايستگي، ديدگاه مشترك، رشد دانشتوانايي، خيرخواهي، صداقت، قابل پيش بيني(

دانش  بر اشتراكدوستي نوع و گرايي، شهرت كه برونحاكي از آن است ) 1398( تحقيق احمدي قره بلاغ نتايجمثبت دارند.  تأثيرمجازي 
عوامل انساني در رتبه نخست، عوامل سازماني در رتبه دوم و سپس  گرفتنتيجه) نيز 1396(و همكاران  محمديند. داري دارمعني تأثير

دانش  يافته نيز ايجاد حس مسئوليت و تعهد در محيط سازماني در قبال اشتراك ترين و مهم دنداربزارهاي فناوري در رتبه سوم قراركاربرد ا
در جامعه مورد مطالعه وضعيت  اطلاعات عوامل انساني، سازماني و فناوري) حاكي از آن است 1392( زارعيو  عصمتيدخت .است

و ي السولامنتايج تحقيق  ند.دانش هستاز ميان سه عامل فوق، عامل سازماني نسبت به ساير عوامل مانع بيشتري بر اشتراك و مطلوبي دارد
گذارند،  تأثير وب  دانش بر اشتراك )فشار همكاران( و عوامل محيطي) كاركنانو دانش مهارت( داد عامل سازماني، نشان)2022( عبدالجبار

هستند كه  يعواملي ، اعتماد و رهبراطلاعات و ارتباطات فناوري، تعارض، زهيفرهنگ، انگ داد نشان) 2020( و همكاران نيچيداويداو جينتا
وب ثري بر استفاده از پورتالمؤ ساختار فناوري عاملگرفت نتيجه) 2020( اباجينت د.ندار ميمستق ريتأثمجازي  جوامعدانش در  ر اشتراكب

انساني بر  منابع هاي مديريت شيوه سازماني و وفناوري  عوامل تأثير به) نيز 2014(پدرو و همكاران شود. مي دانش محسوبدر اشتراك
      شاره نمود. با بررسي مطالعاتاهاي مديريت  به نقش استراتژيي خود ) در بررس2021( يلكيد كردند. أت وب  دانش گذاري اشتراك
        محيطي نقش تأثيرگذاري در بيشتر تحقيقات انجام شده بر عوامل انساني، سازماني وشود كه  زمينه مشخص مي شده در اينانجام

را بر  افراد  مطلوبيتو  وب  فضاي  مطلوبيت، وب  اطلاعات  مطلوبيتهاي اين پژوهش كه سه عامل  داشته كه با يافته وب  دانش اشتراك
گفت توان مي وب  اطلاعات  مطلوبيتپژوهش و در رابطه با عامل هاي اين در تبيين يافتهشناسايي كرده، متفاوت است.  وب  دانش اشتراك

اند و اغلب  عات علمي و پژوهش بودهلااط جو و دريافتو جستهاي  ترين كانال هاي اخير، يكي از مهم به ويژه در سال كه اطلاعات وب
كنند؛ از سوي ديگر، اغلب  برطرف مي موجود در وباطلاعات طريق  عاتي خود را ازطلااز نيازهاي ا يدانشجويان و پژوهشگران بخش

-كنندگان از اين اطلاعات نقش بسيار مهمي در استفاده و تسهيم براي استفاده وب  اطلاعات  مطلوبيتنيستند. لذا معتبر  ها سايت وب عاتلااط

كننده بودن اطلاعات موجود در وب، مرتبط و تخصصي بودن اطلاعات و اطمينان از صحت اطلاعات وب، قانعاطلاعات دارد. همچنين 
، انتشار اطلاعات واضح، روشن و افزايش سطح و عمق دانش، وب فضايمحتواهاي ارائه شده در وب، سهولت در تفسير و انتخاب اطلاعات 

بودن اطلاعات موجود در يا و روزآمد، پووب فضايشفاف بودن اطلاعات وب، درك مثبت از اطلاعات موجود، مفيدبودن اطلاعات 
بودن اطلاعات و آموزنده اطلاعاتي غناي، و گزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصص، وب فضاي، كيفيت بالاي اطلاعات وب فضاي

مراجعات به وب د و همچنين تعدايابد گيري كاربران از اطلاعات وب ارتقاء  شود كه ميزان رضايت و بهره وب باعث ميموجود در فضاي
در  وب فرد به منحصر و خاص هاي همچنين از ويژگي گردند. وب  دانش ساز اشتراك توانند زمينه اين عوامل مي افزايش پيداكند. درنهايت

 آسان و سريع جويو جست امكان ؛ايرسانه چند شكل به اطلاعات ي ارائه امكان ؛شده منتشر اطلاعات سريع روزآمدسازي اطلاعات انتشار

 كنندگان استفاده افزايش روزافزون امر اين كه منتشرشود طريق اين از از اطلاعات عظيمي حجم تا شده باعث است كهشده اطلاعات ارائه

 از وب فضايدارند تا بسياري از كاربران انتظار توان گفت كه  نيز مي وب  فضاي  مطلوبيتدر رابطه با عامل  است.داشته پي در را وب از
دليل ناتواني در پيدا كردن مسير  آنهايي هستند كه به از كاربران وب بالايي درصددسترسي بالايي برخوردار باشد. و قابليت استفاده سهولت

اي است كه  استفاده درجهدارند كه سهولت بيان مي )1999( و همكاران 1اند. ديويس درست هنگام كار با وب، مجبور به ترك آن شده
خورد. اول  استفاده به چشم ميدوجنبه كلي درخصوص سازه سهولت .يابدتا بدون كمترين تلاشي به هدف خود دست كاربر انتظار دارد

 .سايت آسان باشد طوركلي، فرايند كار با وب به آساني خوانده و فهميده شوند و ديگر آنكه حركات بين صفحات و به آنكه صفحات وب
ها بستگي دارد و از همين رو، بيشتر  به فراهم ساختن امكان استفاده از ابزارها و سامانهپذيري بيش از هر چيز  دسترس از سوي ديگر

كند.  تر مي استفاده از آنها را براي كاربران عادي آسان پذيرسازي وب دسترس .هاست بحث تعامل و ارتباط با ابزارها و سامانه ي كننده تداعي

                                                            
1. Davies 
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و به آنها  برطرف نمودهرا  گيري از وب كاربران در بهرهي، شناختي و حسي حركتي موانع ديداري، شنيداري، فيزيكپذير،  دسترس وب
ممكن است هزينه طراحي  پذيري در وب اجراي اصول و استانداردهاي دسترس. بهره لازم را ببرند خدمات وببتوانند از كند تا  كمك مي

همچنين در  ).1389، حسيني و زادهحسن( درصد افزايش خواهد دادرا تا بيست را يك تا دو درصد افزايش دهد، اما بازديدكنندگان وب
نظر گرفته  حريم خصوصي ارتباطات امن و رعايت حفظ اطلاعات شخصي افراد در وب بايد توان گفت، در طراحي وب مي رابطه با امنيت

نظر گرفت كه آنها  اطلاعات شخصي افراد درهايي براي ايجاد امنيت و حفظ  رويه بايد است و براي ايجاد حريم خصوصي در وب شده
 وب ممكن است افراد از فعاليت در در صورت نبود اطمينان مناسب در وب كهبه اين علت  احساس امنيت كنند. هنگام ارتباط با وب

توان گفت كاربرپسند  مي وب  فضاياز طرفي ديگر، درخصوص عوامل  .مثبت باشد هاي ديگر وب خودداري كنند، هرچند كه بقيه مشخصه
، راحتي وب فضاي، سهولت در برقراري ارتباط و استفاده از كشوها در وب فضايو آشنا بودن محيط وب، وضوح و عدم پيچيدگي 

، وب  فضايدانش در  نوين جهت اشتراك، سادگي در نحوه كاركردن، سهولت وجود انواع ابزارهاي فناورانهوب فضايدانش در اشتراك
هاي ارتباطي مختلف، دسترسي به  ، دسترسي سريع و آسان به اطلاعات، قابليت دسترسي به شبكهوب  فضايدر استفاده از ابزارهاي سادگي 

، قدرت سريع انتقال اطلاعات، وب فضايتمامي اطلاعات، دسترسي به حجم انبوهي از اطلاعات، عدم محدوديت مكاني و زماني در كار با 
اطلاعات در زمان كم، كارايي  پذيري آن، امكان دريافت و ارائه ، انعطافوب فضايسازي  جو و سفارشيو جست پذير بودن قابليت امكان
هاي غير مجاز  در نظر گرفته شدن تدابيري براي ممانعت از دسترسيجهت تبادل اطلاعات، امنيت بالا در انتقال اطلاعات و  وب فضاي بالاي

دانش در بين كاربران نقش مؤثري در اشتراك وب فضايشده در هاي محتواي به اشتراك گذاشته و امنيت كانال اطلاعاتيا دستكاري 
توان گفت كه احساس شايستگي و  مي وب  دانش به عنوان عاملي مؤثر بر اشتراك افراد  مطلوبيتدر نهايت در تفسير عامل  .دارند

نفس در استفاده از آن، لذت از كمك به ديگران در حين فعاليت در اد به نفس و عزت، احساس اعتموب فضايارزشمندي در استفاده از 
وب نقش مؤثري در شدن در ارائه محتواي مفيد به جامعه در فضايو تشويق وب فضايافزايي و سود متقابل در بكارگيري  ، هموب فضاي

 افراد مطلوبيتو  وب فضاي مطلوبيت، وب اطلاعات مطلوبيتداد كه سه عامل اصلي اول نشان  يافته سؤال به باتوجه لذا دارد. وب دانشاشتراك
  گرديد؛ تأثيرگذار هستند پيشنهادهايي به تفكيك هر يك از عوامل ارائه وب  دانش بر اشتراك

 گردد:پيشنهاد مي وب  اطلاعات  مطلوبيتدر ارتباط با عامل 

  هاي عمومي؛  ازسوي مديران نهاد كتابخانه وب فضايدر و متناسب با نياز كاربران بروز  ، جذاب،محتواي باكيفيتارائه  
 هاي آموزشي درخصوص توليد محتوا و استفاده از اساتيد مجرب در اين زمينه. كارگاه و ها برگزاري دوره 

  گردد:پيشنهادهاي زير ارائه مي وب فضاي مطلوبيتدر ارتباط با عامل  
 دستكاري  ،هاي غير مجاز براي ممانعت از دسترسي كشور عموميهاي  از سوي مديران نهاد كتابخانهشدن تدابيري نظر گرفته در

  ؛وب  فضاياز سوي مسئولان و طراحان  وب  فضايدر امكان دسترسي سريع و آسان به اطلاعات  ،اطلاعات
  گردد. تقويت ارتباطي مختلف به وب ايجاد وطريق ابزارهاي  دسترسي ازا قابليتتلاش نمايند تنويسان برنامهمديران و  
  گردد:پيشنهادهاي زير ارائه مي افراد  مطلوبيتدر ارتباط با عامل  
 و همچنين طراحان وب؛ وب دانشپاداش براي كاركنان و مديران فعال در زمينه وب، اشتراك تشويق و درنظر گرفتن ترفيع و 

  از طريق ايجاد اعتماد به نفس و منزلت و شخصيت اجتماعي براي آنها. وب  دانش زمينه اشتراكبالا بردن انگيزش كاركنان در 

  
داد  نتايج نشانشد كه از آزمون علامت استفاده كشور عموميهاي در نهاد كتابخانه وب  دانش در ارتباط با وضعيت اشتراكهمچنين 

 فضاي  مطلوبيتميانگين  وب دانشهمچنين در بين زيرعوامل اشتراك است،وضعيت متغير مطلوب بوده  دارايوب  دانش ميانگين اشتراك
است. در اين در مراحل بعدي قراردارند كه تا حدي ضعيف مشاهده شده وب  اطلاعات  مطلوبيتو  افراد  مطلوبيت وبالاترين نمره  وب 

دانش سرعت و  در اشتراك 2.0وب ترين دليل استفاده از ابزارهاي  دهد مهمنشان مي )2012( شم پورها  و حسينيهاي پژوهش راستا يافته
گفت امروزه مديران و توان هاي فوق مي در تبيين يافتهتر با كاربران و همكاران است.  ، مديريت دانش شخصي، ارتباط آساناستفاده  سهولت
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را با همكاران در كتابخانه يا  شاندانش و تجربياتكاركنان كه   ، هنگاميخوبي واقفندمهم بهكشور به اينهاي عمومي كاركنان نهادكتابخانه
دانش به توليد  شود. درنتيجه، اين اشتراك ها تبديل مي اين دانش به دانش سازماني كتابخانهد، كتابداران كل سازمان به اشتراك بگذارن

 را درپيهاي عمومي كتابخانه و كارايي بيشتر ، پوياييآن در نهايت موفقيتي صحيح از  صورت مديريت و استفاده دانش جديد منجر و در
دانش با يكديگر يا چندجانبه ي  به تبادل دوجانبه توانند آن ميطريق  زا كاركنان دانش فرايندي است كه بنابراين، اشتراك. داشت خواهد
شود. از مي اجرايي شدن آن فراهمو  جديد دانش يادگيري جهتفرصت وسيله و بدينبه دانش سازماني تبديل  را فرديدانش و پرداخته

تسهيل  كتابداران مانند ديگر آحاد جامعه و بالاخص كاركنانتمامي  دانش را براياشتراك ،هاي فناوري و اينترنت پيشرفتسويي ديگر 
اند خدمات گيري از اين ظرفيت توانستهكتابداران با بهرهو فراهم ساخته هاي نوين طريق فناوري دانش را از است. اينترنت تبادلنموده

 است ضروريرساني، هاي عمومي، درحوزه اطلاع توجه به رسالت نهاد كتابخانهبا. نمايندرا جذب  بيشتريكاربران تري را ارائه و مطلوب
مطلوب نموده و ارائه خدمات هاي مختلف اقدام به شناسايي و كشف وضعيت داشته و با تلفيق ديدگاه وب  دانش اي به اشتراك توجه ويژه
مطلوب است اما همچنان تا  كشور عموميهاي  در نهاد كتابخانه وب  دانش وضعيت اشتراكداد نشاننتايج تحقيق كه به  باتوجهنمايد، لذا 

 كاركنان ايرب خدمتضمن و آموزشي هاي دوره برگزاريدر راستاي  شودمي پيشنهاد دارد،رسيدن به وضعيت عالي اختلاف وجود 

شود، پرداخته وب دانش و اشتراككتابخانه  در امور وبخصوص كاربرد درسازي شفاف ،اطلاعات ابزار فناوري معرفي منظور به كتابخانه
 ايجاد منظوربه كتابخانهمسئولان و ريزان برنامه مديران، توسط آموزشي و فرهنگيو  فناوري هاي زيرساختسازي همچنين نسبت به پياده

اقدام لازم  سازماني مختلف سطوح در كتابخانه نكارمندا ميان در مطلوب به شكل صحيح و دانش گذارياشتراك به براي مناسب بستري
 گردد.مبذول

  
  سپاسگزاري

  آيد. و قدرداني به عمل مي حاضر همكاري نمودند، تشكر پژوهش انجام در كه افرادي كليه از وسيلهبدين
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پژوهشنامه پردازش . 2 وبارائه چارچوبي براي سيستم مديريت دانش در محيط رايانش ابري و ). 1397( .آ ،مظفري مهرو  .،ح.س ،سيادت
  .1418- 1393)، 4( 33 ،و مديريت اطلاعات

پايان نامه [. دانشگاهي شهر اصفهانهاي  سايت كتابخانه دانش در ايجاد وگسترش وببر اشتراك مؤثربررسي عوامل ). 1396. (و ،شريفي 
 ].دانشگاه قمكارشناسي ارشد، 

هاي و پيشنهاد الگويي براي فهرست 2وب اي مبتني بر هاي كتابخانهها و امكانات فهرستشناسايي ابزار قابليت). 1395ثانوي، ن. (شهركي
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا].. [پاياناي ايرانكتابخانه

- هاي اطلاعاتي منابع انساني با جو خلاقانه و تعهد سازماني مديران در دستگاهبررسي رابطه بين ميزان بكارگيري سيستم). 1391( ح. طرزمي،

  رفسنجان].دانشگاه ولي عصر . [پايان نامه كارشناسي ارشد، هاي اجرايي شهرستان مرند
دانش در جوامع مجازي ايراني. عوامل اثرگذار بر اشتراك يرتأث). بررسي 1393( وحيدي مطلق، س.و كاظمي، م.، وحيدي مطلق، ط.، 

 .128-107)، 23(7، هاي مديريت عمومي پژوهش

- 275)، 1(34 ،اطلاعات تيريپردازش و مد. يبر رفتار اشتراك دانش در جوامع مجاز مؤثر يفرد ني). عوامل اعتماد ب1397(ف.  خا،يك
300. 

(مورد مطالعه:  ها سايت بر اشتراك دانش كاركنان وب مؤثرهاي  ). بررسي مولفه1396( .ي ،نوروزيو  .،و، شريفي.، م ،محمدي
 .70-43)، 4(3 علوم و فنون مديريت اطلاعات،. هاي دانشگاهي اصفهان) كتابخانه

كشور.  هاي عمومي در سامانة مديريت كتابخانه 2 هاي وب كارگيري قابليت هاي به تعيين اولويت). 1399( .م ،مصطفاييو .، ي ،نوروزي
  .521-542 )،3(26 ،هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
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 ساختار فكري دانش.

درماني هاي پژوهشي مختلف كتابعلمي حوزه هاي: هدف از پژوهش حاضر شناسايي و تحليل توليدفهد
علمي حوزه  هايآوساينس است. همچنين شناسايي و تحليل موضوعات توليدنمايه شده در پايگاه وب

 ها از اهداف اين پژوهش است.درماني به تفكيك حوزهكتاب

مندي است و با بهره سنجي و روش تحليل محتواصيفي با رويكرد علم: پژوهش حاضر از نوع توپژوهش روش
- اكسل و اسسايت، گفي، بيبافزارهاي هيستبا نرم ،هااست. تحليل داده واژگاني انجام شدهاز فنون تحليل هم

  است. افزار ووس ويور انجام شدهبا نرمنيز ها اس و ترسيم دادهاسپي
باشد. در ميان اثر مي 59با  2016متعلق به سال  ،اني بيشترين ميزان توليداتدرمدر حوزه كتاب ها:يافته

و  100و  246به ترتيب با فراواني  bibliotherapy ،self-help ،depressionهاي اين حوزه پرتكرارترين كليدواژه
است اول قرار گرفته متحده در جايگاهاند و كشور ايالاتبيشترين تكرار كليدواژه را به خود اختصاص داده 93
 Scogin F ، واثر بيشترين ميزان توليدات 21با  Scogin Fو  Cuijpers Pدرماني ترين نويسندگان حوزه كتابفعال

 74ايندكس اين حوزه  Hاند. ميزان بيشترين ميزان اثرگذاري را در اين حوزه داشته Cuijpers Pو  Clum GAو 
 Behaviour Research andدر جايگاه اول است. همچنين نشريه  Univ Alabamaسسات ؤباشد. در ميان ممي

Therapy  و مجلهJournal of Consulting and Clinical Psychology .در جايگاه اول قرار دارند  
- پزشكي، روانشناسي باليني، روانهاي روانتوليدات اين حوزه مربوط به حوزه %75بيش از  نتيجه گيري:

شناسي است. همچنين بيشترين ميزان استناد به حوزه اطلاعات و دانشپزشكي عمومي، علم اي،شناسي چندرشته
هاي مختلف و تعداد توليدات پزشكي است. ميان حوزهشناسي باليني و روانحوزه روان 2درماني مربوط به كتاب

 تفاوت معناداري مشاهده شده است. ،و تعداد استنادات

(تحليـل علـم    هـاي پژوهشـي گونـاگون در جهـان    درمـاني در حـوزه  مطالعات كتـاب ). 1401، ا.، رياحي نيا، ن. (ديرقائي مد، ر.، احمد: فرشيداستنا
  .90- 76 )،58(15، شناسيانشد. سنجي)

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.58.6.4

 نويسندگان. ©مؤلف حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
هزينه با هاي كمكارگيري شيوهنفر در سراسر جهان با مشكلات رواني، عصبي و رفتاري مواجه هستند؛ به هاميليون ،در جهان امروز

سلماني ندوشن و تواند گزينه مناسبي براي كمك به بهبود بيماران باشد (ل درمان اصلي، ميعنوان مكممحتواي فرهنگي و آموزشي، به
(به  therapy(به معني كتاب يا درباره كتاب) و  Biblioاست، از دو بخش  Biblio therapyادل لاتين درماني معكتاب ).1386، همكاران

اي طولاني به قدمت به عنوان يك درمان بينشي، به صورت غيرعلمي و غيركلاسيك، سابقه و است هبود) تشكيل شدهمفهوم درمان يا ب
اما شد،  يمعرف 1توسط ساموئل كروترز 1916در سال  »يكتاب درمان«ه اصطلاح اگرچ .)1391نيا و عظيمي، رياحيتاريخ مكتوب دارد (

قدمت آن را با قدمت كتاب  ).2022، 2و همكارن مارتينك( گردديو روم برم ونانيبه مصر باستان،  ي بيماران،شفا يبرا ياستفاده از متن ادب
 را كه خواندن است افرادي اولين از يكي 4. بنجامين راش)1372زي، تبري نقل در 1987، 3دانند (هرنيكيا حتي با قدمت خواندن يكي مي

) 1994، 6ميشلكرد (مي توصيه درمانيمطالعه براي را كتاب مقدس 1800 دهه اوايل ) او در1965، 5ويمرسكيرچكرد ( تجويز بيماران براي
). 1392فراشبندي و سليمي، زارع( كردمي توصيهرا  خاصي داستاني هايمطالعه كتاب بيمارانش، براي ميلادي 1812سال  در همچنين
 ،درماني بين خواننده و تجربه ديگرانشود. كتابدرماني استفاده ميدرماني، نوعي از درمان باليني است كه اغلب در ارتباط با روانكتاب

(پريرخ و  كنددهنده فرد را ايفا ميو ياري و نقش راهنمايي و مشاوره كندكند و به فرد براي شناخت بهتر محيط كمك ميارتباط برقرار مي
هاي بخشي براي درمان اختلالات بهداشت روان (يعني اختلالات اضطرابي، خلقي، دورهبطور خاص خواندن، منبع آرامش). 1390ناصري، 

). در روش درمان با 7،2020يپاستشود (كار گرفته ميشناختي تندرستي بهافسردگي، فوبيا، اختلالات خواب و غيره) يا براي تقويت روان
هدف ). 1394، و همكاران شجاعي كاريزكيگيرد، تأثير درماني و شفابخشي دارد (كتاب، مطالب خواندني كه در اختيار خواننده قرار مي

ه قرار گيرد. هاي مختلف مورد استفادتواند در حوزهدرماني، استفاده از فن كتاب خواندن براي راهنمايي فرد و گروه است كه ميكتاب
ريزي شده است دهد، پيدرماني اگرچه يك فن دروني نيست، اما بر اساس آگاهي خواننده از فرآيند پويايي كه در درون وي رخ ميكتاب

 :اهداف اصلي كتاب درماني عبارتند از). 1382(آريا و تبريزي، 

 ؛رو هستنددهد كه افراد ديگري نيز با مشكلات مشابه او روببه خواننده اطلاع مي -

 ؛هاي زيادي براي مشكل او وجود داردحلدهد كه متوجه شود راهبه خواننده اجازه اين امكان را مي -

  ؛شوند را مشاهده كندهاي مختلفي را كه افراد در شرايط خاص درگير آن ميكند تا انگيزهبه خواننده كمك مي -
  ؛ددر مورد مشكل خود تجربه پيدا كنكند تا به خواننده كمك مي -
 ؛اي شناسايي وضعيت موجود پيدا كندكند تا راه حل مناسبي را بربه خواننده كمك مي -

 .)2009، 8بروستر( كند تا از ديدگاهي واقع بينانه با مشكل روبرو شودخواننده را تشويق مي -

كتابداران و پرستاران بيشترين استفاده شناسان، هاي مختلفي كاربرد دارد. از اين فن روانحيطه كتاب درماني بسيار وسيع است و در زمينه 
 درماني وجود دارد كه بر اساس هدف كاربرد آنها، تعريف شده است.انواع مختلفي از كتاب). 1396، و همكاران خوئيني( كنندرا مي

، 9ده و اعمال شود (ووكاديناگرچه اين اصطلاح حاوي كلمه درماني است، اما لزوماً نبايد از اين رويكرد براي درمان اختلالات رواني استفا
درماني اي تبديل شده است. از كتابرشتهاي بينهاي مختلف اين حوزه به حوزهبه دليل كاربردهاي فراوان كتاب درماني در حوزه). 2022

ختلف انتخاب شده هاي خاص كه با دقت در موضوعات مشود؛ همچنين با مراجعه به كتاببراي ايجاد اعتماد به نفس در جوانان استفاده مي

                                                 
1. Samuel Crothers 
2. Renata Martinec 
3. Hernyék 
4. Benjamin Rush 

5. Weimerskirch 
6. Mitchell 
7. Stip 
8. Brewster 
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توان به درماني را ميكنند، كمك شاياني كرد. بنابر توضيحات داده شده، كتابتوان به بيماراني كه شرايط سختي را تجربه مياست مي
را  اهآنعنوان عمل استفاده از كتاب يا ساير منابع حاوي اطلاعات، براي كمك به افراد در حل مسائل شخصي كه از نظر عاطفي و رواني، 

توان آن را فرآيند استفاده از كتاب براي كمك به افراد، دهد، توصيف كرد. همچنين ميدر يك دوره زماني خاص تحت تأثير قرار مي
). به مرور 2017، 10اولواسيههاي رواني، اجتماعي و عاطفي تعريف نمود (صرف نظر از سن يا موقعيت اجتماعي، در درك و مديريت چالش

درماني، روانپزشكي ي كتابداري شناخته شد. بعد از مدتي كاربردهاي عمومي و پزشكي كتاباي از حرفهاني به عنوان جنبهزمان كتاب درم
 كتابدار بنابراين نقش كتابدار از اهميت بالايي برخوردار گرديد. يك ).1390 ،يو ناصر رخي(پر هاي مربوط به آن تشكيل شدندو گروه

 انتخاب كتاب يعني شخص با كتاب انطباق درمانيكتاب فرآيند دهد دراش قرار مياختيار بيمار و خانوادهدر  را مهمي متخصص اطلاعات

 عنوان تسهيل به را كتابدار اهميت و نقش امر اين است. زيادي برخوردار اهميت از كه اين نكته وي روحي هايخصوصيت به توجه با

 طور به نظر مورد با فرد آن انطباق و مناسب كتاب انتخاب و شناسايي با تواندتابدار ميكند. كمي چندان دو درمانيكتاب فرآيند كننده

كند، رابطه عميقي ميان فرد و كتاب مورد زماني كه فردي كتابي را مطالعه مي). 1392 ،يميو سل ي(زارع فراشبندرساند  ياري به او مستقيم
-). مزاياي اصلي استفاده از كتاب2017(گوپتا،  شودتوجهي در زندگي فرد ايجاد ميشود و در نتيجه تغييرات مثبت و قابل نظر ايجاد مي

شان تواند براي بيماران افسرده نيز مفيد باشد، به ويژه براي افرادي كه شدت افسردگيدرماني ميكتاب است.» زمينه باليني«درماني در 
  ).1396 ،و همكاران يني(خوئتر است خفيف

هاي مختلف طي چند دهه گذشته، به عنوان يكي از مهمترين وجوه مطالعات سنجشي علم، اهميت بسياري در حوزههاي دانش در نقشه 
هاي مختلف و آگاهي از چگونگي هاي صورت گرفته و چگونگي ارتباط حوزهكسب كرده است. ارائة تصوير كلان از وضعيت پژوهش

 ها وتكنيك از با استفاده دانش هاينقشه). 1391(نوروزي چاكلي، هاي دانش است ها در طي زمان، از اهداف نقشهرشد و توسعة اين حوزه

چكيده،  عنوان، در مدارك كليدي واژگان از روش اين واژگان، يكي از آنهاست. در رخداديهم شوند كهمي ترسيم مختلفي هايروش
رخدادي دو ها براي فراواني همشود. در اين تحليل از شاخصمي حوزه استفاده يك ساختار مفهومي مطالعة براي مقالات متن ها وكليدواژه

ها، مفاهيم در شود. براساس اين شاخصگيري ميزان ارتباط بين موردهاست استفاده ميمورد مانند شاخص نزديكي و شباهت كه براي اندازه
اصلي موجود در يك حوزه و يافتن ارتباطات  هايموضوعشوند كه براي برجسته كردن بندي و به صورت شبكه ترسيم ميهايي خوشهگروه

  ).1395ذوالفقاري و همكاران،  ، نقل از1999، 11روند (هيپنهان در آن حوزه به كار مي
سنجي به بررسي هايي كه با رويكرد علمهاي علمي مختلف، پژوهشبراساس جستجوهاي صورت گرفته توسط نويسندگان در پايگاه 
درماني را مورد بررسي قرار داده باشد، در داخل كشور يافت نشد؛ بنابراين در ادامه فقط به بيان آنها درحوزه كتابهاي برتر و بررسي حوزه
  گردد.اند، اشاره ميهايي كه تا حدودي سعي در ارزيابي اين حوزه داشتهپيشينه

هاي خلقي در ايران با روش توصيفي ط با اختلالهاي مرتبرنماي پژوهشبا هدف تعيين دو)، 1388امين اسماعيلي و سردارپور گودرزي (
مقاله داراي  973هاي بدست آمده حاكي از آن است كه از مجموع از نوع مطالعات ثانويه و پژوهش بر پژوهش انجام شده است. يافته

ها به عنوان مقاله درصد 4درصد و خودكشي در  8/7دوقطبي در  يهااختلالدرصد  4/78 هاي افسردگي درمعيارهاي ورود، اختلال
اند. ها مورد توجه پژوهشگران بودهدرصد بيش از بقيه حوزه 8/53گيرشناختي با هاي همهرگزيده شده بودند. پژوهشموضوع پژوهش ب

 ها مقطعيدرصد پژوهش 8/32درصد آنها تحليلي بود.  28تحليلي و  -درصد توصيفي  5/39ها، توصيفي، درصد مقاله 8/32روش شناسي 
دهنده كه نشان اختصاص دادند درصد را به خود 1مند و اقتصادي هر كدام كمتر از پردازي، مرور نظامگروهي، نظريهه و مطالعات همبود

هاي داستاني مناسب با كتاب تأثيربا هدف بررسي ميزان ، كه )1390 ،يو ناصر رخي(پرباشد. در پژوهشي ديگر رشد روزافزون آنها مي
ي بر پرخاشگري كودكان گروه سني الف انجام دادندكه با روش تجربي تك آزمودني و با استفاده از پيش آزمون و درمانرويكرد كتاب

 ي پرخاشگري هيوز و رايس براي گردآوري اطلاعات استفاده شد. جامعههاپس آزمون انجام گرفت. از سياهه وارسي برگرفته از توصيه
                                                 
10. Oluwaseye 
11. Hee 
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 6 -5ه علوم تربيتي و روان شناسي دانشگاه فردوسي مشهد در مقطع پيش دبستاني (سنين كودك مهدكودك وابسته به دانشكد 5ژوهش، پ
هاي پيشين براي كنترل و يا كاهش رفتار كه در پژوهش هاييداستان از مجموعه داستان 10انتخاب شدند.  88 -87سال) در سال تحصيلي 

هاي به دست آمده نشان داد كه به جز يك مورد، ساير رفتارهاي هگرانه مناسب تشخيص داده شده بود، در نظر گرفته شد. دادپرخاش
كه توسط تاجداران و همكاران در سال اي ديگر گرانه كه در پيش آزمون شناسايي شده بود، تا حدي كاهش پيدا كردند. در مطالعهپرخاش

-ه روش پيمايشي استفاده كه براي گردآوري دادهگران و مراجعان، ببا هدف درمان خودياري از طريق كتاب بر اساس نظرات درمان 1393

 85تهران و  6هاي مشاوره و روان شناسي منطقه شناس و مشاور كلينيكنفر روان 25ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. نمونه شامل 
تهران با روش خودياري از  6اي منطقه ههاي پژوهش نشان داد كه اكثر روان شناسان و مشاوران كلينيكها بود. يافتهنفر از مراجعان آن

- درصد استفاده مي 36درصد آشنايي داشتند و از اين روش براي درمان مراجعان خود در حد متوسط  52طريق كتاب در سطح متوسط 

آينده در حد  ها ميزان موفقيت اين روش دردانستند، از نظر اكثر آناسب نميكردند، همچنين اين روش را به عنوان روش مكمل درمان من
درصد روش  8/42درصد است. ميزان سودمندي اين روش از ديدگاه مراجعان براي رفع مشكلاتشان از اين قرار بود كه  48متوسط 

 50 تحليل با هدفر در پژوهشي ديگ)، 1399(و همكاران  پورحمدياند. مؤثر ندانستهخودياري از طريق كتاب را براي رفع مشكلاتشان 

 وبگاه در درمانيروان حوزه در مقاله 13816 را پژوهش آماري جامعه انجام شد. سنجي علم رويكرد با درماني روان حوزه در پژوهش سال

 نموده طي را صعودي روند مقالات انتشار بررسي مورد هايسال طي در داد نشان هادهند. يافتهمي تشكيل 2018-1968 هايل سا طي علوم

 در مقاله 15 ارائه با ايراني نويسندگان بوده است. همچنين هاروارد ترين دانشگاه، دانشگاهفعال و Psychotherapy است. پركارترين مجله

 و شناسيروان حوزه در علم توليد وضعيت بررسي هدف با )،1398بخش و ثالثي (ن كرمهمچني .دارند قرار 40 رتبه در درمانينروا حوزه
 دنيا در نظامي پزشكيروان و شناسينتايج به دست آمده از توليدات حوزه روان .اسكوپوس پرداختند ايران در پايگاه در نظامي پزشكيروان

 ايران در دانشگاه است. برترين 21در جايگاه  ايران اند ورتبه اول و دوم را به خود اختصاص داده انگلستان و آمريكا كه بوده مورد 91223

 بيشترين باشد. همچنينمي نظامي طب مجله ترين مجله،اين حوزه فعال مجلات بين در و الله بودهپزشكي بقيه ا علوم دانشگاه حوزه اين در

 1771 سال در Basic and clinical pharmacology and toxicology مجله در شده چاپ مقاله به مربوط حوزه اين مقالات به ارجاع

 Web پايگاه در كودكان استثنايي حوزه شده نمايه مقالات ر پژوهشي به بررسيد )،1399، نعمتي و عطاپور (در اين راستا .باشدمي ميلادي

of Science حوزه اين بدست آمده گوياي رشد صعودي مقالات در اين حوزه است. مقالات پردازد. نتايجمي 2018تا  2009 زماني بازه در 

 اغلب در عصب شناختي و ژنتيك علم همچنين .است بوده كانادا و انگلستان، متحده، ايالات كشورهاي از سيطره نويسندگاني تحت

اثربخشي مطالعات "در پژوهش خود با عنوان )، 1397. دلقندي و همكاران (استثنايي بكار رفته است كودكان موضوعي هايحوزه
است  004/1درماني كلي براي كتابها نشان داد كه اندازه اثر پرداختند. يافته "درماني در حوزه كودكان و نوجوانان با روش فراتحليلكتاب

كننده مانند گروه كنترل، نوع هدايتگر و تماس با هدايتگر، تا درماني اثربخشي بالايي دارد. همچنين، متغيرهاي تعديلبه اين معنا كه كتاب
ي براي هر دو درمانند و اثربخشي كتابي ندارتأثيرهايي مانند جنسيت، بر اثربخشي نتايج كنندهها اثربخش است؛ اما تعديلاي بر يافتهاندازه

درماني، اثربخشي بالايي براي كودكان و نوجوانان اي كه از اين پژوهش ارائه شده، مبين اين است كه كتابنتيجه جنسيت، يكسان است.
) در پژوهشي به 1400( تواند براي رفع اختلالات و مشكلات مختلف در كودكان و نوجوانان استفاده شود. خوئيني و همكاراندارد و مي

 است آن از آوساينس پرداختند. نتايج بدست آمده حاكيوب پايگاه در درمانيكتاب حوزه علمي بروندادهاي واژگانيهم بررسي تحليل

د درص 3حوزه برابر با  اين علمي هايتوليد كل رشد نرخ و نيستند برخوردار مناسبي رشد نرخ از درمانيكتاب حوزه علمي توليدات كه
واژگاني تشكيل شش خوشه موضوعي را هم شبكه همچنين شد. شناخته حوزه ترينفعال عنوان درصد به 49بوده است. حوزه روانشناسي با 

 داراي ترتيب به خودياري و افسردگي درماني،كتاب هايدرماني پرتكرارترين كليدواژه شناسايي شد. كليدواژهدادند. كليدواژه كتاب

درماني با ) به بررسي كاربردهاي كتاب2016(12كارياكوس و هارشا اي ديگرعهلبينابيني و نزديكي بودند. در مطاتبه، ر مركزيت بيشترين
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سنجي پرداختند. در اين زمينه مقالات اندكي در حوزه علوم كتابداري منتشر شده است. نتايج اين پژوهش نشان استفاده از چند شاخص علم
شناختي، درماني نيمه روانپزشكي، با كمك كتاب يا اطلاعات، به ويژه توسط يك كتابدار آموزش  -درمانيدرماني و رفتار كتاب داد كه

- درماني كه در طي سالبرونداد پژوهشي با موضوع كتاب 518به بررسي  )،2018(و همكاران  13شي ديگر سوراليناتيپژوهديده است. در 

هاي حاكي از آن بود كه بيشترين تعداد مقالات مورد تجزيه و تحليل قرار دادند. يافتهتوسط محققان منتشر شده بود را  2015تا  1989هاي 
 5ركورد است. كمترين تعداد مقالات نيز با فراواني  33با  2012ي بعدي، مربوط به سال بوده و رتبه 2015ركورد مربوط به سال  45با 

  بوده است. 1990تا  1989هاي ركورد مربوط به سال
هاي مشابه داخلي و رخدادي واژگان در حوزهسنجي و فن همرويكرد علماز دهد استفاده ميهاي انجام گرفته نشان تايج پيشينهمقايسه ن

هزينه همراه داشته، با توجه به قدمت و اهميت و كم هاي اخير نيز پرطرفدار بوده و دستاوردهاي متعددي بهخارجي رايج است و در سال
درماني به صورت هويتي مستقل بنگرد، ضروري المللي، انجام چنين پژوهشي كه به موضوع كتابو بين طح مليبودن اين موضوع در س

هاي علمي مختلف درخصوص حوزه هايدر توليد ،رخدادي واژگانخصوص استفاده از فن هم در مستقلي پژوهش ا تاكنوناست؛ ام
-درماني در حوزهفوق، كاربرد كتاب تكنيكاستفاده از  با است صدددر ين پژوهشا ،است. در اين راستا نشده درماني انجاممطالعات كتاب

و  هامختلف علمي به لحاظ تعداد توليدهاي را تبيين نموده و اساساً به آزمون فرضية وجود تفاوت معناردار ميان حوزه گوناگونهاي علمي 
 پردازد.درماني ميدريافتي در موضوع كتاب هاياستناد

 در موفق، درماني رويكردهاي از يكي عنوانبه سويي اساسي در رفتار و عملكرد بيماران دارد، از هايدرماني، تأثيركه كتاباز آنجائي

 هايطرح در اوليا آموزش جلسات درماني، خانواده درماني، جلساتمشاوره جلسات مشاوره، جلسات روان، و اعصاب هايبيمارستان

اي بودن فراوان، ميان رشته شوند، از سوي ديگر با توجه به كم هزينه بودن وكاربردهايمي گرفته كار به بلندمدت و مدتكوتاه
هاي هاي پژوهشي ديگر نيز پژوهشمختلف است. در حوزه يهاحوزههاي مختلف و ضرورت ارتباط آن با درماني در ادبيات حوزهكتاب

رسد آشكارسازي روابط مفهومي و معنايي در مطالعات اين ردد. به نظر ميگدرماني توسط پژوهشگران منتشر ميمتعددي درباره كتاب
تواند به پيشبرد اين هاي رايج ميواژگاني به عنوان يكي از روشهم هايي مانند تحليلعلم كه با استفاده از روشحوزه ذيل مطالعات سنجش

و از سوي ديگر نقشه  هدينآ تحقيقات جهت انجام نياز مورد لاعاتاط كنندهتأمين سو يك تواند ازحوزه كمك كند. نتايج اين پژوهش مي
سسات آموزشي باشد. همچنين پژوهشگران، سياستگذاران علمي ؤها و مقيقاتي پژوهشگران دانشگاههاي تحراهي براي تعيين اولويت

هاي پژوهشي مرتبط با ده كرده و سياستدرماني، استفاتوانند از اين نتايج براي شناخت وضع موجود پژوهش در حوزه كتابكشورها مي
هاي پژوهشي مختلف علمي حوزه هايبه دنبال شناسايي و تحليل توليدريزي كنند. بنابراين پژوهش حاضر اين حوزه را ارزيابي و پايه

رماني به تفكيك دآوساينس، همچنين شناسايي و تحليل موضوعاتي توليدات علمي حوزه كتابنمايه شده در پايگاه وب ،درمانيكتاب
 هاي زير، پاسخ گويد.ها نيز از اهداف اين پژوهش است. و به منظور رسيدن به اهداف مذكور، بايد به پرسشحوزه

كننده، هاي مختلفي مانند قالب اثر، زبان، كشورها، مؤسسات و پژوهشگران مشاركتدرماني از جنبهساختار مطالعات حوزه كتاب -
  استناد كننده و نشريات چگونه است؟هاي پژوهشي دخيل و حوزه
  درماني چگونه است؟حوزه كتاب هايموضوعهاي موضوعي خوشه -
هاي و تعداد ركورد هادرماني به لحاظ تعداد استنادابعلمي حوزه كت هايهاي علمي مربوط به توليدآيا تفاوت معناداري ميان حوزه -

 توليد شده وجود دارد؟

  
 

  پژوهشروش 
سنجي انجام گرفته است. جامعه آماري پژوهش حاضر را تمام آثار كاربردي است كه با رويكرد علم -نوع توصيفيپژوهش حاضر از 

                                                 
13. Surulinathi, M. 
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دهند و تلاش شده تمامي آثار منتشر شده در اين تشكيل مي 2020تا  1900از سال  1درماني در وبگاه علمعلمي مرتبط با موضوعات كتاب
و  ،جووبه صورت زير جست» كتاب درماني«وهش حاضر، به منظور بازيابي ركوردهاي مرتبط، حوزه را در برگيرد. با توجه به هدف پژ

 هاي آنها بطور جداگانه دريافت شد.داده

 (TS="Bibliotherapy") OR (TS="Book therapy")  
ها با تجزيه و تحليل داده هاي پژوهش اقدام بهها، بر اساس اهداف و پرسشسازي دادهپس از بازيابي ركوردهاي مرتبط و يكپارچه 

به صورت كامل  هادادهشد. لازم به ذكر است در مرحله اوليه يك سري  5و گفي 4، اكسل3سايت، هيست2اكسلاستفاده از نرم افزارهاي بيب
ها را به پژوهشدرصد  75بيش از  ،با توجه به پايگاه وب آو ساينس استخراج شدند. اين پنج حوزه ،و يك سري در پنج حوزه پژوهشي برتر
بود. جهت  2650درماني هاي آثار كتابو تعداد كليدواژه 782درماني آمده از آثار كتابدستهاي بهخود اختصاص دادند. تعداد پژوهش

براي  ها يكدست گرديد. همچنيناكسل فراخواني شدند و در مرحله دوم به كمك اكسل دادهافزار بيبها در نرمابتدا داده ،هاتحليل داده
هاي جمع و مفرد اي مشابه، يكسان، متشابه، و حالته، از طريق ساخت اصطلاحنامه كليدواژه6افزار ووس ويورترسيم نمودار به كمك نرم

  ترسيم شد. ،حوزهاين هاي دانش هاي غيرتخصصي حذف گرديدند و در نهايت نقشهادغام گرديدند و همچنين كليدواژه
 

  هايافته
. 1در جدول  درماني مورد بررسي گرفتند.هاي موضوعي مطالعات حوزه كتابل اول پرتكرارترين كليدواژهاؤبراي پاسخ به س

 درماني در وبگاه علم گزارش شده است.حوزه كتاب يهادواژهيكل نيپرتكرارتر

  
  درمانيهاي موضوعي حوزه كتابكليدواژه نيپرتكرارتر. 1جدول 

 فراواني كليدواژه رديف

 246 يكتاب درمان 1

 100 7خودياري 2

 93 8افسردگي 3

 37 9اضطراب 4

 35 10روان درماني 5

  
و  100و  246درماني، خودياري و افسردگي به ترتيب با بيشترين فراواني هاي اين حوزه، كتابپرتكرارترين كليدواژه 1بر اساس جدول  
شده و  مرتببه ترتيب به صورت نزولي ها سازي كليدواژهعد از يكدستها باين كليدواژه اند.تكرار كليدواژه را به خود اختصاص داده 93

هاي مختلفي مانند قالب اثر، درماني از جنبهساختار مطالعات مرتبط با حوزه كتاب 2است. در ادامه در جدول  بيشترين فراواني بدست آمده
ار توليدي، علمي، قالب و زبان آث هايانتشارات توليدش شده است. روند كننده گزارزبان، كشورها، مؤسسات و پژوهشگران مشاركت

 دهد.درماني در وبگاه علم را نشان ميسسات و نشريات برتر به آثار حوزه كتابؤكشورها، نويسندگان، م

                                                 
1. Web Of Science (WOS) 
2. Bib Excel 
3. Histcite 
4. Excel 
5. Gephi 
6. VOSviewer 
7 self-help 
8 Depression 
9 Anxiety 
10 Psychotherapy 
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  هاي مختلف آثار علميدرماني ازنظر ويژگيعلمي حوزه كتاب هاي. پنج رتبه برتر توليد2جدول 

ويژگي آثار 
 علمي

عداد رتبه اول (ت
 ركورد)

 رتبه دوم (تعداد ركورد)
رتبه سوم (تعداد 

 ركورد)

رتبه چهارم (تعداد 
 ركورد)

رتبه پنجم (تعداد 
 ركورد)

 سال انتشار
2016  

59 

2015  
53 

2020  
50 

2017  
45 

2018  
45 

 قالب (نوع)
  مقالات

603 

  مقالات مروري
76 

  خلاصه جلسات
33 

  سرمقالات
16 

گزارش شرح 
  مذاكرات

15 

 زبان
  يسيانگل

727 

  آلماني
21 

  فرانسوي
8 

  روسي
7 

  اسپانيايي
6 

 كشور
  آمريكا

267 

  انگليس
126 

  استراليا
83 

  كانادا
55 

  هلند
48 

نويسنده 
(ميزان 
 توليد)

Cuijpers P  
21 

Scogin F  
21 

Rohde P  
17 

Stice E  
17 

Shechtman Z  
14 

نويسنده 
(ميزان استناد 

 )1محلي

Scogin F  
293 

Clum GA  
214 

Cuijpers P  
157 

Gould RA  
156 

Andersson G  
122 

موسسه 
(ميزان 
 توليد)

Univ Alabama  
22 

Karolinska Inst  
20 

Vrije Univ 
Amsterdam  

19 

Oregon Res Inst  
18 

Univ 
Melbourne  

16 

 نشريه

Behaviour 
Research and 

Therapy  
24 

Journal of Consulting 
and Clinical  
Psychology 

24 

Journal of Poetry 
Therapy  

20 

Journal of Clinical 
Psychology  

  
16 

Behavioural 
and Cognitive  

15 

  
بوده است. مجله تحقيق و درمان رفتاري  2020 و 2017، 2016درماني مربوط به سال حوزه كتاب هاي، بيشترين توليد2بر اساس جدول  

پركارترين نويسنده  ،شودكوجپيرز پياند. همانطور كه مشاهده ميد را داشتهو مجله مشاوره و روانشناسي باليني از نظر توليد بهترين عملكر
اين حوزه و اسكوگين اف داراي بيشترين ميزان استناد است. آمريكا بيشترين ميزان توليد را به خود اختصاص داده است و نشريه  هايتوليد

  اشته است.تحقيقات رفتاري و درمان بيشترين ميزان توليد را از لحاظ مشاركت د
 1افزار ووس ويور استفاده شده است. در نقشه هاي موضوعي تشكيل شده از نرمال دوم پژوهش و بررسي تعداد خوشهؤبراي پاسخ به س

  درماني گزارش شده است.هاي موضوعي حوزه كتابخوشه

                                                 
1. Local Citation Score (LCS) 
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 درمانيرخدادي واژگان حوزه كتاب. نقشه هم1نقشه 

  
درماني هاي بدست آمده حاكي از تشكيل هفت خوشه موضوعي در حوزه كتابي واژگان، دادهرخدادبراساس ارتباطات و نقشه هم

  گزارش شده است. 3درماني در جدول هاي حوزه كتابهاي موضوعي خوشهاست. اطلاعات كليدواژه
  

  درمانيرخدادي واژگان حوزه كتابحاصل از هم هاي. مفاهيم و موضوع3جدول 
 خوشه درمانياي حوزه كتابهمفاهيم و موضوعات خوشه

 1 كتاب درماني، درمان، اعتبارسنجي، سلامتي، كتاب، سلامت روان

 2 رفتار درماني شناختي، خودياري، اضطراب، كارآزمايي تصادفي كنترل شده

 3 ، رفتار، درمان خودگردانcbtشيوع، 

 4 ، افسردگي شديدترمسنروان درماني، اثر، بزرگسالان 

 5 باليني تياهم هدايت شده، ياريخود ل، هزينه اثر بخشي،افسردگي، اختلا

 6 مداخله، علائم، پيگيري، جلوگيري، برنامه، كارآزمايي تصادفي

 7 هاي اوليه، كتاب درماني شناختي، افسردگي تك قطبي، كتاب درماني رفتاريمراقبت

  
براي درماني در هفت خوشه قرار گرفتند. در ادامه ه كتابرخدادي واژگان در حوزنقشه هم 3هاي بدست آمده از جدول براساس داده

  هاي مركزيت خواهيم پرداخت.به سنجه هايبررسي بهتر مفاهيم و موضوع
ها از آمار توصيفي و استنباطي دريافتي حوزه هايو استناد هافاوت معناداري ميان ميزان توليدال سوم پژوهش و بررسي تؤبراي پاسخ به س
 درماني گزارش شده است.هاي كتابدريافتي حوزه هايو استناد هاتوصيفي توليد آمار 4جدول . در استفاده شده است

 
  

  درمانيپنج دريافتي حوزه كتاب هايآمار توصيفي استناد .4جدول 
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 بيشترين كمترين انحراف معيار ميانگين حوزه

 39 0 68/10 93/9 علم اطلاعات و دانش شناسي

 624 4 07/150 80/102 پزشكي عمومي

 1128 2 85/268 68/252 پزشكيروان

 956 3 96/259 58/334 روانشناسي باليني

 236 0 42/53 86/42 ايروانشناسي چندرشته

   
باشد. همچنين هاي متفاوت ميپزشكي در طي سالروان روانشناسي باليني و ترين ميزان استناد مربوط به حوزهبيش 4بر اساس جدول 

باشد. براي بررسي ميزان تفاوت از آزمون آنوا و يا آزمون تحليل واريانس استفاده بيشترين ميزان ميانگين نيز مختص به اين دو حوزه مي
نگين بيش از دو هاي مياهاي پركاربرد است و زماني كه پژوهشگر بخواهد به بررسي تفاوتگرديد. آزمون تحليل واريانس يك از آزمون

ها هاي مختلف دادهكنيم و تفاوت بين گروهمقايسه ميوضعيت چند گروه را باهم  ،كند. در اين صورتبپردازد، استفاده مي (نمونه) جامعه
اده كنيم. هاي تعقيبي استفبايد از آزمون ،ها در متغير مورد نظر با يكديگر تفاوت دارندكه بدانيم كدام گروهشود. براي اينبررسي مي

نابرابر باشد. در  هاگروهشود كه حجم پردازد. از آزمون شفه زماني استفاده ميها ميدوي گروههاي تعقيبي به مقايسه جفتي و دوبهآزمون
  درماني گزارش شده است.آمار استنباطي استنادات پنج حوزه كتاب 10جدول 

 
  نيدرماپنج حوزه كتاب هايطي استناد. آمار استنبا5جدول 

 معناداري Fآماره  مربع ميانگين درجه آزادي مجموع مربعات 

 000/0 49/12 3/483036 4 3/1932145 بين گروهي

   5/38668 116 2/4485547 درون گروهي

    120 5/6417692 مجموع

          
، نتايج 10اده شد. براساس جدول هاي موضوعي مختلف از اين آزمون تعقيبي استفدر پژوهش حاضر به دليل تفاوت در ميزان حوزه 

 .است P value=./000و  F=12/49. مختلف داراي ميزان اثربخشي متفاوتي هستند يهاحوزهتحليل واريانس يك طرفه نشان داد در ميان 
هاي مختلف به با حوزه بايد از مقايسه جفتي ،ها با يكديگر تفاوت داردبراي اينكه بتوان به طور قطعي بيان كرد كه نمره ميانگين كدام حوزه

هاي موضوعي ميان حوزه اول با حوزه سوم و چهارم، حوزه عقيبي شفه نشان داد كه ميان حوزههاي تعقيبي بهره برد. آزمون تكمك آزمون
بوط به حوزه شود و بيشترين ميزان ميانگين مردوم با چهارم، حوزه سوم با اول و پنجم، حوزه چهارم با پنجم تفاوت معنا داري مشاهده مي

 درماني ارائه شده است.پنج حوزه برتر كتاب هايتوصيفي تعداد توليد آمار 11جدول چهارم و دوم است. در ادامه 

  
  درمانيپنج حوزه برتر كتاب هايآمار توصيفي تعداد توليد .6جدول 

 بيشترين كمترين انحراف معيار ميانگين حوزه

 7 1 76/1 07/3 شناسيعلم اطلاعات و دانش

 5 1 59/1 29/2 پزشكي عمومي

 4 1 933/0 85/1 پزشكيروان

 17 1 25/4 79/6 روانشناسي باليني
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 17 2 68/3 19/8 روانشناسي چندرشته اي

       
هاي متفاوت اي در طي سالشناسي چندرشتهبه حوزه روانشناسي باليني و روانمربوط  هايبيشترين ميزان تعداد توليد 6ول براساس جد 
و فعاليت بيشتر اين دو حوزه در مقايسه با  هايباشد و نشان از توليدو حوزه ميشد. همچنين بيشترين ميزان ميانگين نيز مختص به اين دبامي

 است. درماني گزارش شدهپنج حوزه كتاب هايآمار استنباطي تعداد توليد 7ول ها دارد. در ادامه در جدديگر حوزه

  
  درمانيپنج حوزه كتاب هايتوليد . آمار استنباطي تعداد7جدول 

 معناداري Fآماره  مربع ميانگين درجه آزادي مجموع مربعات 

 000/0 03/23 7/202 4 8/810 بين گروهي

   8/8 116 8/1020 درون گروهي

    120 7/1831 مجموع

    
و اين بدين  است Pvalue=./000و  F=23/03هستند هاي مختلف داراي ميزان اثربخشي متفاوتي ميان حوزه در 7بر اساس جدول  

كه بتوان به طور قطعي بيان كرد كه نمره ميانگين كدام تفاوت معناداري وجود دارد. براي اين ،هاي مختلفمعناست كه ميان ميانگين حوزه
د. آزمون تعقيبي شفه نشان هاي تعقيبي بهره برهاي مختلف به كمك آزمونبايد از مقايسه جفتي با حوزه ،ها با يكديگر تفاوت داردحوزه

هاي موضوعي ميان حوزه اول با حوزه سوم و چهارم، همچنين ميان حوزه .داد بيشترين ميزان ميانگين مربوط به حوزه چهارم و اول است
خشي بيشتر شود و اين نشان از اثر بتفاوت معناداري مشاهده مي ،پنجم، حوزه چهارم با پنجم حوزه دوم با سوم و چهارم، حوزه سوم با

 هاي مشاركت كننده است.حوزه

  
  گيرينتيجهبحث و 

هاي شناسي باليني، براي كمك به افراد داراي مشكلات احساسي يا بيماريپزشكي و روانحوزه ل درمان، در عنوان مكمدرماني، بهكتاب
درماني آن است ز اهميت در حوزه كتابائرود. يك نكته حكار ميمند بهدار و هدفرواني و حل مشكلات شخصي، از راه مطالعه جهت

ثر است ؤانتخاب كتاب مناسب هم بسيار م ).1396 ،و همكاران ينيخوئ(هاي خواندن افراد دارد كه كتاب درماني وابستگي زيادي به مهارت
-اين امر سبب شده كه از آن در رشته ها كاربرد دارد ودر بسياري از رشته ،هاي درمانهاي بسيار اندك آن در برابر ديگر راهو به دليل هزينه

اي تبديل شده است، همين امر سبب انتخاب و بررسي رشتهبه يك موضوع بين ،هاي بسيار زيادي شود و در كلاستفاده ،هاي مختلف
دهند. اص مياين حوزه را به خود اختص هايدرصد توليد 75وزه بيش از چرا كه اين پنج ح ؛موضوعات پنج حوزه برتر اين حوزه شده است

نمايه شده در پايگاه وب آو ساينس و  درمانيعلمي حوزة كتاب هايتوليد هايژوهش حاضر با هدف شناسايي موضوعبه همين سبب پ
رخدادي واژگان انجام هاي علمي مختلف با استفاده از فن همعلمي اين حوزه در حوزه هاين برمبناي شناسايي واژگان توليدتبيين كاربرد آ

اثر مي باشدكه در مقايسه با  59با  2016ق به سال متعلّ ،هايبيشترين ميزان توليد ،درمانيهاي بدست آمده در حوزه كتابراساس دادهشد. ب
اثر است.  45با  2015متعلق به سال  هايپژوهش وي بيشترين ميزان انتشار است زيرا در) افزايش يافته2018( پژوهش سوراليناتي و همكاران

ان كشور ايالات متحده با فاصله بسيار زياد در جايگاه اول قرار گرفته است و انگلستان و استراليا به ترتيب در جايگاه دوم و سوم در اين مي
 93و  100و  246درماني، خودياري و افسردگي به ترتيب با فراواني ، كتابهاي اين حوزهاند. در ميان پرتكرارترين كليدواژهقرار گرفته
 ،خودياري و درماني) كتاب2018همكاران (اند، همچنين در پژوهش سوراليناتي و رار كليدواژه را به خود اختصاص دادهبيشترين تك

 آيد.ها به حساب ميپرتكرارترين كليدواژه
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 در سالم، دافرا به كمك درماني رشدي برايدرماني باليني. كتابدرماني رشدي و كتابشود كتابمي بررسي جنبه دو از درمانيبكتا

درماني كند. كتاب رفع و بينيپيش شود، سازمشكل كهاين از پيش را نيازها وشدكمي و رودمي كار به آنها طبيعي تكامل و رشد جهت
 درماني باليني شاملاما كتاب .گرفتن طي كنند الگو و آمده فراهم پيش از اطلاعات با را زندگي مراحل تا كندمي كمك افراد به رشدي

 مشكلات دچار كه كنندمي استفاده افرادي براي خاص، يدرمان برنامة يك با آن از ،مجرب پزشكان كه است درمانيروان ييهاوشر

انساني،  علوم و پژوهشگران محققان از بسياري زعم به كه )1393ز تاجداران و همكاران، هستند (شاهرودي به نقل ا رفتاري -عاطفي
 سرانة با تنگاتنگ و اي نزديكرابطه قضا از و شودمي محسوب درماني روان لمكم هايشيوه از آن، نظير و بكتا از استفاده خودياري با

توانند ايفاي نقش نموده و با معرفي بنابراين كتابداران مي، )1393(تاجداران و همكاران،  دارد خوانيبعادت كتا كشور و ترويج هر مطالعه
ترين نويسندگان لافع باشند. داشتهثري مؤهاي پزشكي نقش دن مشكلات خفيف بيماران در كنار درمانهاي مناسب براي برطرف كركتاب

 در پژوهش سوراليناتي و همكاران .باشندرا دارا مي هاميزان توليدبيشترين  ،اثر 21كوجپيرز پي و و اسكوگين اف با  ،درمانيحوزه كتاب
ميان نويسندگان اين  اثر قرار گرفته است. همچنين در 15اول و در جايگاه دوم كوجپيرز پي با اثر در جايگاه  18) اسكوگين اف با 2018(

) اسكوگين 2018همكاران (اند كه در مقاله سوراليناتي و اسكوگين اف و كلام گا و كوجپرز پي بيشترين ميزان اثرگذاري را داشته ،حوزه
 ،سسه كارولينسكا و دانشگاه ورجي آمستردامؤسات به ترتيب دانشگاه آلباما و مسمؤ در ميان اف بيشترين ميزان اثرگذاري را داشته است.
در  شناسي بالينياند. در ميان نشريات نيز نشريه تحقيق و درمان رفتاري و مجله مشاوره و روانجايگاه اول تا سوم را به خود اختصاص داده

شناسي باليني بيشترين تعداد آثار را در اين ) نيز مجله مشاوره و روان2018( نجايگاه اول قرار دارند و در پژوهش سوراليناتي و همكارا
خوشه موضوعي دارد. اين  7درماني نشان از تشكيل رخدادي موضوعات حوزه كتابهاي هماست. تحليل نقشهحوزه منتشر كرده

درماني و دهد. در خوشه اول كتابش ميموضوع خاصي را پوش ،هاي مختلف دسته بندي شده است كه هر خوشهموضوعات در خوشه
آن است كه با استفاده از انتخاب كتاب مناسب و درست، اثربخشي آن بيشتر خواهد شد، خوشه دوم روند درمان و خودياري است و  اعتبار

شه سوم انواع درماني است، خوكارهاي كتاباستفاده از آن براي برطرف كردن مشكلات خفيف مانند اضطراب و استرس با كمك راه
-درماني بر روي افراد بزرگسال و برطرف كردن بيماريكتابتأثير خوشه چهارم  .درماني استها و رفتارهاي درست و توسعه كتابدرمان

هاي درمان، مداخله و پيگيري در برنامه درماني و اهميت آن است، خوشه ششم راهتر است، خوشه پنجم عوامل استفاده از كتابهاي جدي
حاصله با نتايج  ،نتايج به دست آمدهكه دهنددرماني را پوشش ميدرماني و خوشه هفتم انواع كتاببيشتر كتاب تأثيرهاي مداوم براي زيري

درماني محور اصلي پژوهش ) نيز كتاب2018( ست. در پژوهش سوراليناتي و همكارانا راستا) نيز هم1400همكاران (در پژوهش خوئيني و 
كاهش در درمانيكتاب رسدمي نظر به همچنين .ييد شده استهاي زيادي تأدر پژوهش ،افسردگي درمان بر درمانيكتاب تاست. اهمي 

 كاهش را داروها مصرف تواندمي كه دهدمي ارائه ايمقرون به صرفه و سريع درمان يك و باشد رموثّنيز  درازمدت در افسردگي علائم

درماني در بهبود افسردگي به كمك انتخاب نقش كتاب ،ها نمايان استمانطور كه در تمامي حوزهه ).1396 ،و همكاران يني(خوئ دهد
آنها در تواند نقش بسيار پررنگي در بهبود و درمان بيماران داشته باشد و اين امر نشان از نقش كتابداران و اهميت كليدي مي ،كتاب مناسب

ات اين حوزه درماني و انتشارحاكي از آن است كه بيشترين ميزان استناد حوزه كتاب ،پژوهش ايننتايج به دست آمده از  دارد.اين فرآيند 
باشد. نتايج به دست . همچنين بيشترين ميزان ميانگين نيز مختص به اين دو حوزه ميباشديمپزشكي و روان شناسي بالينيروان مربوط به حوزه

هاي دريافتي نشان داد كه حوزه هايو استناد هاتحليل واريانس ميان ميزان توليدآزمون  آمده از بررسي ميزان تفاوت از آزمون آنوا و يا
ميان  نشان داد كه در ،است. همچنين آزمون تعقيبي شفه P value=./000و  F=12/49مختلف داراي ميزان اثربخشي متفاوتي هستند 

-عمومي با روانشناسي باليني؛ حوزه پزشكيپزشكي و روانوانشناسي با حوزه رميان حوزه علم اطلاعات و دانش ،هاي موضوعيحوزه

اي تفاوت معناداري مشاهده شناسي چندرشتهشناسي باليني با روانحوزه روان اي؛شناسي چندرشتهپزشكي با روانباليني؛ حوزه روانشناسي 
باشد. همچنين بيشترين ميزان ميانگين اي مياسي چندرشتهشنبه حوزه روانشناسي باليني و روانمربوط  ،هاشود. بيشترين ميزان تعداد توليديم

حاكي از آن  ،هاي مختلفباشد. نتايج بدست آمده در تحليل ميزان تفاوت ميانگين ميزان توليدات و حوزهنيز مختص به اين دو حوزه مي
 انسان به درمانياست. كتاب P value=./000و  F=23/03هاي مختلف داراي ميزان اثربخشي متفاوتي هستند است كه در ميان حوزه
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 و بيابد سايرين دخالت به نياز بدون را خود لئامس حل راه و بشناسد را خود ديگران، مشكلات مشكلات خواندن با تا كندمي كمك
 فرد در كه بود هدخوا قموفّ كتاب وسيله به درمان روش صورتي كه در داشت توجه نيز نكته اين به بايد اما .كند تخليه را خودهاي هيجان

 تأثير او بر مطالعه هنگام به تا باشد بيمار با شرايط متناسب بايد ،كتاب محتواي همچنين باشد. داشته وجود مطالعه و كتاب به علاقه ،بيمار
، كه هر دو به درمانيشناسي و كتابت حوزه علم اطلاعات و دانشبا توجه به ماهي ).1396، باشد (خوئيني و همكارانقابل توجهي داشته 

عنوان توانند بههزينه است و متخصصان ميدرماني بسيار كمين اين دو رشته برقرار كرد. كتابتوان پيوند عميقي بكي هستند، ميكتاب متّ
با توجه به  براي درمان بيماران استفاده كنند. همچنين كتابدارانثري به عنوان ابزار كارآمد و مؤ(در كنار تجويز دارو و درمان)  يك مكمل

هاي خود را در تيمبا قرار دادن توانند توانند نقش بسزايي در انتخاب كتاب و بهبود بيماران داشته باشند. كتابداران ميهايشان ميمهارت
 احثمب به توجه . بادر امر درمانگري داشته باشندنقش بسزايي نموده و هم  در اين زمينه مستحكمجايگاه خود را  ، همپژوهشي پزشكي

 حوزه كاربرد كم و پركاربرد موضوعات سنجي كه بررسي موضوعات و روابط بين آنها است،همچنين نقش علم و شده مطرح

 توجه داشت كه ديشود. با موضوعي حوزه اين مطالعات تقويت و پيشرفت سبب تواندشدند كه ميو رصد شناسايي  ،درمانيكتاب
هاي مرتبط با اين حوزه را هويدا خواهد ها و خلاءدرماني در جهان، كاستيحوزه كتاب ي مربوط بهموضوع يهاخوشهشناسايي و رصد 

مي گذشته بنا ها و آثار علنمايد. در واقع علم كنوني، بر پايه پژوهشفا ميساخت و از اين جهت، نقش بسزايي در توسعه و تكوين علم، اي
اي از الگوهاي مختلف را در برابر ها، بافت تاريخي علم و شبكهدر اينگونه دادهيابد. كنكاش هاي استنادي نمود ميشده و در قالب داده

كند. مندان، هويدا نموده و ميزان تاثيرگذاري تحقيقات و نويسندگان پيشين را بر وضعيت موجود آشكار ميديدگان پژوهشگران و علاقه
درماني در طي ، پركارترين و اثرگذارترين پژوهشگران حوزه كتابشده هاي ارائهها و يافتهبا عنايت به دادهدر اين پژوهش بنابراين 

ها، به هاي صورت گرفته در هر كدام از اين زيرشاخههاي مختلف اين حوزه و فعاليتهاي مختلف مشخص گرديد، همچنين خوشهسال
درماني كه در تكوين و تقويت يخي كتابهاي تارو نيز بيان جهش هاپژوهشي در هر كدام از اين گرايشجهت مشخص نمودن خلاءهاي 

درماني هاي كتابشناختي حوزه كتابپرداخته و با رهيافت بررسي و تحليل داده اند،درماني اثر داشتههاي كاركردي كتابمباني نظري و بنيان
وي پژوهشگران به اين رشته قرار انداز اين حوزه را آنگونه كه در جهان هست و وجود دارد را بررسي و پيش ردر جهان، جايگاه و چشم

درماني شناخت بهتري پيدا كرده و ضرورت و موارد مطالعه خود را به داغ حوزه كتاب هايها و موضوعداده، تا از اين طريق با محوريت
گيري ساختارهاي امل و شكلاي انتخاب نمايند و در نهايت نويسندگان اين مقاله اميدوارند با انجام اين كار، در راستاي تكشكل واقع بينانه

توان مي ،تر كتابدارانهاي تخصصيشود با آموزشپيشنهاد مي آخردر ثر برداشته باشند. م و دانش، گامي هر چندكوچك ولي مؤپوياي عل
علمي و ليد آثار علاوه بر تو ،استفاده كرد. همچنين كتابداران با ورود به اين حوزهدر جهت بهبود و درمانگري افراد هاي آنها از مهارت

و  اثرگذاري بيشتردرمانگران و كادر درماني، در كنار روانشناسان، روانتوانند مي ،بيشترعلمي  هايو دريافت استناد پژوهشي گوناگون
  داشته باشند.پويايي نيز در فرآيند درمان 
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  308-297)، 2(21، هاي عموميرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع تهران).ن (مطالعه موردي بهزيستي استا

 داده گاهيبر اساس پا ينظام يو روانپزشك يدر حوزه روانشناس رانيا يعلم داتيبر تول يمرور). 1398كرمبخش، ع. و ثالثي، محمود (

Scopus: 6، (يطب نظام هينشر. 2018تا سال  يمطالعه علم سنج كي.(  
: پژوهش Web of Science گاهيدر پا ييكان استثناشده حوزه كود هيمقالات نما ينقشه علم ميترس). 1398عطاپور، ه. ( نعمتي، ش.، و

  .293-319)، 56( ،يروانشناخت نينو يهافصلنامه پژوهشي. تخصص ايرشته انيم
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Objective: One of the sources of meeting the information needs of citizens is the 
public libraries. Public libraries need experienced and creative librarians to provide 
services to their users so that they can use their knowledge and experience. By using 
creative ideas and knowledge sharing, public libraries can connect people and maintain 
the excellence of the organization and its position in the society. The purpose of this 
study is to investigate the relationship between knowledge management and service 
innovation in public libraries of Semnan province 
 Methodology: The current research was conducted in terms of practical purpose using 
survey. To collect data, the questionnaire of Islam, Agrawal, and Aqida was used and 
distributed among the sample. The statistical population was the librarians of public 
libraries in Semnan province. The sample size was determined according to Morgan 

table 89 Librarians. Data analysis was performed using SPSS software. Validity and 

reliability have already been confirmed in the research of Batani. Cronbach's alpha test 
was used for the reliability of the present study, and the coefficient was 0.93. 
Results: Findings showed that there is a positive and significant relationship between 
knowledge management (with the sub-comparisons of knowledge acquisition and 
creation, r = 0.658; knowledge dissemination and transfer, r = 0.709; use and 
Application of knowledge, r = 0.782) and innovation in library services. Examining the 
favorable state of innovation in library services and knowledge management shows 
that in all variables, the sample average is higher than the theoretical average, and the 
state of innovation in library services and knowledge management was favorable 
among library employees in Semnan province. 
Conclusion: The results of the present study showed the relationship between 
knowledge management and service innovation in public libraries in Semnan province. 
Examining the desirability of the state of innovation in library services and knowledge 
management showed that in all the investigated variables, the sample average was 
higher than the theoretical average, this indicates that the public library librarians of 
Semnan province have new ideas and provide services to the users and offer new 
services. Knowledge management plays an important role in the innovation process by 
creating a culture of knowledge sharing in libraries. 
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 (مطالعهخدمات  ينوآور باكتابداران  دانش تيريمد يها مهارت رابطه
  استان سمنان) عمومي هاي كتابخانه موردي:

  
  2طاهره اعرابي     |    *1سميه كلته

 
  somaiehkalteh@gmail.comات و دانش شناسي، مديريت اطلاعات (نويسنده مسئول)كارشناس ارشد علم اطلاع-1
  araaby.th@gmail.com شناسي، مديريت اطلاعات، كتابدار كتابخانه امام خميني سمنان.كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش  -2

 چكيده اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشينوع مقاله: 

  
  

  3/08/1401تاريخ دريافت: 
  28/08/1401تاريخ بازنگري: 
  1/09/1401تاريخ پذيرش:

  29/09/1401: آنلاينتاريخ انتشار 
  
  
  
  
  
  

  هاي كليدي:  واژه
   ي،عموم يها كتابخانه
  ،كتابداران

  مديريت دانش،
 .خدمات ينوآور

ي ها كتابخانهبا نوآوري خدمات در  هاي مديريت دانش كتابداران مهارت رابطههدف  حاضر با پژوهشهدف: 
  است. گرفته انجامعمومي استان سمنان 

 ها دادهاست. براي گردآوري  گرفته انجامپژوهش حاضر از هدف كاربردي و به روش پيمايشي  پژوهش: ش رو
ي استان ها كتابخانهنفر كتابدار  110استفاده گرديد، تعداد جامعه آماري  اكيداًآگروال و  اسلام، پرسشنامهاز 

اس پي  افزار نرمبا استفاده از  ها هداد ليوتحل هيتجزنفر تعيين شد.  89 طبق جدول مورگان نظر موردسمنان و نمونه 
  به دست آمد. 93/0 زيپژوهش حاضر ن يياي. پااس اس انجام گرديده است

=  709/0( دانش انتقال و اشاعه ؛r)=  658/0(دانش خلق وكسب  يها اسيمق ريز بامديريت دانش  نيب:  ها افتهي
(rدانش كاربرد و استفاده ؛ )782/0  =rوجود  يمثبت و معنادار يهمبستگ رابطه كتابخانهدر خدمات  ي) با نوآور

 يكه در تمام استآن  نيدر خدمات كتابخانه و مديريت دانش مب ينوآور تيمطلوب بودن وضع يبررسدارد. 
سمنان  استان يهاكاركنان كتابخانه نيبو در  هبود برخوردار يبالاتر ينظر نيانگينمونه از م نيانگيم رها،يمتغ

  دانش مطلوب بود. تيريدر خدمات كتابخانه و مد ينوآور تيوضع
 استان يعموم هاي در كتابخانه خدمات ينوآور و مديريت دانش نيب ارتباط حاضر پژوهش جينتا :گيرينتيجه
 در كه بود آن نيمب دانش تيريمد و كتابخانه خدمات در ينوآور تيوضع بودن مطلوب يبررس. داد نشان سمنان
، اين امر نشانگر آن است كه بود برخوردار يبالاتر ينظر نيانگيم از نمونه نيانگيم بررسي، مورد يرهايمتغ يتمام

دهند.  هاي نو دارند و به كاربران خدمات جديد ارائه مي هاي عمومي استان سمنان ايده كتابداران كتابخانه
 نوآوري بر عهده دارد.ها در فرآيند  مديريت دانش نقش مهمي را با فرهنگ سازي تسهيم دانش در كتابخانه

هاي عمومي استان  (مطالعه موردي: كتابخانهخدمات  ينوآور بادانش كتابداران  تيريمد يها مهارت رابطه). 1401د: كلته، س.، اعرابي، ط. (استنا
  .101-91 )،58( 15، شناسي انشدسمنان). 

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.58.7.5
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  مهمقد
كه در اذهان كاركنان  يدانش هيباشد. سرمايبهبود امور سازمان م يارزشمند كاركنان برا اتيساده استفاده از تجرب ريدانش به تعب تيريمد
قرار  يبردار بهرهمورد  دانش كاركنان اگر .است آمده دست بهدر سازمان  ستيز هبر اساس تجرب رايز ؛ارزشمند است يليخ، گرفته شكل

انتشار و  ،يساز رهيذخ ،يده سازمان ،ييشناسا نديدانش شامل فرآ تيري. مدگردد يم خدمات كاركنان در سازمان افزوده ارزشباعث  رديگ
در  يديعنصر كل كي يمومع يها ). كتابداران در كتابخانه2020، 1است (آقاگبونا، اوكوها يسازمان يمنظور نوآور دانش به يريكارگ به

  ).1394 ،و همكاران يديب اهيكتابخانه هستند (س يها بخش يدانش در تمام تيريمد ياجرا
 شيها افزا آن نفعانيذ يرا برا يعموم يها كه ارزش كتابخانه كند يم فيتوص يسازگار اي رييعنوان هر تغ را به ي) نوآور2003( 2اندرسون

ها را به محصولات، خدمات  ها ايده آن سازمان موجب بهسازي كرد كه  مفهوم» يا چندمرحلهفرايند « عنوان به توان يم نوآوري خدمات را دهد
و  3بارگهشوند (كنند تا بتوانند خود را با موفقيت در بازار پيش ببرند، رقابت كنند و متمايز  يا فرآيندهاي جديد يا بهبوديافته تبديل مي

 .كند يمتوصيف  ها آنمشكلات روزانه عمومي به  هاي كتابخانهپاسخ طبيعي  عنوان بهرا خدمات  ) نوآوري2017( 4سيويتلو .)2009،همكاران
 يو تخصص برا يبانيخدمات، پشت ،يبه اطلاعات، فناور يشامل دسترس يعموم يها در كتابخانه ها يكه نوآور دهند يمطالعات نشان م اكثر

 قابل يو خارج يداخل يها ها از جنبه در كتابخانه تيخلاق). 2018 ،5و جوامع مختلف است (گورهام و برتوت انيبهتر به مشتر يرسان خدمت
 تيخلاق طيشرا يرونيكاركنان كتابخانه نظارت دارد و بعد ب نيدر ب تيبروز خلاق طيبر فراهم كردن شرا ياست. بعد داخل يبررس 

ها  آن نيو مراجع يعموم يها كتابخانه يبرا ينقش مهم ها ي). نوآور6،2015خاصه و يليسه( رديگ يكنندگان از كتابخانه را در نظر م استفاده
سازمان است (هاولز  ياثربخش ينوآورانه، بهبود عملكرد و ارتقا يها تيفعال ياز اهداف مهم تمام يكي). 7،2015يو وكار نيكنند (س يم فايا

 ان،يمشتر يبرا را العمر مادام يريادگيو  ياقتصاد-ياجتماع مثبت جينتا تا كنند يم كمك يعموم يها كتابخانه به ها ينوآور ).8،2004و تتر
  .كنند جاديا خود نفعانيذ ريسا و جوامع
 ياطلاعات يها يدارند. دوم فناور ازيمشاغل به اطلاعات ن شترياست كه امروزه ب نينخست ا ليدارد. دل تياهم ليدانش به دو دل تيريمد

كه به  شود يموفق م ي). امروزه سازمان1398 ،يفران يآن است (محمد ريدر كاركنان تحت تأث تيداده و خلاق رييرا تغ ياجتماع يها دستگاه
 ينوآور يبرا يديكل ياريعنوان مع سازمان اغلب به كيدر  دشدهيمؤثر تمام دانش تول تيريداشته باشد. مد يدسترس يسازمان ديدانش جد

  ).2017 ،و همكاران 9اسلام( شود ير سازمان شناخته مد ديمحصولات و خدمات جد
 يعموم يها ها در كتابخانه آن تيوضع يابيو ارز ينوآور و دانش تيريمد ستميس ابعاد يقيتحق در) 1394( يزدي نيزاده و فرز يمك
  دارند. ريتأث يبر نوآور» و كسب دانش خلق«جز بعد  به دانش تيريمد عاداب هينشان داد كل ها افتهيكرد.  يرا بررس زديشهر 

 نيا هكرد و ب يبررس يآستان قدس رضو يدر كتابخانه مركز يسازمان يدانش و نوآور تيريپژوهش خود رابطه مد در) 1396( خواست
  وجود دارد. يرابطه معنادار يسازمان يدانش و نوآور تيريمد نيكه ب ديرس جهينت

كرد و به  يشهر كرمانشاه را بررس يدانشگاه يها در خدمات كتابخانه يدانش با نوآور تيري) در پژوهش خود رابطه مد1397( يبستام
 ازيخلاق خود ن يها دهيبا ا تواند يكتابخانه م ،خود را اجرا كنند يكتابخانه و كتابداران دانش سازمان تيريچه مدكه چنان ديرس جهينت نيا

  .سازد آوردهكاربران را بر

                                                            
1. Aghaegbuna & Ukoha 
2. Anderson 
3. Baregheh 
4. Civitello 
5. Gorham and Bertot 
6. Soheili & Khasseh 
7. Sin and Vakkari 
8. Howells & Tether 
9. Islam 
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كرد.  يرا بررس نيقزو يعموم يها در كتابخانه يدانش جهت بهبود نوآور تيريمد يها زمينقش مكان يقي) در تحق1398( يفران يمحمد
   مؤثر باشد. ينوآور يها حل راه افتني يبر علاقه كارمندان برا تواند يم يقيتشو يها ستميو س يزشيانگ يها نشان داد طرح جينتا

 هاي كتابخانهفكري بر نوآوري در  يها هيسرما) در پژوهشي به شناسايي نقش مديريت دانش در تأثير اجراي 1400( همكارانمحمودي و 
مهم  يها تيقابليكي از  عنوان بهآن بود كه شناسايي، بهبود و تقويت سرمايه فكري و ابعاد آن   نتايج حاكي از عمومي پرداختند.

  نوآورانه شود. يها تيفعالباعث توسعه  تواند يمعمومي در خلق، ذخيره، تسهيم، كاربرد، ارزيابي دانش سازماني،  هاي كتابخانه
ارائه  يدانشگاه يها خدمات در كتابخانه ينوآور يدانش برا تيريمد يبرا يپژوهش خود چارچوب در) 2017( و همكاران 1اسلام
  .كنند يم يبانيچارچوب پشت نياز ا كتابداراننشان داد  هياول يها افتهيكردند. 

 جاديجذب/ا كه دنديرس جهينت نيا به. پردازد يخدمات م يدانش بر نوآور تيريمد ريتأث يبه بررس ي) در پژوهش2018( 2وگوو، اكره
 ريدانشگاه تأث يها خدمات در كتابخانه يبر نوآور يتوجه طور قابل /انتقال دانش و كاربرد/استفاده از دانش بهيگذار دانش به اشتراك

  .گذارد يم
) در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه مديريت دانش تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد نوآوري 2018( 3آيتساتاياراكاسا و بون  

  محصول دارد.
پرداختنـد. نتـايج نشـان داد بـين      هـا  سـازمان ) در پژوهش خود به بررسي اثر مديريت دانش بر نـوآوري خـدمات   2020( و همكاران 4برهم

  مديريت دانش با نوآوري رابطه مستقيمي وجود دارد.
 مانجا ينوآور طيدر مح ينوآور تيدانش و قابل تيريمد ،يسازمان فرهنگ نيرابطه ب يمنظور بررس به يا ) مطالعه2021( و همكاران 5لام
  دارد. يهمبستگ ينوآور تيقابل شدت با دانش به تيرينشان داد كه مد جي. نتادادند

خدمات در  يدانش و نوآور تيريموضوع رابطه مد يها رو از پژوهش يكه بعض دهد يداخل كشور نشان م يها پژوهش جياز نتا استنتاج
روز  ازيخلاق، خدمات خود را مطابق با ن يها دهيها و ا طرح يبا اجرا تواند يكه كتابخانه م دنديرس جهينت نيها پرداختند و به ا كتابخانه

  وجود دارد. يرابطه معنادار يدانش و نوآور تيريمد نيب نيچن آنان را فراهم آورند. هم تيكاربران كنند و رضا
 يها خدمات در كتابخانه يدانش و نوآور تيريمسائل مد يرو شتريبكه  دهد يخارج كشور نشان م يها پژوهش جياز نتا استنتاج
طور  /انتقال دانش و كاربرد/استفاده از دانش بهيگذار دانش به اشتراك جاديكه جذب/ا دنديرس جهينت نيبه ا واند  تمركز داشته يدانشگاه

 يها در كتابخانه توان يخدمات را م ينوآور نديفرآ جه،يدرنت گذارد يم ريدانشگاه تأث يها خدمات در كتابخانه يبر نوآور يتوجه قابل
  داد. شيدانش افزا تيريبا استفاده از مراحل چرخه مد يدانشگاه

با افزايش  كنند موفق هستند و اين امر جز ها بيشترين استفاده را مي ها در رقابت با سايريني كه از فرصت در دنياي پيچيده كنوني، سازمان
مهم است لذا  اريكتابداران بس قياز طر يو تيها جذب كاربر و رضا در كتابخانه امروزه .شود ينمخلاقيت و نوآوري در سازمان ميسر 

ها فرصتي براي نوآوريمهم است.  يعموم يها در خدمات كتابخانه يو نوآور تيخلاق نيهم ينوآور باشند. برا ديكتابداران با
ها،  متغير جوامع تغيير دهند. نوآوري يها تياولوتا موقعيت خود را براي انطباق بهتر با نيازها و  آورد يمعمومي فراهم  هاي كتابخانه

سازمان  يبرا توانند يدانش م تيريو مد ينوآور كنند. هاي جديد ضروري براي آينده كتابخانه حمايت مي ، از گنجاندن ايدهيطوركل به
ارائه خدمات به  يبرا يعموم يها كتابخانه .شود يسازمان م ييكارا شيسبب افزا يدانش با نوآور تيريرابطه مد ييارزشمند باشند. شناسا

 يها دهيبا استفاده از ا ن،يا بر علاوه .ندينمان استفاده آنااز دانش و تجربه  نددارند تا بتوان ازيبه كتابداران باتجربه و خلاق ن خود كاربران
 دهد يمنشاني  ها يبررس .ندينماخود را در جامعه حفظ  گاهيجا وسازمان  يباعث ارتباط افراد شده و تعال توانند يخلاق و اشتراك دانش م

                                                            
1. Islam 
2. Ugwu & Ekere 
3. Sattayarakasa & Boon- itt 
4. Barham 
5. Lam 
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هاي  در كتابخانه و نپرداخته است سمنان هاي عمومي تاكنون پژوهشي به بررسي رابطه مديريت دانش و نوآوري خدمات در كتابخانه
ها تفاوت  ، خدمات و اهداف با ساير كتابخانهكنندگان استفادههاي عمومي با توجه به جامعه  . كتابخانهاند پرداختهدانشگاهي به اين زمينه 

هاي عمومي استان سمنان پرداخته شود و نيز به  دارند. در اين پژوهش تلاش شده به رابطه بين مديريت دانش با نوآوري خدمات در كتابخانه
  ه وجود دارد؟رابط هاي عمومي پاسخ داده شود: آيا بين ابعاد مديريت دانش با نوآوري خدمات كتابخانه سؤالاين 

  است. يعموم هايخدمات در كتابخانه يدانش با نوآور تيريمد نيرابطه ب يپژوهش بررس نيا يهدف اصل
  ،استان سمنان يعموم هايدر خدمات كتابخانه يدانش و نوآور تيريمد تيوضع نيي: تعي پژوهشفرع اهداف

  .باشد يم استان سمنان يعموم هايدانش با خدمات نوآورانه در كتابخانه تيريمختلف مد ابعاد رابطه نييتعو 
  هاي استان سمنان در وضع مطلوبي قرار دارد. : وضعيت مديريت دانش و نوآوري در خدمات كتابخانهفرضيه اصلي پژوهش

) با نوآوري 3كاربرد و استفاده از دانش، 2و انتقال دانش ، اشاعه1كسب و خلق دانشدانش (فرضيه فرعي اول: بين ابعاد مختلف مديريت 
  ي وجود دارد.معنادارهاي عمومي استان سمنان رابطه  خدمات در كتابخانه

هاي عمومي سمنان رابطه معناداري  با نوآوري خدمات در كتابخانه تمام ابعاد مديريت دانش)كل (فرضيه فرعي دوم: بين مديريت دانش 
  وجود دارد.

  
  پژوهش  روش
 يعموم يها كتابخانهپژوهش شامل كتابداران  نيا ي. جامعه آماراست يكاربردنظر هدف  و از يشيمايپنظر روش  حاضر از پژوهش

پژوهش با استفاده از روش  يريگ نمونه روش. است بوده نفر 110 شاملاست) بوده كه  تيجمع استان كم كياستان سمنان (استان سمنان 
 يها كتابداران كتابخانه نيها ب . پرسشنامهدينفر محاسبه گرد 86 مورگان جدولشده است. حجم نمونه طبق  انجام يتصادف يريگ نمونه
ها  بازگشت پرسشنامه نرخداد شد ( برگشتو  ليتكم پرسشنامهنفر  69 تعداد ،ها پرسشنامه عياز توز بعد. ديگرد عياستان سمنان توز يعموم

 140به ذكر است تعداد كل كاركنان و كتابداران استان سمنان  لازمقرار گرفتند.  ليوتحل هيتجزو  بررسي مورددرصد بوده است) كه  23/80
جامعه  نيب پرسشنامهتوجه به اهداف پژوهش  بااند كه  بوده يكتابدار و ستادريغ يروهاينفر ن 30نفر كتابدار و  110كه شامل  باشد يمنفر 

  .ديگرد يپژوهش گردآور يها و داده شده عيكتابداران بر اساس برآورد حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان توز
مباني  نهيدرزماي جهت گردآوري اطلاعات  اي است، از روش كتابخانه ي و كتابخانهشيمايحاضر پگردآوري اطلاعات در پژوهش  روش

 كه از پرسشنامه (اسلام ها دادهاست. از روش پيمايشي نيز با استفاده از ابزار گردآوري  شده ستفادهانظري و تدوين چارچوب نظري پژوهش 
. بود دشدهيي) تأ1397بستاني (  پژوهشدر  يي آنروا توزيع گرديد. موردپژوهشي ميان جامعه ابياعتبار) استفاده و پس از 2017، و همكاران

در دو بخش توصيفي و  ها داده .آمددست  به 93/0 حاضركه در پژوهش  ديگرد استفادهكرونباخ  يپژوهش از آلفا ييايپا ليتحل يبرا
 يبرا ،يا تك نمونه يآزمون ت ياصل هيآزمون فرض ي. براشد ليوتحل هيتجز 24اس پي اس اس نسخه  افزار نرماستنباطي با استفاده از 

 يباهدف بررس يا تك نمونه يت آزمون از .چندگانه استفاده شد ونيرگرس ليو تحل رسونيپ يهمبستگ بيضر آزموناز  يفرع يها هيفرض
 يدانش با نوآور تيريرابطه مد يباهدف بررس يآزمون همبستگ ،استان سمنان يها در خدمات كتابخانه يدانش و نوآور تيريمد تيوضع

استان  يعموم يها خدمات در كتابخانه يورنوآ ينيب شيهدف پ با ونيرگرس لياستان سمنان و آزمون تحل يعموم يها خدمات در كتابخانه
  .ديگرد ستفادهدانش ا تيريمد يها سمنان بر اساس مؤلفه

  
  

                                                            
1. Knowledge creation/capture 
2. Knowledge sharing/transfer 
3. Knowledge application/use 
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  ها افتهي
 دامنه دردرصد)،  5/72( متأهلدرصد)،  9/89( زن هاكه اكثر آن داد نشان يشناخت تياطلاعات جمع طهيپژوهش در ح يها داده يبررس

 ياستخدام تيوضعنشان داد  يفيتوص يهاافتهي ن،يدرصد) بودند. افزون بر ا 5/72( يكارشناس لاتيتحص يدارا) و 5/43سال ( 40-31 يسن
در  يشناخت تيجمع اطلاعاتدرصد).  3/33سال سابقه كاردارند ( 20-16 نيب ودرصد)  5/43است ( يشيآزما يكنندگان رسم شركت اكثر

  شده است. داده شي، نما1جدول شماره 
  

  كنندگانجمعيت شناختي و پايه شركت. اطلاعات 1جدول 
  درصد  فراواني  متغير
      جنسيت
  1/10  7  مرد
  9/89  62  زن

      وضعيت تأهل
  5/27  19  مجرد
  5/72  50  متأهل

      دامنه سني
  4/17  12  سال 21-30
  5/43  30  سال 31-40
  7/37  26  سال 41-50

  4/1  1  سال و بيشتر 51
      ميزان تحصيلات
  5/27  19  كارشناسي ارشد
  5/72  50  كارشناسي

      وضعيت استخدام
  5/14  10  قراردادي
  5/27  19  پيماني

  5/43  30  رسمي آزمايشي
  5/14  10  رسمي قطعي
      سابقه كار

  5/14  10  سال و كمتر 5
  3/20  14  سال 10- 6

  7/8  6  سال 11-15
  3/33  23  سال 16-20
  3/20  14  سال 21-25

  9/2  2  سال و بيشتر 29
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دهد ميانگين (انحراف معيار) نوآوري است. نتايج توصيفي نشان مي شده ارائه 2استاندارد متغيرهاي پژوهش در جدول  انحراف وميانگين 
) 70/14( 53/82است. افزون بر اين، ميانگين (انحراف معيار) نمره كلي مديريت دانش  آمده دست به) 30/4( 57/33در خدمات كتابخانه 

 و دانش و استفاده انتقال و دانش، اشاعه خلق و هاي مديريت دانش شامل كسبمقياس گين (انحراف معيار) زيرمحاسبه شد. همچنين، ميان
 آزموناز  رهايمتغ عينرمال بودن توز يبررس يبرا) به دست آمد. 46/6( 55/33) و 19/5( 52/24)، 97/3( 46/24دانش به ترتيب  كاربرد

  .كنديم تيتبع نرمال يمنحن از پژوهش يرهايمتغ كه داد نشان جينتا و شد استفاده فنورياسم موگروفولك
  

      . ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش2جدول   

  انحراف معيار  ميانگين نمونه  ميانگين نظري  متغير
  ايي تك نمونهت آزمون
  معناداري  tآماره 

  000/0**  248/24  30/4  57/33  21  كتابخانه خدمات در نوآوري
  000/0**  243/7  97/3  46/24  21  دانش خلق و كسب
  000/0**  422/10  19/5  52/24  18  دانش انتقال و اشاعه
  000/0**  274/12  46/6  55/33  24  دانش كاربرد و استفاده

  000/0**  036/11  70/14  53/82  63  مديريت دانش
  

قرار دارد.  ياستان سمنان در وضع مطلوب يها در خدمات كتابخانه يدانش و نوآور تيريمد تيبود كه وضع نيپژوهش ا ياصل هيفرض
تك  يآزمون ت جينتا. دياستفاده گرد يا تك نمونه يت به اهداف پژوهش از آزمون دنيرس يپژوهش و در راستا ياصل هيآزمون فرض يبرا

 مورد يرهايمتغ يآن بود كه در تمام نيدانش مب تيريدر خدمات كتابخانه و مد ينوآور تيمطلوب بودن وضع يمنظور بررس به يانمونه
 ينوآور تيوضع سمنان يعموم يهاكتابخانه كاركنان در است آن انگريب كه) P>05/0( بود بالاتر ينظر نيانگيم از نمونه نيانگيم ،يبررس
  .ديگرد دييپژوهش تأ ياصل هيفرض نيبنابرا؛ است مطلوب دانش تيريمد و كتابخانه خدمات در

استان سمنان  يعموم يها خدمات در كتابخانه يدانش و نوآور تيريمد نيرابطه ب يمنظور بررس پژوهش به يفرع يها هيفرض يبررس يبرا
  شده است. داده شينما 3در جدول  يبررس جينتا. ديگرد استفاده رسونيپ يهمبستگ بيضر آزمون از

  
  سمنان استان يعمومي ها كتابخانهخدمات در  نوآوري با دانش ماتريس همبستگي مديريت .3جدول 

  5  4  3  2  1  متغير  
          1  دانش خلق و كسب 1
        1  764/0**  دانش انتقال و اشاعه 2
      1  910/0**  758/0**  دانش كاربرد و استفاده 3
    1  966/0**  960/0**  874/0**  مديريت دانش 4
  1  782/0**  788/0**  709/0**  658/0**  كتابخانه خدمات در نوآوري 5

 P*05/0 < P**01/0 < 

  
انتقال دانش، كاربرد و استفاده از  و اشاعه دانش، خلق و كسبدانش ( تيريابعاد مختلف مد نيبود كه ب نياول پژوهش ا يفرع هيفرض

  .دارد وجود ياستان سمنان رابطه معنادار يعموم يها خدمات در كتابخانه يدانش) با نوآور
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نتايج ماتريس همبستگي مبين آن است كه بين مديريت دانش با نوآوري در خدمات كتابخانه رابطه  ،3ل شماره وجد يها اساس داده بر
 )، اشاعهP=000/0؛ r = 658/0دانش ( خلق و هاي كسب). افزون بر اين، بين زيرمقياسP=000/0؛ r = 782/0مثبت و معناداري وجود دارد (

) با نوآوري در خدمات كتابخانه رابطه مثبت و P=000/0؛ r = 782/0دانش ( كاربرد و )، استفادهP=000/0؛ r = 709/0دانش ( انتقال و
  .گردد يم ديياول پژوهش تأ يفرع هيفرض نيبنابرا؛ معناداري وجود دارد

 يعموم يها خدمات در كتابخانه يدانش) با نوآور تيريابعاد مد تمامدانش كل ( تيريمد نيبود كه ب نيدوم پژوهش ا يفرع هيفرض
؛ محاسبه شد R2=643/0و ضريب تعيين برابر  R=802/0، ضريب همبستگي برابر 4بر اساس نتايج جدول وجود دارد.  يسمنان رابطه معنادار
 Fبيني كنند. مقدار درصد از تغييرات نوآوري در خدمات كتابخانه را پيش 3/64توانند هاي مديريت دانش ميبنابراين، زيرمقياس

مدل خوبي است و به  آمده دست بهدهد مدل رگرسيوني معنادار است، نتايج نشان مي 01/0از  تر كوچككه در سطح خطاي  آمده دست به
 نظر از شده محاسبههاي مديريت دانش تبيين كرد و ضرايب توان تغييرات نوآوري در خدمات كتابخانه را بر اساس زيرمقياسكمك آن مي

توان اظهار داشت به ازاي افزايش يك انحراف استاندارد در ميزان هر يك از نتايج اين مدل رگرسيوني ميآماري معنادار هستند. در تفسير 
دانش ميزان نوآوري در خدمات كتابخانه به ترتيب به ميزان  كاربرد و دانش، استفاده انتقال و دانش، اشاعه خلق و هاي كسبزيرمقياس

  يير خواهد يافت.استاندارد تغ انحراف 746/0و  146/0، 231/0
  

  بيني نوآوري در خدمات كتابخانههاي مديريت دانش در پيشنتايج رگرسيون چندگانه براي تعيين سهم زيرمقياس .4 جدول

 .B  Β R  R2 F Sig  بين متغير پيش مدل

1  

  - 738/13  (ثابت)
        

  231/0  250/0  دانش خلق و كسب
  000/0  951/38  643/0  802/0  146/0  121/0  دانش انتقال و اشاعه
          746/0  498/0  دانش كاربرد و استفاده

 P*05/0 < P**01/0 <  
  

  يريگ جهيتبحث و ن
 جياساس نتا بر. ميبود سمنان استان يعموم يها كتابخانه در خدمات ينوآور با دانش تيريمد رابطه يبررس دنبال به پژوهش نيا در ما

 استان يعموم يها كتابخانه خدمات در ينوآور و دانش تيريمد تيوضعنشان داد كه  جيو نتا ديگرد دييپژوهش تأ ياصل هيپژوهش، فرض
 يتمام در كه بود آن نيمب دانش تيريمد و كتابخانه خدمات در ينوآور تيوضع بودن مطلوب يبررس. دارد قرار يمطلوب وضع در سمنان

نو  هاي ايدهاستان سمنان عمومي  هاي كتابخانهكتابداران  و بود برخوردار يبالاتر ينظر نيانگيم از نمونه نيانگيم ،بررسي مورد يرهايمتغ
 ها كتابخانهبراي افزايش خلاقيت نتايج آن در سطح كيفيت خدمات  يزير برنامه. در صورت دهند ميدارند و به كاربران خدمات جديد ارائه 

  محسوس خواهد بود.
آن بود كه در  نيدانش مب تيريدر خدمات كتابخانه و مد ينوآور تيمطلوب بودن وضع يمنظور بررس به يانمونه تك يت آزمون جينتا
 يهاكتابخانه كاركنان در كه است آن انگريب كه) P>05/0( بود بالاتر ينظر نيانگيم از نمونه نيانگيم ،يبررس مورد يرهايمتغ يتمام
 يها پژوهش يها افتهي با پژوهش از قسمت نيا جينتادانش مطلوب است.  تيريدر خدمات كتابخانه و مد ينوآور تيسمنان وضع يعموم

 و كسب به مربوط نيانگيم نيكمتر و) 53/82( دانش تيريمد به مربوط نيانگيم نيبالاتر. دارد يهمخوان) 1397( يبستام همچون نيشيپ
 سمنان استان يعموم يها كتابخانه كتابداران كه است يمعن نيا به كتابخانه در دانش تيريمد نيانگيم بودن بالاتر. است) 45/24( دانش خلق
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 در و بوده برخوردار تياهم از سازمان در دانش تيريمد كه است نيا دهنده نشان نيا و هستند برخوردار يمطلوب دانش تيريمد از
  .شود يم يياجرا سمنان استان يعموم يها كتابخانه

) بوده است، با توجه به پايين بودن ميانگين كسب و خلق دانش در 45/24كمترين ميانگين مربوط به كسب و خلق دانش (كه  ازآنجايي
هايي بگذارند تا  هاي عمومي استان سمنان در اين زمينه مشوق هاي عمومي استان سمنان، شايسته است مديران كتابخانه بين كتابداران كتابخانه

 ان نهادينه شود و از اين طريق مزيت رقابتي سازمان را بالاتر ببرند.خلق و كسب دانش در سازم

طبق نتايج نتايج ماتريس همبستگي نشان داد كه بين مديريت دانش با نوآوري در خدمات كتابخانه رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 
 يريكارگ بهدر فرايند نوآوري بر عهده دارد.  ها كتابخانهسازي تسهيم دانش در  فرهنگ بابيان كرد مديريت دانش نقش مهمي را  توان يم

ها با استفاده از  توان در كتابخانه درنتيجه، فرآيند نوآوري خدمات را مي .كند يمعمومي كتابداران را توانا  هاي كتابخانهمديريت دانش در 
)، (اسلام و همكاران، 2018ظير (وگوو، اكره، پيشين نهاي  مراحل چرخه مديريت دانش افزايش داد. نتايج اين قسمت از پژوهش با پژوهش

)، 2018،آيتساتاياراكاسا و بون (، )1394زاده و فزرين يزدي،)، (مكي1396)، (خواست، 1397)، (بستامي، 2021، )، (لام و همكاران2017
  مخواني دارد.ه) 1400،محمودي و همكاران()، 1398،محمدي فراني()، 2020،برهم و همكاران(

هاي كسب و خلق دانش، اشاعه و انتقال دانش، استفاده و كاربرد دانش با نوآوري در خدمات كتابخانه رابطه  افزون بر اين، بين زيرمقياس
ي خلاقيت ريگ بهرهي بيشتري در ها مهارتي كه روابط اجتماعي خوبي با ديگران داشته باشند، كتابداران مثبت و معناداري وجود دارد.

خدمات خود،  هاي نو دري طرحريكارگ بهبا  توانند يمها زيرا كتابخانه .دهد يمخواهند داشت و شانس موفقيت در دنياي كنوني را افزايش 
  شوند. تشانيرضانيازهاي روز كاربران را فراهم نمايند و سبب جلب 

دمات و نقش مديريت دانش در ايجاد تغييرات نوآورانه در نتايج اين پژوهش درك درست كتابداران از مديريت دانش و نوآوري خ 
ها بايد محيط  دهد. دانستن تأثير مديريت دانش بر نوآوري خدمات براي كتابداران مهم است. مديريت كتابخانه خدمات كتابخانه را ارائه مي

كارها براي ساختار سازماني   را ارتقا دهد. اينگذاري بين كتابداران  اي ايجاد كند كه اعتماد، كسب دانش و به اشتراك كاري دوستانه
دهد موردنياز است. خلاقيت يك سازمان،  حمايتي و سبك مديريتي كه نگرش و رفتار كاركنان را براي تقويت نوآوري سازماني شكل مي

انش ممكن است محيط كليدي براي درك اثربخشي، رشد و بقاي سازمان است. ناديده گرفتن رابطه بين قابليت نوآوري و مديريت د
  وكار را تضعيف كند. كسب

ها، بايد توجه داشت كه علاوه بر نتايج مهم مديريت دانش براي  با توجه به اهميت نوآوري و استفاده از آن براي ارائه خدمات در كتابخانه
علاقه و نياز آنان نيز  در ارائه خدمات موردها  هاي كاربران كتابخانه استفاده از خدمات نوآوري در بين كتابداران بايد از پتانسيل نوآوري

توان از توانمندي هر دو  استفاده نمود. پژوهش حاضر ارزش استفاده از پتانسيل نوآوري كتابداران را نشان داده است؛ اما اينكه چگونه مي
مهمي است كه شايسته توجه است تا در هاي عمومي استفاده نمود مسئله  اين منابع (كتابداران و كاربران) براي نوآوري خدمات كتابخانه

  توجه قرار گيرد. هاي بعدي مورد پژوهش
 يرابطه مثبت و معناداري استان سمنان ها در خدمات كتابخانه يدانش با نوآور تيريمد نيبپژوهش،  آمده دست بهي ها افتهطبق ي -

  :شود يمدر اين راستا پيشنهاد  ،وجود دارد
  جديد شوند. هاي ايده يريگ شكلو  تفكر خلاق ساز نهيزمبراي كاركنان ايجاد كنند تا  ييها كارگاهمديران با اختصاص بودجه  .1
  و از كتابداران خلاق حمايت شود. پاداش مناسب داده شود خلاقانه و جديد خدمات كاركنان هاي ايدهبه  .2
هاي عمومي استان سمنان، شايسته است مديران  با توجه به پايين بودن ميانگين كسب و خلق دانش در بين كتابداران كتابخانه  -

هايي بگذارند تا خلق و كسب دانش در سازمان نهادينه شود و از اين طريق مزيت  هاي عمومي استان سمنان در اين زمينه مشوق كتابخانه
 ر ببرند.رقابتي سازمان را بالات
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  عمناب
 كارشناسي ارشد، نامه اني[پا .هاي دانشگاهي شهر كرمانشاه ). بررسي رابطه مديريت دانش با نوآوري در خدمات كتابخانه1397بستامي، ن. (
  .]پيام نور كرمانشاه دانشگاه
 .يها و مركز اسناد آستان قدس رضو ها، موزه در سازمان كتابخانه يسازمان يدانش و نوآور تيريمد نيرابطه ب يبررس). 1396( .ز خواست،
  .]مشهد) عامام رضا ( يالملل نيدانشگاه ب كارشناسي ارشد، نامه اني[پا
 يعموم يها كتابخانه در دانش تيريمد ياجرا و يسازمان ساختار يطراح يرهايمتغ رابطه). 1395( .ح ،يمغان ، و.م ،يعربشاه ،.م ،يرجوع

  .52- 31)، 1(22 ،يعموم يها كتابخانه و يرسان اطلاع قاتي. تحقمشهد شهر
 يعموم يها دانش در كتابخانه تيريو مد يسازمان فرهنگ نيرابطه ب يبررس). 1394(.ع ،يروحان ليفام ، و.م ،يجعفر ،.و ،يديب اهيس يقادر

  .120-95)، 1( 22،يعموم يها كتابخانه و يرسان اطلاع قاتيتحقشهر كرمانشاه. 
 كارشناسي ارشد، نامه اني[پا .قم استان يعموم يها كتابخانه در ينوآور جهت دانش تيريمد يها زميمكان نقش). 1398( م. ،يفران يمحمد

  .]پيام نور قمدانشگاه 
فكري بر نوآوري، با ميانجي گري مديريت دانش در  هاي سرمايه). بررسي تأثير 1400ع. ( فاميل روحاني، .، وع محمودي، ع.، زارعي،

  .60- 17)، 3( 7، علوم و فنون مديريت اطلاعاتعمومي ايران.  هاي كتابخانه
 توسعه بر آن ريتأث ليتحل و يعموم يها كتابخانه در دانش تيريمد ستميس ابعاد ييشناسا). 1394( .م ،يزدي نيفرز ، و.ف زاده، يمك

 .447-425)، 3( 21 ،يعموم يها كتابخانه و يرسان اطلاع قاتيتحق .)زدي استان: يمورد(مطالعه  ينوآور
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  هاي كليدي:  واژه
  شناسي،  ايران
  شناسي، شرق

  كتابخانه ملي،
  شناسي، بنياد ايران

  كتابخانه مركزي دانشگاه عثمانيه، 
 كتابخانه خدابخش

هند  و منتخب ايران هاي شناسي كتابخانه ايران بخش منابع و خدمات پژوهش حاضر، مطالعه تطبيقي: هدف هدف
  است.
آن شامل  آماري جامعهست. اي ا مقايسه –پيمايشي  انجام روش نظر از و كاربردي اين پژوهش،: پژوهش  روش

مديران و منابع مراكز ايرانشناسي ايران و هند شامل كتابخانه ملي، بنياد ايرانشناسي، كتابخانه خدا بخش و كتابخانه 
ها  ها سياهه وارسي و پرسشنامه و ابزار تجزيه و تحليل داده ابزار گردآوري داده .مركزي دانشگاه عثمانيه است

 در اصليسؤال  5 قالب در ساخته محقق پرسشنامه شناسي از يرانا مراكز خدمات در بررسي اكسل است. افزار نرم
  استفاده شده است. ليكرت طيف
شناسي در ايران به زبان فارسي و انگليسي است اما در هند بيشتر  ايران منابع كه بيشترينها نشان داد  : يافتهها يافته

 مراكز موضوعي هاي حوزه به زبان انگليسي، پهلوي، فارسي و عربي است و تنوع موضوعي منابع موجود در
، استفاده  دهي (امانت دهش ارائه بيشتر است و بيشتر خدمات شناسي ايراني ايران مراكز به نسبت هندي شناسي ايران

است.  دانشجويان و پژوهشگران متعلق به اساتيد، و هند ايران شناسي ايران مراكز رساني) در از مراجع و اطلاع
 كتابخانه و عثمانيه مركزي كتابخانه ملي، كتابخانه شناسي، همچنين خدمات پژوهشي بيشترين خدمات بنياد ايران

منبع در  اصل براين، ارائه  و دانشجويان است. علاوه شناسان ايران كننده پژوهشگران، استفاده خدابخش براي جامعه
شوند و  الكترونيكي در مراكز هند بيشترين نحوه استفاده از منابع را شامل مي هاي نسخه و مراكز ايران و ميكروفيلم

شناسان و امانت منابع و در هند نيز از طريق  راناي شناسي در ايران از طريق ايران مراكز بين همكاري ترين نحوه مهم
  شناسان، ارائه خدمات و شناسايي پيشينه است. ايران
هاي منتخب هند وضعيت بهتري نسبت به  شناسي كتابخانه : نتايج نشان داد كه منابع و خدمات ايرانگيري نتيجه

  هاي لازم براي گسترش خدمات و  شناسي ايران بايد زمينه ايران دارند. بنابراين مسئولان ايران
 منابع اطلاعاتي خود فراهم كنند. 

، شناسـي  دانشهاي منتخب ايران و هند.  شناسي كتابخانه ). بررسي تطبيقي خدمات و منابع بخش ايران1401د: ميرحسيني، ز.، متقي الحق، س. (استنا
15)58،( 102-116.  

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.58.8.6

 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
بنا  ها اروپاييكند. اين رشته از دانش را نخست  شناسي بيش از يك قرن است موضوع تاريخ و تمدن و فرهنگ ايراني را مطالعه مي ايران 

 اما در قلمرو دانش،است،  است متغير كه در پيوند با بينش، گرايش و سليقه دانشمند اي مقولهاست و مكتب ثابت شناسي دانشي  نهادند. ايران
 شامل( دانش از منظمي شاخه شناسي ايران است. زمين ايران تاريخ و فرهنگ مطالعهو  )1381(رجبي، شناسي يعني دانش شناخت ايران  ايران
 و كهن ايران فرهنگ و هاي ايراني، هنر زبان ادبيات، (تاريخ، ايران فرهنگي دانش مطالعه به كه است )نو شناسي ايران و كهن شناسي ايران
 ،افغانستان ايران، امروزي كشورهاي جغرافيايي محدوده شناسي ايران. پردازد مي حال تا باستان زمان از آن) توده فرهنگ همراه به و نو ايران

 متضمن بندي، تقسيم چنين. قرارداد »شناسي شرق« تر كلي عنوان ذيل بايد را شناسي ايران طوركلي به شود. مي شامل را تاجيكستان و ازبكستان
 دانش اين و نمود خاص دانشي موضوع را تماميت آن بتوان كه هستند تماميتي داراي كه دارند وجود انساني جوامع كه است نهفته پيام اين

  ).1351بود (آشوري،  خواهد هايش مؤلفه همه با انساني مجموعه آن كليت به پرداختن به معطوف خاص،
 از اي گنجينه اما نيستند ايران سياسي قلمروي جزء امروزه كه خود ايران مناطقي هاي گوناگون در شناسي علاوه بر پرداختن به جنبه ايران 

 چه و اسلام از پيش چه تاريخي ادوار سراسر . در اين ميان درگيرد برمي دررا نيز  اند داده  جاي خود در را ايراني و اسلامي معارف و علوم
 اكنونها وجود نداشته است.  روابط ميان آن در خللي هرگز و اند داشته يكديگر با را روابط ترين نزديك ايرانيان و هندويان اسلام از بعد

 زبان سراينده و نويسنده گذشته سال هزار اين در كه اندازه مانه به و است مشترك ايران و هند ميان در فارسي نثر و نظم و ادبيات تاريخ
 و ايران مراكز حيطه در نوعي  به كه هندي مراكز ماهيت و نوع ).1353نقوي، اند (شهريار زيسته نيز هندوستان در بوده ايران در دري
 در شناسي ايران حوزه در كه مؤسساتي دارد؛ تفاوت غرب جهان و اروپا شناسي اسلام و ايران مؤسسات با گيرند، مي قرار شناسي اسلام
 حوزه مؤسسات با مراكز نوع اين ماهوي تفاوت امر اين. هستند متمركز فارسي ادب و زبان موضوع روي بر عمدتاً ،اند فعال هند قاره شبه
 و تاريخ و تمدن و فرهنگ روي بر مطالعه از تري وسيع ابعاد غربي مراكز مطالعاتي هاي حوزه كه كند مي مشخص را غرب در شناسي ايران

  ).1392 طرفداري،( گيرند برمي در را ايران … و عرفان و اديان و ادبيات
تا جايي كه اقوام ايراني و هندي حتي پيش اند.  هاي قديم روابط ناگسستني سياسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي داشته ايران و هند از زمان 

آشكار است.  كاملاًهاي فرهنگي ايراني در هند  جلوه) كه 1396، و ديگران اند (ولايتي ها به ايران و هند باهم ارتباط داشته از ورود آريايي
نمايد. علاوه بر اين  هاي ميانه، تسلط فرهنگي ايرانيان بر اين منطقه را ثابت مي عناصر فرهنگي و ادبيات مسلمانان در سده وتحليل تجزيه

هاي مشترك تاريخي بيشتر در اثر مهاجرت  از ريشه نظر صرفپيوندهاي زباني مردم ايران و هند پيشينه تاريخي طولاني دارد كه 
 ميانه هاي سده از هند قاره شبه در فارسي ادب و زبان فراواني به و عمدتاً امروز به ). تا1388نسب،  (جابريبه اين سرزمين است  زبانان سيفار
تا اوايل قرن حاضر، زبان فارسي، زيان  كه طوري به). 1392رواج داشته است (طرفداري،  هندوستان بر انگلستان استعمار حاكميت دوران تا

 استقلالاين روند بعد از  كه ؛يافت و ادب هند بود و بيشتر جرايد و مجلات لاهور و دهلي و كلكته و بمبئي به زبان فارسي انتشار مي شعر
هاي نفيس مربوط به  ها و نسخه هاي هند جايگاه كتاب توان گفت كتابخانه مي جهت بدين). 1371(مشايخ فريدني، هند رو به افول گذاشت 

 جهان تمام در فارسي خطي نسخ و كتب مجموعه ترين بزرگشناسي است.  هاي مربوط به ايران و ايران فرهنگ و هنر و معماري و ساير جنبه
 كليه تقريباً و شده تأليف كشور آن در تاكنون فارسي زبان تورهايدس و ها فرهنگ تعداد بالاترين و است هندوستان هاي كتابخانه به متعلق

  ).1353نقوي، (شهريار است رسيده بچاپ مملكت آن در ايران از قبلالمتين  مانند روزنامه حبل فارسي ادبيات كلاسيك شاهكارهاي
 حاكم ابوعبداالله توسط كه است نيشابور تاريخ است، درآمده تحرير رشته به ايران محلي نگاري تاريخ حوزه در كه ارزشمندي آثار از يكي 

 نگهداري هندوستان خدابخش كتابخانه در آن خطي كامل نسخه حاضر حال در. است شده تصنيف و تدوين) 321-405( نيشابوري
 حاضر حال در و است بيشتر ديگرجاي  هر از ايران خود از بعد كشور آن در تاريخي ابنيه به مربوط فارسي الواح و ها كتيبه تعداد .شود مي
 حيث از هندوستان خصوصي يا غيردانشگاهي مراكز در و ها دانشگاه در پهلوي و اوستائي هاي زبان و فارسي ادبيات و زبان تعليم مراكز نيز

  ).1353نقوي، است (شهريار اول درجات در هندوستان شناسي ايران مراكز و انستيتوها تعداد
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 از ها، آگاهي توسط آن شده گردآوريكشور هند، آگاهي از منابع و مجموعه  خصوص بهشناسي در ساير كشورها  توجه به مراكز ايران 
 داخل محققان براي ها آن هاي بولتن و نشريات ها، كتاب ها، كنفرانس ها، نشست علمي، و تحقيقاتي هاي پروژه از اعم ها، آن فعاليت علت
 ها آن پي در و فرهنگي توسعه و آوري فن و علمي آوردهاي دست ها، زمينه اين از آگاهي. است ضروري حتي بلكه مفيد، تنها نه كشور
 منابع دامنه بر تحقيقات، مسير در و كرده جلوگيري ها كاري دوباره از خواهد داشت و پي در نيز را سياسي و اقتصادي اجتماعي، هاي توسعه

 خارج، از ديگران، نگاه و المللي بين عرصه در ما مردم و كشور وضعيت و موقعيت از شناختي و تصوير افزود ومحققان خواهد  اطلاعات و
   ).1381، ميررضوي(خواهد داد  دست به ما به نسبت

شناسي ايران و هند و تطبيق و مقايسه اين مراكز از اهميت خاصي  مراكز ايران ، بررسي مجموعه منابع و خدماتيادشدهبا توجه به موارد  
اي  هاي فرهنگي و پيشينه تاريخي كشور نقش عمده شناسي در شناسايي ظرفيت هاي مراكز ايران برخوردار است. در همين راستا كتابخانه

تخصصي و پژوهشي بوده و تعيين و  صورت بهبه نوع كتابخانه و مركز دهند با توجه  دارند. مجموعه منابع اين مراكز و خدماتي كه ارائه مي
 ،دهي سازمان گردآوري، كشورها، همه در ملي هاي كتابخانه وظايف از يكي بين  اين درمهم است. آنها آوري منابع  شناسايي و جمع

 تحقق براي ملي در ايران كتابخانه بنابراين ؛شود مي منتشر كشور آن درباره كه است آثاري مجموعه از اطلاعات بازيابي و ذخيره و پژوهش
بنياد همچنين منابع مربوط به ايران است.  آوري جمع مسئولو  داده اختصاص شناسي اسلام و شناسي ايران براي را مستقلي بخش امر اين
مراكز پژوهشي نيازمند  عنوان بهشناسي  مربوط به ايران تشكيل گرديده است. مراكز ايران آثار سازي مجموعه هدف باشناسي نيز  ايران

شناسي هند نيز داراي غناي مناسبي بوده و به علت  هاي قوي با مجموعه غني هستند. مجموعه آثار مربوط به ايران در مراكز ايران كتابخانه
ايراني و ...  آثارهاي هند و ترجمه  هاي فارسي در چاپخانه ويسندگان، انتشار كتابتاريخي، مهاجرت شاعران و ن مسائلاشتراكات فرهنگي، 

با توجه به  هاي هند نظير كتابخانه خدابخش و كتابخانه دانشگاه عثمانيه به ميزان زيادي موجود است. ها و كتابخانه منابع فارسي در دانشگاه
قرار  بررسي موردبه صورت تطبيقي شناسي ايران و هند  وعه مراكز ايراندر اين پژوهش سعي شده است خدمات و مجم ذكرشدهموارد 
  بگيرد.
هاي  . اما در پژوهشانجام نشده استشناسي  در موضوع ايرانپژوهشي با اين عنوان  هاي انجام شده توسط پژوهشگر نشان داد كه بررسي

 پرداخته شد، شناسي ايران فشرده لوح تحت اطلاعاتي هاي بانك در اطلاعات بازيابي و ذخيره ارزيابيكه به  )1386توسط قرباني (انجام شده 
 وضعيت نيز در افزار نرم طراحي نظر از و مناسبي ندارند وضعيت اطلاعات بازيابي و سازي ذخيره نظر هاي اطلاعاتي از نشان داد كه اين بانك

شناسي؛ با تكيه بر بازنمايي فرهنگ مردم ايران در  غربي و شرق شناسيِ هاي ايران بررسي تطبيقي پژوهشهمچنين  .دارند قرار متوسطي
هاي  شناسي در سفرنامه ها و الگوهاي گفتمان شرق كه بسياري از روش ) نشان داد1389توسط زند ( هاي اروپاييان در دوره قاجار سفرنامه

در پژوهش ديگري  شناسي پيروي نكرده است. شناسي اين دوران از الگوهاي شرق اروپاييان دورة قاجار به كار نرفته و در نتيجه ايران
 با كانادا ملي آرشيو و كتابخانه راليا پرداختند و نشان دادند كهاست كانادا، ايران، ملي هاي ) به مقايسه كتابخانه1390( مطلق و همكاران شاكري

 و آرشيوي خدمات با هماهنگي ميراث ملي، از حراست نحوه ها، كتابخانه خدمات از حمايت گستره ريزي دقيق، برنامه نظير داشتن امتيازاتي
بر اين  علاوه .تر است موفق هاي ملي ايران و استراليا كتابخانه از ملي، توسعه براي اطلاعات از در استفاده مردم تشويق براي تلاش نيز

 و  فارسي  ادبيات و  زبان  درباره هندي  پژوهشگران  ديدگاه به بررسي "شناسي در هند ايران"با عنوان  خود نامه پايان ) در1392خاكسار (
  قرن چند  طي  فارسي  ادب و  زبان رشد  رغم پرداخت و نشان داد كه عليدر هند   زبان  اين  فرهنگي و  سياسي - اجتماعي  جايگاه آن و  آموزش

 مراكز و  دانشمندان  توجه و افزود كشور دو  مشترك  فرهنگ و  زبان غناي بر  كه  فارسي  زبان  به ارزشمندي آثار  آمدن پديد و هند در
 اردو  زبان  گسترش و رشد و  انگليسي  زبان تسلط  دليل  به هند در  فارسي  زبان حاضر  حال در را فراهم كرد.  زبان  اين  گسترش  به  آموزشي
) به 1396در پژوهش ديگري افكاري و اسكندري (رود.  نمي كشور  اين در  فارسي  زبان  دوباره  رواج  به اميدي ديگر و  داشته  نزولي سيري

يك مجموعه ادبي و تاريخي پيرامون  ها بيشتر اين كتاب نشان دادند كهپرداختند و جلد كتاب چاپ سنگي بنياد ايرانشناسي  208بررسي 
ررسي و تحليل محتواي ب با) 1398طباخ (همچنين  هستند.ها به زبان اردو  % كتاب6حدود و  تاريخ ايران، تاريخ اسلام و تاريخ هند است
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ان و مطالعات هاي ايراشناسي دانشگاه تهران، مطالعات ايراني دانشگاه كرم مجلات ايرانشناسي داخلي (مطالعه موردي: بخارا، پژوهش
 دانش ايرانشناسي و اسطوره ،جغرافياي تاريخي و تمدني ايراننشان داد كه به موضوعاتي مانند ايرانشناسان،  )ايرانشناسي بنياد ايرانشناسي

  بيشتر پرداخته شده است.
 ) نشان داد كه1998( 1توسط يانگ كنندگان استفاده اطلاعاتي نيازهاى تأمين در ها آن نقش و دانشگاهيي ها كتابخانه امانت بخش بررسي 

كتابداران از مهمترين عوامل نارضايتي ي سو از صميمانه ارتباط برقراري در ضعف مراجعان، نيازهاى برآوردن در آن يناتوان و مجموعه فقر
 و كيفيت همچون عواملي با كتابخانه به مراجعان ميزان رضايت كه ) نشان دادند2001( 2و ريزي لينب ها هستند. همچنين كاربران اين كتابخانه

 عواملي همچون با و مستقيم، ارتباط اي، رايانه هاي پايانه و ها فهرست از استفاده سهولت شايستگي كاركنان، و لياقت مجموعه، كفايت
 نظر به ولي. دارد كمتري ارتباط كتب، تكراري هاي تعداد نسخه با همچنين و ها رام يد يسي رو اطلاعاتي هاي بانك اينترنتي، هاي پايانه
 نيازهاى اطلاعاتي به گويي جواب اصلي عوامل از اطلاعاتي هاي بانك و اينترنت شبكه چون صحيح نباشد، چندان ادعا اين كه رسد مي

مالزي  در كشوري كشاورزي ها كتابخانه اثربخشي از كاربران با بررسي تلقي) 2001( و همكاران 3در پژوهش ديگري مجيد هستند. مراجعان
 كارايي و كفايت ديگري مانند دارند و عوامل كتابخانه كاراييك در با نزديكي رابطه امكانات و خدمات مجموعه، كفايت نشان دادند كه

 به كمك آموزشي، هاي برنامه در مشاركت كتابخانه،ي مكان مناسب موقعيت كتابخانه، مواد انتخاب در كاربران مشاركت كتابخانه، تبليغ
علاوه بر اين ها دارند.  كتابخانه نيز نقش مؤثري در كارايي كتابخانه كاركنان تخصص و كتابخانه، امكانات و منابع از استفاده براي دسترسي
 كنندگان، استفاده دارد و وجود چشمگيري فاصله كتابخانه موجود خدمات و كنندگان استفاده انتظارات ) نيز نشان داد كه بين2001( كولن

  نيستند. راضي منابع به دسترسي و مجموعه كيفيت از
 مانند خدمات كيفي كتابخانه به عواملي نشان داد كه نهرو لعل جواهر دانشگاه كيفي كتابخانه با بررسي خدمات) 2007( 4كومار همچنين 

 نمودن بخش لذت و اطلاعات، بازيابي هاي نظام از استفاده در ها آن اعتماد جلب شان، ياطلاعات نيازهاى تشخيص در كاربران به كمك
 كارناتاكا، در پزشكي هاي كتابخانه در اطلاعات فناوري فعلي وضعيت علاوه بر اين مقايسه. دارد بستگي كتابخانه كاركنان با كاربران تعامل
 افزار، سخت حدي داراي تا كشور دو هر در پزشكي كتابخانه كه اگرچهنشان داد  )2011( 5فرحي ايران توسط گاندي و توسلي و هند
 افزار نرم ها كتابخانه از زيادي تعدادبا اين كه  تلاش كنند. آن عالي سطوح به رسيدن براي بايد ها آن ارتباطي است اما امكانات و افزار، نرم

 ايران كتابدارانها نشان داد،  . همچنين يافتهخودكار هستند كامل طور به كشور دو هر در پزشكي  كتابخانه چند تنها دارند، كتابخانه مديريت
 و ريزي برنامه دوره عدم اند. اي را از مشكلات خود بر شمرده حرفه و ماهر و ديده آموزش بودجه، كاركنان نهادي، حمايت عدم رتبه

و  مشكلات عنوان به ها اين گزينه از يك هيچ كه حالي است. در شده ها مطرح كتابخانه افزار نرم در مشكلات ترين مهم عنوان به آموزش،
) در پژوهشي به بررسي 2017( 6كورادا .است هند مطرح نشده پزشكي هاي كتابخانه توسط فناوري اطلاعات از ثرمؤ استفاده برابر در موانع

ن داد كه بسياري از ) و شرق شناسي در دانش غربي پرداخت و نشا1868-1912رابطه بين مطالعات دانشگاهي درباره ايران در ميجي ژاپن (
اند كه بين  ، به اين نتيجه رسيدهاند كرده 1930منتشر شده از دهه  يا حرفهمحققاني كه تعريف خود را از مطالعات ايران محدود به آثار 

در دوره ميجي  شناسي مستقيم وجود دارد. همچنين نشان داد كه دانشمندان پيشگام ايراناي غير شناسي رابطه ر ژاپن و شرقمطالعات ايراني د
شناسي مصون نبودند، اما از سوي ديگر، تحقيقات آنها در مورد ايران ارتباط كمتري با امپرياليسم داشت تا دانش  از يك سو كاملاً از شرق

) در پژوهشي به بررسي مطالعات ايراني در 2021( 7قاسيمودر پژوهش ديگري  غربي كه ادوارد سعيد به طور مشهور آن را نقد كرد.
شناسي آذربايجاني در مطالعات شرقي شوروي شكل گرفت و در خدمت  ذربايجان شوري پس از شوري پرداخت و نشان داد كه ايرانآ

                                                 
1. Young 
2. Belline and Rizzi 
3. Majid 
4. Kumar 
5. Tavassoli Farahi, Gandhi 
6. Kuroda 
7. Gasimov 
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هاي درسي دانشگاهي و مدرسه فارسي نوشته شد و ترجمه شعر كلاسيك فارسي به  سازي آذربايجان قرار گرفت و اولين كتاب ملت
 آذربايجاني نيز گسترش يافت.

هاي ايران و هند  شناسي در كتابخانه دهد كه پژوهشي در زمينه مقايسه ايران هاي انجام شده نشان مي بندي نتايج پژوهش كلي جمعبه طور  
از اهميت ها  آنشناسي  بررسي خدمات و مجموعه مراكز ايران در اين دو كشورشناسي  تنوع و گستردگي منابع ايرانانجام نشده و با توجه به 

شناسي  درباره ايران ها آنو تشخيص نياز كاربران  ها آنها، مديريت  مجموعه كتابخانهتوان گفت كه  بنابراين مي .دار استاي برخور ويژه
شناسي در ايران و شناسايي منابع  و بهبود منابع و خدمات و كاركرد مراكز ايران يمش خطتواند در تعيين  مي چراكه؛ بسيار حائز اهميت است

شناسي ايران و هند از طريق  مراكز ايراننتيجه هدف اصلي اين پژوهش مقايسه خدمات و منابع  در د.باش مؤثردر هند  يشناس رانيا
  هاي زير است. پاسخگويي به پرسش

 و هند (كتابخانهشناسي)  شناسي منتخب در ايران (كتابخانه ملي و بنياد ايران ركز ايرانم مجموعه منابع موجود دروضعيت  .1
 منابع و حوزه آوري جمع فرمت منابع (چاپي و غير چاپي)، زبان و زمان منابع، نحوه از لحاظعثمانيه)  دانشگاهخدابخش، 

  چگونه است؟موضوعي 
خدابخش،  و هند (كتابخانه شناسي) ايران بنياد و ملي (كتابخانه شناسي منتخب در ايران ايران مركزدر  شده ارائهخدمات وضعيت  .2

  ؟چگونه است خدمات و نوع استفاده از منابع و نحوه كننده استفاده لحاظ جامعهبه  عثمانيه) دانشگاه
 كدامند؟ هند و رانيا يشناس رانيا مركز نيب يهمكار نحوه و خدمات ارائه و منابع ييشناسا يكارها راه .3

  
 پژوهش  روش

نفر از مديران بخش  8اي است. جامعه آماري پژوهش حاضر،  مقايسه -پيمايشي پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ روش
 هاي شناسي كتابخانه نفر) و مديران بخش ايران 2(ايران شناسي  كتابخانه بنياد ايران ،نفر) 2(ايران كتابخانه ملي هاي  كتابخانهشناسي  ايران

 272323منبع چاپي و غيرچاپي در ايران و هند است كه  1688777نفر) و  2(هند و كتابخانه مركزي دانشگاه عثمانيه  )نفر 2(هند خدابخش 
) منبع غيرچاپي مربوط به ايران و 21852) منبع چاپي و (250471منبع آن هندي است. همچنين از ميان منابع ( 1414454منبع آن ايراني و 

شناسي مراكز انتخاب شده به عنوان جامعه  بودن منابع ايران) غيرچاپي مربوط به هند است. با توجه به غني 38172) چاپي و (1376282(
 در ايران و هند از شناسي يرانا مراكز مجموعه بررسي براياند.  آماري اين مراكز به عنوان جامعه آماري پژوهش انتخاب شده

 مورد اصليسؤال  6 قالب در منابع مجموعه تعداد وارسي سياهه اين در. شده است استفاده ساخته محقق برداري و سياهه وارسي يادداشت
 از ليكرت طيف در اصليسؤال  5 قالب در ساخته محقق پرسشنامه شناسي از يرانا مراكز خدمات بررسي براي همچنين. اند گرفته قرار يبررس
  استفاده شده است. 2013اكسل  افزار نرم از آمده دست بههاي  وتحليل داده يهتجزاستفاده شده است و براي  كم خيلي تا زياد خيلي

  
  ها يافته

 كتابخانه( هند و) شناسي ايران بنياد و ملي كتابخانه( ايران در منتخب شناسي ايران مركزمنابع موجود در  مجموعه وضعيت :اول پرسش 
 چگونه موضوعي حوزهمنابع و  آوري جمع فرمت منابع (چاپي و غير چاپي)، زبان و زمان منابع، نحوهلحاظ  از) عثمانيه دانشگاه خدابخش،

  است؟
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  . توزيع فراواني فرمت منابع چاپي در مركز ايرانشناسي ايران و هند1جدول 

  
منابع و  آوري جمع شناسي از نظر فرمت منابع (چاپي و غير چاپي)، زبان و زمان منابع، نحوه منابع مركز ايرانمجموعه  دهد كه ها نشان مي يافته
بيشترين درصد درصد  89/68و  22/72به ترتيب با جديد  چاپي هاي كتاب كه نتايج نشان داد منابع مورد بررسي قرار گرفتند موضوعي حوزه

فرمت منابع 
  چاپي

  هند  ايران

كتابخانه   جمع كل  شناسي بنياد ايران  كتابخانه ملي
  خدابخش

كتابخانه دانشگاه 
  جمع كل  عثمانيه

درص  تعداد
درص  تعداد  د

درص  تعداد  بنياد  ملي  د
درص  تعداد  د

  د
خدابخ
  عثمانيه  ش

هاوالوا كتبيه
 فارسي ح

- - - - 

9000
0 

16047
1 

100 
0/

018 150 
0/01 

542040  83424
2  

 هاي نسخه
 60 - -قديمي خطي

0/

037 21000 
3/87 14428 

1/72 

 هاي كتاب
 قديم چاپي

1500
0 

16/

66 1000 0/62 
22900

0 

42/

24 

30000
0 

35/

96 

 هاي كتاب
  جديد چاپي

6500
0 

72/

22 
11056

1 

68/

89 
25000

0 
46/

12 
45472

3 
54/

50 
 هاي روزنامه

/0 15 -  -  قديمي

009 415 0/07 600 0/07 

 هاي روزنامه
/0 25 -  -  جديد

015 25 0/

004 50 0/

005 

/24 40000 7/77  7000  مجلات

92 37000 6/82 56291 6/74 

/0 450 -  -  بروشورها

280 500 0/09 - - 

 0/71 6000 0/55 3000 1/37 2200 3/33 3000  نامه پايان
  - - - - - -  -  -  جرايد بريده
 وها  نقشه

  -  ها اطلس
-  

1000 0/62 1000 0/18 2000 0/23 

  - - - - 3/11 5000  -  -  گزارش
 طرح

/0 160  -  -  پژوهشي

099 - - - -  
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درصد  50/54و  12/46 جديد با چاپي هاي شناسي دارا هستند. همچنين كتاب ايران بنياد و ملي كتابخانه شناسي را در هر دو مركز ايران
  .)1(جدول  دارا هستند عثمانيه مركزي كتابخانهخدابخش و  كتابخانه شناسي بيشترين درصد را در هر دو مركز ايران

  
  ايرانشناسي ايران و هند. توزيع فراواني فرمت منابع غير چاپي در مركز 2جدول 

  
و كمترين فرمت منابع درصد)  94/24(و فيلم درصد)  54/26(عكس  شناسي، چاپي در بنياد ايران غير منابع بيشترينكه  دهد نشان مي ها يافته
چاپي بيشترين درصد منابع غير) درصد 78/25(و فيلم درصد)  07/30( با عكس همچنين است. )درصد 58/4با ( وارويدئووكاستنچاپي غير

و منابع الكترونيكي كمتري نسبت به ديگر انواع  دارا هستند خدابخش كتابخانه و عثمانيه مركزي كتابخانه شناسي مركز ايرانرا در هر دو 
  .)2(جدول  شوند منابع غيرچاپي در اين مراكز نگهداري مي

  
  ايران و هند شناسي ايران زبان منابع در مركز فراواني توزيع .3جدول 

 غير منابع فرمت
  چاپي

  هند  ايران
  جمع كل  عثمانيه  خدابخش  جمع كل  بنياد  ملي

  عثمانيه خدابخش درصد  تعداد درصد  تعداد  بنياد  ملي درصد  تعداد  درصد تعداد
 4/58 1002 - - نوارويدئووكاست

-  21852 

900 6/04 2000 8/59 

14900  23272  

21/48 5000 3/35 500 21/05 4600 - -  فشرده لوح
30/07 40/937000 6100 26/54 5800 - - عكس
 25/78  6000 33/55  5000 24/94  5450  -  -  فيلم

  1/16  272  2/68  400 -  -  -  - ميكروفرم
  -  -  -  - 16/01  3500  -  -  اسلايد

 12/89  3000 13/42  2000 6/86  1500  -  -  الكترونيكي منابع

  زبان منابع
  هند  ايران

  جمع كل  عثمانيه  خدابخش  جمع كل  بنياد  ملي
 عثمانيه خدابخش درصد  تعداد درصد  تعداد  بنياد  ملي درصد  تعداد درصد  تعداد

 
 پهلوي

100 0/33 - - 

30300 110500 

200008 2500017/46 

14900  23272 

 5/59 8000 6000024 9500085/97 - -  فارسي

 5/59 8000 6000024 4/07 4500 - - عربي

 34/93 50000  20 50000 9/59 10600 66 20000  انگليسي
 1/47  2106  16 40000 0/36  400 1/65  500 هندي
 -  -  -  -  -  - 6/60  2000  تركي
 6/98 10000  -  -  -  - 13/20  4000  روسي
 6/98 10000  4 10000  -  - 4/95  1500  آلماني
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در شوند اما  شناسي نگهداري مي در بنياد ايراندرصد  97/85به زبان فارسي با  در ايران شناسي ايران منابع بيشترينكه  دهد نشان مي ها يافته

 مركزي كتابخانه شناسي همچنين بيشتر منابع در هر دو مركز ايران درصد است. 66به زبان انگليسي با شناسي  ايرانمنابع بيشتر كتابخانه ملي 
  .)3(جدول  خدابخش به زبان فارسي و عربي است در كتابخانه مربوط به زبان انگليسي و پهلوي و عثمانيه

  
  ايران و هند شناسي ايران منابع در مركز موضوعي حوزه فراواني . توزيع4جدول  

  
كمترين  و است ايران و تاريخ ادبيات و كتابخانه ملي مربوط به شناسي در بنياد ايران بيشترين حوزه موضوعي منابع دهد كه نشان مي ها يافته

موضوعي منابع در همچنين بيشتر حوزه  در هر دو مركز است. شناسي ستاره و نجومنيز مربوط به حوزه موضوعي منابع در حوزه موضوعي 
 استمربوط ايران  مذهبي، ادبيات و تاريخ هاي كتاب و خدابخش به قرآن كتابخانه و عثمانيه مركزي كتابخانه شناسي هر دو مركز ايران

  .)4(جدول 

 6/98 10000  4 10000  -  - 6/60  2000  فرانسه
 6/98 10000  -  -  -  - 0/66  200  ايتاليايي

 6/98 10000  -  -  -  -  -  -  سانسكريت

حوزه موضوعي 
  منابع

  هند  ايران
  جمع كل  عثمانيه  خدابخش  جمع كل  بنياد  ملي

 عثمانيه خدابخش درصد  تعداد درصد  تعداد  بنياد  ملي درصد  تعداد درصد تعداد
 هاي كتاب و قرآن

 مذهبي
200024/24 10800 19/50 

8250 55360 

2000027/77 20000 23/43 

72000  85335 

 2/46 2100 2/77 2000 3/43 1900 - -  شعري يها وانيد

 23/43 20000 1900026/38 33/41 18500 250030/30 ادبيات

 وها  تذكره
 8/20 7000 8/33  6000 10/83 6000 -  -  ها نامهيزندگ

 1/17 1000 0/97 700 0/92 510 5/45 450 ها سفرنامه

 و نجوم
 0/46 400 0/41  300 0/27 150 -  -  يشناس ستاره

 22/26 19000 27/77 20000 27/09 15000 36/36 3000  ايران تاريخ
 2/34 2000 2/77  2000 3/61 2000 3/63  300  تصوف و عرفان
 اسناد وها  نامه

 4/26 3643 2/77  2000 0/90 500 -  -  درباري

 انتشارات و اسناد
 11/94 10192 -  -  -  -  -  -  ملل سازمان
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  و هند ايران شناسي ايران منابع در مركز و زمان آوري جمع نحوه فراواني توزيع .5جدول 

  
و كمترين نحوه  5خريد با ميانگين از طريق  شناسي و كتابخانه ملي آوري منابع در بنياد ايران بيشترين نحوه جمع دهد كه ها نشان مي يافته
 كتابخانه شناسي آوري منابع در هر دو مركز ايران بيشترين نحوه جمع همچنين در هر دو مركز است. 2با ميانگين  اهدااز طريق آوري  جمع

 شناسي ايراندر مراكز  شده كسب امتيازات ميانگين توجه به با است. 5خريد با ميانگين نيز از طريق خدابخش  كتابخانه و عثمانيه مركزي
 مناسبي وضع از موجود منابع دهد مي نشان كه است متوسط مقدار از تر بزرگ كه باشد مي 5/4 با برابر مورد 3 هر زمان منابع، در نظر ازايران 

خدابخش مربوط به دوران  كتابخانه و عثمانيه مركزي كتابخانه شناسي بيشتر منابع موجود در هر دو مركز ايرانبراين  علاوه .هستند برخوردار
  .)5(جدول  است 4و دوران پس از اسلام با ميانگين  5معاصر با ميانگين 

 كتابخانه( هند و) شناسي ايران بنياد و ملي كتابخانه( ايران در منتخب شناسي ايران مركز در شده ارائه خدمات وضعيت :دوم پرسش
  ؟چگونه است خدمات و نوع استفاده از منابع و نحوه كننده استفاده لحاظ جامعهبه  )عثمانيه دانشگاه خدابخش،

  
  هند و ايران شناسي ايران در مركز خدمات و نوع استفاده از منابع نحوه ،كننده استفاده فراواني جامعه توزيع. 6جدول 

  
  

  هند  ايران
  هند  عثمانيه  خدابخش  ايران  بنياد  ملي  
  ميانه ميانگين  ميانه ميانگين  ميانه ميانگين  ميانه ميانگين  ميانه ميانگين  ميانه ميانگين  

نحوه
 

جمع
 

آوري
 

منابع
 5 5 2/5 2/5 2/5 2/5 5 5 2/5 2/5 2/5 2/5 خريد  

 0/5 0/5 0/5 0/5 0 0 2/5 2/5 0/5 0/5 2 2  مبادله

 1 1 1 1 0 0 2  2 1 1 1  1 اهدا

زمان
 

منابع
  

 پيش از
 اسلام

2/5 2/5 2 2/5 4/5 4/5 - - - - - - 

 از پس
  اسلام

2/5 2/5 2 
2/5 4/5 4/5 2 2 2 2 

4 4 

 5 5 2/5 2/5 2/5 2/5 4/5 4/5 2/5 2 2/5 2/5 معاصر

  هند  ايران  
  هند  عثمانيه  خدابخش  ايران  بنياد  ملي
  ميانه ميانگين  ميانه ميانگين  ميانه ميانگين  ميانه ميانگين  ميانه ميانگين ميانه ميانگين

جامعه
 

استفاده
 

كننده
 پژوهشگران  

 و
 شناسان ايران

2/5 2/5 2/5 2/5 5 5 2/5 2/5 2/5 2/5 5 5  

  5 5 2/5 2/5 2/5 2/5 5 5 2/5 2/5 2/5 2/5  دانشجويان
 4 4 1/5 1/5 2/5 2/5 2 2 1/5 1/5 0/5 0/5 عموم
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و  شناسان ايران و شناسي و كتابخانه ملي مربوط به پژوهشگران از منابع در بنياد ايران كننده استفاده بيشترين جامعهكه  دهد نشان مي ها يافته

در هر دو  كننده استفاده بيشتر جامعهنيز خدابخش  كتابخانه و عثمانيه مركزي كتابخانه شناسي كز ايرانامرو در  است 5دانشجويان با ميانگين 
و كتابخانه ملي  شناسي در بنياد ايران منابع از استفاده بيشترين نحوههمچنين  است. 5ين دانشجويان با ميانگ و مركز مربوط به پژوهشگران

در  منبع از استفاده نحوه ينبيشترخدابخش  كتابخانه و عثمانيه مركزي كتابخانه شناسي مركز ايران و در 5منبع با ميانگين  اصل مربوط به ارائه
شناسي در بنياد  ايران مركز خدمات نوع ترين مهمبراين  علاوه است. 5الكترونيكي با ميانگين  نسخه ارائه ميكروفيم و ارائهبه هر دو مربوط 

پژوهشي با  خدمات مربوط به ارائهخدابخش  كتابخانه و عثمانيه مركزي شناسي كتابخانه ايران مراكز و درو كتابخانه ملي  شناسي ايران
  .)6(جدول  است 5/4ميانگين 
  هند كدامند؟ ايران و شناسي ايران بين مركز همكاري و نحوه خدمات ارائه و منابع شناسايي راهكارهايسوم:  پرسش

  
  هند و ايران شناسي ايران مركزبين  همكاري و نحوه خدمات ارائه و منابع شناسايي فراواني راهكارهاي توزيع .7جدول 

  

نحوه
 

استفاده
 از 

منبع
  

 اصل ارائه
 منبع

2/5 2/5 2/5 2/5 5 5 2/5 2/5 2 2 4/5 4/5 

 ارائه
 5 5 2/5 2/5 2/5 2/5 0/5 0/5 - - 0/5 0/5  ميكروفيم

 نسخه ارائه
 الكترونيكي

2 2 0/5 0/5 1.5 1/5 2/5 2/5 2/5 2/5 5 5 

نوع
 

خدمات
  

 خدمات ارائه
 پژوهشي

2 2 2/5 2/5 4/5 4/5 2 2 2/5 2/5 4/5 4/5 

 خدمات ارائه
 1/5 1/5 0/5 0/5 1 1 1/5 1/5 0/5 0/5 1 1  عمومي

 خدمات ارائه
 گزينشي

2 2 1/5 1/5 3/5 3/5 2 2 1/5 1/5 3/5 3/5 

 خدمات
 تحويل
  مدرك

2  2  1  1  3  3  2  2  1  1  3  3  

  هند  ايران  
  هند  عثمانيه  خدابخش  ايران  بنياد  ملي
 ميانه ميانگين ميانه ميانگين ميانه ميانگين ميانه ميانگين ميانه ميانگين ميانه ميانگين

راهكارهاي
 

اا
ا

 5 5 2/5 2/5 2/5 2/5 3 3 1/5 1/5 1/5 1/5 نمايشگاه برگزاري
 2/5 5 5 2/5 2/5 2/5 3/5 3/5 1/5 1/5 2 2  همايش برگزاري

 4/5 4/5 2 2 2/5 2/5 4 4 2 2 2 2 مراكز با همكاري

 4/5 4/5 2 2 2/5 2/5 4 4 2 2 2 2 ايران بين ارتباط
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مراكز  با و كتابخانه ملي مربوط به همكاري شناسي در بنياد ايران خدمات ارائه و منابع شناسايي كارهاي راه ترين مهمكه  دهد نشان مي ها يافته 

 خدابخش مربوط به برگزاري كتابخانه و عثمانيه مركزي كتابخانه شناسي كز ايرانادر مر و است 4شناسان با ميانگين  ايران بين ديگر و ارتباط
كتابخانه شناسي و  شناسي در بنياد ايران ايران مراكز بين همكاري نحوه ترين مهم همچنين است. 5همايش با ميانگين  نمايشگاه و برگزاري

 مركزي شناسي كتابخانه ايران مراكز و در است 4امانت منابع با ميانگين  طريق از شناسان و همكاري ايران طريق از ملي مربوط به همكاري
 پيشينه شناسايي طريق از همكاري خدمات و ارائه طريق از شناسان، همكاري ايران طريق از خدابخش مربوط به همكاري كتابخانه و عثمانيه

  .)7(جدول  تاس 5با ميانگين 
  
  گيري نتيجهبحث و  
شناسي هند (دانشگاه عثمانيه و كتابخانه  شناسي) و مراكز ايران كتابخانه ملي و بنياد ايران(شناسي ايراني  نتايج مراكز ايرانمقايسه و بررسي  

به ايران از تنوع منابع بيشتري برخوردار هستند. چنانچه مراكز  تهاي هندوستان نسب منابع چاپي كتابخانه زمينه درخدابخش) نشان داد كه 
مراكز  و ولي ايراني به تعداد زياد هستند هاي اطلسو  ها نقشه ،نامه ايانهاي خطي قديمي، پ نسخهشناسي هندوستان داراي الواح و كتيبه،  ايران
شناسي هر دو كشور دارا هستند  بيشترين منابعي كه مراكز ايرانهمچنين  .هستندشناسي ايران، تعداد كم و محدودي از اين منابع را دارا  ايران

  .هستندجديد و مجلات  يها هاي چاپي جديد و قديم و روزنامه مربوط به كتاب
به  توجهشود و همچنين با  و ... تقسيم مي شناسي، كشاورزي ، زبانشناسي باستان، جمله ازشناسي به موضوعات متنوعي  ايران كه آنجا از 

دهد كه اين  شناسي موجود در هند نشان مي ميزان تنوع و تعداد منابع ايران هاي دور، از زمان و هند ايران ه فرهنگي و مراودات دو كشورسابق
نابع شناسي هند در مورد م راناند. مراكز اي آوري منابع مربوط به ايران نموده مراكز داراي غناي بيشتري هستند و تلاش بيشتري در جهت جمع

از منابع  هاها و اسلايد نسخه الكترونيكي منابع، ميكروفرمتري دارند. چنانچه اقدام به تهيه  چاپي نيز نسبت به مراكز ايراني وضعيت مطلوبغير
 شده منتشرر . با توجه به ارزش برخي آثاكنند مياستفاده  منابعاز اين  ،مراكز ايراني بنابر گفته خود در حد كمي كه  حالي دراند  خود نموده

بودن اين منابع و همچنين با در نظر  نسخه تكو  ها آندر خصوص ايران، قدمت تاريخي اين منابع و همچنين عدم انتشار دوباره برخي از 
جديد،  ساختارهاينوين، انتشار آثار نوين در خصوص ايران در  ساختارهايمنابع به  ساختارتبديل و ، نوين هاي آوري فنگرفتن پيشرفت 

 مأموريتيك  عنوان بهشناسي در ايران  هاي اجتماعي، مسئولان مراكز ايران هاي اطلاعاتي و همچنين در شبكه ها، پايگاه سايت ر وبنتشار دا
  تلاش نمايند. صورتيهر  بهآوري آثار مربوط به ايران  بايد در جهت جمع استراتژيك و ملي

شناسي و علاقه يونانيان و روميان به  زبان منابع، تنوع زبان در برخي مراكز ايران و هند وجود دارد. با توجه به پيشينه تاريخي ايران نظر از 
به زبان انگليسي  شده منتشرها به آگاهي از شرايط ايران، ميزان منابع  اروپايي علاقه و منطقهايران و همچنين وجود تحولات متعدد در  منطقه

  شناسان
نحوه

 
همكاري

 
بين

 
مراكز

 
ايران
 

شناسي
 طريق از همكاري  

 شناسان ايران
2 2 2 2 4 4 2/5 2/5 2/5 2/5 5 5 

 طريق از همكاري
 4/5 4/5 2 2 2/5 2/5 4 4 2 2 2 2  امانت

 طريق از همكاري
 خدمات ارائه

2 2 1/5 1/5 3/5 3/5 2/5 2/5 2/5 2/5 5 5 

 طريق از همكاري
 5 5 2/5 2/5 2/5 2/5 3 3 1/5 1/5 1/5 1/5  پيشينه شناسايي
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كه  دهد شناسي هر دو كشور نشان مي هاي موضوعي منابع موجود در مراكز ايران بررسي حوزه .هاست زباندر مورد ايران بيشتر از ساير 
دهد كه مراكز هند، آثار بيشتري در  تري را نسبت به مراكز ايراني دارند، چنانچه نتايج نشان مي شناسي هندي موضوعات متنوع مراكز ايران

مختلف و مهاجرت شاعران و هنرمندان  هاي دورهزندگينامه و شعر دارد. با توجه به موقعيت سياسي و اجتماعي ايران در  ذكره،ي تها حوزه
از  شده منتشرهند و استقبال حاكمان هندي از فرهنگ و ادبيات ايراني و پذيرفتن شاعران، ميزان منابع  جمله ازايران به كشورهاي ديگر 

. اين در حالي اند منتشرشدههاي هند  هاي هند بسيار است. چنانچه برخي از آثار ايراني براي اولين بار در چاپخانه ايرانيان در هند و در چاپخانه
ها  ن و سفرنامهشناسي ايران در مورد تاريخ ايرا وجود مراكز ايران  اين بااست كه ممكن است برخي از اين منابع در ايران وجود نداشته باشند. 

هاي مختلف موضوعي، موجب شناسايي بيشتر  منابع در حوزه آوري فراهمشناسايي، ترجمه و لذا  اند. و آثار مذهبي خوب عمل كرده
  .استفرهنگ و تمدن گذشته و حال ايران شده و در انجام امور فرهنگي و پژوهشي بسيار كارگشا 

. منابع خريد است از طريق ايران و هند شناسي آوري منابع در هر دو مركز ايران روش فراهم دهد كه بيشترين همچنين نتايج بررسي نشان مي 
هاي  هاي اهدا و واسپاري هستند. همچنين برخي از آثار توسط سازمان قابل تهيه از روشكه منابعي هستند  ازجملهگذشته و با قدمت تاريخي 

هاي سازماني با اين مراكز امكان تهيه منبع را به شكل  شناسي ايران و هند با ارتباط شوند كه مراكز ايران دولتي داخلي و خارجي منتشر مي
شناسي در هر دو كشور ايران و هند مربوط به  نيز منابع ايرانزماني  برهه نظر ازتهيه نمايند. توانند  اهدا مي صورت بهمبادله با ساير منابع و يا 

هاي  استراتژيك ايران در دوران اسلام و همچنين در دوران معاصر و توجه به اولويت باشد. با توجه به نقش دوران پس از اسلام و معاصر مي
  ار منتشره درباره ايران رو به فزوني است.سياسي دنيا و نقش ايران در منطقه و دنيا، آث

نتايج نشان داد كه اين مراكز بيشتر به پژوهشگران و دانشجويان ارائه خدمات  هند وشناسي ايران  در مراكز ايران شده ارائهدر مورد خدمات  
ارا بودن منابع اطلاعاتي مجهز و مناسب، شناسي، مراكز تخصصي هستند، ارائه خدمات پژوهشي و د مراكز ايران كه ايندهند. با توجه به  مي

است. اين مراكز بايد با  تأمل قابلشناسانه توسط پژوهشگران و دانشجويان  هاي ايران ها و ... جهت پژوهش نامه هاي اطلاعاتي، پايان پايگاه
همچنين اين مراكز چه در ايران و چه در خارج از ايران،  ها ميزان استفاده از منابع خود را بهبود بخشند. ها و پژوهشگاه همكاري با دانشگاه

 صورت بهشناسي در ايران بيشتر  اند. از سوي ديگر منابع موجود در مراكز ايران ترين خدمات خود را ارائه خدمات پژوهشي عنوان كرده مهم
ها و نسخه الكترونيكي منابع است.  تفاده از ميكروفيلمترين روش استفاده از منابع اس در هند، مهم كه درحاليهستند.  استفاده قابلاصل منبع 

دهد كه اصل منبع در اين موارد بسيار  نشان مي شناسي ايرانتوجه به اهميت و ارزش منابع، قدمت تاريخي منابع و انتشار مجدد برخي از منابع 
 ها آننقص و نابودي  خطراز  كه اينمنابع، علاوه بر هاي الكترونيكي  هاي الكترونيكي منابع، ايجاد نسخه ارزشمند است. استفاده از روش

 براي استفاده از منابع است. تري مناسبممكن ساخته و نسخه ديجيتالي منابع روش  هرجاييرا در  ها آننمايد، امكان استفاده از  جلوگيري مي
شناسي هند، تلاش بيشتري در برگزاري  يراندهند، مراكز ا شناسي ايران و هند ارائه مي در راستاي خدماتي كه مراكز ايرانهمچنين 
شناسي ايران و خارج ايران و  شناسي ايران نيز در همكاري با ساير مراكز ايران مراكز ايران وجود باايناند.  ها داشته ها، همايش نمايشگاه

  اند. خدمات خود برشمرده جزءشناسان در تمام دنيا را  همچنين ارتباط با ايران
ها و  موها، سمپوزي ها و نمايشگاه اي در خارج از ايران در برگزاري همايش تلاش گسترده شناسي در داخل ايران، راكز ايرانتلاش م رغم علي 

شناسي در داخل ايران نيز بايد  ها مراكز ايران با اين تلاش راستا همشناسان وجود دارد.  ها و ارتباط گسترده بين دانشمندان و ايران كنفرانس
المللي،  هاي بين شناسان داخل و خارج از طريق برگزاري همايش ها، همكاري و ارتباط با ايران در جهت شناسايي ظرفيت تلاش بيشتري

همكاري از  صورت بهشناسي در ايران بيشتر  هاي مراكز ايران دهد كه همكاري نتايج پژوهش نشان مي هاي تخصصي و ... داشته باشد. نشست
كشور هند علاوه بر موارد فوق همكاري از طريق ارائه خدمات  كه درحالياست.  منابع امانت طريق از همكاريو  مراكز شناسان طريق ايران

بررسي نتايج مربوط به مجموعه منابع و همچنين  طوركلي هب دهد. قرار مي موردتوجههاي تاريخي را نيز  همكاري از طريق شناسايي پيشينه و
تر و بيشتري  و خدمات متنوع منابعدهد كه كشور هند در برخي موارد نسبت به ايران داراي  د نشان ميدر كشور ايران و هن شده ارائهخدمات 

  شود: بنابراين پيشنهاد مي است.
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متوليان حفظ و نگهداري از ميراث ايراني در جهت تجهيز منابع، شناسايي  عنوان بهشناسي  مسئولان كتابخانه ملي و همچنين بنياد ايران -
  مناسب منابع گام بردارند؛ سازي مجموعهچاپي و غير چاپي ايراني موجود در داخل و خارج و  منابع

هاي موضوعي خود و همچنين خريد و يا  با انتشار فهرستدارند  نسبت به هند تنوع موضوعي كمتريكه شناسي ايران  مراكز ايران -
آوري اين  ابع و موضوعات خاص ايران پرداخته و اقدام به فراهمشناسي هند به شناسايي من هاي موضوعي مراكز ايران بررسي فهرست

 د؛نمنابع نماي

شود، مراكز  هاي مختلف منبع، پيشنهاد مي شناسي هند نسبت به ايران در ارائه روش با توجه به وضعيت مطلوب مراكز ايران -
 صورت بهمراكز پرداخته و منابع ارزشمند  اين درجود سازي منابع مو بندي ديجيتال شناسي ايران با تشكيل كارگروهي به اولويت ايران

 الكترونيكي ارائه شود؛

هاي  هاي آثار ايراني، در شناسايي قابليت و نمايشگاه المللي بينهاي  در ايران، با برگزاري همايش مطالعه موردشناسي  مراكز ايران -
 د؛ناقدام نماي شده منتشرشناسان در دنيا و همچنين امكان انتشار آثار  شناسي در اين مراكز، فراهم نمودن بستر آشنايي و تعامل ايران ايران

ي ارائه خدمات اشاعه گزينشي و تحويل مدرك ، با ايجاد بسترهاشده  ارائهشناسي در ايران در جهت بهبود خدمات  مراكز ايران -
  به بهبود خدمات خود بپردازند. ،دگاننبيشتر استفاده كن جذب برعلاوه 
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