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  راهنماي نگارش مقالات
 

شناسي وابسته به دانشگاه آزاد اسلامي واحد  فصلنامه دانش
رساني و  هاي علوم كتابداري و اطلاع تهران شمال در زمينه

وابسته، مقاله به زبان هاي  فناوري اطلاعات و ديگر موضوع
  كند. فارسي منتشر مي

  الف: انواع مقالات مورد پژوهش
: اين مقالات بايد )Research articles(مقالات پژوهشي   - 1

هاي متداول  حاوي و حاصل پژوهشي باشند كه به يكي از روش
 15اين مقالات حداكثر تا  علمي ـ پژوهشي انجام شده باشند.

  تايپ شود. A4صفحه 
: اين نوع مقالات بايد )Review articles(مقالات مروري   - 2

هاي رايج در حوزه  هاي عالمانه متون يا نظريه حاصل بررسي
هاي  رساني فناوري و اطلاعات و ديگر موضوع كتابداري و اطلاع

وابسته باشند كه در اين نوع مقالات نويسنده سعي كند يك خط 
ي شخصي را دنبال كند. اين مقالات نيز حداكثر علمي و نظريه

 تايپ شود. A4صفحه  15در 

 
  ب: راهنماي نويسندگان مقالات

مقاله نبايد قبلاً در ديگر نشريات داخل و خارج كشور  - 1
  تايپ شده باشد.

 متن مقالات بايد فاقد اشكالات املايي و دستوري باشد. - 2

صفحه معادل لاتين اسامي و مفاهيم مهم در پاورقي هر  - 3
 آورده شود.

هاي مهم داوري  نثر مقاله و شيوايي نگارش از جمله معيار - 4
 مقاله است.

مسئوليت درستي و نادرستي مطالب و رعايت اخلاقي  - 5
 نگارش، بر عهده نويسنده يا نويسندگان است.

چاپ مقاله در فصلنامه منوط به تأييد داوران است و  - 6
 د.فصلنامه در ويرايش ادبي، علمي مجاز خواهد بو

چنين براي  هاي درون متني براي منابع فارسي و هم ستنادا - 1
لف، سال ؤمنابع لاتين، به صورت لاتين بدين صورت (نام م

 )Askari, 2009(انتشار) نوشته شوند. مثال: 

اندازه قلم   تايپ شود. wordافزار  مقاله با استفاده از نرم  - 2

 Times و قلم انگليسي Bzarو نوع قلم فارسي  12متن بايد 

New Roman .باشد 

 متن مقاله در مقالات پژوهشي  - 3

 
 صفحه اول

الف ـ عنوان مقاله: عنوان بايد روشن، گويا، جامع و تا حد 
 ممكن مختصر باشد.

ب ـ اسامي مؤلف و يا مؤلفين بايد به صورت ستوني نوشته 
رتبه علمي، وابستگي سازماني و نشاني پست الكترونيكي  شود،

  همان صفحه ارائه گردد.آنها در پاورقي 
كلمه به  200تا  150ج ـ چكيده: چكيده مقاله به فارسي بين 

ها،  صورت ساختار يافته شامل (هدف، روش پژوهش، يافته
  گيري) باشد.  نتيجه
كليدواژه: بايد با موضوع اصلي مقاله تناسب داشته باشد و  - د

  هاي موضوعي انتخاب شود.بايد از سرعنوان
  
  قالهصفحه دوم م - ذ

شامل: عنوان به لاتين، اسامي نويسندگان به لاتين و سپس 
ها به لاتين چكيده ساختار يافته به لاتين و در آخر كليدواژه

  اي كه در صفحه اول گفته شد.نوشته شوند. طبق شيوه
  
در ابتدا توضيحي براي آماده ساختن ذهن خواننده  :مقدمه ر ـ

بيان مسئله و  - مقاله براي ورود به بحث اصلي و تبيين اهميت
همراه با حدود ابعاد  .ساز پژوهش شده استموضوعي كه زمينه

 مروري بر –و جوانب آن به روشني و به اختصار بيان شود 
هاي مطالعات ديگر كه مرتبط با مسئله و موضوع پژوهش يافته
بندي اطلاعات ارائه شده در فوق و بيان تحليل و جمع - باشدمي

در مورد مسئله مورد پژوهش در راستاي  مشكل اصلي موجود
در آخر بيان اهداف، سؤالات و  و - ضرورت انجام مطالعه حاضر

  هاي پژوهشفرضيه يا
  

  روش پژوهشز ـ 



اجراي هر طرح پژوهشي مستلزم به كارگيري يك روش 
شناسي است كه پژوهشگر را به اجراي طرح مورد نظر و پاسخ 

بنابراين روش  ؛سازدهاي پژوهش قادر ميگويي به پرسش
هاي پژوهش تعيين پژوهش بايد متناسب با اهداف و پرسش

جامعه آماري، انتخاب نمونه، ابزار  شود. روش پژوهش شامل:
آوري اطلاعات و اعتبار و پايايي آن، شيوه تجزيه و تحليل جمع

  اطلاعات.
  

  هايافتهس ـ 
هاي پژوهش بايد ابتدا توصيف و سپس تجزيه و تحليل يافته

شود. اين بخش شامل چهار سطح توصيف، مقايسه، تحليل و 
كه طي اين مراحل به تدريج بر سهم نويسنده و  باشد يمتفسير 
 شود. در اين بخشي او در بيان مطلب افزوده ميانديشه
اندازه هاي اصلي بايد بر اساس اهداف مطالعه به روشني و  يافته

 كافي ارائه گردد. اين بخش شامل جداول و نمودارها نيز
 2باشد. در صورت استفاده از جدول يا نمودار به ازاي هر  مي

صفحه متن يك جدول يا نمودار با عنوان فارسي ارائه شود. 
جداول و نمودارهاي ارسالي بايد دقيق و واضح و داراي عنوان 

ارها و عنوان جداول در بالاي باشند. عنوان نمودارها در زير نمود
ها جزء در مورد  شود. نتايج نوشته شده در جدول آنها نوشته مي

مطالب مهم نبايد در متن تكرار شود. در صورت نياز، توضيحات 
لازم براي اطلاعات جدول بايد به صورت زير نويس در زير 
جدول آورده شوند و در متن جدول براي ارجاع به زير نويس 

  از علائم * استفاده شود. جدول صرفاً
 

  گيري بحث و نتيجهح ـ 
هاي برداشت هاي پژوهش واين بخش شامل: پاسخ پرسش

ها بيان مقايسه پيشينه - كند نهايي خود را از پژوهش مطرح مي
بندي نهايي و مختصر از مطالب بحث جمع –با پژوهش حاضر 
هاي  محدوديت كلي يا فرضيه يا سؤال اصلي در ارتباط با هدف

  پيشنهادهايي جهت انجام مطالعات بعدي. - پژوهش
  
  تشكر و قدرداني - خ

هايي كه به نحوي در در اين قسمت به نام افراد يا سازمان
 اند قدردانيانجام مطالعه و يا نگارش مقاله همكاري نموده

  گردد. تشكر و قدرداني حداكثر در دو سطر نوشته شود. مي
  

  منابع ت ـ
  ت مروري شامل:متن مقاله در مقالا
  الف ـ عنوان مقاله

  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي
  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
 جدول صرفاً از علائم * استفاده شود.

ها و پژوهش  گيري، شامل مقايسه پيشينه ح ـ بحث و نتيجه
  حاضر باشد.

  منابعت ـ 
  متن مقاله در مقالات مروري شامل:

  الف ـ عنوان مقاله
  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي

  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
  

  روش نوشتن منابع مقالات
نوشته شود. و  APAنحوه نگارش منابع بايد مطابق با شيوه 

  ترتيب الفبايي نام خانوادگي آورده شود.به 
  مثال:
حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - مقاله

(نقطه، ]صورت وجود نويسندگان بيشتر در [اول نام كوچك
نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام نويسندگان همكار 

 بسته، (پرانتز تاريخ نشر به شكل مقلوب (يك فاصله، پرانتز باز)
عنوان  (نقطه، يك فاصله) نقطه، يك فاصله) عنوان به شكل ساده

 دوره (ويرگول، يك فاصله) نشريه به شكل ايرانيك/ ايتاليك
 (پرانتز بسته، ويرگول، يك فاصله) (يك فاصله، پرانتز باز) شماره



  .(نقطه) صفحه شمار
تحليل  ).1393، ع.؛ جعفرزاده، ر. (يمؤمن جلالي ديزجي، ع.؛

استنادي و ترسيم ساختار توليدات علمي جهاني در حوزه حقوق 
فصلنامه دانش . 2010تا  2000 يها سالمالكيت فكري در ميان 

  .75- 55)، 25(7، شناسي
Mosadeghrad AM. (2003). Comparison of patient 

rights in iran and the world. Journal of social security, 
5(3), 33-52 

حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - كتاب
(نقطه، [ يشتربصورت وجود نويسندگان  در [اول نام كوچك 

نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام نويسندگان همكار 
(پرانتز بسته،  (يك فاصله، پرانتز باز) تاريخ نشر به شكل مقلوب

(نقطه، يك  ايرانيك/ايتاليكنقطه، يك فاصله) عنوان به شكل 
مرتبه ويرايش ]صورت وجود ويرايش (يك فاصله) ] درفاصله)

ناشر دو نقطه، يك فاصله) نشر ((نقطه، يك فاصله) محل 
  نقطه).(

Aghabakhshi AA. (2007). Indexing homara: concepts 
ands methods.3 rd ed. Tehran, iran: chapar publisher. 

  
  مقالاتروش ارسال 

توانيد مقالات خود را با رعايت اصول  مؤلفان محترم مي
 ارسال نماييد از طريق ثبت نام در سايت فصلنامهذكر شده 

http://qje.iau-tnb.ac.ir  
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Objective: The main purpose of this study is to evaluate new technologies in 
storing and retrieving information at IRIB's video archiving system through 
examining the current and ongoing situation.  
Methodology: The present study was a descriptive-analytical study using a 
survey method which completed in December 2020. The statistical population 
of this study included 120 employees and specialists, working in 20 archive 
centers Department of Islamic Republic of Iran Broadcasting, IRIB, with 
degrees in fields including library and information sciences. Census sampling 
was performed. In this study, because the whole population was targeted, the 
census method was used. The data collection tool of this research was a 
questionnaire. The validity and reliability of information measurement tools 
were confirmed by the professors of information science and statistical 
analysis, and Cronbach's alpha coefficient was equal to 0.92 all based on 
results by software (SPSS) version 21. Data were analyzed in two sections 
including descriptive statistics and inferential statistics. 
Results: The results of the research showed that the components of information 
storage, information retrieval, transfer and application of technology in these 
archiving systems with scores including 3.61, 3.81, 3.70, and 3.64 are at an 
appropriate level. Therefore, the role of new technologies in storing and 
retrieving information at the IRIB's archiving systems is evident. 
Conclusion: According to the results of the study, the use of new information 
technologies in archives can be a tool to improve the speed, memory and high 
accuracy in providing, the possibility of cheap use of information from other 
archives and databases. By using technology in archives, by sharing resources, 
in addition to eliminating duplication and fragmented activities, it is possible to 
reduce the costs and ease of access to resources to increase the efficiency of 
archives and provide user satisfaction. 
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هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي ارزيابي فناوري
  در تهران مستقر تصويري سازمان صدا و سيما

  2اكبر جوكار    |  1قنبر احمدي
  
  ahmadi196@chmail.ir(نويسنده مسئول)  دكتري علم اطلاعات و دانش شناسي، تحريريه پخش اخبار شبكه خبر. 1
  شبكه سه صدا و سيما ،. كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي2
  

  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 11/7/1400 :افتيدر خيتار

  13/9/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  هاي نوين، فناوري

  ذخيره اطلاعات، 
  بازيابي اطلاعات، 

  انتقال اطلاعات، 
   آرشيوهاي سازمان صدا و سيم

هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي سازمان صدا و فناوريهدف اصلي اين پژوهش ارزيابي  هدف:
  سيما با بررسي وضعيت موجود است. 

انجام شد.  1399تحليلي با استفاده از روش پيمايشي در زمستان  - : پژوهش حاضر از نوع توصيفيروش پژوهش
مركز  20رساني شاغل در طلاعنفر از كاركنان و متخصصان علوم كتابداري و ا 120جامعه آماري اين پژوهش 

اند. در اين پژوهش چون كل جامعه مورد نظر بوده است از روش سرشماري آرشيوهاي سازمان صدا و سيما بوده
اطلاعات با نظر  يرگياندازه يو اعتبار ابزارها ييرواآوري اطلاعات اين پژوهش پرسشنامه بود. استفاده شد. ابزار جمع

. پي. اس( افزاركرونباخ با استفاده از نرم يآلفا بيشد و ضر تأييد يآمار هايليو تحلصصان و متخاستادان نفر از  10
 ليو تحل هيمورد تجز يو استنباط يفيها در دو بخش آمار توص داده .ديمحاسبه گرد 0/ 92، معادل 21اس. اس) نسخه 

  قرار گرفتند.
ذخيره اطلاعات، بازيابي اطلاعات، انتقال و به كارگيري هاي نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه مؤلفهها: يافته

  در سطح مناسبي است. از اين رو نقش 64/3، 70/3، 81/3، 61/3فناوري در اين آرشيوها به ترتيب با امتياز 
  هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي سازمان صدا و سيما مشهود است. فناوري
تواند ابزاري براي بهبود اطلاعات در آرشيوها مي نينوهاي يناوربا توجه به نتايج مطالعه، بكارگيري ف گيري:نتيجه

ي هاگاهيو پاآرشيوها  ريامكان استفاده ارزان از اطلاعات سا ،يآور در فراهم اديز اريدقت بسو  رعت، حافظهس
هاي كاري و فعاليتاشتراك منابع علاوه بر حذف موازيتوان با اطلاعاتي شود. با بكارگيري فناوري در آرشيوها مي

ها و سهولت دسترسي به منابع كارايي آرشيوها را افزايش داده و رضايتمندي كاربران را فراهم پراكنده، كاهش هزينه
  كرد.

  مستقر در تهران آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات درارزيابي فناوري). 1400(احمدي، قنبر؛ جوكار، اكبر : استناد
      DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.1.4 17-1، )54(14، دانش شناسي. 
      

   نويسندگان. ©مؤلف  حقدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     ناشر: 
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  مقدمه
هـا در دنيـاي   از آن سـبب حضـور سـازمان    شـده و اسـتفاده  ها مطرح عنوان يك مزيت رقابتي در سازماندر عصر حاضر فناوري اطلاعات به 

. از )1388توان فناوري اطلاعات را يكي از ابعاد سرمايه فكري دانست ( استوارت و بـراون،  پرچالش اقتصاد امروز شده است. در حقيقت مي
تغييرات در اقتصاد جهاني منجر به يك جا به جايي ساختاري و تاثير اساسي بر اقتصاد  سويي تغييرات در سمت و سوي رشد فناوري به همراه

كشورها شده است. بر اين اساس، ناپايداري در بازارها سبب شد كه توليد انبوه، كارايي خـود را از دسـت بدهـد و توجـه بـه نيازهـاي ويـژه        
ها، در سازي دادههاي نوين در ذخيرهدليل كليدي استفاده از فناوري). 2003 1مشتريان و قابليت انعطاف در كانون توجه قرار گيرد (داريك،

انـدازي  اي و جهـاني اهميـت بـالايي دارد. بـا راه    دسترس قرار دادن منابع است و انجام اين كار با دقت و نظم و مطابق با استانداردهاي حرفـه 
بيني و فراداده را بـه  تواند ابزار مورد نياز خود را پيشد. ولي يك مدير رسانه ميتوان فراداده مفيد را توليد و ضبط كرفرايندهاي خودكار مي

  كاري كند تا زماني كه مورد نياز است، در دسترس و مطابق با فرمت توليد مد نظر باشد.اي دستگونه
ها نفر از مردم در حال حاضر از توانايي ونشود. ميليوري بيشتر پديدار ميپذيري بيشتر و بهرههاي نوين انعطافبه دليل پيدايش فناوري

- ها كاربر جديد روزانه به جهان رايانه افزوده ميدستيابي به خدمات بخش دولتي و خصوصي از طريق اينترنت برخوردار هستند و ميليون

كنند. در همين منوال عمل ميتواند به اكتشافات جديدي دست يابد و بخش دولتي و خصوصي نيز به از اين رو، جامعه به سرعت مي .شوند
امروزه تلاش براي  ).2،2001كنند (بارتهاي خصوصي اعتماد مينتيجه شهروندان به دولت براي فراهم كردن خدمات الكترونيكي در بخش

). به 2001 ،3ها در استفاده از فناوري اطلاعات ضروري است (فانتينوجود يك فرصت در حال بهبود و پيشرفت براي تغيير ماهيت سازمان
درصد گسترش يافته است  72درصد به  48سال گذشته با استفاده از فناوري از  25وري و اقتصاد در طوري كه توسعه و پيشرفت در بهره

هاي مربوط به هاي رقابتي، با شدت بيشتري نوآوريهاي فعال در محيطدهد كه شركت). شواهد تجربي نشان مي2006، 4(تيلور و رايت
  ) و حتي تمايل بيشتري به پذيرش اينترنت دارند. 1995، 5و ياپ تانگ گيرند (طلاعات را به كار ميفناوري ا

رو شـتاب چشـمگيري   هـاي پـيش  هاي اخير در سـازمان سازي و بازيابي منابع در سالهاي نوين اطلاعات در نحوه ذخيرهبه كارگيري فناوري
هاي دانشگاهي تا حدودي بـا مفـاهيم مـرتبط بـا     ها و نشستها از طريق پژوهشن و سازمانيافته است. در ايران نيز چند سالي است كه مديرا

اند. طي چند سال اخير فناوري اطلاعات به عنوان موضوعي مهم در كانون توجه سـازمان صـدا و سـيما نيـز قـرار      فناوري اطلاعات آشنا شده
آموزشي ضـمن خـدمت كارگـاهي، برگـزاري جلسـات تخصصـي، مطالعـات         هايگرفته است و بر اين اساس اقداماتي مانند، طراحي برنامه

هاي متنوع در آرشيوهاي سـازمان صـدا و سـيما بـه     افزاري با قابليتافزاري و نرمكاربردي و مديريت اطلاعات با استفاده از تجهيزات سخت
  يانه انجام شده است.هاي اطلاعاتي مبتني بر راسازي و پشتيباني از منابع با مديريت نظامتوسعه، پياده

هاي فني آرشيوها، امروزه شاهد تحولات هاي روزافزون در فناوري اطلاعات و به كارگيري آنها در خدمت بخشبا توجه به پيشرفت
هاي صوتي و تصويري منابع مختلف آرشيوي در سازمان صدا وسيما سازي فايلتوان به ذخيرهشگرفي در اين زمينه هستيم. از جمله مي

- افزارهاي با قابليت بالا شاهد خدمات و نگهداري منابع موجود در سطح شبكهافزاري و نرمره نمود كه با به كارگيري تجهيزات سختاشا

هاي مختلف آرشيوها بخشوري اطلاعات در افنامروزه  .استها و ارتباطات راه دور  شبكه ،وري رايانهامحور اين فن هاي سازمان است. لذا
توان از آن با هدف كاربرد دارد و مي …رساني جاري و آگاهي ،امانت، خدمات مرجعتبديل منابع، سازماندهي،  سازي،از جمله مجموعه

د ارزش اي و ايجا ها، امكان دسترسي و ايجاد يكپارچگي در اطلاعات، كاهش نيروي انساني غيرحرفهافزايش سرعت، كيفيت، قابليت
  .كردافزوده استفاده 

                                                 
1. Thurik 
2. Barrett    
3. Fountaine    
4. Taylor & Wright  
5. Thong & Yap 
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هاي نيازمند بازنگري مديريت منابع، بخش دولتي است. با هاي امروزي، يكي از مهمترين بخشت مديريت منابع در سازمانبا توجه به ضرور
هاي دولتي درخواهيم يافت كه طي چند سال آينده، بخش اعظمي از توليدات سازمان صدا وسيما به صورت كمي دقت در ماهيت سازمان

با سازي و امكان بازيابي آن ميسر خواهد شد. هاي نوين اطلاعاتي به صورت فشرده، ذخيرهو فناوريديجيتال با به كارگيري از تجهيزات 
اي در ناپذير است و بدون ترديد، جايگاه ويژههاي نوين اجتنابيابيم كه استفاده از فناوريتعمق در وضعيت كنوني دنياي اطلاعات در مي
   هاي اطلاعاتي، انواع ابزارهاي ديجيتالي و مانند آن را اي، پايگاههاي رايانهها رايانه، شبكهخدمت به جامعه هدف دارند. از جمله فناوري

  ).   1390اند (فرهادي، توان نام برد كه هر يك به نوبه خود انقلابي در انتقال، ذخيره و بازيابي اطلاعات به وجود آوردهمي
ار عظيم درون سازماني در دهة اخير براي گذر از سامانه آنالوگ به ديجيتـال همـواره   آرشيوهاي سازمان صدا و سيما هم به عنوان يك ساخت

 هاي نـوين، ذخيـره  هاي فناوريرو پژوهش حاضر در نظر دارد با تبيين مؤلفههاي نوين اطلاعات بوده است. از ايندر صدد استفاده از فناوري
سـازمان صـدا و سـيما بـه عنـوان      ارزيابي قرار دهد.  موردديدگاه مديران و كارشناسان  هاي اطلاعاتي در اين آرشيوها را ازو بازيابي بايگاني

كنـد. از  هاي مناسب نقش مهم و تاثيرگذاري در ساختار  اجتماعي، فرهنگي و سياسي كشـور ايفـا مـي   رسانه ملي كشور از طريق توليد برنامه
هاي تصويري از منابع موجـود در آرشـيوهاي سـازمان صـدا و سـيما اسـتفاده       برنامهسازان رسانه ملي به منظور توليد آنجا كه بسياري از برنامه

اين پژوهش به دنبال آن است كـه  ).  1391نژاد، پسند انكارناپذير است ( يعقوبهاي مخاطبكنند، نقش اين مراكز در فرايند توليد برنامهمي
را از ديدگاه كاركنان آرشيوها مورد ارزيابي قرار دهد و از  )تجهيزات فنيسازي، بازيابي و چهار شاخصه فناوري اطلاعات (دريافت، ذخيره

بـه   ميزان آمادگي اين عوامل آگاهي يافته تا در صورت لزوم بتوان براي ايجاد يا بهبود آن در شرايط گذر از آنالوگ به ديجيتال اقدام نمود.
هاي نوين چه نقشي در ذخيره و بازيابي اطلاعات در جامعـه مـورد   ناورياين ترتيب مسأله اساسي اين پژوهش پاسخ به اين سئوال است كه ف

  مطالعه دارند؟
افزارهاي استاندارد افزارها و نرمهاي نوين اطلاعات در سازماندهي و مديريت منابع از طريق سختاين پژوهش در پي ارزيابي نقش فناوري

هاي سراسري سازمان سازان شبكهو شنيداري و ارائه خدمات به كاربران و برنامه برداري از منابع ديداريبا رويكرد سازماني و امكان بهره
تواند مثمرثمر بوده و راهكارهاي عملي هاي اين پژوهش مييافتههاي زماني و مكاني است. صدا و سيما بدون در نظر گرفتن محدوديت

  هاي آينده پيشنهاد كند. ريزيها و برنامهعات را در خط مشيهاي استفاده از فناوري اطلاها و محدوديتمناسبي براي رفع نارسايي
ها و برگزاري هاي انجام شده نشان داده است جذب نيروي انساني متخصص و تخصيص اعتبار براي تجهيز آرشيوها و كتابخانهپژوهش
-ها تاثيرگذار است (سميرميرشيوها و كتابخانههاي نوين اطلاعاتي در آهاي آموزشي و ايجاد انگيزه در افراد در به كارگيري فناوريدوره

هاي نوين ها به يك موضوع مهم تبديل شده است. با استفاده از نظام). ارتباط بين فناوري اطلاعات و استفاده از كتابخانه1383زاده، 
مجموعه و   توسعه جستجو، مذاكره، همچون  هاي سنتي كتابداران صرفا بر مهارتامروزه ها،  و افزايش آگاهيفناوري پيشرفت  اطلاعاتي و

ارايه خدمات  فراگيري تفكر نقادانه، هاي اطلاعاتي علمي، و شبكهرايانه هاي نويني چون آشنايي با  آموزش متكي نيستند و بر مسند توانايي
طلاعات در آرشيوها عواملي نظير امروزه براي به كارگيري فناوري ا .) 1384ي، بقاي(  اند مرجع به جوامع چند فرهنگي و چندزباني تكيه زده

هاي حفاظتي  اده)، به كارگيري ابرد 1386شعاعي و علومي، مدل پذيرش فناوري و تغيير نگرش و تصميم استفاده از فناوري اطلاعات ( شيخ
رساني بهبنه و توجه به براي ارائه خدمات اطلاعاستفاده از روش تركيبي  )، 1385ف (شري پشتيبانيراي به عنوان بخشي از آرشيو ديجيتال ب

)، 1386رشيدي، )،  تغيير نگرش كاركنان و كاربران در استفاده از فناوري ( 1386زاده، (آموزش نيروي انساني در استفاده ار فناوري (محسن
ع داراب، زار ( دقت و سرعت افزايش و وقت اتلاف از جلوگيريريزي براي به كارگيري فناوري اطلاعات براي ضرورت داشتن برنامه

، توجه به جايگاه سازماني )1390پور و نوروزي چاكلي، ) آموزش براي بهبود عملكرد و تغيير رويكرد كاربران و برنامه سازان (حسن1388
ريزي ( )، داشتن هدف و برنامه1389رحمان سرشت و كاظمي، مديران ارشد و هزينه بكارگيري فناوري و داشتن نيروي انساني متخصص (

 يالگوها) توجه به 1390سازي و حفاظت بلندمدت (صميعي،گيري براي ذخيرهاشتراك منابع و سهولت پشتيبان)، 1389الاصل، قفقازي
روي عوامل كليدي فناوري گذاري بر )، سرمايه1385ي، نيرحسيو م ينيحسبراي تحول در آرشيوها (اطلاعات  يريكاربردپذ يعلم
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 يبند تيو اولو ييشناسا) توجه به رضايت كاربران و  1397ها در درازمدت (اميدچهري، نههزيكاهش براي اشتراك منابع و ت عالااط
اطلاعات در  عيانباشت، پردازش و توز ،يآورجمع يامكانات لازم برا ،)1397غائبي، و  ، برادرنيفرز( يفناور رشيموثر بر پذ يها مولفه
آرشيوها با توجه اطلاعات در  يفناور يريكارگبراي ب يساز ادهيپ اديز نهيهز، و )1399ي، نيرحسيدستاران و م( يمختلف كاركرد هايحوزه

  مورد توجه قرار گيرند. مورد انتظار  يسودمندبه 
گيرد، بنابراين تغيير  نگرش مديران، هاي مختلف مورد توجه قرار نميها از جنبهبا وجود اهميت فناوري اطلاعات، اغلب اين فناوري

آموزش كاركنان و كاربران  )2014، 1اويليد و اولدلو  2001ان براي به كارگيري و استفاده از فناوري (داورپناه، كاركنان و كاربر
     )،  پيچيدگي و اهميت 2003، 4ها ( اوجي داكونكمبود منابع مالي و ضرورت توجه دولت )،  2007، 3؛ پتروسكين2001، 2اينگسترون(

) توسعه خدمات با 2021، 6آدزوبو و همكارانو  2012  5ها همگام با تغييرات (رونالدسيايجاد فرصتآوري همواره در حال تغيير و نوع
  ) از جمله مواردي هستند كه بايد در نظر گرفته شود. 2020، 7احمد و شيخهاي كاركنان  در ذخيره و بازيابي منابع ( افزايش مهارت

هاي دريافت، ذخيره و بازيابي اطلاعات و اهميت كوچ اطلاعات طلاعات، اهميت مؤلفههاي نوين اها در مورد فناوريبا مروري بر پژوهش
ها بر افزاري مناسب بيش از پيش نمايان شده و اثرات اين  مؤلفهافزاري و نرماز آنالوگ به ديجيتال با بكارگيري دانش و تجهيزات سخت

منظور ارائه خدمات بهتر پاسداري از ميراث فرهنگي كشور معلوم شد. با  ها، حفظ كيفيت منابع بهفرايند حفظ و نگهداري، كاهش هزينه
اي، نياز به چنين پژوهشي در جامعه مورد مطالعه يعني آرشيوهاي تصويري ها با آرشيوهاي رسانهتوجه به تفاوت در ماهيت كاري كتابخانه

هايي راي حصول اهداف پژوهش، سؤالبسازمان صدا وسيما كه يك سازمان دولتي با ماهيت فرهنگي ـ رسانه اي است احساس شده است. 
  :گرديد به شرح ذيل تنظيم

 هاي نوين اطلاعات مناسب است؟زمان صدا و سيما  با استفاده از فناوريآيا وضعيت موجود ذخيره اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سا - 1

 هاي نوين اطلاعات مناسب است؟آيا وضعيت موجود بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما با استفاده از فناوري - 2

  هاي نوين اطلاعات مناسب است؟ استفاده از فناوريآيا وضعيت موجود انتقال اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما با  - 3
آيا وضعيت موجود به كارگيري فناوري در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا وسيما براي ساماندهي منابع تصويري آرشيوها مناسب  - 4

 است؟

 
  روش پژوهش

نفر از كاركنان و متخصصان  120اين پژوهش تحليلي با استفاده از روش پيمايشي انجام شد. جامعه آماري  -پژوهش حاضر از نوع توصيفي
    مشغول به فعاليت 1399مركز  آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما در تهران در زمستان  20 رساني كه درعلوم كتابداري و اطلاع

      ابزار عه قرار گرفت. اند. با توجه به محدود بودن جامعه آماري سرشماري انجام شد و پرسشنامه در اختيار كل جامعه مورد مطالبوده
 يرگياندازه يو اعتبار ابزارها ييروا بود.محقق ساخته پژوهش پرسشنامه  يآمار ياهليو تحل فيتوص يبرا ازياطلاعات مورد ن آوريجمع

مورد تاييد قرار  يآمار هايليو تحلسال سابقه فعاليت در آرشيوها  15و متخصصان آرشيو با بيش از استادان نفر از  10اطلاعات با نظر 
پرسشنامه در چهار بخش و  .ديمحاسبه گرد 0/ 92، معادل 21. اس. اس) نسخه پي. اس( افزاركرونباخ با استفاده از نرم يآلفا بيضر گرفت.

هاي مربوط به بازيابي سوال و در بخش دوم گويه 7هاي مربوط به ذخيره اطلاعات گويه تنظيم شده است. در بخش نخست گويه 29

                                                 
1 . Oyelude & Oladele 
2 . Engstron 
3 . Petrauskiene    
4 . Ojedokun 
5 . Ronald C 
6 . Adzobu et al. 
7 . Ahmed & Sheikh 
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هاي مربوط به بكارگيري فناوري سوال و در بخش چهارم گويه 6هاي مربوط به انتقال اطلاعات سوال و در بخش سوم گويه 7لاعات اط
گيري از هاي اساسي پژوهش با بهرهدر بخش آمار استنباطي نيز سوالاي طراحي شده است. گزينه 5سوال با طيف ليكرت  9اطلاعات 

براي به دست سپس اي) و آزمون كولموگروف ـ اسميرونف بررسي و تجزيه و تحليل شده است. نمونهآزمون مناسب آماري (تي تك 
  ودنت تك گروهي استفاده شده است.ياست تيآزمون  داري از براي تعيين معنيبا ميانگين مورد انتظار  افرادميانگين كلي نظرات آوردن 

  
  هايافته

گيري بپردازيم و هاي آماري توصيفي به نتيجهاز ميزان و مقايسه شاخص توانيم با استفادهمياند بودهنفر  120آماري با توجه به اينكه جامعه
 در خصوص بالابودن ويا پايين بودن متغيرهاي پژوهش اظهارنظر نمائيم و نيازي به استفاده از فنون آماري استنباطي در اين مورد نداريم و

هاي متغيرهاي پژوهش مطرح نمائيم. ولي درخصوص ماً در تشخيص بالا يا پايين بودن مؤلفهدست آمده را مستقيه هاي آماري بشاخص
وضعيت توزيع فراواني و درصد پاسخگويان به سوال   1. جدول شماره گيري از فنون آماري استنباطي هستيمها نياز به بهرهآزمون فرضيه

  هاي نوين اطلاعات را نشان مي دهد.يما  با استفاده از فناوريموجود ذخيره اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و س
  

  هاي مرحله اول: ذخيره اطلاعاتتوزيع فراواني و درصد پاسخگويان به سوال .1 جدول

 مرحله اول : ذخيره اطلاعات
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

سازي اطلاعات در آرشيو با بهره گيري ذخيره
 2/9 11 5/42 51 7/36 44 0/5 6 7/6 8  هاي نوين است.از فناوري

هاي منابع تصويري آرشيو بر روي محمل
 5/17 21 8/35 43 3/23 28 8/15 19 5/7 9  گردند.ديجيتال ذخيره مي

نظام ذخيره موجود پاسخگوي  نيازهاي 
 5/8 10 7/34 41 8/39 47 0/11 13 9/5 7  مراجعان است.

هاي سازي منابع با استفاده از فناوريذخيره
 8/20 25 7/46 56 5/22 27 3/8 10 7/1 2 .شودنوين باعث افزايش امنيت اطلاعات مي

هاي سازي منابع با استفاده از فناوريذخيره
 2/24 29 5/47 57 2/19 23 7/6 8 5/2 3  گردد .نوين باعث كاهش هزينه ها مي

سازي ارتباط هاي نوين با بهينهاستفاده فناوري
 8/35 43 3/48 58 8/10 13 2/4 5 .8 1  شود.مراجعان سبب حذف كاست مي

از منابع آرشيوي نسخه پشتيبان بر روي محمل 
 8/20 25 8/40 49 3/13 16 8/10 13 2/14 17  ديجيتال صورت مي گيرد.

 54/19  33/42  66/23  83/8  61/5  كل

  
درصدگزينه  8/8درصدگزينه خيلي كم،  6/5هاي مربوط به ذخيره اطلاعات نتايج آمارهاي توصيفي نشان داد پاسخگويان در پاسخ به سوال

نشان  1اند. جدول شماره درصد هم گزينه  خيلي زياد را انتخاب نموده 5/19درصد گزينه  زياد و   3/42درصد گزينه  متوسط، 6/23كم، 
اند. اين نشان دهنده اين است كه ذخيره كاركنان آرشيو وضعيت ذخيره اطلاعات را در حد زياد و خيلي زباد اعلام كرده  62/ 2د مي ده

 اطلاعات با به كارگيري از فناوري اطلاعات در آرشيوها در وضعيت مطلوبي قرار دارد.
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  دوم: بازيابي اطلاعاتهاي مرحله . توزيع فراواني و درصد نهايي پاسخ به سوال2جدول 

 مرحله دوم : بازيابي اطلاعات
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

هاي نوين در امر بازيابي از فناوري
 2/9 11 0/30 36 8/40 49 5/12 15 5/7 9  اطلاعات آشنايي لازم را دارم.

بازيابي موجود (آنالوگ) نظام 
 3/8 10 8/15 19 8/45 55 8/20 25 2/9 11  پاسخگوي نيازهاي مراجعين است..

سامانه ديجيتال براي دسترسي به 
اطلاعات در آرشيوهاي تصويري 

  ضرورت دارد.
  2 7/1 14 7/11 42 0/35 62 7/51 

سازان نقش مهمي در آموزش برنامه
آرشيو  هاي بازيابي اطلاعات برنامه

  دارد.
2 7/1 2 7/1 16 4/13 57 9/47 42 3/35 

بازيابي اطلاعات با استفاده از 
هاي نوين، باعث كاهش زمان فناوري

-هاي تلويزيوني ميساخت  برنامه

 گردد.

5 2/4 7 8/5 30 0/25 45 5/37 33 5/27 

بازيابي اطلاعات با استفاده از 
هاي نوين  باعث افزايش عمر فناوري

  شود.منابع مي
  1 8/0 17 3/14 56 1/47 45 8/37 

بازيابي اطلاعات با استفاده از 
  هايفناوري

  نوين  سرعت بالايي  دارد.
  3 5/2 20 8/16 52 7/43 44 0/37 

 54/29  71/36  97/23  54/6  23/3  كل

  
درصد  5/6درصد گزينه خيلي كم،  2/3اطلاعات هاي مربوط به بازيابي نتايج آمارهاي توصيفي نشان داد پاسخگويان در پاسخ  به سوال

 2اند. جدول شماره درصد هم گزينه خيلي زياد را انتخاب نموده 5/29درصد گزينه  زياد و   7/36درصد گزينه متوسط،  9/23گزينه كم، 
م كرده اند كه اين نشان دهنده درصد از كاركنان آرشيو وضعيت بازيابي اطلاعات را در حد زياد و خيلي زياد اعلا 67/ 5نشان مي دهد كه 

  اين است كه وضعيت آرشيو در زمينه بازيابي اطلاعات در آرشيوها از ميزان متوسط بالاتر است. 
  

  هاي مرحله سوم: انتقال اطلاعاتپاسخ به سوال . توزيع فراواني و درصد نهايي3جدول 

 مرحله سوم: انتقال اطلاعات
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

انتقال اطلاعات منابع آنالوگ به 
 ديجيتال  باعث كاهش  حجم 

 .گرددمنابع مي
  2 7/1 7 8/5  37 8/30 74 7/61 

هاي ديجيتال استفاده از محمل
پذيري در  توليد باعث انعطاف
 گردد.ها ميبرنامه

2 7/1 11 4/9 28 9/23 57 7/48 19 2/16 
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  هاي مرحله سوم: انتقال اطلاعات. توزيع فراواني و درصد نهايي  پاسخ به سوال3جدول 
هاي نوين پاسخگوي نيازهاي فناوري

 0/31 36 4/47 55 1/18 21 7/1 2 7/1 2  آرشيو  است.

انتقال اطلاعات از آنالوگ به ديجيتال 
  باعث كاهش زمان

  گردد.چرخه توليد مي
3 5/2 7 9/5 24 2/20 54 4/45 31 1/26 

اي بايد قابليت  يك سامانه چند رسانه
انتقال  اطلاعات به صورت ثابت و 

متحرك مانند متن و تصوير را داشته 
  باشد.

3 5/2 4 3/3 7  8/5 49 8/40 57 5/47 

بستر مناسب براي انتقال منابع آنالوگ 
 4/8 10 5/23 28 1/36 43 3/19 23 6/12 15  به ديجيتال در آرشيو  وجود دارد.

واحد ديجيتال اداره كل آرشيوها 
نقش مهمي را تا به حال  در تبديل 

 اند.داشته  منابع و انتقال اطلاعات

22 5/18 25 0/21 37 1/31 22 5/18 13 9/10 

 83/28  44/36  14/20  90/8  64/5  كل

  
درصد گزينه  9/8درصد گزينه خيلي كم،  6/5هاي مربوط به انتقال اطلاعات به سؤالنتايج آمارهاي توصيفي نشان داد پاسخگويان در پاسخ 

نشان  3اند. جدول شماره درصد هم گزينه خيلي زياد را انتخاب نموده 8/28درصد گزينه  زياد و   4/36درصد گزينه متوسط،  1/20كم، 
در حد زياد و خيلي زياد اعلام كرده اند كه اين نشان دهنده اين  درصد از كاركنان آرشيو وضعيت انتقال اطلاعات را 67/ 7مي دهد كه 

  است كه وضعيت آرشيو در زمينه انتقال اطلاعات در آرشيوها از ميزان متوسط بالاتر و رضايت بخش است.
  

  هاي مرحله چهارم: به كارگيري فناوري. توزيع فراواني و درصد نهايي  پاسخ به سوال4جدول 
مرحله چهارم : 

بكارگيري فناوري 
 اطلاعات

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

آرشيو داراي بخش 
فناوري اطلاعات  به طور 

  مستقل است.
20 1/17 26 2/22 36 8/30 27 1/23 8 8/6 

زمينه هاي بكارگيري از 
هاي نوين در فناوري

 آرشيو وجود دارد.

6 1/5 19 1/16 51 2/43 35 7/29 7 9/5 

  لازمه بكارگيري
هاي نوين، فناوري 

استفاده از منابع و 
  .تجهيزات مناسب است

2 7/1 5 2/4 17 2/14 41 2/34 55 8/45 

هاي گذراندن دوره
آموزشي در استفاده از 

هاي نوين فناوري
  ضرورت دارد.

2 7/1 2 7/1 15 8/12 30 6/25 68 1/58 
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  هاي مرحله چهارم: به كارگيري فناوري. توزيع فراواني و درصد نهايي  پاسخ به سوال4جدول ادامه 
هاي توليد، كاهش هزينه

  پردازش، توزيع، 
سازي و بازيابي ذخيره

اطلاعات از مزاياي 
  هاي نوين است.فناوري

3 5/2   16 3/13 44 6/36 57 5/47 

هاي ارتباط كاهش هزينه
راه دور، دسترسي به از 

اطلاعات و افزايش 
ها از سرعت تحويل برنامه

  ديگر مزاياي استفاده
هاي نوين در از فناوري

  آرشيو است.

33 5/2 4 3/3 16 3/13 41 3/34 56 7/46 

در امر استفاده از فناوري 
در آرشيو دستورالعمل  

  مدون  تهيه شده است.
24 3/20 29 6/24 42 6/35 19 1/16 4 4/3 

اداره كل آرشيوها نقش 
اندازي و مهمي را در راه

هاي بكارگيري از فناوري
  نوين در آرشيوها 

  تواند  داشته باشد.مي

4 3/3 13 8/10 21 5/17 37 8/30 45 5/37 

 5/31  8/28  6/22  4/10  8/6  كل

  
درصد  4/10درصد گزينه خيلي كم،  8/6بكارگيري فناوري هاي مربوط به نتايج آمارهاي توصيفي نشان داد پاسخگويان در پاسخ  به سوال

 4اند. جدول شماره درصد هم گزينه خيلي زياد را انتخاب نموده 5/31درصد گزينه  زياد و   8/28درصد گزينه متوسط،  6/22گزينه كم، 
اند كه اين زياد و خيلي زياد اعلام كردهدرصد از كاركنان آرشيو وضعيت بكارگيري فناوري اطلاعات را در حد  61/ 1نشان مي دهد كه 

  نشان دهنده اين است كه وضعيت آرشيو در زمينه به كارگيري فناوري اطلاعات در آرشيوها از ميزان متوسط بالاتر است. 
چهارگانه ذخيره، هاي مرتبط با هريك از مراحل هاي افراد نمونه آماري به نمرات داده شده به سوالميانگين پاسخ 5در جدول شماره 

هاي هريك از مراحل بازيابي، انتقال اطلاعات و بكارگيري فناوري نشان داده شده است. ميانگين گرفته شد. يعني نمرات داده شده به سوال
   جمع زده شده و بر تعداد سوالات تقسيم گرديده است. 

  
 توصيف متغيرهاي مورد مطالعه .5جدول

 انحراف استاندارد ميانگين متغير

 60/0 61/3 ذخيره اطلاعات

 53/0 81/3 بازيابي اطلاعات

 65/0 70/3 انتقال اطلاعات

 58/0 64/3 فناوريبكارگيري 
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كمترين ميانگين را  61/3بالاترين ميانگين و ذخيره اطلاعات با ميانگين  81/3مرحله بازيابي اطلاعات با ميانگين  5مطابق جدول شماره    
د دارند. با اين وجود نمرات ميانگين هر چهار مرحله ذخيره، بازيابي، انتقال اطلاعات و بكارگيري فناوري بالاتر از ارزش ملاك آزمون (عد

  شود. است و در حد مطلوب ارزيابي مي )3
  

  )k-s كولموگروف اسميرنف( گيري از آزمونبا بهرهپرسشنامه پژوهش هاي وضعيت نرمال بودن داده .6جدول 
 بكارگيري فناوري اطلاعات انتقال بازيابي اطلاعات ذخيره اطلاعات  موضوع

 120 120 120 120 تعداد

 پارامترهاي نرمال
 6/3 7/3 8/3 6/3 ميانگين

 6/0 6/0 5/0 6/0 انحراف معيار

 بيشترين ميزان تفاوت

 /120 /107 /088 /094 مطلق

 /056 /063 /063 /062 مثبت

 -/120 -/107 -/088 -/094 منفي

 z 034/1 968/ 169/1 319/1اسميرنف-مقدار آزمون كولموگروف

P 235/ 305/ 130/ 062/ 

      
هاي دادهدهد نشان مي ) و  اين موضوع <p 05/0است ( بزرگتر 05/0از همه مراحل چهارگانه  معناداريسطح  6شماره با توجه به جدول  

   هاي پارامتريك استفاده كرد.از آزمونها اين دادهتوان براي تحليل ميدر ادامه . بنابراين برخوردار هستندنرمال از توزيع  پرسشنامه پژوهش
  

  وضعيت موجود ذخيره اطلاعات t – testنتايج آزمون  .7جدول 
  

  شاخص
  ولفهم

 3مقدار آزمون=

 تفاوت ميانگينمعني داري سطح  درجه آزادي t نسبت
 %95سطح در تفاوت ميانگين ها

 بيشترين مقدار كمترين مقدار

 /7144 /4975 /6060 /000 119 066/11 ذخيره اطلاعات
  

هاي نوين اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما با استفاده از فناوريدر بررسي سوال اول كه آيا وضعيت موجود ذخيره 
هاي به دست آمده از بنابر يافته استفاده شده است.  نمونهودنت تك ياست  tجهت پاسخگويي به اين سوال از آزمون اطلاعات مناسب است؟ 

بزرگتر است. لذا با  )96/1بحراني ( جدول tمقايسه با مقدار  در)  06/11(  محاسبه شده t، با عنايت به اينكه  ) 7(جدول شماره  tآزمون 
وضعيت موجود ذخيره اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و توان در پاسخ به سوال پژوهش عنوان نمود ميدرصد اطمينان  95

  است، يعني در حد مطلوب قرار دارد.نتظار بالاتر از حد ا هاي نوين اطلاعات مناسب  بوده وسيما با استفاده از فناوري
  

  وضعيت موجود بازيابي اطلاعات t – testنتايج آزمون  .8جدول 
  

  شاخص
  ولفهم

 3مقدار آزمون=

معني  سطح  درجه آزادي t نسبت
 داري

 تفاوت ميانگين
 %95درسطح تفاوت ميانگين ها

 بيشترين مقداركمترين مقدار

 /9085 /7177 /8131 /000 119 880/16 بازيابي اطلاعات
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هاي نوين در بررسي سوال دوم كه آيا وضعيت موجود بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما  با استفاده از فناوري
  استفاده شده است.  نمونهودنت تك ياست tجهت پاسخگويي به اين سوال از آزمون اطلاعات مناسب است؟ 

بحراني  جدول tمقايسه با مقدار  در) 8/16( محاسبه شده t، با عنايت به اينكه )8(جدول شماره   tهاي به دست آمده از آزمون بنابر يافته
وضعيت موجود بازيابي اطلاعات در توان در پاسخ به سوال پژوهش عنوان نمود ميدرصد اطمينان  95لذا با  ؛بزرگتر است )96/1(

  است.بالاتر از حد انتظار  هاي نوين اطلاعات مناسب  بوده وو سيما با استفاده از فناوريآرشيوهاي تصويري سازمان صدا 
  

  وضعيت موجود انتقال اطلاعات t – testنتايج آزمون  .9جدول 
  

  شاخص
  ولفهم

 3مقدار آزمون=

معني  سطح  درجه آزادي t نسبت
 داري

 تفاوت ميانگين
 %95درسطح تفاوت ميانگين ها

بيشترين مقدار مقداركمترين 
 /8122 /5783 /6952 /000 119 774/11 انتقال اطلاعات

  
هاي نوين در بررسي سوال سوم كه آيا وضعيت موجود انتقال اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما با استفاده از فناوري

هاي به دست آمده از استفاده شده است. بنابر يافته نمونهودنت تك ياست tيي به اين سوال از آزمون خگوجهت پاساطلاعات مناسب است؟ 
 95بزرگتر است. لذا با  )96/1بحراني ( جدول tمقايسه با مقدار  در) 7/11( محاسبه شده t، با عنايت به اينكه )9(جدول شماره   tآزمون 

قال اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما وضعيت موجود انتتوان در پاسخ به سوال پژوهش عنوان نمود ميدرصد اطمينان 
  ).9است (جدول شماره بالاتر از حد انتظار  هاي نوين اطلاعات مناسب بوده وبا استفاده از فناوري

  
  وضعيت موجود بكارگيري فناوري اطلاعات t – testنتايج آزمون  .10 جدول

  
  شاخص

  ولفهم

 3مقدار آزمون=

 تفاوت ميانگينمعني داري سطح  درجه آزادي t نسبت
 %95درسطح تفاوت ميانگين ها

 بيشترين مقدار كمترين مقدار

 /7494 /5381 /6437 /000 119 062/12 بكارگيري فناوري اطلاعات
  

در بررسي سوال چهارم كه آيا وضعيت موجود بكارگيري فناوري در آرشيوهاي ديداري سازمان صدا وسيما براي ساماندهي منابع ديداري 
هاي به دست آمده از استفاده شده است. بنابر يافته نمونهودنت تك ياست tجهت پاسخگويي به اين سوال از آزمون آرشيوها مناسب است؟ 

 95بزرگتر است. لذا با  )96/1بحراني( جدول tدرمقايسه با مقدار )  06/12( محاسبه شده t، با عنايت به اينكه )10(جدول  شماره  tآزمون 
موجود بكارگيري فناوري اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان  توان در پاسخ به سوال پژوهش عنوان نمود وضعيتميدرصد اطمينان 

بين  دهدبررسي و تحليل پژوهش نشان مياست. بالاتر از حد انتظار  هاي نوين اطلاعات مناسب بوده واز فناوري صدا و سيما با استفاده
براي داري وجود دارد. هاي نوين و نحوه ذخيره و بازيابي اطلاعات منابع تصويري آرشيوهاي صدا وسيما رابطه معنياستفاده از فناوري

بين استفاده از  آزمون ضريب همبستگي پيرسون 11همبستگي پيرسون استفاد شده است. جدول شماره تحليل اين فرضيه از آزمون ضريب 
  دهد.هاي نوين اطلاعات و نحوه ذخيره و بازيابي اطلاعات منابع تصويري آرشيوهاي صدا و سيما را نشان ميفناوري
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  اطلاعات و ذخيره و بازيابي منابع آرشيوها هايبين استفاده از فناوري . آزمون ضريب همبستگي پيرسون11جدول 

 بازيابي اطلاعات ذخيره اطلاعات شاخص متغير

 بكارگيري فناوري

 0/ 639 0/ 389 همبستگي پيرسون

p 000 /0  000/0 

 120  120 تعداد

     
 398/0نحوه ذخيره اطلاعات برابر با هاي نوين اطلاعات با دهد ضريب همبستگي بين استفاده از فناورينشان مي 11اطلاعات جدول شماره 

هاي نوين اطلاعات و نحوه ذخيره و توان نتيجه گرفت بين استفاده از فناورياست. بنابراين مي 639/0و بازيابي اطلاعات منابع نيز برابر 
  ).p<0/05بازيابي اطلاعات منابع تصويري آرشيوهاي صدا و سيما رابطه مثبت و معني داري وجود دارد (

  
  گيريث و نتيجهبح

هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما در تهران پرداخته فناورياين مطالعه به بررسي ارزيابي 
جمله مهمترين است. در به كارگيري فناوري اطلاعات در فرايند ذخيره و بازيابي تصاوير در آرشيوها، بايد به عوامل بسياري توجه كرد. از 

اين عوامل، نگرش مديران بالادستي، كاركنان آرشيوها و كاربران در به كارگيري و استفاده از فناوري است. در آرشيوها مديران سطح بالا 
د هاي موجوبايد نگرش و آمادگي لازم را براي بكارگيري فناوري اطلاعات داشته باشند و بتوانند در اين بستر، از امكانات و ظرفيت

وان براساس اولويت، حداكثر استفاده را ببرند. هر اندازه كه مديران و كاركنان با كاربردهاي فناوري اطلاعات در آرشيوها آشنا باشند، مي ت
هاي سوال اول نشان اميدوار بود كه استقبال بيشتري از فناوري اطلاعات در آموزش كاركنان و كاربران صورت بگيرد. نتايج حاصل از يافته

درصد بيانگر اين  19/ 54درصد و  42/ 3درصد،  23/ 6داد كه فراواني ذخيره اطلاعات در سه طيف متوسط، زياد و خيلي زياد به ترتيب 
توان به است كه  نگرش مديران و كاركنان به وضعيت ذخيره اطلاعات در آرشيوها مثبت است. اين نگرش مثبت كاركنان آرشيوها را مي

ها و مزاياي فناوري هاي نوين در آرشيوها دانست. نتايج هاي موجود در خدمات به صورت سنتي و ويژگيمحدوديت دليل آگاهي آنها از
) كه 1399) و دستاران و ميرحسيني (1386)، شيخ شعاعي و علومي ( 1383زاده ( پژوهش در اين سوال پژوهشي با نتايج پژوهش سميرمي

 هاياطلاعات در حوزه عيانباشت، پردازش و توز ،يآورجمعبراي به كارگيري فناوري اطلاعات و ريزي ه منظور برنامهبرا امكانات لازم 
  مثبت ارزيابي كرده بودند، همسو است.   يمختلف كاركرد

 23/  9هاي سوال دوم پژوهش نشان داد كه فراواني بازيابي اطلاعات در سه طيف متوسط، زياد و خيلي زياد به ترتيب نتايج حاصل از يافته
اي برخوردار است و تمام درصد بيانگر اين است كه توجه به بازيابي تصاوير در آرشيوها از اهميت ويژه 29/  5درصد و  36/ 7درصد، 

تلاش كاركنان آرشيوها اين است كه بدون محدوديت زمان و مكان بتوانند به آساني تصاوير مورد نياز كاربران را در دسترس قرار دهند. 
ها همگام با تغييرات و )، استفاده از فرصت2020)، احمد و شيخ (2012وهش در اين سوال پژوهشي با نتايج پژوهش رونالدسي (نتايج پژ

هاي سوال سوم پژوهش نتايج حاصل از يافته هاي فناوري اطلاعات براي افزايش خدمات آرشيوها  همسو است.ضرورت داشتن مهارت
درصد و  36/ 4درصد،  20/ 1اطلاعات با استفاده از فناوري در سه طيف متوسط، زياد و خيلي زياد به ترتيب با نشان داد كه فراواني انتقال 

ها و دسترسي آسان به منابع از اهميت زيادي ها براي انتقال منابع براي كاهش هزينهدرصد بيانگر اين است كه توجه به زيرساخت 28/ 8
) كمبود منابع مالي و  2003) و اوجي داكون ( 2001ژوهش با نتايج پژوهش ديويس و اينگسترون (برخوردار است. نتايج حاصل از اين پ

  استفاده موثر از فناو.ري اطلاعات همراستاست. 
نتايج حاصل از سوال چهارم پژوهش مربوط به بكارگيري فناوري در آرشيوها براي ساماندهي فناوري منابع موجود در آرشيوها نشان داد 

 31/  5درصد و  28/ 8درصد،  22/  6رگيري فناوري اطلاعات در آرشيوها در سه طيف متوسط، زياد و خيلي زياد به ترتيب با كه بكا
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هاي امروز آرشيوهاست. ها و حذف محدوديت مكان و زمان از ضرورتدرصد بيانگر اين است كه سهولت دستيابي به منابع، كاهش هزينه
نگري تاكيد ها، بر اهميت الگو براي آيندهريزي در كتابخانه) درخصوص تبيين الگو و مدل برنامه1386پژوهش شيخ شعاعي و علومي (

در را  هاآرشيوها را تحت تأثير قرار داده و توان واقعي گيري موثر از فناوريعات امكان بهرهلااي براي آينده فناوري اطنداشتن برنامهدارد. 
نقش ) در بررسي 1385اين موضوعي است كه در نتايج پژوهش ميرحسيني و حسيني ( .اده استبه شدت كاهش دسازمان صدا و سيما 

اي را براي ها همخواني داشته و حكايت از آن دارد كه آرشيوهاي ديجيتالي فناوري محور، بافت فناورانهآرشيودر  نينو هاييفناور
كاركنان آرشيوهاي در حال كار محيط ديجيتالي به ارمغان آورده است. از نتايج هاي مناسب با آن براي كاربران و ها و قابليتمسئوليت

اي و آموزش نيز بر روي عوامل كليدي فناوري اطلاعات در آيد كه روند جهاني شدن، افزايش سواد رسانهپژوهش حاضر چنين برمي
هاي مورد نياز براي انتقال و به كارگيري آني منابع در ختآرشيوها تاثيرگذار است. همچنين روند كاهش بودجه آرشيوها براي تامين زيرسا

آرشيوها بر روي عوامل كليدي فناوري اطلاعات در آرشيوهاي آينده تاثير دارد. بنابراين براساس نتايج به دست آمده روند افزايش ميزان 
كاهش بودجه آرشيوها دارد. در مجموع به نظر  سرمايه گذاري در فناوري اطلاعات در آرشيوها بيشترين تأثير را در جهت مثبت و روند

پژوهش احمد و شيخ در  اي به آينده حوزه فناوري براساس ضرورت كارشان دارند.رسد كه مسئولان رسانه ملي ديدگاه اميدوارانهمي
هاي مهارت –چهار ساختار ها شناخته شد، بررسي هاي فناوري اطلاعات بهترين ابزار براي خدمات بهتر در كتابخانه) كه مهارت 2020(

هاي فزارهاي كاربردي برخط نشان داد علاوه بر ضرورت داشتن مهارتاهاي نرماي، ذخيره اطلاعات، بازيابي اطلاعات و مهارترايانه
كتابخانه در مقايسه با هاي بازيابي اطلاعات در افزايش خدمات ها، سهم مهارتفناوري اطلاعات و ارتباطات براي افزايش خدمات كتابخانه

نياز براي خدمات بهتر آرشيوها و توسعه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، يك پيشسه مهارت ديگر بالاتر بوده است. براين اساس مهارت
ترين امنياز در هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات با بيشبا نتايج حاصل از پژوهش كنوني كه مؤلفهاي كتابداران پيشنهاد شده كه دقيقا حرفه

  آرشيوهاي سازمان صدا و سيما مشهود بوده و همراستاست.           
هاي اطلاعاتي جديد در ها به طور كلي پژوهشگران مذكور اعم از پژوهشگران داخلي يا خارجي استفاده روزافزون از فناوريدر اين بررسي

هاي اطلاعاتي گيري از فناوريها و مقالات خود به مزاياي بهرهدر نتايج بررسياند و رساني را مورد تاكيد قرار دادهمراكز آرشيو و اطلاع
اند و تعداد هاي مورد بررسي را  هم ذكركردههاي  اطلاعاتي جديد در مكانگيري از فناورياند و حتي برخي موانع بهرهجديد اشاره نموده

هاي فوق بخوبي اند. بنابراين نتايج يافتهدانسته "عصر اطلاعات"هم در زيادي از آنها نيز خودكار كردن مراكز آرشيو را يك ضرورت م
هاي پژوهش نتايج و يافته دهد كه فناوري اطلاعات جهان را تغيير داده و به يك ابزار مهم براي بازيابي اطلاعات تبديل شده است.نشان مي

انتقال اطلاعات و همچنين بكارگيري فناوري اطلاعات در ، بازيابي، حاضر نيز بخوبي نشان داد كه وضعيت موجود درخصوص ذخيره
حتي شرايط آنها بالاتر از حد انتظار و  هاي نوين اطلاعات مناسب بوده وآرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما با استفاده از فناوري

  كاملا آماده و مهياست.  بكارگيري فناوري اطلاعاتانتقال اطلاعات و همچنين ، بازيابيلذا زمينه لازم براي ذخيره، شود، مطلوب ارزيابي مي
با اين تفاسير آرشيوهاي آينده رو به يكپارچگي گرايش دارند و هوشمندي تعاملي شدن فضاي اطلاعاتي و همگرايي بين آرشيوها براي  

هاي جديد و تغيير سريع ايش فناوريها از عناصر مهم آينده مجازي آرشيوها خواهد بود. بنابراين با توجه به پيدپوشش و تامين برنامه
اي راهبردي اند برنامههاي اطلاعاتي براي ذخيره و انتقال منابع تصويري در آرشيوها مسئولان رسانه ملي و مديران آرشيوها موظفمحمل

مستلزم به كارگيري همه  هاي حاصل از فناوري اطلاعات در آرشيوها در نظر بگيرند. طراحي اين برنامهبراي رويارويي با مسائل و چالش
هاي موجود و انتخاب بهترين روش براي پاسخگويي به تغييرات و هماهنگ شدن آرشيوهاست و همكاري همه ها و توانمنديظرفيت

ريزي راهبردي، ابزاري مديريتي است كه براي تعيين جايگاه و اهداف آينده طلبد. بنابراين برنامهمتخصصان و كاركنان آرشيوها را مي
اي شود، نخست به كارگيري همه ريزي بايد به دو مسأله مهم توجه ويژهها به ويژه آرشيوها بايد مد نظر قرار گيرد. در اين برنامهسازمان
هاست. از مهمترين تغييراتي كه در چند سازي اهداف سازماني و ديگري انتخاب بهترين روشهاي موجود براي پيادهها و توانمنديظرفيت
ها به ويژه آرشيوها ايجاد شده ورود فناوري اطلاعات و انتقال برخط تصاوير و منابع از هر كجاي جهان در آني از ثانيه ر در سازماندهه اخي
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آور آن است. امروزه فناوري اطلاعات سبب ايجاد تغييرات گسترده در نحوه ارائه خدمات، هاي اجتماعي و رشد سرسامدر شبكه
ريزي و ساختار سازماني آرشيوها شده است. اين تغييرات در بسياري از موارد آثار مثبتي بر عملكرد كارگيري، برنامهسازماندهي، انتقال، به 

هاي جديدي مواجه كرده است. برنامه راهبردي براي فناوري اطلاعات در آرشيوها داشته و گاهي نيز آرشيوها را با مشكلات و چالش
هاي مديريتي و سرعت بخشيدن به امور مختلف محسوب شده، علاوه بر سرعت در كارها و آرشيوها كمك موثري در تصميم گيري

توان از فناوري ريزي ميشود كه در اولويت استفاده از فناوري اطلاعات قرار ندارند. بنابراين با برنامههايي ميها مانع از فعاليتكاهش هزينه
رسد، بهترين و برداري كرد. به نظر ميبا توجه به اهداف اصلي آن و به نحو مناسبي بهرهها از جمله آرشيوها به عنوان ابزاري در سازمان

ها و به ويژه آرشيوها به يك هدف نهايي تبديل كرده است موثرترين روش براي رويارويي با نگرشي كه فناوري اطلاعات را در سازمان
بيين اهداف كلي رسانه ملي است تا بتوان ضمن استفاده بهينه از فناوري اطلاعات ها و تها، ديدگاهريزي راهبردي و توجه به ماموريتبرنامه

آنچه اكنون اهميت بيشتري دارد اين اسـت كه با هاست دست يافت. هاي مورد نياز شبكهبه هدف نهايي سازمان كه تامين و پوشش برنامه
و  و خدمات بهتر هـا اسـتفاده كردآرشيوانات براي بهبود عملكرد در حوزه ارتباطات و اطلاعات بتوان از اين امك شناخت تحولات اخير

ضمن اينكه با توجه به عدم امكان هر آرشيو براي تامين همه منابع  .ارائه كردكاربران نهايي تري را با سرعت ودقت بيشتري به كامل
تواند با ديگر آرشيوها معطوف شود، كه اين امر مي هاي اشتراك منابع،موردنياز كاربران، راهبرد آرشيو در توسعه خدمات بايد به طرح

هاي آرشيوها را در ارائه خدمات افزايش دهد. توسعه خدمات و ارتقاي اثربخشي با به كارگيري فناوري اطلاعات نوين با فراهم بودن قابليت
ريزي شده ط بقاي آرشيوها تلاش برنامهها در آرشيوها نيازمند همگرايي مراكز مختلف آرشيوي در سطح ملي است. امروزه شرزيرساخت

تواند علاوه بر تضمين بقاي براي پاسخ به نيازهاي مختلف كاربران بالقوه و بالفعل است. در اين راستا توسعه خدمات روزآمد و اثربخش مي
ها و برد متناسب با هدفآرشيوها در جذب مخاطب نهايي رسانه ملي منجر شود. بنابراين هر نهادي اعم از آرشيوها نيازمند يك راه

 هاي خود است تا در نهايت به اثربخشي برسد.ماموريت

فناوري اطلاعات و ارتباطات، يك  توان به اين موضوع مهم اشاره نمود كهگيري كلي از نتايج پژوهش حاضر نيز ميدر تبيين و نتيجه    
سترسي به اطلاعات و جلوگيري از انباشت و انحصار آن مورد اي است كه جهت ايجاد امكان ارتباط از راه دور، دتخصص ميان رشته

هاي نوين اطلاعات به عنوان ابزاري قدرتمند جهت ذخيره، بازيابي و دسترسي به اطلاعات دركليه امروزه فناوريو  گيرداستفاده قرار مي
هاي صورت گرفته در  پيشرفتني روي داده است و رساهاي نوين تغييرات وسيعي در مراكز اطلاعها مطرح هستند. با ورود فناوريسازمان

هاي جديد ساختار سازماني را طراحي  الگوتا ساختارهاي سازماني موجود را تغيير داده و است فناوري اطلاعات، مديران را قادر ساخته 
برآورده ساختن مطلوب نياز جامعه بايد ها براي بهبود خدمات و و اين سازمان تناسب بهتري داشته باشد خودا الزامات محيط كاربكه  نمايند

رسد فناوري نوين اطلاعات به سهولت امكان ذخيره و بازيابي اطلاعات سريعاً با تغييرات صورت گرفته هماهنگ شوند. همچنين به نظر مي
گردند و اني در اين مراكز ميرسآورند و منجر به تسريع در امر اطلاعاي براي دسترسي همه مخاطبين خود را فراهم ميهاي رسانهدر محمل

هاي فني آرشيوها، امروزه شاهد تحولات شگرفي در هاي روزافزون در فناوري اطلاعات و به كارگيري آنها در بخشبا توجه به پيشرفتلذا 
تواند تحول ت كه ميهاي موثر و ماندگاري اسگام صدا و سيماهاي در برنامهات هاي اطلاعاتي و ارتباطتوسعه فناورياين زمينه هستيم. 

  .را به دنبال داشته باشد مطلوبيها و در نتيجه اثربخشي ها، شيوهها، روشبرنامه كيفي اهداف،
امروزه فناوري اطلاعات به يك بخش عملي و كاربردي در زندگي روزانه افراد تبديل شده است و ديري نخواهد پاييد كه به بخشي جدا   

گردد. به هر حال، كاربرد فناوري در آرشيوهاي تصويري يك فرايند پيچيده و چالش بران مبدل مينشدني از زندگي كاركنان و كار
) كه نيازمند در نظر گرفتن عوامل مختلف از جمله نگرش مديران و كاركنان نسبت به فناوري اطلاعات  1998، 1برانگيز است ( كوپر

هاي نوين در آرشيوها، اقداماني در جهت ايجاد، تقويت و نگهداري نگرش فناوري خواهد بود. بنابراين لازم است به موازات تغيير و تكامل
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هاي نوين اطلاعات مستلزم رسيدن تمامي عوامل و سازي فناورياما با توجه به اينكه پيادهمثبت مديران و كاركنان صورت گيرد. 
  گردد. ها به سطح مطلوب است، پيشنهاداتي ارائه ميزيرساخت

هاي شود با برگزاري كلاسهاي نوين اطلاعات در آرشيوها پيشنهاد ميغيب وتشويق كاركنان براي به كارگيري فناوريبه منظور تر
هاي تخصصي، سطح آگاهي كاركنان ارتقا يابد. افزايش آگاهي مديران و كاركنان آموزشي ضمن خدمت و شركت در سمينارها و همايش

ها را در پي داشته باشد. به تر زيرساختتواند سبب انگيزه بيشتر كاركنان شده و استقرار مطلوبهاي نوين اطلاعات مياز مزاياي فناوري
هاي آموزشي، گنجاندن مباحث فناوري در دستور كار جلسات عمومي مديران با كاركنان و توان از برگزاري دورههمين منظور مي

شود مديريتي مستقل هاي نوين اطلاعات بهره گرفت. پيشنهاد ميفناوريتخصيص بخشي از پرتال آرشيوهاي سازمان به مباحث مربوط به 
هاي لازم نامهدر آرشيوهاي سازمان صدا و سيما به منظور تمركز هرچه بيشتر بر اجراي فرايندهاي فناوري اطلاعات و تدوين قوانين و آئين

انديشي و انتقال تجارب  ايجاد گردد. به منظور منظور هم در اين آرشيوها، و همچنين تشكيل جلسات ميان كاركنان واحدهاي مختلف به
هاي موجود گردد از نظام گردش شغلي كاركنان براي آشنايي آنان با انواع تخصصافزايش دانش تخصصي كاركنان آرشيوها پيشنهاد مي

هاي نوين در زمينه به سرعت تغييرات فناوريها و... استفاده گردد. باتوجه در آرشيو همچون بازبيني، امانت، پايش منابع دريافتي، فرمت
ها هاي آموزشي، همايششود محتواي دورهسازي متاديتا، پيشنهاد ميحفظ و نگهداري منابع و حركت به سوي آرشيوهاي ديجيتال و ذخيره

  ريزي شوند.و سمينارها متناسب با نيازهاي واقعي كاركنان  برنامه
  

 منابع
  .كامهمه  ،ياضيو ف يترجمه اعراب .و عمل ياستراتژ ونديپ يمنابع انسان تيريمد . )1388(استوارت،گ. و براون، ك. 

  .تهران ،يعلوم انسان يعلم هايبزرگ مطالعات و پژوهش شيهما نياول . نينو يدر عرصه كتابدار نترنتينقش ا ).1397( .ع ،يدچهريام
  ). 48( ، پيام بهارستان . ها و كتابدارانبر كتابخانه نينو يهايفناور ري). تاث 1384(  .ر ،ييبقا

در  رانيا ياسلام يجمهور يسازان صداصدا توسط برنامه يتاليجيد وينظام آرش رشي). عوامل موثر بر پذ1390ع. ( ،يچاكل يپور، ط.، و نوروزحسن
  . 24-13 ،)13(4، اطلاعات) يو فناور يرسانو اطلاع ي(علوم كتابدار يشناسدانش. »سيويد يفناور رشيمدل پذ«غرب كشور, براساس منطقه شمال

در  داريتوسعه پا يكنفرانس مل نيچهارم. يدانشگاه هايو كتابخانه يعموم هايدر كتابخانه نينو هايينقش فناور ).1395( .ز ،ينيرحسيو م .ز ،ينيحس
  . تهران ،يو فرهنگ يمطالعات اجتماع ي،و روانشناس يتيعلوم ترب
 ،يتيعلوم ترب ،يروانشناس يالمللنيكنفرانس ب نيسوم. هاخدمات كتابخانه ياطلاعات در ارتقا ينقش فناور يبررس). 1399. (ز ،ينيرحسيو م .دستاران، م

  ي.و علوم انسان يعلوم اجتماع
. رانيكوچك و متوسط ا ياطلاعات در شركت ها يرابطه عوامل موثر در استفاده كارآمد از فناور يالگو . )1389( كاظمي، ح.و  .سرشت، ح رحمان

  528 – 505 ، )61(پياپي 3،  علوم و فناوري اطلاعات
 اطلاعات يفناور رشيبررسي عوامل موثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط دبيران مدارس هوشمند شهر تهران با تاكيد بر مدل پذ). 1386ز. ( ،يديرش

  و روانشناسي يتيدانشكده علوم ترب ،يبهشت ديشهارشد، دانشگاه كارشناسينامه پايان  (تم).
و  يستاد رانيمد دگاهياز د ندهيمطلوب در آ تيكلان داده با وضع تيريموجود مد تيوضع سهيمقا ).1399( .ف ،سپهرو  .،, زينيرحسيم .،, زييرضا

  .122-104 ،)51(13 ،يدانش شناس .كشور يعموم هايوابسته به نهاد كتابخانه يعموم هاياطلاعات در كتابخانه يمتخصصان فناور
نامه اني. پاهااطلاعات در كتابخانه يدر مورد كاربرد فناور زيشهر تبر يعموم يهانگرش كتابداران شاغل در كتابخانه يبررس). 1388(. داراب، ص زارع

  .واحد تهران شمال يدانشگاه آزاد اسلام ،يرسان و اطلاع يكتابداررشته ارشد، يكارشناس
اولين كنفرانس . بر تخصص كتابداران دياطلاعات  با تاك نينو يدر مواجهه با تكنولوژ يدانشگاه يهاكتابخانه تيرينقش مد ).1383(. زاده، ميرميسم

  .مرجع دانش تيالمللي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات ، سابين
  بهار ) ويژه( ).3( ،21 ،اطلاعات يفصلنامه علوم و فناوري. تاليجيدر حفاظت د يتيريمد كرديرو ).1385(. ع ف،يشر
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 يدانشگاهها يفن يدانشكده ها ياطلاعات توسط كتابداران كتابخانه ها يفناور رشيعوامل موثر بر پذ ي). بررس1386ط. ( ، يف.، و علوم ،يشعاع خيش
  . 34-9 ،))39(مسلسل  3(10 ،يو اطلاع رسان يكتابدارشهر تهران.  يدولت
  ). 82، (داسنا نهيگنج. ي: راهبردها و استانداردهامل يوهايدر آرش يحفاظت رقم تيري). مد 1390(. ، ميعيصم

  كتابدار. اطلاعات و ارتباطات اصول و كاربرد يفناور).  1390( . ر ،يفرهاد
  . مجله اينترنتي عطف. هاها و چالشها: فرصتدر كتابخانه يفناور ندهيآ .)1389(  . الاصل، ش يقفقاز	

. يدلف كردي: رورانيا يدانشگاه هايدر كتابخانه يو ارتباط ياطلاعات هاييفناور رشي). چارچوب پذ1397(. , ايغائب ؛.؛ برادر, ر.م ،يزدي نيفرز
  	.224-201 ،)25(10 ،و علم اطلاعات يمطالعات كتابدار
 يفناور يبا سازگار يدسترس يژگيو و يطيمح يفشارها ،يسازمان يمورد انتظار، آمادگ يسودمند نيرابطه ب ).1400ب. ( نژاد،يفرهادپور, م.، زك

  1400 نيفرورد 17 خي، انتشار برخط از تارو علم اطلاعات يمطالعات كتابداراحمد.  ريو بو هيلوياستان كهگ يعموم هاي اطلاعات در كتابخانه
و  يارشد، علوم كتابدارينامه كارشناسانيپا كرمان. يدانشگاه يهااطلاعات در كتابخانه ياستفاده از فناور تيوضع يبررس ).1385( .زاده، فمحسن
  .قاتيواحد علوم تحق يدانشگاه آزاد اسلام ،يرساناطلاع
  .76-57)، 43(39 ،يمجله كتابدار. در متون يپژوهش يدانشگاه يبر كتابخانه ها دياطلاعات با تأك يعوامل موثر در كاربرد فناور. )1384( م. ناخدا،

ارشد، ينامه كارشناسانيپا مستقر در شهر تهران. مايصدا وس يداريد يهاويدانش در آرش تيريمد يسازادهيپ يسنجامكان). 1391(. م ،نژادعقوبي
  همدان. ،يدانشگاه آزاد اسلام ،يو اجتماع يدانشكده علوم انسان
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Objective: The purpose of this study is to identify the psychological 
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state Universities. 
Methodology: The present research method is descriptive _ correlation and 
the statistical population of the research is the manpower of central libraries 
of public libraries in Tehran. To study the research community, a Neo 
questionnaire was used. In this study, Cronbach’s alpha test was used to 
measure the reliability of the questionnaire. Cronbach’s alpha is 0.897. It 
indicates that the questionnaire has the desired validity. Also the validity and 
validity of the  Neo personality questionnaire was implemented by Costa and 
McConnell (1987)on 208 American students within three months, whose 
validity coefficients were obtained between 0/83 to 0/ 75, which showed long 
- term validity of the questionnaire. 
Results: The cross - sectional score of the librarians is between 12 and 24 
indicating that they have lasting emotions, scores of four additional features 
between 24 and 48, indicating that the librarians are flexible, sometimes an 
introvert, sometimes an extrovert, they care about others and their 
responsibilities. there was also no significant relationship between 
demographic variables and psychological characteristics. 
Conclusion: The librarians are emotionally stable, relaxed and easy to face 
with complex situations, they are social people and they have close 
relationships with others, but sometimes they are rather conservative, but 
sometimes they may be mindful of their interests, but they may sometimes be 
mindful of their interests. 

Cite this article: Jamali, Z., Jamali, F. (2021). Analysis of psychological characteristics of librarians of the Central Libraries of 
Tehran’s State Universities. Journal of Knowledge Studies, 14(54), 18-32.                                      
DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.2.5 
 

                               © The Author(s).                                Publisher: Islamic Azad University North Tehran Branch 
 

 



 

 

 

شناسايي ويژگي هاي روان شناختي كتابداران كتابخانه هاي مركزي 
 دانشگاه هاي دولتي شهر تهران  

 
  2فاطمه جمالي    |    1*زهرا جمالي

  
  z.jamali@ut.ac.irكارشناس ارشد، گروه علم اطلاعات و دانش شناسي، دانشگاه تهران، تهران، ايران (نويسنده مسئول) . 1
  jamali.fatemeh69@gmail.com كارشناس ارشد، گروه علم اطلاعات و دانش شناسي، دانشگاه الزهرا، تهران، ايران. 2
  

  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 10/5/1400 :افتيدر خيتار

  20/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
هاي روانشناختي،  ويژگي

  شخصيت، 
  كتابداري، 
  كتابدار،

  كتابخانه مركزي،  
  كتابخانه دانشگاهي،

  تهران 

 هاي كتابخانه كتابداران و و جمعيت شناختي كاركنان شناختي روان هاي ويژگي شناسايي پژوهش اين هدف هدف:
  .است تهران دولتي شهر هاي دانشگاه مركزي

همبستگي است و جامعه آماري پژوهش، نيروي انساني  _روش پژوهش حاضر، توصيفي  روش پژوهش:
 798/0 ،وئن يلاؤس 06 همان شسرپ خابنورك يافلآ بيرض .تسا نارهت رهش يتلود ياه هاگشناد يزكرم ياه كتابخانه

 همچنين روايي پرسشنامه شخصيتي نئو                .تسا رادروخرب بولطم يياياپ زا هطوبرم همانشسرپ دهد يم ناشن هك تسا
گرديد كه ضرايب  ءنفر از دانشجويان آمريكايي به فاصله سه ماه اجرا 208روي  )1987( ستا و مك كريوتوسط ك

                                                              پرسشنامه را نشان مي دهد.است كه اعتبار درازمدت اين به دست آمده  75/0تا  83/0اعتبار آن بين 
است كه نشان مي دهد آنها هيجانات پايداري  24تا  12نمره روان آزرده گرايي كتابداران مورد مطالعه بين  ها: يافته

داران افرادي منعطف، گاهي درون گرا و است كه نشان مي دهد كتاب 48تا  24دارند، نمره چهار ويژگي ديگر بين 
گاهي برون گرا هستند، آنها به ديگران و مسئوليتهاي خود اهميت مي دهند. همچنين بين متغيرهاي جمعيت شناختي و 

  ويژگي هاي روان شناختي رابطه معناداري وجود نداشت.
ني مي توانند با موقعيت هاي بغرنج و كتابداران از نظر عاطفي باثبات، آرام و راحت بوده و به آسا نتيجه گيري:

فشار رواني روبه رو شوند، آنها افرادي اجتماعي هستند و با ديگران روابط صميمانه برقرار مي كنند ولي گاهي هم تا 
حدي محافظه كار هستند. آنها تقريبا عواطف يكنواختي دارند، كتابداران تا حدي به نيازهاي مراجعه كنندگان اهميت 

  اما، ممكن است گاهي نيز به فكر منافع خود بوده و متكبر باشند. مي دهند، 
، دانش شناسي.  شناسايي ويژگي هاي روان شناختي كتابداران كتابخانه هاي مركزي دانشگاه هاي دولتي شهر تهران). 1400(جمالي، زهرا؛ جمالي، فاطمه : استناد

14)54،( 18-32 DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.2.5      
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  قدمهم
شناسي   ، به قدري پيچيده و گسترده است كه يك نظريه به تنهايي قادر به تبيين آن نيست، به همين دليل در روان1موضوع شخصيت

، شخصيت 2اند. آلپورت  هاي ارزيابي مختلف شده  هاي رواني و روش  شده كه مبناي طراحي آزمونهاي متعددي در اين زمينه مطرح   نظريه
هاي   ، شخصيت از جنبه3كند. به نظر كرچمر  است كه سازگاري او را با محيط تعيين مي   را سازمان پوياي سيستم رواني فرد تعريف كرده

پزشكي   است. انجمن روان   استفاده شده 4ها، در توصيف شخصيت از صفات  رخي نظريهرود. در ب  عاطفي و ارادي رفتار انسان به شمار مي
   )، صفات شخصيت را الگوهاي پايداري از ادراك، روش برقراري ارتباط و تفكر درباره محيط و خويشتن تعريف كرده2000آمريكا (

؛ به نقل از خداياري فرد، پرند، 1970؛ كرچمر، 1960آلپورت، شود (  هاي اجتماعي و فردي ظاهر مي  است كه در گستره وسيعي از زمينه
  ).163، ص 1388

 نيا رب .دراد راك و رس يدرف نايم و يدرف نورد ياهريغتم اب هك ارچ ،دراد يياه آن پيچيدگي بندي ارزيابي شخصيت نيز مانند تعريف و طبقه
 ههايس ،6كنزيآ هيرظن ،5لتك هيرظن :زا دنترابع اه هيرظن نيا .تسا هدش ارجا و حرطم تيصخش  يبايزرا يارب يتوافتم ياه هيرظن ساسا
 گرزب لماع جنپ هيرظن .9تيصخش گرزب لماع جنپ هيرظن و 8ثرودوو يصخش تاعلاطا همان شسرپ ،7اتوس هنيم يهجو دنچ يتيصخش
 نيرت هدرتسگ هك ينومزآ نيرتروهشم .تسا هدش يحارط يلماع ليلحت زا هدافتسا اب هك تسا تيصخش عماج ياه نومزآ زا يكي تيصخش
 يگتسبمه ،دنرادروخرب ييلااب رابتعا زا نآ ياه سايقم ،تسا هفرص هب نورقم نامز و هنيزه رظن زا ،تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار اه شهوژپ
 يسورگ( تسا هدش دراو نآ رب يرتمك تاداقتنا  ، يتيصخش ياه نومزآ رياس فلاخ رب نومزآ نيا رتمهم همه زا و تسا دايز اه سايقم نيب
                                                                                        .)0831 ،يشرف

گرايي، گشودگي  درون -گرايي  ثبات، برون –آزرده گرايي  شوند عبارتند از: روان واقع صفات مركزي محسوب مي اين پنج عامل كه در
). 1382، 10لانيون و گوداشتاينعدم صداقت ( -ناسازگاري و باوجداني  –عدم گشودگي در كسب تجربه، سازگاري  -براي كسب تجربه 

يزشي فرد مشخص توان شرح جامعي از وضع عاطفي، اجتماعي، تجربي، نگرشي و انگ گانه مي با توضيح وضع فرد در هر يك از عوامل پنج
  شود.  ساخت. در ادامه تعريف اساسي هر يك از عوامل پنج گانه توضيح داده مي

هاي شخصيت، تقابل سازگاري يا ثبات عاطفي با ناسازگاري يا روان رنجوري است. تجربه  : مؤثرترين قلمرو مقياس11گرايي روان آزرده
گيرند. مردان و زنان با نمره بالا در  و نفرت در حيطه اين عامل قرار مي عواطف منفي چون ترس، غم، دستپاچگي، عصبانيت، احساس گناه

تر از ديگران با استرس كنار  هاي خود بوده و خيلي ضعيف اين عامل مستعد داشتن عقايد غير منطقي هستند و كمتر قادر به كنترل تكانش
ها در اين  پزشكي باشد. افرادي كه نمره آن از انواع مشكلات روان آيند. نمرات بالا ممكن است نشانه احتمال بالا براي ابتلا به برخي مي

هاي فشارزا بدون آشفتگي يا هياهو  مقياس پايين است داراي ثبات عاطفي بوده و معمولا آرام، معتدل و راحت هستند و قادرند كه با موقعيت
  ).1380روبرو شوند (گروسي فرشي،

                                                 
1. Personality 
2. Allport 
3. Kretchmer 
4. Traits  
5. Raymond cattell 
6. Hans Eysenck 
7. Minesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI) 
8. Woodwowth Personal Data Sheet 
9. Big-five theory of personality 
10. Lanyon and Goodstein 
11. Neuroticism 
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 فرد در واجتماعي مادي جهان به پرانرژي رويكردي وجود بيانگر گرايي ) برون1999( 2استاواسريو جان و تعريف پايه بر:  1گرايي برون

گرا هستند اما توانايي  گراها افرادي جامعه برون شود. شامل مي را جرأت و قاطعيت بودن، آميزي، فعال مردم مانند هايي ويژگي كه است
هاي بزرگ و  كند. علاوه بر آن دوست داشتن مردم، ترجيح گروه گيري مي اجتماعي تنها يكي از صفاتي است كه اين مقياس اندازه

سي و نيز تحريك را دوست ها برانگيختگي جن گراهاست. آن ها، با جرأت بودن، فعال بودن و پرحرف بودن نيز از صفات برون گردهمايي
بين نيز هستند. همچنين اين مقياس به طور قوي با علاقه به  چنين سرخوش، با انرژي و خوش دارند و تمايل دارند كه بشاش باشند. هم

هاي  يهمان اندازه نشان دادن ويژگ گراها آسان است، به ن هاي بزرگ در مشاغل همبسته است. هر قدر كه نشان دادن مشخصات برو ريسك
گرا  ند تا پيرو، يكنواخت و متعادلند تا تنبل و ديرجنب. افراد درونا گراها مشكل است. اين افراد خوددارترند تا غيردوستانه، مستقل درون

هم نيستند  هاي ناراحت يا بدبيني گراها را ندارند اما آدم برند. گرچه اين افراد روحيه بسيار شاد برون هاي اجتماعي رنج نمي لزوما از اضطراب
  ). 1987، 3كري (كوستا و مك
طلبي، كنجكاوي ذهني و  پذيري مانند تصور فعال، احساس زيباپسندي، توجه به احساسات دروني، تنوع : عناصر انعطاف 4تجربه پذيري

ك حيطه وسيع و ها در ي هم پيوستگي آن اند اما به  هاي شخصيت در نظر گرفته شده ها و سنجش استقلال در قضاوت، اغلب در تئوري
ندرت مطرح بوده است. اشخاص منعطف هم درباره دنياي بيروني و هم درباره دنياي دروني كنجكاو هستند و  تشكيل عاملي از شخصيت به 

تر از افراد  هاي غيرمتعارف بوده و بيشتر و عميق ها مايل به پذيرش عقايد جديد و ارزش ها از لحاظ تجربه غني است. آن زندگاني آن
اند كه رفتار  گيرند متمايل پذيري مي كنند. مردان و زناني كه نمره پاييني در انعطاف هاي مثبت و منفي را تجربه مي رمنعطف هيجانغي

رسد اين افراد ثبات بيشتري در  نظر مي هاي عاطفي آنان بسيار محدود است. به متعارف داشته و ديدگاه خود را حفظ نمايند. همچنين پاسخ
پذير، غيرسنتي و  دهند و تمايل به وضعيت سياسي و اجتماعي خود دارند. در مقابل افراد انعطاف طه فعاليت خود نشان ميعلاقه به حي

غيرمتعارف هستند. علاقمند هستند هميشه سوال كنند و آماده پذيرش عقايد سياسي و اجتماعي و اخلاقي جديد هستند. نبايد چنين پنداشت 
گونه كه افراد  هاي خود مسئولانه پاسخ دهد،  همان پذير ممكن است به سيستم ارزش تند. يك فرد انعطافكه اين افراد، غيراصولي هس

  ).1380كنند (گروسي فرشي، گرا عمل مي سنت
گرايي، اين عامل نيز بعدي از تمايلات بين فردي است. يك فرد دلپذير اساسا نوع دوست است و نسبت به  : همانند برون5توافق جويي

كننده هستند. در مقابل رفتار فرد غيردلپذير  ن همدردي كرده و مشتاق است كمك كند و باور دارد كه ديگران نيز متقابلا كمكديگرا
كننده. افراد مايلند دلپذير بودن را هم به عنوان صفتي كه از  جو است تا همكاري جو، خودمدار و شكاك به ديگران بوده و رقابت ستيزه

جو هستند اما  تر از افراد ستيزه تر و محبوب واني مطلوب است ببينند. اين امر نيز حقيقت دارد كه افراد دلپذير مقبوللحاظ اجتماعي و هم ر
بايد توجه داشت كه آمادگي براي جنگيدن براي منافع خود نيز يك امتياز است و لذا دلپذير بودن در ميدان جنگ يا در صحن دادگاه 

يين در اين مقياس با حالات خودشيفتگي، ضد اجتماعي بودن و اختلال شخصيتي پارانوييد همراه است شود. نمره پا فضيلت محسوب نمي
  در حالي كه نمره بالا با اختلال شخصيتي وابسته همراه  است.

نيز باشد.  نحو مطلوب دهي و انجام وظايف محوله به  ريزي فعال، سازمان تواند به معناي قدرت طرح : كنترل خود، مي 6مسئوليت پذيري
دانان بزرگ و  هاي فردي در اين موارد اساس باوجدان بودن است. فرد باوجدان هدفمند، با اراده و مصمم است. افراد موفق، موسيقي تفاوت

قول   شاد دقيق، خونام اين صفات را در حد بالا دارند. نمره بالا در اين عامل با موفقيت تحصيلي و شغلي همراه است.اين افر ورزشكاران به

                                                 
1. Extraversion 
2. John &  Srivastava 
3. Costa and  McCrae 
4. Openness 
5. Agreeableness 
6. Dutifulness 
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بيني لازم، دقت و پاكيزگي زياد يا معتاد كار بودن اجتناب كند. اين  . نمره پايين ممكن است موجب شود كه فرد از باريكو مطمئن هستند
  ).  1987حال هستند (كوستا و مك كري،  هايشان بي كارگيري اصول اخلاقي زياد دقيق نيستند و در تلاش براي رسيدن به هدف افراد در به

شناسايي و توسعه راد از نظر علايق، انگيزه، استعداد، توانايي ها و ديگر خصوصيات شخصيتي و روانشناختي با يكديگر متفاوت اند. اف
خصوصيات شخصيتي توجه بيشتر به بنابراين  ها از جمله ابزار مهم مديريت منابع انساني است. ها و خصوصيات نيروي انساني سازمان توانايي

ها نياز به كشف و  شوند، ضروري است. سازمان ها كه به عنوان منابع مهم مزيت رقابتي محسوب مي نيروي انساني سازمان و روانشناختي
ها بايد به شخصيت  هاي فعلي و آتي سازمان دارند. سازمان ها براي مقابله با چالش سازي آن حمايت نيروي  انساني با استعداد و آماده

ها  هاي شخصيتي آن مه كاركنان را به عنوان يك كل در نظر بگيرند كه با هم روابط اجتماعي دارند و ويژگيكاركنان خود توجه كنند و ه
سو، در ارزيابي، انتخاب،  هايي هستند كه از يك  هاي موفق، سازمان دهد. سازمان شود، و آن را تحت تأثير قرار مي شان منعكس مي در روابط

بنابراين،  كنند. ور استفاده مي دهند؛ و از سوي ديگر، از منابع انساني خويش به طريقه بهينه و بهره و جذب نيروي انساني دقت به خرج مي
  هاي شخصيتي آنان هم توجه كنند. هاي تخصصي به ويژگي بايد در استخدام نيروي انساني علاوه بر مهارت ها سازمان

توسعه دانش و كاربرد آن در دولت، صنعت و جامعه نقش بسيار مهمي كتابداران دانشگاهي در آموزش، پژوهش، ارائه امكانات آموزشي، 
هاي دانشگاهي را نمي توان  رائه خدمات اطلاعاتي در كتابخانهدارند. تاثير و اهميت شخصيت و ويژگي هاي روانشناختي كتابداران در ا

هاي روانشناختي آنان بر عملكرد، رفتار و تصميمات  هاي كتابداران دانشگاهي و تاثير ويژگي با توجه به گستردگي فعاليت ناديده گرفت.
اي كتابخانه  ابداران دانشگاهي در عملكرد حرفهرسد. با وجود اهميت نقش كت يشتر شخصيت آنان ضروري به نظر ميسازماني، مطالعه ب

اخل كشور صورت گرفته است. مركزي و دانشگاه در امر پژوهش و آموزش، پژوهش هاي اندكي در زمينه ابعاد شخصيتي اين افراد در د
و  هاي روانشناختي حاضر شناسايي ويژگي پژوهش كتابداران دانشگاهي، مسئلهويژگي هاي روانشناختي بنابراين، با توجه به اهميت شناخت 

  شهر تهران است.هاي مركزي دانشگاه هاي دولتي زير نظر وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  جمعيت شناختي كاركنان و كتابداران كتابخانه
مرتبط هاي روانشناختي جوامع مختلف، پژوهش هاي زيادي در داخل و خارج از كشور انجام شده است كه  ويژگيمورد شخصيت و  در

شخصيت و موفقيت شغلي كارشناسان كاوش و كتابداران را شناسايي و تاثير  )1381(در پژوهشي خسروي  ها در ادامه آمده است. ترين
) رابطه برونگرايي كتابداران مرجع با خشنودي شغلي را 1387عظيمي، بيگدلي ( يت شغلي جامعه آماري را تاييد كرد.شخصيت بر موفق

هاي تخصصي توسط عسگري و  هاي شخصيت كتابداران كتابخانه ويژگيبود.  متغيردو اين بررسي كردند كه نتيجه، همبستگي ضعيف بين 
هاي عمومي تبريز  شغلي تاييد شد. رابطه شخصيت با رضايت شغلي كتابداران كتابخانها خشنودي ) شناسايي و رابطه آن را ب1390ديگران (

هاي  ويژگي) 1391) بررسي و اين رابطه تاييد شد. منصوري نژاد، نقشينه و احمدپور (1391نيز توسط خسروشاهي، نصرت آبادي و بيرامي (
را بررسي كردند و نشان دادند كه دانشجويان در اكثر  تهراندانشگاه  رساني شخصيتي كارآفريني دانشجويان علوم كتابداري و اطلاع 

 شيازفا رب ار نارادباتك يتيصخش و يتخانش ناور ياه ) تاثير ويژگي1393دستجردي ( .ها فاصله زيادي با وضعيت مطلوب داشتند ويژگي
 داعبا و درك يسررب ار ناريدم يتيصخش ياه يگژيو )4931( يربنق و يريصن ،يكلملادبع رگيد يشهوژپ رد .درك دييات نانآ يلغش شزيگنا
 هيحور اب ار نارادباتك يتيصخش ياه يگژيو هطبار )4931( دمحاروپ و رف يللاج .تفاي طسوتم حطس زا رتلااب ار ناريدم يتيصخش
 يلغش دركلمع اب ار نارادباتك يتيصخش ياه يگژيو هطبار )5931( نارگيد و اين دسا  .دندرك دييات ار نآ و هدرك يسررب اهنآ ينيرفآراك
 نارگيد و يدابآ تلود ينامحر .تسا يلغش دركلمع ينيب شيپ رد يوق ياهريغتم ،يتيصخش ياه يگژيو هك داد ناشن و درك يسررب نانآ
در پژوهشي ديگر،       .درك دييات ار يدمآ راك دوخ و تيصخش نيب هطبار و يسررب ار يهاگشناد داهج يملع تايه ياضعا تيصخش )5931(
هاي شخصيتي كارآفريني دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسي را شناسايي كردند. آقاجاني، عمتي  ) ويژگي1396نادي نژاد و بيگدلي (ق

ي پژوهش آنان نشان داد كه بررسي كردند. يافته ها)، رابطه شخصيت كتابداران پزشكي را با رضايت شغلي آنان 1396و عشوري (
) 1397ابولقاسم (كند. چشمه سهرابي، بلوچي و  ايت شغلي كتابداران پزشكي عمل ميبيني كننده قوي براي رض عنوان يك پيشه شخصيت ب

هاي شخصيتي  ظر ويژگيكردند. اين متخصصان از نهاي شخصيتي متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسي را بررسي  در پژوهشي ويژگي
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هاي شخصيتي متخصصان نداشت. در جديدترين  ر ويژگيدر وضعيت مطلوب بودند. سابقه كار، رتبه علمي، شغل و محل خدمت تاثيري د
هاي عمومي را بر اشتراك دانش آنان بررسي كردند.  تاثير شخصيت كتابداران كتابخانه )1398پژوهش، ضيايي، حقيرالسادات و علي پور (

در . را بر نگرش كتابداران به مديريت دانش تأييد نمود نفس و خودكارآمدي هاي شخصيتي شامل عزت يج پژوهش تأثير دو دسته ويژگينتا
تاييد شد، به اينصورت كه هاي روانشناختي افراد در اشتراك دانش آنها  نقش ويژگي) 2009در پژوهش سهيل و داود ( ،خارج از كشور

 س بالا نه تنها سعي بر پنهان نكردن دانش ندارند؛ بلكه با رضايت آن را با همكاران خود به اشتراك مي گذارند.افرادي با اعتماد به نف
 ) در شناسايي عوامل موثر بر اشتراك دانش، پي به نقش ويژگي هاي روانشناختي افراد در ارتقا اشتراك دانش برد.2013( 1پنگهمچنين 

هاي شخصيتي كتابداران را شناسايي كرده و نشان دادند كه كتابداران، افرادي محتاط،  ژوهشي، ويژگي) در پ2016( 2ويليامسون و لونزباري
) درمورد ويژگي هاي شخصيتي كتابداران 2018( 3لاپيدوس و كينگر، مودب، مستقل و مهربان هستند.  پژوهش منعطف، فهيم، روشنفك
كه تاثير مثبتي بر كيفيت كلي خصيتي كتابداران پزشكي با محيط كار آنان بود هاي ش تناسب ويژگيحاكي از  ي ويپزشكي بود كه يافته ها

هاي شخصيتي كتابداران كه در آگهي هاي استخدامي مي آيند؛ انجام داد. ويژگي  ) پژوهشي درمورد ويژگي2019( 4. توكارزكار داشت
استخدامي بود. جديدترين پژوهش در خارج از  ايهاي مشترك آگهي ه اشتن روحيه همكاري از جمله ويژگيهاي خلاق، مبتكر و د

) است كه تاثير ويژگي هاي شخصيتي كتابداران نيجريه را بر تامين خدمات كتابخانه بررسي كردند و 2020( 5مربوط به لارو و اوپلكشور 
كتابداران بايد به طور ؛ و ويژگي هاي شخصيتي توجهي بر ارائه خدمات اطلاعاتي تاثير دارند هاي شخصيتي به طور قابل ويژگينشان دادند 

                                      .ها ارزيابي شود منظم براي ارايه خدمات اطلاعات پايدار در اين كتابخانه
ري به هاي بسيا اين موضوع در پژوهشدهد كه  و ويژگي هاي روانشناختي نشان مي زمينه شخصيت در گرفته صورت مطالعات بر مروري

صورت كلي بررسي شده است و گاهي نيز يك يا چند بعد آن در جوامع مختلف آماري شناسايي شده است. همچنين رابطه شخصيت با 
و ... مورد توجه بوده است. شخصيت كاركنان  هاي ديگري مانند رضايت شغلي، خشنودي شغلي، موفقيت شغلي، عملكرد شغليمتغير

ن، دانشجويان، اعضا هيات علمي، مديران سازمان ها، اعضاي انجمن ها و ... شناسايي شده اند. در مورد مشاغل مختلف از جمله كتابدارا
كتابداران، شخصيت كتابداران عمومي، تخصصي، پزشكي، كتابداران مرجع و در موارد اندكي شخصيت كتابداران دانشگاهي بررسي شده 

، هدف پژوهش حاضر شناسايي كتابداران دانشگاهيو جمعيت شناختي ي هاي روانشناخت با توجه به اهميت شناخت ويژگياست. 
هاي دولتي زير نظر وزارت علوم، تحقيقات  هاي دانشگاهي دانشگاه بخانهكاركنان و كتابداران كتا شناختي و جمعيت هاي روانشناختي ويژگي

  .در اين پژوهش به دنبال پاسخ به پرسش هاي زير هستيمو فناوري شهر تهران است. 
آزرده هاي روانشناختي روان  ر تهران تا چه ميزان داراي ويژگيهاي دولتي شه هاي مركزي دانشگاه اران كتابخانهكاركنان و كتابد .1

 هستند؟ مسئوليت پذيري، برون گرايي، تجربه پذيري، توافق جويي و گرايي

مقطع تحصيلي) كاركنان و يت شناختي (جنسيت، سن، سابقه كار و هاي جمع هاي روانشناختي و ويژگي تا چه ميزان بين ويژگي .2
  كتابداران كتابخانه هاي مركزي دانشگاه هاي دولتي شهر تهران تفاوت وجود دارد؟

  پژوهش  روش
 ترازو رظن ريز يتلود ياه هاگشناد يزكرم ياه همبستگي است و جامعه آماري پژوهش، نيروي انساني كتابخانه _روش پژوهش توصيفي 

 ،ريصن هجاوخ يتعنص ،ييابطابط هملاع ،فيرش يتعنص ،ريبكريما ،سردم تيبرت ،نارهت هاگشناد :لماش نارهت رهش يروانف و تاقيقحت ،مولع
 دندوب يرامآ هعماج ءزج زين رنه هاگشناد و تعنص و ملع هاگشناد يزكرم هناخباتك نانكراك .تسا يمزراوخ و ،يتشهب ديهش ،ارهزلا ،دهاش

                                                 
1. peng 
2. Williamson and Lounsbury 
3. Lapidus  and King 
4. Tokarz 
5. Laaro and Opele 
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 زا هنومن مجح نييعت يارب .تسا رفن 862 هناخباتك 01 نيا يناسنا يورين دادعت .دندش فذح يرامآ هعماج زا ندركن يراكمه ليلد هب هك
 06 همان از پرسشدر اين پژوهش 	                                    .دش هبساحم رفن 061 هنومن مجح .تسا هدش هدافتسا يا هقبط يفداصت يريگ هنومن زا و ،ناركوك لومرف
                                                                                                  .دهد يم ناشن همانشسرپ رد ار يگژيو ره هب طوبرم ياه هيوگ 1 لودج .دش هدافتسا وئن يلاؤس
  

  هاي هر ويژگي در پرسشنامه . گويه1جدول 
  پذيري  مسئوليت  جويي  توافق  پذيري  تجربه  گرايي  برون  گراييروان آزرده   ويژگي

  گويه
1 ،6 ،11 ،16 ،21 ،26 ،31 ،

  56و  51، 46، 41، 36

2 ،7 ،12 ،17 ،22 ،
27 ،32 ،37 ،42 ،47 ،

  57و  52

3 ،8 ،13 ،18 ،23 ،
28 ،33 ،38 ،43 ،48 ،

  58و  53

4، 9، 14، 19، 24، 
29، 34، 39، 44، 49، 

  59 و 54

5 ،10 ،15 ،20 ،25 ،
30 ،35 ،40 ،45 ،50 ،

  60و  55
  

پرسش در ابتداي پرسشنامه آورده شده است چهار شناختي،   هاي جمعيت  در پرسشنامه با توجه به اهداف پژوهش و به منظور گردآوري داده
قه خدمت مورد پرسش قرار گرفته ساب مقطع تحصيلي وشناختي نمونه مورد مطالعه از لحاظ جنسيت، سن،   هاي جمعيت  ها ويژگي  كه در آن

) و كاملاً 3، موافقم ( )2، نظري ندارم ( )1، مخالفم () 0اي كاملاً مخالفم ( ها به صورت ليكرت پنج گزينه گذاري پرسش شيوه نمره    است. 
نامه، براي  سطر پاسخاي است كه هر  ها به گونه شود. ترتيب پرسش گذاري مي ها به صورت معكوس نمره ) است. برخي پرسش4موافقم (

 و غيره نامه مرتبط به شاخص  روان آزرده گرايي و سطر دوم برون گرايي يك مقياس منظور شده است، بدين ترتيب كه سطر اول پاسخ
ن بررسي اعتبار و روايي آزمون نئو نشا ).1389نامه نيز علامت اختصاري مقياس آمده است (فتحي آشتياني، است. در انتهاي هر سطر پاسخ

هلندي،   هاي چكوسلواكي، عربي، نئو، كاربردي جهاني دارد و به منظور پژوهش به زبان	مي دهدكه در حال حاضر آزمون پنج عاملي
روي  )1987( ستا و مك كريوتوسط ك لهستاني و سوئدي ترجمه شده است. پرسشنامه شخصيتي نئو فرانسوي، آلماني، ژاپني، نروژي، 

است. اعتبار درازمدت به دست آمده  75/0تا  83/0گرديد كه ضرايب اعتبار آن بين  ءايي به فاصله سه ماه اجرانفر از دانشجويان آمريك 208
اين پرسشنامه نيز مورد ارزيابي قرار گرفته است. در اين پژوهش براي سنجش پايايي پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. 

افزار  ها وارد نرم  ها تكميل شد و سپس داده  ها پخش و توسط آن نفر از نيروي انساني كتابخانه 30ين بدين صورت كه پرسشنامه طراحي شده ب
شود كه پرسشنامه  تر باشد، مشخص مي بزرگ 7/0گرديد و آلفاي كرونباخ محاسبه شد. اگر ضريب آلفاي كرونباخ از  1اس اس پي اس

است.براي تجزيه و تحليل داده ها از آزمون هاي تي تك نمونه اي  897/0كرونباخ  مربوطه از پايايي مطلوب برخوردار است. ضريب آلفاي
              و دو نمونه اي، آزمون آنوا و همبستگي پيرسون استفاده شد.

  
  ها يافته

در كتابخانه بررسي هاي (سابقه) خدمت   تعداد سالمقطع تحصيلي و شناختي نمونه مورد مطالعه، از لحاظ جنسيت، سن،   هاي جمعيت  ويژگي
  شده است.

  
  
  
  
  
  

                                                 
1 SPSS  
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  هاي جمعيت شناختي جامعه آماري پژوهش هاي توصيفي مربوط به ويژگي . يافته2جدول

  سابقه خدمت  مقطع تحصيلي  سن  جنسيت  

  ويژگي

 از   مرد  زن
متر

ك
30  

  40تا  31

  50تا  41

 از 
لاتر

با
50  

پلم
دي

اني  
ارد

ك
سي  

شنا
كار

  

شد
ار

  

متر
ك

  5 از 

  10تا  5

  15تا  10

بالا
 از 

تر
15  

  83  40  29  8  92  56  6  6  20  65  64  11  37  123  فراواني
  9/51  0/25  1/18  0/5 5/57 9/34 8/3 8/3  5/12  6/40  0/40 9/6  1/23  9/76  درصد

  
سال سن و اكثرا مدرك كارشناسي ارشد  50تا  31نشان مي دهد كه تعداد زنان بيشتر از سه برابر مردان است. بيشتر كتابداران  2جدول 

  دارند.
شناختي  هاي روان  پرسشنامه پنج عاملي نئو كه براي سنجش ويژگي .هاي روانشناختي بيان شده است  هاي توصيفي ويژگي در ادامه، داده

گذاري خاصي است. شيوه   هاي دولتي شهر تهران مورد استفاده قرار گرفت داراي نمره  هاي مركزي دانشگاه  كاركنان و كتابداران كتابخانه
) است. 4) و كاملاً موافقم (3)، موافقم (2)، نظري ندارم (1)، مخالفم (0اي كاملاً مخالفم (  صورت ليكرت پنج گزينه  گذاري سؤالات به   هنمر

، روان آزرده گراييدهد. اين پنج مؤلفه عبارتند از:   سؤال نمره هر مؤلفه را نشان مي 12سؤالي تشكيل شده است كه جمع  12از پنج مؤلفه 
كتابداران   شناختي كاركنان و ن هاي روا  ويژگي توصيفي هاي  داده 3در جدول  پذيري.  ي، و مسئوليتجوي  پذيري، توافق  تجربهگرايي،   رونب

      است.  نشان داده شده هاي دولتي شهر تهران هاي مركزي دانشگاه كتابخانه
  

  شناختي هاي روان  هاي توصيفي ويژگي  . داده3 جدول
	استانداردانحراف  	نمره 	بيشترين 	كمترين 	شناختي هاي روان  ويژگي

77216/4	 0062/21	 00/36	 00/7	 	روان آزرده گرايي

46347/4	 8563/28	 00/40	 00/7	 	گرايي برون

90967/3	 3500/27	 00/40	 00/13	 	پذير بودن  تجربه

67520/4	 7813/25	 00/37	 00/6	 	جويي  توافق

35677/3	 7000/29	 00/38	 00/7	 	پذيري  مسئوليت

  
 2در جدول    و نيز نمرات هر ويژگيدر بخش روش پژوهش شناختي  هاي روان  گذاري پرسشنامه ويژگي  شيوه نمرهتوضيحات با توجه به 

  شود.  تفسير هر يك ارائه مي
هاي دولتي شهر   هاي مركزي دانشگاه  دهد كاركنان و كتابداران كتابخانه  است كه نشان مي 24تا  12بين  روان آزرده گراييويژگي  نمره

تهران افرادي هستند كه در هيجاناتشان پايداري دارند. دمدمي مزاج نيستند و اضطراب و افسردگي و استرس را كمتر به خانه ذهنشان راه 
  دهند.  مي
هاي دولتي شهر تهران نه كاملاَ   هاي مركزي دانشگاه  كتابداران كتابخانه  است. يعني كاركنان و 48تا  24بين  گرايي برون ويژگي نمره
گراتر  شان بالاتر باشد، برون  دهند. هر چه نمره  ها با جمع بودن و گاهي تنهايي را ترجيح مي  گرا. بعضي وقت  گرا هستند و نه كاملاَ برون  درون

  هستند. 
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هاي دولتي شهر تهران نه كساني  هاي مركزي دانشگاه  كتابداران كتابخانه  است يعني كاركنان و 48تا  24پذير بودن بين   جربهتويژگي  نمره
  هستند كه كاملاَ محافظه كار باشند و نه از تجربه چيزهاي جديد بدشان بيايد. گاهي به اين و گاهي به آن تمايل دارند.

هاي دولتي شهر تهران در بعضي از   هاي مركزي دانشگاه  است يعني كاركنان و كتابداران كتابخانه 48تا  24بين  جويي  ويژگي توافق نمره
دهند كه ديگران را هم در نظر بگيرند و در بعضي موارد نه. احتمالاً به موقعيت بستگي دارد. ممكن است در محل كار آدم   موارد ترجيح مي

  سازگاري باشند؛ اما در خانه نه.
روي هم هاي دولتي شهر تهران   هاي مركزي دانشگاه  است يعني كاركنان و كتابداران كتابخانه 48تا  24پذيري بين   ويژگي مسئوليت نمره

  د.پذيرتر هستن تبالاتر باشد مسئولي آنانوجدان. هر چه نمره   د و نه چندان بينرفته نه چندان وظيفه شناس
  دهد.  شناختي نشان مي هاي روان  هاي متغير ويژگي  بندي مؤلفه  تبهاطلاعات آزمون فريدمن را براي ر 4جدول 

  
  )160. آزمون فريدمن (تعداد 4جدول 

  سطع معناداري  درجه آزادي  آماره آزمون  ميانگين رتبه  مؤلفه  رتبه
  000/0  4  569/308  08/4  پذيري  مسئوليت  1
  75/3	گرايي برون  2
  15/3  پذير بودن  تجربه  3
  67/2  جوييتوافق   4
  35/1	روان آزرده گرايي  5

  
بودن،   پذير  گرايي، تجربه پذيري، برون  اي مسئوليته  شناختي مؤلفه ن هاي روا  دهد كه براي ويژگي  اطلاعات آزمون فريدمن نشان مي

  هاي يك تا پنج قرار دارد.  به ترتيب در رتبه روان آزرده گراييي، و جوي  توافق
  شناسايي رابطه بين ويژگي هاي روانشناختي و جمعيت شناختي جامعه آماري پرداخته شد. در اين قسمت به

  جنسيت 
  

دو نمونه اي براي يررسي وجود تفاوت بين   T. نتايج توصيفي  براي ويژگي هاي شخصيتي  به تفكيك جنسيت و نتايج آزمون 5جدول 
  ويژگي هاي شخصيتي كتابداران زن و مرد

  آماره آزمون   ميانگين  جنسيت  نام متغير
  نتيجه  مقدار احتمال  )T(آماره 

  روان آزرده گرايي
  86/32  زن

  تفاوت معني دار وجود ندارد  757/0  -029/1
  96/33  مرد

  برون گرايي
  48/40  زن

  تفاوت معني دار وجود ندارد  992/0  -642/0
  17/41  مرد

  تجربه پذيري
  00/42  زن

  وجود نداردتفاوت معني دار   493/0  258/0
  75/41  مرد

  توافق جويي
  69/37  زن

  تفاوت معني دار وجود ندارد  896/0  495/0
  21/38  مرد

  پذيري  مسئوليت
  66/41  زن

  تفاوت معني دار وجود ندارد  767/0  074/0
  60/41  مرد
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 05/0انعطاف پذيري، توافق جويي و وظيفه شناسي  از برون گرايي،  ، روان آزرده گراييمقادير احتمال به دست آمده براي ويژگي هاي 
  رد مي شود. 05/0بزرگتر است، بنابراين ادعاي وجود تفاوت بين كتابداران زن و مرد از لحاظ اين  ويژگي ها در سطح معني دار 

  سن 
  

هاي شخصيتي در  ت بين ويژگيهاي شخصيتي به تفكيك سن و آزمون آنوا براي بررسي وجود تفاو . نتايج توصيفي براي ويژگي6جدول 
  كتابداران

  آماره آزمون  ميانگين  سن  نام متغير
  نتيجه  مقدار احتمال  )T(آماره  

  روان آزرده گرايي

  30/31  سال 30زير 

  تفاوت معني دار وجود ندارد  613/0  605/0
40-31  15/33  
50-41  56/33  

  54/33  50بالاي 

  برون گرايي

  60/40  سال 30زير 

  تفاوت معني دار وجود ندارد  574/0  667/0
40-31  10/40  
50-41  51/41  

  90/39  50بالاي 

  تجربه پذيري

  70/41  سال 30زير 

  تفاوت معني دار وجود ندارد  572/0  671/0
40-31  35/41  
50-41  69/42  

  54/41  50بالاي 

  توافق جويي

  30/38  سال 30زير 

  تفاوت معني دار وجود ندارد  856/0  258/0
40-31  82/37  
50-41  05/38  

  72/36  50بالاي 

  پذيري  مسئوليت

  50/42  سال 30زير 

  تفاوت معني دار وجود ندارد  191/0  614/1
40-31  82/40  
50-41  43/42  

  09/41  50بالاي 
  

بزرگتر است ، بنابراين ادعاي وجود تفاوت بين سن در كتابداران  05/0دست آمده از چون مقدار احتمال به  ،6با توجه به يافته هاي جدول 
  رد مي شود. به عبارت ديگر ، تفاوت سني تاثيري در ويژگي هاي شخصيتي كتابداران ندارد. 05/0در سطح معني دار 

  مقطع تحصيلي
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هاي شخصيتي در  آزمون آنوا براي بررسي وجود تفاوت بين ويژگي . نتايج توصيفي براي ويژگي هاي شخصيتي به تفكيك مقطع و7جدول 

  كتابداران

  آماره آزمون  ميانگين  مقطع  نام متغير
  نتيجه  مقدار احتمال  )T(آماره  

  روان آزرده گرايي

  00/32  ديپلم

  تفاوت معني دار وجود ندارد.  934/0  207/0
  25/33  كارداني
  47/33  ليسانس

  00/33  فوق ليسانس
  00/36  دكتري

  برون گرايي

  80/36  ديپلم

  تفاوت معني دار وجود ندارد.  153/0  716/1
  50/37  كارداني
  55/40  ليسانس

  30/41  فوق ليسانس
  00/45  دكتري

  تجربه پذيري

  00/40  ديپلم

  تفاوت معني دار وجود ندارد.  550/0  767/0
  75/40  كارداني
  36/42  ليسانس

  78/41  فوق ليسانس
  00/47  دكتري

  توافق جويي

  80/32  ديپلم

  تفاوت معني دار وجود دارد.  04/0  791/1
  00/39  كارداني
  92/37  ليسانس

  09/38  فوق ليسانس
  00/42  دكتري

  پذيري  مسئوليت

  00/37  ديپلم

  تفاوت معني دار وجود ندارد.  192/0  059/1
  75/37  كارداني
  50/41  ليسانس

  40/42  فوق ليسانس
  00/47  دكتري

  
بزرگتر است، بنابراين ادعاي وجود تفاوت بين مقطع يا تحصيلات  05/0چون مقدار احتمال به دست آمده از  ،7با توجه به يافته هاي جدول 

با  هاي شخصيتي كتابداران ندارد. حصيلات تاثيري در ويژگيديگر ، تفاوت ترد مي شود. به عبارت  05/0در كتابداران در سطح معني دار 
  با تحصيلات رابطه معني دار دارد.  04/0اين وجود ويژگي توافق جويي با احتمال 

  تعداد سال هاي خدمت
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  مت (سابقه كار)هاي شخصيتي كتابداران و سال خد .  آزمون همبستگي پيرسون براي بررسي وجود رابطه بين ويژگي8جدول 

  نتيجه  مقدار احتمال  ضريب همبستگي پيرسون  متغير
  رابطه معني دار وجود ندارد  964/0  004/0  روان آزرده گرايي

  رابطه معني دار وجود ندارد  537/0  -049/0  برون گرايي
  رابطه معني دار وجود ندارد  069/0  -144/0  تجربه پذيري
  دار وجود نداردرابطه معني   113/0  -126/0  توافق جويي

  رابطه معني دار وجود ندارد  269/0  -088/0  پذيري  مسئوليت
  
هاي  راين ادعاي وجود رابطه بين ويژگيبزرگتر است ، بناب 05/0، چون مقدار احتمال به دست آمده از 8 با توجه به داده هايي جدول 

هاي  تاثيري در ويژگي ، سابقه كاريگرشود. به عبارت د مي رد 05/0ار) در سطح معني داري سال خدمت (سابقه ك شخصيتي كتابداران و
  شخصيتي كتابداران  ندارد.

  
  نتيجه گيريبحث و 

فرآيندي پيچيده و محتاج تخصص و زمان كافي است. از آنجا كه بعضي افراد براي بعضي مشاغل مناسب شناخت درست شخصيت هر فرد، 
لذا در استخدام كاركنان بايد به شخصيت آن ها درتناسب با شغل  -موفقيت بيشتري دارنددر حالي كه براي مشاغل ديگر امكان –نيستند 

مورد نظر توجه كرد . تناسب شغلي در عملكرد، رضايت شغلي افراد و نيز بهره وري نيروي انساني كار موثر است. گزينش افراد نامناسب در 
نتخاب شغل صحيح، عوامل مختلفي از جمله ويژگي هاي روانشناختي، شود. در ا عث ايجاد مشكلات آشكار و نهان ميسازمان ها با

هاي  كي از مهم ترين اين عوامل، ويژگيشخصيت، ارزش ها، علايق، مهارت ها، شرايط محيطي و ... براي هر فرد در نظر گرفته مي شود. ي
روان ويژگي  نمرهها هستند. با توجه به  ندگان كتابخانهكن كتابداران اولين و بهتربن گزينه براي خدمت رساني به استفادهروانشناختي است. 

هاي دولتي شهر تهران هيجانات پايداري دارند، دمدمي مزاج و افسرده  هاي مركزي دانشگاه ، كتابداران و كاركنان كتابخانهآزرده گرايي
آزرده گرايي، روان آمده در ارتباط با ميزان هاي بدست  نيستند. اما در چهار ويژگي ديگر در حد متوسط هستند. با در نظر گرفتن يافته

توانند با موقعيت هاي بغرنج و فشار رواني روبه رو شوند.  توان گفت كتابداران از نظر عاطفي باثبات، آرام و راحت بوده و به آساني مي مي
ط روزمره اي كه كنند. از دلايل اين امر شايد بتوان به رواب همچنين آنها به ندرت احساساتي مانند غم، نااميدي، گناه و تنهايي را تجربه مي

توانند در  كتابداران دانشگاهي با دانشجويان دارند اشاره كرد يا مواردي مثل رضايت شغلي، امنيت شغلي، حقوق مناسب و انگيزه بالا نيز مي
جتماعي توان گفت كه كتابداران افرادي ا بدست آمده ميدرون گرايي _در برونگرايياين امر مؤثر باشند. با توجه به نمره متوسطي كه 

توانند با ديگران فاصله نسبي داشته باشند و تا حدي محافظه كار باشند.  كنند ولي گاهي هم مي هستند و با ديگران روابط صميمانه برقرار مي
كنندگان، ماهيت رشته علم اطلاعات و دانش  دهند. ارتباط با مراجعه گاهي در جمع بودن را دوست دارند و گاهي تنهايي را ترجيح مي

) 2016ويليامسون و لونزباري (توانند در اين امر مؤثر باشند. اين نتيجه با نتيجه پژوهش   ناسي، محيط خانوادگي و دوران كودكي فرد ميش
نشان مي دهد كه آنها تقريبا پذير بودن  هم سو نيست كه كتابداران را افرادي كاملا محتاط دانسته است. نمره متوسط كتابداران در تجربه

هاي عاطفي در زندگي اهميت چنداني ندارد. همچنين آنها  عواطف يكنواختي هستند، البته نمي توان گفت كه از نظر آنها حالتداراي 
هاي نو و نظرات غير معمول دارند و تا حدي از چالش با معماها لذت مي برند. اين پژوهش با پژوهش  كنجكاوي نرمالي در درك جنبه

نشان ي جويتوافق هم سو است كه كتابداران را افرادي منعطف معرفي كرده است. نمره متوسط كتابداران در  )2016ويليامسون و لونزباري (
دهند و به ديگران تا حدي حسن اعتماد دارند و خوش بين هستند. اما،  مي دهد كتابداران تا حدي به نيازهاي مراجعه كنندگان اهميت مي

ه و متكبر باشند. احتمالا به موقعيت بستگي دارد. ممكن است در محل كار آدم سازگاري باشند ممكن است گاهي نيز به فكر منافع خود بود
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دهد كتابداران توقعات نرمالي در كسب موفقيت دارند و براي محقق ساختن  اما در خانه نه. نمره متوسط در مسئوليت پذيري نشان مي
  كنند.  اهدافشان در زندگي تلاش مي

اي بين اين متغيرها وجود ندارد. فقط ويژگي توافق  ي جمعيت شناختي با ويژگي هاي روان شناختي نتايج نشان داد رابطهاز نظر رابطه متغيرها
  ) هم سو است.1397جويي با مقطع تحصيلي رابطه معنادار دارد. اين نتيجه با پژوهش چشمه سهرابي، بلوچي و نوري (

بايد به طور ها  ؛ بنابراين اين ويژگيتوجهي بر ارائه خدمات اطلاعاتي تاثير دارند ه طور قابلبكتابداران هاي شخصيتي  ويژگيبا توجه به اينكه 
توان  ). با توجه به نتايج پژوهش حاضر مي2020، لارو و اوپلوند (ها ارزيابي ش كتابخانه ر در اينمنظم براي ارايه خدمات اطلاعات پايدا

هاي روان شناختي و شخصيت آنها توجه بيشتري  ا در استخدام كاركنان و كتابداران به ويژگيه پيشنهاد كرد كه مسئولان و مديران كتابخانه
منسجم از فشارهاي رواني محيط كار بكاهند و شرايط بهتري را فراهم كنند.  صميمي و دوستانه، جو ايجادداشته باشند و سعي كنند تا با 

 اين اثربخشي ميزان وبرگزار  شناختي و اخلاق حرفه اي روان هاي ويژگي نهزمي در مناسب آموزشي هاي دورههمچنين پيشنهاد مي شود 
شناختي كتابدارن مرجع و مديران كتابخانه ها در  هاي روان هاي آتي نيز پيشنهاد مي شود ويـژگي براي پژوهش .را ارزيابي كنند ها دوره

  پژوهش هاي جداگانه اي شناسايي شوند. زيرا كتابداران مرجع تعامل بيشتري با كاربران كتابخانه دارند.
  

  منابع
هاي شخصيتي با عملكرد شغلي در بين كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه هاي  رابطه ويژگي. )1395اسدنيا، الف.، جليل پور، پ.، احمدي، و برياجي، م. (
  . 157-141)،1( 2، تفصلنامه علوم و فنون مديريت اطلاعا. شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور اهواز

). رابطه پنج عامل بزرگ شخصيت با رضايت شغلي كتابداران دانشگاه علوم 1396آقاجاني كوپائي، ح.، نعمتي اناركي، ل.، و عشوري مهرنجاني، ف. (
 . 94-75)، 1( 3، . فصلنامه علوم و فنون مديريت اطلاعاتپزشكي ايران

ژگي هاي شخصيتي كتابداران شاغل در كتابخانه هاي دانشگاه هاي شهر بيرجند با ديدگاه آنان در ). بررسي وي1394جلالي فر، م.، و پوراحمد، ع. (
   RIIS.V5I2.39916/10.22067. 162-144)، 2( 5، پژوهش نامه كتابداري و اطلاع رسانيخصوص جو كارآفريني در كتابخانه. 

). بررسي ويژگي هاي شخصيتي و جمعيت شناختي متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسي بر 1397شمه سهرابي، م.، بلوچي، م.، و نوري، الف. (چ
  . 54-29)، 1( 8، پژوهشنامه كتابداري و اطلاع رسانياساس مدل پنج عاملي شخصيت. 

  دانشگاه تهران. انشناختي.ارزيابي و آزمونگري رو). 1388خداياري فرد، م.، و پرند، الف. (
هاي شخصيتي با رضايت شغلي در  رابطه سرمايه روانشناختي و ويژگي). 1391، م. (بيرامي ت.، و 		،نصرت آباديهاشمي  ج.،		،خسروشاهي بھادری

   .319-313)، 6( 17. پژوهنده، هاي عمومي شهر تبريز كتابداران كتابخانه
  .31-26)، 4و3( 17، علوم اطلاع رساني). بررسي شخصيت كارشناسان كاوش اطلاعات. 1381خسروي، م . (

 مولع هدكشناد ،دشرا يسانشراك همان ناياپ .دهشم يسودرف هاگشناد نارادباتك يلغش شزيگنا اب ينامزاس سفن بررسي رابطه عزت). 3931دستجردي، ع. (
                                                                            .دهشم يسودرف هاگشناد ،يسانش ناور و يتيبرت

). ارتباط ويژگي هاي شخصيتي با خودكارآمدي اعضا هيات علمي جهاد 1395رحماني دولت آبادي، ج.، گلشني، ف.، امامي پور، س.، و حسني، فريبا (
  . 106-95)، 2( 2، تحقيقات جديد در علوم انسانيدانشگاهي. 

گذاري دانش در كتابداران  هاي موقعيتي بر نگرش به اشتراك ويژگي مطالعه تأثير شخصيت و). 1398ضيايي، ث.، حقيرالسادات، ج.، و علي پور، الف. (
 . 37-17)، 19( 5، فصلنامه مطالعات دانش شناسي. هاي عمومي كتابخانه

نوآوري و هاي شخصيتي كارآفريني مديران با بهره وري و عملكرد شغلي آنان.  ). بررسي ويژگي1394عبدالمالكي، ش.، نصيري، ف.، و قنبري، س. (
  . 20-13)، 8( 4، ش آفرينيارز

رسانان و ارتباط آن با خشنودي   هاي شخصيت كتابداران و اطلاع ). بررسي ويژگي 1390عسگري، س.، نقشينه، ن.، رستمي، ر.، و لواساني مسعود، غ. (
  . 57-35)، 56( 45، تحقيقات كتابداري و اطلاع رساني دانشگاهي (كتابداري)هاي تخصصي و پژوهشي شهر تهران.  شغلي آنان در كتابخانه 
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). ويژگي هاي كتابداران شاغل در بخش مرجع كتابخانه هاي دانشگاه هاي چمران و علوم پزشكي جنديشاپور اهواز و 1387عظيمي، م.، و بيگدلي، ز. (
  . 254-239)، 2( 2، فصلنامه كتاببررسي رابطه ميزان برونگرايي كتابداران با ميزان خشنودي شغلي آنان. 

  . نشر بعثت.  آزمون هاي روان شناختي : ارزيابي شخصيت و سلامت روان). 1389فتحي آشتياني، ع.، و داستاني، م. (
). بررسي ويژگي هاي شخصيتي كارآفريني و راهكارهاي توسعه آنها از نظر دانشجويان علم اطلاعات و دانش 1396قنادي نژاد، ف.، و بيگدلي، ز. (
  .185-160)، 2( 20، كتابداري و اطلاع رسانين اهواز. شناسي دانشگاه شهيد چمرا

  . نشر جامعه پژوه.ارزيابي شخصيت : كاربرد تحليل عاملي در مطالعات شخصيت). 1380گروسي فرشي، م. (
ارجمند. تهران : نشر .  ترجمه: سيامك نقش بندي، علي قرباني، حميدرضا شاهي برواتي و الهام ارزيابي شخصيت). 1382لانيون،ر.، و گوداشتاين، ل. (

 روان.

رساني  هاي شخصيتي كارآفريني دانشجويان علوم كتابداري و اطلاع  بررسي ويژگي). 1391منصوري نژاد، ع.، نقشينه، ن.، و احمدپور دارياني، م. (
  . 468-449)، 3( 18، هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع. دانشگاه تهران
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Objective: The purpose of this study is meta-synthesis the communication 
skills (verbal, non-verbal and interpersonal) and information (software, 
hardware, network, communication technology) of librarians to improve 
public library services. 
Methodology: To achieve the purpose of the research, the combined method, 
which includes the simultaneous use of meta- Synthesis technique and 
content analysis, Delphi technique, structural validity and modeling has been 
used. The statistical population consisted of 327 librarians in Khuzestan 
province in 1398. By proportional attribution sampling method, ١٧٥ people 
were selected and 129 concepts in the field of information skills and 95 
concepts in the field of communication skills were selected and then these 
concepts were implemented by implementing three stages of Delphi 
technique with reliability. 0.97 and validity (0.90) has been obtained 
Results: The descriptive findings of the study showed that the means of 
communication skills and information skills are equal to 0.98 and 0.86, 
respectively, at the desired and relatively desirable levels. In this study, the 
role of three variables of gender, age group, educational status among 
librarians was discussed and it was found that among these factors, 
"information and communication skills" among different libraries and 
educational status, respectively, according to the level of significance /٠ 42 
and 0.34.  
Conclusion: The situation of information and communication skills of 
librarians in public libraries of Ahvaz province is at a relatively good level. 
Courses and workshops should be held for better knowledge of information 
and communication skills and the ability to learn to work with information 
and communication software to improve librarians' skills. 
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هاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران جهت ارتقاي  فرا تركيب مهارت
 مطالعه موردي: استان خوزستان)( هاي عمومي خدمات كتابخانه

  3فرشته سپهر      |    2زهره مير حسيني   |    1مراد دستاران
    Moraddastaran6811@gmail.com شناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، دانشكدة علوم انسانياطلاعات و دانش دانشجوي دكتراي علم. 1
   z_mirhoseini@iau-tnb.ac.irدانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، دانشكدة علوم انساني(نويسنده مسئول) . 2

  Fereshteh.Sepehe@yahoo.comشناسي   استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، دانشكدة علوم انساني، گروه علم اطلاعات و دانش. 3
  

  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 11/4/1400 :افتيدر خيتار

  13/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
خدمات،  -هاي عمومي كتابخانه
هاي اطلاعاتي و ارتباطي،   مهارت

  كتابداران-خوزستان
  

كتابداران جهت ارتقاء خدمات  اطلاعاتي هاي ارتباطي و : هدف تحقيق حاضر تحليل فراتركيب مهارتهدف
  است.هاي عمومي  كتابخانه
زمان از تكنيك فراتركيب و  استفاده هم : براي دستيابي به هدف پژوهش، از روش تركيبي كه شاملپژوهش  روش

نفر از  327است. جامعه آماري شامل  شده يابي استفاده  روش تحليل محتوا، تكنيك دلفي، روايي سازه و مدل
و  نفر انتخاب  175گيري انتساب متناسب، تعداد  ونهبوده است كه با روش نم 1398كتابداران استان خوزستان در سال 

هاي ارتباطي انتخاب وسپس اين مفاهيم با  مفهوم در حوزه مهارت 95هاي اطلاعاتي و  مفهوم در حوزه مهارت 129
  )  به دست آمده است.90/0) و روايي (97/0اجراي سه مرحله تكنيك دلفي با پايايي (

هاي مهارت ارتباطي  و مهارت اطلاعـاتي بـه ترتيـب     از پژوهش نشان داد كه  ميانگينهاي توصيفي منتج  : يافتهها يافته
مطلوب است. در اين پژوهش به نقش سه متغيـر جنسـيت، گـروه سـني،      مطلوب و نسبتا  در سطح 0/ 86و  98/0برابر با، 

» ي اطلاعـاتي و ارتبـاطي  هـا  مهارت«وضعيت تحصيل در ميان  كتابداران پرداخته و مشخص شد كه از ميان اين عوامل 
داري   ي معنـا  رابطـه  34/0و 42/0هاي مختلف و وضعيت  تحصيلي به ترتيب با توجه به سطح معنا داري  در بين كتابخانه
هاي سني مختلف كمترين ميـزان برخـورداري و رابطـه     ها وجود دارد و ميان كتابداران با گروه هاي مؤلفه در ميان گويه

  معناداري وجود دارد.  
هاي عمومي استان اهواز در سطح نسبتا  هاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران كتابخانه وضعيت مهارتگيري:  نتيجه

هاي اطلاعاتي و ارتباطي  هايي در جهت آگاهي بهتر نسبت به  مهارت ها و كارگاه مطلوب قرار دارد كه بايستي دوره
  هاي كتابداران  برگزار شود.  باطي جهت  ارتقا مهارتوتوانايي يادگيري كار با نرم افزارهاي اطلاعاتي و ارت

  
هاي عمومي  رتقاي خدمات كتابخانههاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران جهت ا فرا تركيب مهارت ).1400(دستاران، مراد؛ ميرحسيني، زهره؛ سپهر، فرشته : استناد

           DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.3.6 33-52 ،)54(14، دانش شناسي. مطالعه موردي: استان خوزستان)(
    

   نويسندگان. ©مؤلف  حقدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     ناشر: 
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  مقدمه
هايي جهت  جوي روشو دهنده خدمات فرهنگي باارزش، در جست ارائه هاي عنوان يكي از سازمان عمومي به هاي كتابخانه حاضردر عصر 

 ديگر عبارتي بهماهيت وجودي كتابخانه باشد؛  ها آنارتقاء خدمات و كسب رضايت مشتريان خود هستند. مشتريان و كسب رضايتمندي 
كنند تا ارتقاء  هاي عمومي تلاش مي ، كتابخانهباشد. به همين دليل ميشان نيازمند رضايت و نگهداشت مشتريان  حيات استمرار عمومي
هاي اطلاعاتي و  ات خود را بهبود داده و رضايت مشتري را كسب نمايند. اما براي رسيدن به جلب رضايتمندي مشتريان،مهارتخدم

هاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران نقش  ارتباطي كتابداران داراي اهميت است ؛ تا حدي كه تحليل ، سودمندي ، گسترش و ارتقاء مهارت
، ي اجتماعي و تجربيترين نهادها خصعنوان يكي از شا هاي عمومي از طرفي، به هاي عمومي دارد. كتابخانه ابخانهويژه ايدرروند موفقيت كت

و پژوهش جامعه نيز بر عهده  آموزش ورسالت ارتقا فرهنگ  11994در كانون توجه مراجعين است؛ از طرف ديگر، طبق بيانيه يونسكو
  ). 108- 107ص.،1374(مير حسيني،باشد ميكتابخانه عمومي 

دور خارج شدن  از سببتوجهي شود؛  هاكم و جايگاه ويژه آن كتابداران هاي اطلاعاتي و ارتباطي با اين شرايط اگر به تركيب مهارت
اي براي فراگيري سواد و آگاهي عمومي و چالشي براي توسعه و  ها از بخش عمومي خواهد شد. اين شرايط قادر خواهد بود مسئله كتابخانه

ها،  هاي اطلاعاتي و ارتباطي و عوامل مؤثر بر آن رش اطلاعات در كشور را در پي داشته باشد. در اين امتداد ، مشخص نمودن مهارتگست
كنندگان و گسترش انتقال  ها نقشي ويژه در صعود يا نزول فرايند راهنمايي مراجعه ها و موشكافي عوامل مؤثر بر آن فرا تركيب اين مهارت

اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران در  هاي مهارت توان ميها دارد. چالش اصلي تحقيق حاضر آن است كه چگونه  ند به آناطلاعات سودم
سازي پژوهش  هاي عمومي را ارتقا بخشيد ؟ براي پاسخ به چالش تحقيق ، اول اصول نظري جهت روشن كتابخانه خدمات بهبودجهت 
هاي ارتباطي و  ترين عوامل مؤثر بر مهارت تركيب ،  روش تحليل محتوا و تكنيك دلفي ، مهم استفاده از تكنيك فرا با سپس؛ شدند بررسي

هاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران  شده و در اين مسير فرايند سطح مهارت ها ابزار سنجش/ پرسشنامه ساخته اطلاعاتي تحليل و بر اساس آن
اطلاعاتي  هاي مهارت بهبودكارگيري روايي سازه ، الگويي براي  ر گرفت.در آخر با بهقرا سؤالهاي عمومي استان خوزستان مورد  كتابخانه

توان   مي2و ارتباطي را با نظريه  بورديو اطلاعاتي هاي مهارتشده است. از جنبه نظري ، چالش  و ارتباطي و فرا تركيب اين دو مهارت عرضه
تا از  است ضروري نيز)، و فعالان اين حوزه عمومي 5، كولي و بلومر4(نظريه هربرت ميد 3ماس نظريه كنش ارتباطي هابر.توضيح داد

  مند باشند.       ميان فردي ) بهره و غيركلاميهاي حداكثري در ارتباط اطلاعاتي( اخذ، پردازش و انتقال) و ارتباطي(كلامي،  مهارت
 و زبان پايه بر كه است يكديگر با هاانسان ميان رهنگيف و ارزشي اجتماعي، و فردي ذهني، و عيني زندگي عرصه جهان

 توافقات از ايمجموعه ستيز جهان محصول .نيست ممكن آن تحقق وگوگفت و ارتباط بدون و گرديده استوار فرهنگ
 يابدمي انتقال و گرفته شكل فرهنگ و زبان طريق از كه است اجتماع يك در هاانسان ميان در گرفته صورت

    نشان اجتماعي يادگيري ابزاري، يادگيري كلاسيك، شرطي مانند متعددي ارتباطي يها هينظر ).129،ص.1396ستاري،(
  ).هستند اكتسابي بيشتر مؤثر، ارتباط برقراري توانايي كه اندداده

مي و غيركلامي و ميان فردي كتابداران ها به تبيين بعضي رفتارهاي كلا ها تمركز دارد و شناسايي آن دو بعد از مسائلي كه اين نظريه بر آن
كنند؟ در جريان تبادل ارتباطي و اطلاعاتي  نمايد آن است كه اشخاص چگونه با يكديگر ارتباط ايجادمي اطلاعاتي و ارتباطي كمك مي

  كنند؟  چگونه پاسخ مناسب در يك كنش و واكنش متعادل توليد مي

                                                 
1. Unesco 
2. Bourdieu 
3. Habermas 
4  . Herbert Mead 
5. Kolly &Belomer 
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شده  هاي مختلفي استفادههاي عمومي از نظريهكتابداران كتابخانه ICT)هاي اطلاعاتي( هارتهاي ارتباطي و مهاي مهارتبراي تبيين مؤلفه
در مهارت ارتباطي و اطلاعاتي، ارتباط چه كلامي و غيركلامي و چه جمعي و چه فردي فقط در برخورد  ها نظريهگيري از اين  است. با نتيجه

  توان نمود آن را درك كرد.  كند و مي با كاربران و مشتريان جلوه پيدا مي
  هاي متعددي بوده است ازجمله: هاي ارتباطي و اطلاعاتي موجب پژوهش مهارت به لحاظ تجربي مسئله

هاي دانشگاهي اطلاعاتي و ارتباطي در كتابخانه فناوريچارچوب پذيرش «)، در پژوهشي با رويكرد دلفي1397دي و همكاران(فرزين يز
- شده است و ابزار گردآوري داده اند. در اين تحقيق ابتدا از روش تحليل محتوا و سپس تكنيك دلفي استفادهرا موردبررسي قرار داده» ايران

هاي مؤثر بر بندي مؤلفهاند كه شناسايي و اولويتگيري تحقيق، محققان مدعي شدهعنوان نتيجه بوده است. به ساخته محققها نيز پرسشنامة 
ها به هنگام تغيير، توسعه و يا ها در كتابخانهآوريتواند نقش بسزايي در رضايت كاربران و افزايش اثربخشي فنآوري ميفن پذيرش

  سازي ايفا نمايد. دگرگون
 2كتابخانه دانشگاه مدونا» آوري اطلاعات و ارتباطات كتابدارانها ارتباطي و سطح سواد فنمهارت«)، در پژوهشي 2013و همكاران( 1يامج

نفر كتابدار بوده است. نتايج اين تحقيق حاكي از  11اند. حجم نمونه اين پژوهش شامل نيجريه را به روش پيمايش مورد ارزيابي قرار داده
- %، مهارت36هاي ارتباط كلامي در سطح %، مهارت45هاي شنيداري در سطح هاي ارتباطي كتابداران(مهارتسطح مهارت آن است كه

تر از حد متوسط قرار داشته است. ديگر نتايج اين تحقيق نشان %) پايين18هاي نوشتاري در سطح % و مهارت18در سطح  فردي ميانهاي 
% و 18%، سطح سواد انتشاراتي در سطح  36اطلاعات و ارتباطات كتابداران(سواد تحقيقاتي در سطح آوري داده است كه سطح سواد فن

آوري اطلاعات و هاي ارتباطي و فنتر از حد متوسط قرار داشته است. درمجموع مهارت%) نيز پايين45سواد جستجوگري در سطح 
% 27هاي % درصد از كتابداران در سطح خيلي بالا، مهارت27هاي ست، مهارت% درصد از كتابداران در سطح بالا قرار داشته ا18ارتباطات 

  % درصد از كتابداران نيز در سطح بسيار پاييني قرار داشته است.18درصد در سطح پايين و مهارت 
سي قرار داده است. را به روش تحليلي موردبرر 21در قرن » ايهاي ضروري براي كتابداران حرفهمهارت«)در پژوهشي2019(3آشوك واني

هاي وب، هايي مانند: درك نياز كاربران، توانايي انتقال از خدمات سنتي به خدمات مبتني بر تكنولوژيها و صلاحيتنويسنده مهارت
در ، خودتحولي چاپي غيرهاي هاي چاپي به مجموعههاي چاپي و الكترونيكي، توانايي انتقال از مجموعههماهنگي و تعادل ميان مجموعه

هاي ها، دانش و مهارت ارزيابي خدمات، توانايي پذيرش تغييرات، آشنايي با مفاهيم كتابخانهروزرساني پايگاه داده ارائه خدمات، دانش به
هاي هاي جديد، مديريت منابع و پايگاه دادههاي مناسب ارائه خدمات، استفاده از تكنولوژيالكترونيك، دانش انتخاب تكنولوژي

هاي هاي نوشتاري، مهارتهاي گفتاري، مهارتهاي شنيداري، مهارتتوانايي جذب كاربران و مشتريان براي كتابخانه، مهارت الكترونيك،
هاي رهبري و هاي ارائه و كنفرانس، مهارتهاي ارتباطي، مهارت، مهارت كار با همكاران و مديران و كارشناسان، مهارتفردي ميانارتباط 
هاي نرمي معرفي كرده است كه براي ها و صلاحيتعنوان مهارت هاي بازاريابي را بهمشكلات كاربران، مهارت گري، مهارت حلهدايت

  ضروري است.   21اي در قرن كتابداران حرفه
 رسان در جهت بررسي ها تلاش داشت تا ياري ها و بررسي آن با جمع بندي موارد ذكر شده اين پژوهش با واكاوي و كاربست اين چالش

هاي مهارتهاي اطلاعاتي و ارتباطي  در كتابخانه هاي عمومي استان اهوازدر ميان كتابداران باشد تا ضمن تاكيد بر مهارتهاي اطلاعاتي  چالش
 و ارتباطي كتابداران كتابخانه هاي عمومي قادر به مطرح كردن جايگاه ويژه كتابخانه ها در توليد دانش باشد.

هاي ارتباطي و اطلاعاتي  الگوي پيشنهادي پژوهش براي ارزيابي و ارتقاء مهارت توان مي موردبررسيو تجربي  هاي نظري با توجه به پيشينه
  :هاي عمومي را به شكل زيربنا كرد كتابداران كتابخانه

                                                 
1. Umeji, Ebele C 
2. Madonna University  
3. Ashok Wani 
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  هاي ارتباطي و اطلاعاتي . الگوي پيشنهادي فرا تركيب جهت ارزيابي و ارتقاء مهارت1نمودار شماره

  
  ي پژوهش:ها فرضيه

   تاثير گذار است.هاي عمومي  كتابخانه هاي اطلاعاتي كتابداران و خدمات هاي ارتباطي برارتقاءمهارت فرضيه اول: مهارت
  هاي عمومي تأثيرگذار است.  هاي ارتباطي كتابداران و خدمات كتابخانه هاي اطلاعاتي بر ارتقاء مهارت فرضيه دوم: مهارت

  : هاي پژوهش سؤال
  ارتباطي برخوردارند؟  هاي مهارت هاي مؤلفهبه چه ميزان از  خوزستان عمومي استان هاي كتابخانه كتابداران - 1
  ؟ برخوردارنداطلاعاتي  هاي مهارت هاي مؤلفهعمومي استان به چه ميزان از  هاي كتابخانهكتابداران  - 2
  اطلاعاتي كتابداران وجود دارد؟ارتباطي و  هاي مهارتميان مشخصات جمعيت شناختي و  اي رابطه چه - 3
  

  پژوهش  روش
هاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران جهت ارتقاء  تعميم و كارآمد جهت فرا تركيب مهارت منظور ارائه الگويي تركيبي قابل پژوهش حاضر به
تكنيك فراتركيب از پژوهشهاي  كه در گيري از تكنيك فرا تركيب است. در مرحله اول با بهره شده انجامهاي عمومي  خدمات كتابخانه

كيفي استفاده ميشود و بعد تحليل كمي ميشود مورد توجه قرار گرفت در اين پژوهش نيز همين روال صورت گرفت و به  تحليل محتوا و يا 
لكه پيمايش تحليل تم بسنده نشد كه عناصر استخراجي را فقط با تكنيك دلفي براي آن  پرسشنامه اي مناسب طراحي شود صورت نگرفت ب

به اين صورت بود كه پژوهش كيفي بعد تحليل كمي گرديد و داده ها در قالب نرم افزار تحليل گرديدند. به همين منظور روال پژوهش 
مندي از پيشينه  به بررسي مرور نظاممطابق با عنوان پايان نامه از كيفي به كمي جهت داشتند.  و به همين منظور با تكنيك فراتركيب 

پرداخته است. هدف  1398تا  1385هاي  هاي فارسي در بازه زماني سال و پژوهش 2019تا  2000هاي  هاي لاتين در بازه زماني سال پژوهش
، ولي با پراكنش اند قرارگرفته موردبررسيصورت جداگانه  هاي پيشين به اصلي در اين مرحله تركيب مفاهيمي بوده است كه در پژوهش

عنوان  هاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران به بر مهارت اثرگذار هاي شاخصگوي فرا تركيب جهت انسجام مفاهيم و مواجه بوده  و امكان ال
 15پژوهش بررسي شدند كه طي ارزيابي  30كارگيري تكنيك فرا تركيب ، ابتدا  محورهاي اصلي اين فرايند فراهم نيامده است. با به

مفهوم از  26مفهوم و شاخص استنباط شده است. سپس با روش تحليل محتوا تعداد  95دند و پژوهش انتخاب و موارد نامرتبط حذف گردي
. و در مهارت اند شده بندي دسته صورت به) 45و ميان فردي24،غيركلامي 26هاي ارتباطي ( كلامي شده در زير مهارت ميان مفاهيم استخراج

استفاده شد. در  ها مؤلفهسپس از تكنيك دلفي براي ارزيابي اين  ستخراج گرديد. مفهوم از مفاهيم مرتبط ا 129منبع انتخاب و  15اطلاعاتي 
نفر از اعضاء هيات علمي دانشگاه متخصص در رشته علم  20گيري قضاوتي ، از  مرحله اول تكنيك دلفي، ابتدا با استفاده از روش نمونه

ب سؤال كه بازتا 95اي شامل  اطلاعات و دانش شناسي و همچنين مديران ، كارشناسان و كتابداران باتجربه انتخاب شدند. سپس پرسشنامه
هاي ارتباطي است با استفاده از طيف ليكرت تنظيم شد. از اعضاء تيم خبره خواسته شد تا ميزان نياز هر يك از  مفهوم مؤلفه مهارت 95
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بين اعضاي پنل دلفي ضريب   نظر اتفاقهاي عمومي مشخص نمايند.  پس از سه دور و حصول  هاي مرتبط را براي كتابداران كتابخانه مهارت
ضريب آلفاي كرونباخ   spssافزار  پرسشنامه ابتدايي ، با استفاده از نرم 40آوري  نامه نيز سنجيده شد. در اين راستا پس از جمعآلفاي پرسش

  ).4( جدول شد محاسبه% 98ها  آن
 175ميان  گانطبق جدول كرجسي مور موردنياز ،هاي  داده گردآوريشده براي  پس از اطمينان از پايايي ابزار سنجش ، پرسشنامه تدوين

گيري انتساب متناسب  كه به روش نمونه 1399هاي عمومي استان خوزستان در سال  نفر كتابدار و كارشناس كتابخانه 327از  نفر
  .شد آوري جمعاند؛ توزيع و پس از تكميل  شده انتخاب

  
  ها يافته

  شده است. ارائه 2ها در جدول شماره  اين مفاهيم و مؤلفه و كميت 1در جدول شماره  موردبررسي هاي مؤلفهدر ذيل نتايج محتواي مفاهيم و 
  

 هاي ارتباطي و اطلاعاتي مهارت بندي . تحليل محتواي مفاهيم و مقوله1جدول

  منبع  كدها(مفاهيم)  هامؤلفه  مقوله

رت
مها

طي
رتبا

ي  ا
ها

  

  
رت

مها
مي
كلا

ط 
رتبا

ي ا
ها

  
  

هاي ارسال پيام، مهارت دريافت و يهاي سخنورمهارت خوب صحبت كردن، مهارت
هاي كلامي، آداب معاشرت كلامي، صداقت و كلامي، مهارت رمزگشايي پيام

گري، تشخيص درست و مناسب مفهوم صميمت در گفتار، زبان و كلام هدايت
موقع از  موقع از زبان عاميانه، استفاده به كلمات، لحن مناسب اداي كلمات، استفاده به

هاي كليدي، م كاربران، استفاده مناسب از واژهاي، توجه به زبان و كلازبان حرفه
خودتان را به كاربر معرفي كنيد، براي كاربران پيشنهاد داشته باشيد، آرام و شمرده 

موقع در صحبت كردن، پنهان نكردن لهجه در  هاي بهها و توقفصحبت كنيد، مكث
  عين واضح صحبت كردن.

Zhang (2018), Mikel Jensen 
(2016), Rahnama et al. (2013), 

Ashrafi-Rizzi et al. (2012), 
Mehdi-Asri (2017), Bahmaei 

and Seydin (2018), Umeji et al. 
(2013), Afkhami and Et al. 

(2019), Hamleton and Parker 
(2007), Weaver of Faith (2010), 

Farhangi (2013), Green and 
Berlson (2003), Lyubov 

Bennon (2015), Amini et al. 
(2014), Ghasemi et al) .2017.( 

رت
مها

ط 
رتبا

ي ا
ها

مي
كلا

غير
  

شيوة ايستادن، شيوة نشستن، شيوة راه رفتن، از جا بلند شدن، استقبال كردن، بدرقه 
ها و اداها، لبخند زدن، قدرت و طنين صدا، حركات دست كردن، مواجه مستقيم، ژست

مهارت خوب گوش كردن، برقراري تماس و حالت چهره، آرايش مو و صورت، 
ها و اشاره چشمي، زبان بدن، رنگ و طرز لباس پوشيدن، فاصله گرفتن چشمي، حالت

  با مخاطب، نزديك شدن به مخاطب.

رت
مها

ي  م
ها

 يان
  يفرد

ها، خودآگاهي، قبول بازخورد و ارزيابي، خودتنظيمي، شفافيت، كنار آمدن با تفاوت
مداخله، اجتناب و سازش، كنترل  ديگران، عدم مقابله، عدم ، آگاهي ازييخود افشا

هاي گري، سازگاري، باز به تجربه، همكاري و مصاحبه، هدايتيانداز رقابت، راه
، پاسخگويي، كنترل عاطفي، تنظيم عواطف، توجه به ديگران، پذير يتجديد، مسئول

قولي، ابراز كننده، شرويي، خوموقع، خوش هاي بهداوري، افكار باز، واكنشعدم پيش
گرا،  جزم يرآداب معاشرت، قطع نكردن صحبت، صبر در مكالمه، خودكنترلي، غ

سرزنده، خونسرد، گشودگي، مشتاق بودن، صداقت، همدلي، درك عواطف، 
  گرايي، احترام، تساوي.، مثبتيتگريحما
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رت
مها

اي 
ه

IC
T

  

  
رت

مها
نرم

ي  
ها

ري
افزا

  
  

- وركس، مترجم آنلاين بابليفش و گوگل، نرماندنوت، ريفشناسي افزارهاي كتابنرم

افزارهاي اتوماسيون: استون، نرمپرينتس، گريناسپيس، ايافزارهاي مخازن: دي
)، OCLCبندي آنلاين: (افزارهاي طبقهليبسيس، كوها، اسلم، فدورا، نيوجنليب، نرم

)LOCخوان، ويندوز  افزار باركدديويي، نرم)، وبXP ، ،يونيكس، سنتو، لينوكس
اوپن نتسكپ، مرورگرهاي: موزيلا، ياهو، گوگل، آلتاويستا، فايرفاكس، اينتراكسپلورر، 

افزارهاي ها، نرمگذاري فرادادهافزارهاي: ماكراسافت آفيس، فتوشاپ، برچسبنرم
سازي دسكتاپ، افزارهاي ضدويروس، امنيت شبكه، شخصيطراحي وب،    نرم

گيري، نصب و  ها، كنترل پنل، ايجاد حساب كاربري، پشتيباناتها، شورتكآيكون
  ها، تشخيص مشكلات، اسكن كردن درايورها.سازي فايلافزارها، فشردهحذف نرم

)، كشاورزيان و 1392پريرخ و ايلخاني(
)، عاصمي و همكاران 1394اصنافي(

)، آشوك 2018)، گباجه و همكاران(1395(
)، 2018ايو ()، آدب2017)، بوي(2019واني(

)، 2015)، كومار و سونسون(2011ادويو(
)، ناراساپا و 2014سينا و پيلاي (

)، 2007)، مايكل باس(2016كومار(
نژاد )، بردبار و فرهنگ2013مناسينگه (

  )،2018)، ماچندرانات و همكاران (1391(
  
  

  
رت

مها
خت

ي س
ها

ري
افزا

  
  

بوك، تبلت، فرم وبي، اسكنر، كارت صوتي، اسپيكر، ميكروفون، تاپ، نترايانه، لپ
هاي ها، دوربينها، فلش، پرينتر، ميكرو فيشDVD ،CD-ROMSدوربين وب؛ 

مدار بسته، هاپ، سوئيچ، كارت شبكه، كارت گرافيك، كيبورد، موس، مادربورد، 
، USB هاي داده، سرورپروكسي، پرژكتورها،هاي كيس، كابلپاور، فلاپي، پورت

CPU ،RAMيو.پي، درايورها، وب كم، هاردديسك، فن سي  

رت
مها

كه
 شب

اي 
ه

  

)، دستگاه كنترل MACها()، كنترل دستيابي به رسانهDLCها(كنترل لينك داده
)، NIC)، كارت شبكه(IP) آدرس(Server)، سرور كتابخانه(Hupمركزي(

)، شبكه Routersروترز()، Switchesها سويچز( داده )، پايگاهRepeaterرپيتر(
دهي )،  ابزارهاي تبادل يا اشتراك اطلاعات، مديريت و سازمانLANداخلي(

وجوگري، اطلاعات، اشاعه و بازيابي اطلاعات، ابزارهاي مرجع وب، مهارت جست
، OPACروزرساني، مديريت منابع الكترونيك، بازيابي اطلاعات، پردازش، به

هاي امانات، خدمات )، سيستمDDSخدمات تحويل اسناد الكترونيكي(
هاي آنلاين، اينترنت، )، كاتالوگSDI)، انتشار انتخابي اطلاعات(CASجاري(
ها، معماري شبكه، معماري اينترنت، گسترها، مديريت شبكه، مديريت فايلصفحه

)، VPNها خصوصي(هاي واي فاي، شبكه)، شبكهISDNخدمات يكپارچه شبكه(
  ).WLANسيم(شبكه بي

نف
ري

آو
اي
ه

  
طي

رتبا
ا

  

تلفن، فاكس، پست الكترونيك، پست صوتي، همايش ويديوئي، ريموت تكسس، 
  بوك، چت.آپ، تلگرام، اينستگرام، توئيتر، فيسواتس

  
  است.  موردمطالعهشده به شيوه تحليل محتواي كيفي از منابع اطلاعاتي  جدول فوق نمايانگر مفاهيم استخراج
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  مهارت ارتباطي و اطلاعاتي هاي . كميت مؤلفه2جدول 
  تعداد مفاهيم  هامؤلفه

  26  هاي ارتباط كلاميمهارت  1
  24  هاي ارتباط غيركلاميمهارت  2
  45  هاي ارتباط ميان فرديمهارت  3

  95  جمع كل مفاهيم
  45  افزاريهاي نرممهارت  1
  36  افزاريهاي سختمهارت  2
  36  هاي شبكهمهارت  3
  12  ارتباطيآوري هاي فنمهارت  4

  129  جمع كل مفاهيم
  

شده  مفهوم ارتباطي استخراج 95منبع مرتبط ،  15وتحليل و فرا تركيب  آيد ، از بررسي ، تجزيه برمي 2هاي جدول شماره  چنانچه از داده
» هاي ارتباط غيركلامي مهارت« مفهوم ذيل مؤلفه  24» هاي ارتباط كلامي مهارت« مفهوم ذيل  26است كه پس از كدگذاري ، 

 شده استخراج نيزمفهوم  اطلاعاتي  129اند.  شده بندي هاي ارتباط ميان فردي دسته مهارت« مفهوم نيز در ذيل مؤلفه  45شده اندو  بندي دسته
» افزاري هاي سخت مهارت« مفهوم ذيل مؤلفه  36»  افزاري هاي نرم مهارت« مفهوم ذيل مؤلفه   45است كه پس از كدگذاري،  

  اند. شده بندي هايي فناوري ارتباطي دسته مفهوم ذيل مهارت 12» هاي شبكه مهارت«مؤلفه مفهوم ذيل  36اند و  شده بندي دسته
  

  اطلاعاتي) هاي ارتباطي و گانه اجراي تكنيك دلفي( مهارت . نتايج مراحل سه3جدول
  ارتباطي -نتايج اجراي دور اول تكنيك دلفي

  مانده يباقمفاهيم   حذفياتتعداد   سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف
  18  8  051/0  561/0  26  هاي ارتباط كلاميمهارت  1
  19  5  049/0  542/0  24  هاي ارتباط غيركلاميمهارت  2
  25  20  054/0  591/0  45  هاي ارتباط ميان فرديمهارت  3

  62  33  -  -  95  جمع كل مفاهيم
  ارتباطي -نتايج اجراي دور دوم تكنيك دلفي

  مانده يباقمفاهيم   تعداد حذفيات  سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف
  15  3  046/0  615/0  18  هاي ارتباط كلاميمهارت  1
  12  7  051/0  625/0  19  هاي ارتباط غيركلاميمهارت  2
  17  8  041/0  651/0  25  هاي ارتباط ميان فرديمهارت  3

  44  18  -  -  62  جمع كل مفاهيم
  ارتباطي-دور سوم تكنيك دلفينتايج اجراي 

  مانده يباقمفاهيم   تعداد حذفيات  سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف
  15  -  000/0  871/0  15  هاي ارتباط كلاميمهارت  1
  12  -  000/0  868/0  12  هاي ارتباط غيركلاميمهارت  2
  17  -  000/0  896/0  17  هاي ارتباط ميان فرديمهارت  3

  44  -  -  -  44  كل مفاهيم جمع
  اطلاعاتي -نتايج اجراي دور اول تكنيك دلفي

  مانده يباقمفاهيم   تعداد حذفيات  سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف
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  24  21  050/0  553/0  45  افزاريهاي نرممهارت  1
  18  18  040/0  519/0  36  افزاريهاي سختمهارت  2
  20  16  043/0  528/0  36  هاي شبكهمهارت  3

  9  3  054/0  582/0  12  آوري ارتباطيهاي فنمهارت  
  62  33  -  -  129  جمع كل مفاهيم

  اطلاعاتي-نتايج اجراي دور دوم تكنيك دلفي
  مانده يباقمفاهيم   تعداد حذفيات  سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف

  13  11  039/0  653/0  24  افزاريهاي نرممهارت  1
  9  10  048/0  629/0  18  افزاريهاي سختمهارت  2
  7  13  043/0  618/0  20  هاي شبكهمهارت  3

  6  3  045/0  628/0  9  آوري ارتباطيهاي فنمهارت  
  35  37  -  -  71  جمع كل مفاهيم

  اطلاعاتي-نتايج اجراي دور سوم تكنيك دلفي
  مانده يباقمفاهيم   حذفياتتعداد   سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف

  15  -  000/0  851/0  13  افزاريهاي نرممهارت  1
  12  -  000/0  851/0  9  افزاريهاي سختمهارت  2
  17  -  000/0  836/0  7  هاي شبكهمهارت  3

  -  -  000/0  843/0  6  آوري ارتباطيهاي فنمهارت  
  44  -  -  -  79  جمع كل مفاهيم

  
ارتباطي با توجه به ضريب  هاي مؤلفهمفهوم از مفاهيم  33شود در مرحله اول اجراي تكنيك دلفي تعداد  مشاهده مي 3چنانچه در جدول 

اطلاعاتي  هاي مهارت مؤلفهمفهوم از مفاهيم   53اند . و تعداد   شده تر از حد متوسط ارزيابي كندال و اجماع نظر اعضاء تيم خبره ، پايين
 مؤلفهمفهوم از مفاهيم  62سؤال كه بازتاب  62، و پرسشنامه جديد شامل شدند گذاشتهرو از پرسشنامه دور دوم كنار  . ازاينشدند ارزيابي
مفهوم  71سؤال كه بازتاب  71اطلاعاتي   هاي مهارت مؤلفه. در شد ارسالبراي اعضاء تيم خبره  مجدداًارتباطي است تدوين و  هاي مهارت

مفهوم از  18. در مرحله دوم اجراي تكنيك دلفي تعداد شد ارسالبراي اعضاء تيم خبره  مجدداًهاي اطلاعاتي است تدوين و  از مفاهيم مؤلفه
 58اند. تعداد    شده حد متوسط ارزيابي تراز پايينارتباطي با توجه به ضريب كندال و اجماع نظر اعضاء تيم خبره ،  هاي مهارت مؤلفهمفاهيم 

سؤال كه 35اطلاعاتي با توجه به ضريب كندال و اجماع نظر داوران حذف شدند و پرسشنامه جديد   هاي مهارت مؤلفهمفهوم از مفاهيم 
. در مهارت ارتباطي نيز پرسشنامه شد ارسالبراي اعضاء تيم خبره  مجدداًهاي اطلاعاتي است تدوين و  مفهوم از مفاهيم مهارت  35نمود

  . شد ارسالبراي اعضاء تيم خبره  مجدداًفهوم از مفاهيم مؤلفه مهارت ارتباطي است تدوين و م 44سؤال كه بازتاب  44جديد شامل 
سو و از سوي ديگر ، مقادير بسيار مطلوب ضريب  اعضاء تيم خبره از يك بالاي نظردر مرحله سوم اجراي تكنيك دلفي با توجه به اجماع 

ارتباطي  هاي مهارت مؤلفهمانده از مفاهيم  مفهوم باقي 44رو بر اساس  ها حاصل شد و ازاين قبول، ثبات در پاسخ كندال و سطح معناداري قابل
تصادفي ميان  صورت به نامه پرسش 40ن شد و براي سنجش پايايي نيز ، پرسشنامه نهايي تدوي اطلاعاتي هاي مهارتمفهوم از مفاهيم   44و 

  .شد توزيعهاي عمومي استان خوزستان  كتابداران و كارشناسان كتابخانه
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 اطلاعاتي . محاسبه مقدار آلفاي پرسشنامه مهارت ارتباطي و4جدول 

  مقدار آلفا  مقادير آلفا  هامهارت  مؤلفه
هاي مهارت

  ارتباطي
 974/0  943/0  ارتباط كلاميهاي مهارت

  927/0  هاي ارتباط غيركلاميمهارت
  941/0  يفرد يانمهاي ارتباط مهارت

هاي مهارت
  اطلاعاتي

 978/0  954/0  يافزار نرمهاي عوامل مهارت

  945/0  يافزار سختهاي عوامل  مهارت
  916/0  هاي عوامل شبكهمهارت

    863/0  مهارت عوامل فناوري ارتباطي
  

هاي ارتباطي  ن براي سنجش مهارتشده است حاكي از آن است كه گويه هاي تدوي ارائه 4نتايج محاسبه آلفا كه در جدول شماره 
برآورد شده است كه نشانگر قابليت بالاي 98/0و آلفاي براي كل پرسشنامه 94/0و ارتباط ميان فردي با آلفاي 92/0غيركلامي با آلفاي (

، مهارت شبكه با 94/0افزاري با آلفاي  ،مهارت سخت95/0افزاري با آلفاي  براي مهارت اطلاعاتي در گويه مهارت نرمابزار است .نتايج 
  برآورد گرديد. 86/0و مهارت فناوري اطلاعاتي با آلفاي 91/0
  

  كتابداران هاي جمعيت شناختي . توصيف فراواني و درصد ويژگي5جدول 
  درصد  فراواني  جنسيت
  30%  30  مرد
  70%  70  زن

  100  100  جمع كل
  درصد  فراواني  يت سني پاسخگويانوضع

  28%  28  25-34گروه سني 
  53%  53  35-44گروه سني 
  19%  19  45-54گروه سني 

  100  100  جمع كل
  درصد  فراواني  يت سابقه كار پاسخگويانوضع

  39%  39  سال 9تا  1بين 
  37%  37  سال 19تا  10بين 
  24%  24  سال 30تا  20بين 

  100  100  جمع كل
  درصد  فراواني  يت سطح تحصيلي پاسخگويانوضع

  1%  1  ديپلم
  10%  10  يپلمد فوق

  30%  30  ليسانس
  59%  59  كارشناسي ارشد و بالاتر

  100  100  جمع كل
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  هاي مهارت ارتباطي هاي عمومي از مؤلفه . درصد برخورداري كتابداران كتابخانه6جدول 

  شهرستان
درصد   مهارت ارتباط ميان فردي  مهارت ارتباط غيركلامي  كلاميمهارت ارتباط 

كل 
  مهارت

  حداكثر
  نمره

نمره 
  اكتسابي

درصد 
  مهارت

  حداكثر
  نمره

نمره 
  اكتسابي

درصد 
  مهارت

  حداكثر
  نمره

نمره 
  اكتسابي

درصد 
  مهارت

 6/81  4/83  1277  1530  6/81  882  1080  4/79  1073  1350  اهواز

  2/77  8/81  893 1105  4/76  596  780  7/73  719  975  دزفول
  9/78  7/79  610  765  7/78  425  540  2/78  528  675  بهبهان
  3/82  5/83  355  425  81  243  300  1/82  308  375  ماهشهر
  1/75 75 383  510  2/77  278  360  3/73  330  450 شوش
  73  8/77 331  425  3/72  217  300  2/68  256  375 شوشتر

  1/83  4/84  359  425  3/83  250  300  6/81  306  375  انديمشك
  9/75  4/79  270  340  1/74  178  240  3/73  220  300  ملك باغ

  9/81  7/84  288  340  4/80  193  240  80  240  300  مسجدسليمان
  8/79  5/80  274  340  3/78  188  240  3/80  241  300  ايذه

  3/69  1/69  235  340  70  168  240  69  207  300  رامهرمز
  73  8/80  275  340  3/68  164  240  68  204  300  گتوند
  5/79  6/79  203  255  1/81  146  180  2/78  176  225  لالي
  7/73  4/78  200  255  8/68  124  180  9/63  163  255  باوي
  6/88  1/94  240  255 5/85  154  180  9/74  191  255  شادگان
  5/94 9/92  158  170  6/91  110  120  6/98  148  150  رامشير
  89  8/95  163  170  3/88  106  120  82  123 150  اميديه
  8/83  2/85  145  170  5/87  105  120  3/79  119  150  هنديجان
  3/76 4/76  65  85  6/76  46  60  76  57  75  آغاجاري
  4/85  87  74  85  3/83  50  60  3/85  64  75  كارون
  6/83  4/89  76  85  75  45  60  84  63  75 حميديه

  2/80  8/82  1/79  5/77  ميانگين كل
  

 ارتباط هاي مهارت« درصد ؛ از 6/98اند تا  هاي عمومي شهرستان رامشير اظهار كرده ، كتابداران كتابخانه 6هاي جدول  با توجه به داده
برخوردارند. درصد يادشده ، بيشينه برخورداري از مهارت ارتباط كلامي در ميان تمام كتابداران عمومي استان خوزستان است » كلامي
درصد از مهارت ارتباط كلامي برخوردار هستند اين  63/ 9اند كه تا  بداران كتابخانه عمومي شهرستان باوي اظهار داشتهكه كتا درحالي

هاي عمومي استان خوزستان است . ميانگين برخورداري  درصد، كمينه برخورداري از مهارت ارتباط كلامي در ميان تمام كتابداران كتابخانه
درصد برآورد شده است . همچنين بيشينه  77/ 5هاي عمومي استان خوزستان از مهارت ارتباط كلامي نيز برابر با  هتمامي كتابداران كتابخان

متعلق به كتابداران كتابخانه عمومي شهرستان رامشير و كمينه برخورداري از مهارت  91/ 6برخورداري از مهارت ارتباط غيركلامي با 
هاي  كتابداران كتابخانه عمومي شهرستان گتوند است. ميانگين برخورداري تمامي كتابداران كتابخانهمتعلق به  3/68ارتباط غيركلامي با 

درصد برآورد شده است. علاوه بر اين بيشينه برخورداري از مهارت  79/ 1عمومي استان خوزستان از مهارت ارتباط غيركلامي نيز برابر با 
 69/ 1ران كتابخانه عمومي شهرستان اميديه و كمينه برخورداري از مهارت ارتباط ميان فردي با متعلق به كتابدا 95/ 8ارتباط ميان فردي با 

هاي عمومي استان خوزستان از  متعلق به كتابداران كتابخانه عمومي شهرستان رامهرمز است. ميانگين برخورداري تمامي كتابداران كتابخانه
د برآورد شده است. درنهايت ، مجموع سه مهارت ارتباطي موردبررسي ، كتابداران درص 8/82مهارت ارتباط ميان فردي نيز برابر با 
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درصد از كمترين مهارت ارتباطي برخوردار  69/ 3درصد از بيشترين و شهرستان رامهرمز با  5/94هاي عمومي شهرستان رامشير با  كتابخانه
درصد برآورد  2/80هاي عمومي استان خوزستان نيز  ي كتابداران كتابخانهاند. ميانگين ميزان برخورداري از مهارت ارتباطي براي تمام بوده

  شده است. 
  

  اطلاعاتي هاي مهارت هاي عمومي از مؤلفه . درصد برخورداري كتابداران كتابخانه7جدول 

تان
رس
شه

  ها

  هايمهارت
  افزارينرم

  هايمهارت
  افزاريسخت

  هايمهارت
  شبكه

  هايمهارت
  ارتباطيآوري فن

كل
صد 

در
  

مره
ثر ن

داك
ح

ابي  
كتس

ره ا
نم

رت  
مها

صد 
در

مره  
ثر ن

داك
ح

ابي  
كتس

ره ا
نم

رت  
مها

صد 
در

مره  
ثر ن

داك
ح

ابي  
كتس

ره ا
نم

رت  
مها

صد 
در

مره  
ثر ن

داك
ح

ابي  
كتس

ره ا
نم

رت  
مها

صد 
در

  

 7/71  5/70 381  540  1/72  454  630  5/73  596  810  7/70  828  1170 اهواز

  2/74 8/73  288  390  8/71  327  455  7/76 449  585  9/73  625  845  دزفول
  3/70 8/68  186  270  1/72  227  315  5/76  310  405  9/72  427  585 بهبهان
  7/70 66  99  150  1/73  128  175  4/76  172  225  7/67  220  325 ماهشهر
  1/70  5/70  127  180  6/67  142  210  9/72  197  270  4/69  271  390  شوش
  4/67 6/68  103  150  2/66  116  175  7/69  157  225  8/65  214  325 شوشتر

 7/81  6/74  112  150  2/78  137  175  3/85  192  225  84 273  325  انديمشك

  7/77  5/72  87  120  4/71  100  140  1/86  155  180  7/77  202  260 باغملك
  5/66  1/69  83  120  2/64  90  140  6/66  120  180  5/66  173 260  مسجدسليمان

  7/76  8/70  85  120  70  98  140  7/77  140  180  3/82 214  260  ايذه
  62  60  72  120  65  91  140  65  117  180  2/59  154  260 رامهرمز
  4/42 3/48  58  120  5/38  54  140  8/43  79  180  7/40  106  260 گتوند
  8/74  2/72  65  90  3/73  77  105  80  108  135  6/86  195  225 لالي
  7/60 3/53  48  90  59  62  105  7/63  86  135  63  123  195 باوي
  5/73  1/71 64  90  2/74  78  105  3/70  95  135  4/76  149  195  شادگان
  7/95  3/98  59  60  5/88  62  70  8/98  89  90  1/96  125  130  رامشير
  88  75  45  60  4/91  64  70  7/87  79  90  3/92  120  130  اميديه
  82  3/73  44  60  4/81  57  70  7/87  79  90  3/82  107  130  هنديجان
  80  3/83  25  30  4/71  25  35  4/84  38  45  80  52  65  آغاجاري
  2/74  6/76  23  30  1/77  27  35  7/77  35  45  2/69  45  65  كارون
  5/56  6/56  17  30  7/45  16  35  60  27  45  60  39  65  حميديه

  2/72  1/70  1/70  8/74  1/73  ميانگين كل
  

نشان داد كه بيشينة برخورداري از » افزاريهاي نرممهارت«از هاي عمومي استان خوزستان بررسي ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه
افزاري با هاي نرمدرصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان رامشير و كمينة برخورداري از مهارت 1/96افزاري با هاي نرممهارت

هاي عمومي انگين برخورداري تمامي كتابداران كتابخانهدرصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان گتوند بوده است. مي 7/40
  درصد برآورد شده است. 1/73افزاري نيز برابر با هاي نرماستان خوزستان از مهارت
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دهد كه بيشينة نشان مي» افزاريهاي  سختمهارت«هاي عمومي استان خوزستان از بررسي ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه
درصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان رامشير و كمينة برخورداري از  8/98افزاري با هاي سختهارتبرخورداري از م

درصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان گتوند بوده است. ميانگين برخورداري تمامي  8/43افزاري با هاي سختمهارت
  درصد برآورد شده است. 8/74افزاري نيز برابر با هاي سختوزستان از مهارتهاي عمومي استان خكتابداران كتابخانه

دهد كه بيشينة برخورداري از نشان مي» هاي شبكهمهارت«هاي عمومي استان خوزستان از بررسي ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه   
 5/38هاي شبكه با شهرستان اميديه وكمينة برخورداري از مهارتدرصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي  1/91هاي شبكه با مهارت

هاي عمومي استان درصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان گتوند بوده است. ميانگين برخورداري تمامي كتابداران كتابخانه
  درصد برآورد شده است. 1/70خوزستان از مهارت شبكه نيز برابر با 

دهد كه بيشينة نشان مي» هاي ارتباطيآوريفن مهارت«هاي عمومي استان خوزستان از برخورداري كتابداران كتابخانهبررسي ميزان    
درصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان رامشير و كمينة برخورداري از  3/98هاي ارتباطي با آوريفن برخورداري از مهارت

درصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان گتوند بوده است. ميانگين برخورداري تمامي  3/48با  هاي ارتباطيآوريفن مهارت
  درصد برآورد شده است. 1/70هاي ارتباطي نيز برابر با آوريفن هاي عمومي استان خوزستان از مهارتكتابداران كتابخانه

ترين و كتابداران شهرستان درصد از بيش 7/95انة عمومي شهرستان رامشير با موردبررسي، كتابداران كتابخICTدرمجموع چهار مهارت 
براي تمامي  ICTهاي اند. ميانگين ميزان برخورداري از مهارتبرخوردار بوده ICTهاي درصد از كمترين ميزان مهارت 4/42گتوند با 

  ده است.آورد شدرصد بر 2/72هاي عمومي استان خوزستان نيز كتابداران كتابخانه
هاي مهارت  ها با مؤلفه رو ، براي بررسي شدت رابطه آن در پژوهش حاضر متغيرهاي جمعيت شناختي از نوع اسمي يا ترتيبي است، ازاين

  شده است.  كرامر استفاده  vارتباطي از آزمون في و 
  

  هاي ارتباطي و نتيجه حاصل از آزمون في . رابطه جنسيت با مؤلفه8جدول 
  سطح معناداري  مقدار في  درجه آزادي  اسكوئركاي  هاي ارتباطيو مهارترابطه جنسيت 
  40/0  568/0  30  25/32  هاي ارتباط كلاميمهارت
  30/0  580/0  28  65/33  يركلاميغهاي ارتباط مهارت
  20/0  608/0  33  99/36  هاي ارتباط ميان فرديمهارت

  
شده در جدول مقادير براي آزمون  محاسبه اسكوتركه از مقدار كاي  30با درجه آزادي  آمده دست به)25/32با توجه به مقدار كاي اسكوئر (

هاي ارتباط كلامي  توان استدلال كرد كه بين جنسيت و مهارت تر است ، مي كوچك05/0) در سطح معناداري 77/43( اسكوتركاي 
 اسكوترحاصل از آزمون في نشانگر آن است كه مقدار كاي هاي ارتباط غيركلامي  اي وجود ندارد و رابطه بين جنسيت با مهارت رابطه

در  34/41 اسكوترشده در جدول مقادير بحراني آزمون كاي  محاسبه اسكوتركه از مقدار كاي  28آمده با درجه آزادي  دست به 65/33
اي وجود ندارد همچنين رابطه  تر است با توجه به موارد ذكرشده بين جنسيت و مهارت ارتباط غيركلامي رابطه كوچك05/0سطح معناداري

در سطح  43/77هاي ارتباط ميان فردي حاصل از آزمون في حاكي از آن است كه با توجه به مقدار كاي اسكوئر  بين جنسيت با مهارت
  اي وجود ندارد.  تر است و ميان جنسيت و مهارت ارتباطي ميان فردي رابطه كوچك05/0معناداري 
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  كرامر  vهاي مهارت ارتباطي و اطلاعاتي حاصل از آزمون  . رابطه بين شهر محل خدمت با مؤلفه9جدول 
  سطح معناداري  كرامر Vمقدار   درجه آزادي  اسكوئركاي  هاي ارتباطيرابطه شهر محل خدمت و مهارت

  844/0  531/0  600  95/564  هاي ارتباط كلاميمهارت
  718/0  520/0  560  29/540  يركلاميغهاي ارتباط مهارت
  460/0  576/0  660  98/662  هاي ارتباط ميان فرديمهارت

  
كرامر حاكي از آن است كه با توجه به مقدار بسيار   vهاي ارتباط كلامي حاصل از آزمون  بررسي رابطه بين شهر محل خدمت و مهارت

توان استنباط كرد كه  باشد ؛ مي مي0/ 05كه بسيار بالاتر از  844/0در سطح معناداري  600) با درجه آزادي 95/564( اسكوتربزرگ كاي 
) با 29/540يار بزرگ كاي اسكوئر (شود و با توجه به مقدار بس اي مشاهده نمي در بين شهر محل خدمت و مهارت ارتباط كلامي رابطه

توان استنباط كرد كه بين شهر محل خدمت و مهارت ارتباط  باشد؛ مي مي05/0)كه بسيار بالاتر از 718/0درجه آزادي و سطح معناداري (
و سطح معناداري  66آمده با  دست ) به98/662( اسكوترشود همچنين ،با توجه به مقدار بسيار بزرگ كاي  مشاهده نمي اي رابطه غيركلامي

اي مشاهده  توان استنباط كرد كه بين شهر محل خدمت و مهارت ارتباط ميان فردي رابطه باشد. مي مي05/0) كه بسيار بالاتر از 460/0(
  شود.  نمي

  
  هاي ارتباطي  و اطلاعاتي حاصل از آزمون اسپيرمن هاي مهارت . رابطه بين سن با مؤلفه10جدول 

  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  هاي ارتباطيترابطه بين سن و مهار
  803/0  025/0  هاي ارتباط كلاميمهارت
  409/0  083/0  يركلاميغهاي ارتباط مهارت
  676/0  042/0  هاي ارتباط ميان فرديمهارت

  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  ICTهاي رابطه بين سن و مهارت
  511/0  066/0  افزاريهاي نرممهارت
  310/0  103/0  افزاريسختهاي مهارت

  127/0  153/0  هاي شبكهمهارت
  965/0  004/0  هاي ارتباطيآوريمهارت فن

  
  803/0دهد كه با توجه به سطح معناداري  هاي ارتباط كلامي حاصل از آزمون اسپيرمن نشان مي بررسي رابطه بين سن با مهارت

توان استنباط كرد كه بين سن پاسخگويان و مهارت  مي 025/0باشد. و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن  مي 05/0كه بسيار بالاتر از 
باشد و مقدار ناچيز ضريب  مي 0/ 05كه بسيار بالاتر از409/0شود و با توجه به سطح معناداري  ارتباط كلامي رابطه ايي مشاهده نمي

شود همچنين با  مشاهده نمي اي رابطه غيركلاميتوان استنباط كرد كه بين سن پاسخگويان و مهارت ارتباط  مي 083/0ن همبستگي اسپيرم
توان استنباط كرد كه بين  مي 042/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن  مي0/ 05كه بسيار بالاتر از676/0توجه به سطح معناداري 

  شود. اي مشاهده نمي اط ميان فردي رابطهسن پاسخگويان و مهارت ارتب
توان استنباط كرد )؛ مي066/0هست و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن( 05/0) كه بسيار بالاتر از 511/0با توجه به سطح معناداري(

افزاري هاي سختين سن با مهارتشود. علاوه بر اين، بررسي رابطة باي مشاهده نميافزاري رابطههاي نرمكه، بين سن پاسخگويان و مهارت
باشد و مقدار ناچيز ضريب مي 05/0) كه بسيار بالاتر از 310/0دهد كه، با توجه به سطح معناداري(حاصل از آزمون اسپيرمن نشان مي

  شود. اي مشاهده نميافزاري رابطههاي سختتوان استنباط كرد كه بين سن پاسخگويان و مهارت)؛ مي103/0همبستگي اسپيرمن(
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) كه بسيار بالاتر از 127/0دهد كه، با توجه به سطح معناداري(هاي شبكه حاصل از آزمون اسپيرمن نشان ميبررسي رابطة بين سن با مهارت
اي هاي شبكه رابطهتوان استنباط كرد كه بين سن پاسخگويان و مهارت)؛ مي153/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0
هاي ارتباطي حاصل از آزمون اسپيرمن حاكي از آن است كه، با توجه آوريفن شود. همچنين، بررسي رابطة بين سن بامهارتاهده نميمش

توان استنباط كرد كه بين )؛ مي004/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0) كه بسيار بالاتر از 965/0به سطح معناداري(
  شود.اي مشاهده نميهاي ارتباطي رابطهآوريو مهارت فن سن پاسخگويان

  
  هاي ارتباطي و اطلاعاتي حاصل از آزمون اسپيرمن هاي مهارت . رابطه بين سابقه كار با مؤلفه11جدول 

  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  هاي ارتباطيرابطه بين سابقه كار و مهارت
  342/0  096/0  مهارت ارتباط كلامي

  109/0  161/0  يركلاميغمهارت ارتباط 
  183/0  134/0  مهارت ارتباط ميان فردي

  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  ICTهاي رابطه بين سابقه كار و مهارت
  599/0  053/0  افزاريهاي نرممهارت
  165/0  140/0  افزاريهاي سختمهارت

  113/0  159/0  هاي شبكهمهارت
  672/0  043/0  هاي ارتباطيآوريمهارت فن

  
كه 0/ 342دهد كه با توجه به سطح معناداري هاي ارتباط كلامي حاصل از آزمون اسپيرمن نشان مي بررسي رابطه بين سابقه كار با مهارت

توان استنباط كرد كه بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت  مي096/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن  مي05/0بسيار بالاتر از 
باشد  و مقدار ناچيز  مي0/ 05كه بسيار بالاتر از 109/0شود علاوه بر اين ، با توجه به سطح معناداري  اي مشاهده نمي رابطه ارتباط كلامي

شود همچنين ،  مشاهده نمي اي رابطه غيركلاميتوان استنباط كرد كه بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت ارتباط  مي 161ضريب همبستگي 
توان استنباط كرد كه  مي134/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن  مي0/ 05كه بسيار بالاتر از 0/ 183با توجه به سطح معناداري 

  شود. اي مشاهده نمي بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت ارتباط ميان فردي رابطه
توان استنباط كرد )؛ مي053/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0ه بسيار بالاتر از ) ك599/0با توجه به سطح معناداري(

هاي  شود. علاوه بر اين، بررسي رابطة بين سابقه كار با مهارتاي مشاهده نميرابطه افزاري نرم هاي مهارتكه بين سابقه كار پاسخگويان و 
باشد و مقدار ناچيز مي 05/0) كه بسيار بالاتر از 165/0دهد كه، با توجه به سطح معناداري(نشان ميافزاري حاصل از آزمون اسپيرمن سخت

- اي مشاهده نميافزاري رابطههاي سختتوان استنباط كرد كه بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت)؛ مي140/0ضريب همبستگي اسپيرمن(

  شود. 
) كه بسيار 113/0دهد كه، با توجه به سطح معناداري(شبكه حاصل از آزمون اسپيرمن نشان مي هايبررسي رابطة بين سابقه كار با مهارت

هاي توان استنباط كرد كه بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت)؛ مي159/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0بالاتر از 
هاي ارتباطي حاصل از آزمون اسپيرمن حاكي از آوريفن بامهارتطة بين سابقه كار شود. همچنين، بررسي راباي مشاهده نميشبكه رابطه

توان )؛ مي043/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي  05/0) كه بسيار بالاتر از 672/0آن است كه، با توجه به سطح معناداري(
  شود.اي مشاهده نميهاي ارتباطي رابطهآورياستنباط كرد كه بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت فن
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  اطلاعاتي حاصل از آزمون اسپيرمن هاي ارتباطي و هاي مهارت . رابطه بين سطح تحصيلات با مؤلفه12جدول
  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  هاي ارتباطيرابطه بين سطح تحصيلات و مهارت

  037/0  209/0  هاي ارتباط كلاميمهارت
  049/0  198/0  يركلاميغهاي ارتباط مهارت
  034/0  212/0  هاي ارتباط ميان فرديمهارت

  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  ICTهاي رابطه بين سطح تحصيلات و مهارت
  118/0  157/0  افزاريهاي نرممهارت
  458/0  075/0  افزاريهاي سختمهارت

  211/0  126/0  هاي شبكهمهارت
  042/0  204/0  ارتباطيهاي آوريمهارت فن

  
دهد كه با توجه به سطح  هاي ارتباط كلامي حاصل از آزمون همبستگي اسپيرمن نشان مي بررسي رابطه بين سطح تحصيلات با مهارت

توان استنباط كرد كه بين سطح تحصيلات  مي 209/0باشد و مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن  مي 05/0كه كمتر از 037/0معناداري 
باشد  مي 05/0كه  از  049/0شود علاوه بر اين با توجه به سطح معناداري  ن و مهارت ارتباط كلامي رابطه نسبتاً ضعيفي مشاهده ميپاسخگويا

توان استنباط كرد كه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و مهارت ارتباط كلامي رابطه نسبتاً  مي198/0و مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن 
باشد و مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن  مي05/0كه كمتر از 049/0علاوه بر اين با توجه به سطح معناداري  شود. ضعيفي مشاهده مي

شود. همچنين ،  ضعيفي مشاهده مي نسبتاًرابطه  غيركلامياستنباط كرد كه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و مهارت ارتباط  توان مي198/0
توان استنباط كرد كه بين سطح  مي0/ 212باشد و مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن  مي 05/0 كه كمتر از 0/ 034با توجه به سطح معناداري

  شود.  تحصيلات پاسخگويان و مهارت ارتباط ميان فردي رابطه نسبتاً ضعيفي مشاهده مي
توان استنباط كرد )؛ مي157/0اسپيرمن(باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي مي 05/0) كه بسيار بالاتر از 118/0با توجه به سطح معناداري(

شود. علاوه بر اين، بررسي رابطة بين سطح تحصيلات با اي مشاهده نميافزاري رابطههاي نرمكه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و مهارت
باشد و مي 05/0بالاتر از ) كه بسيار 458/0دهد كه با توجه به سطح معناداري(افزاري حاصل از آزمون اسپيرمن نشان ميهاي سختمهارت

افزاري هاي سختتوان استنباط كرد كه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و مهارت)؛ مي075/0مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(
  شود. اي مشاهده نميرابطه

) كه 211/0به سطح معناداري(دهد كه، با توجه هاي شبكه حاصل از آزمون اسپيرمن نشان ميبررسي رابطة بين سطح تحصيلات با مهارت
توان استنباط كرد كه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و )؛ مي126/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0بسيار بالاتر از 

صل از آزمون هاي ارتباطي حاآوريفن شود. همچنين، بررسي رابطة بين سطح تحصيلات بامهارتاي مشاهده نميهاي شبكه رابطهمهارت
)؛ 204/0باشد و مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0) كه كمتر از 042/0اسپيرمن حاكي از آن است كه، با توجه به سطح معناداري(

  .شوداي ضعيف مشاهده ميهاي ارتباطي رابطهآوريتوان استنباط كرد كه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و مهارت فنمي
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  هاي ارتباطي و اطلاعاتي حاصل از آزمون پيرسون مهارت. رابطه بين 13جدول 
  سطح معناداري  ضريب پيرسون  هاي ارتباطيهاي مهارترابطه بين مؤلفه
  000/0  931/0  هاي ارتباط كلاميمهارت
  000/0  951/0  يركلاميغهاي ارتباط مهارت
  000/0  928/0  هاي ارتباط ميان فرديمهارت

  سطح معناداري  ضريب پيرسون  ICTهاي هاي مهارترابطه بين مؤلفه
  000/0  964/0  افزاريهاي نرممهارت
  000/0  924/0  افزاريهاي سختمهارت

  000/0  894/0  هاي شبكهمهارت
  000/0  924/0  هاي ارتباطيآوريمهارت فن

  
)كمتر 00/0با توجه به سطح معناداري ( دهد كه بررسي رابطه بين مهارت ارتباط كلامي و مهارت ارتباطي حاصل از آزمون پيرسان نشان مي

اي  توان استنباط كرد كه بين مهارت ارتباط كلامي و مهارت ارتباطي رابطه مي 93/0و مقدار ضريب همبستگي بسيار بالاي پيرسان 05/0از 
 95/0تگي بسيار بالاي پيرسون /و مقدار ضريب همبس05)كمتر از 00/0بسيار قوي ، مثبت و معنادار وجود دارد و با توجه به سطح معناداري (

اي بسيار قوي ،مثبت و معنادار وجود دارد همچنين با توجه به  توان استنباط كرد كه بين مهارت ارتباط غيركلامي و مهارت ارتباطي رابطه مي
بين مهارت ميان فردي و توان استنباط كرد كه  مي 928/0و مقدار ضريب همبستگي بسيار بالاي پيرسون 05/0)كمتر از 00/0سطح معناداري (

  اي بسيار قوي ، مثبت و معنادار وجود دارد. مهارت ارتباطي رابطه
توان استنباط كرد كه بين )؛ مي964/0و مقدار ضريب همبستگي بسيار بالاي پيرسون( 05/0) كمتر از 000/0با توجه به سطح معناداري(

-هاي سختبت و معنادار وجود دارد. علاوه بر اين، بررسي رابطة بين مهارتاي بسيار قوي مثرابطه ICTهاي افزاري و مهارتمهارت نرم

و مقدار ضريب  05/0) كمتر از 000/0دهد. با توجه به سطح معناداري(حاصل از آزمون پيرسون نشان مي ICTهاي افزاري با  مهارت
اي بسيار قوي مثبت و رابطه ICTهاي افزاري با مهارتتوان استنباط كرد كه بين مهارت سخت)؛ مي924/0همبستگي بسيار بالاي پيرسون(

  معنادار وجود دارد. 
) كمتر از 000/0دهد. با توجه به سطح معناداري(حاصل از آزمون پيرسون نشان مي ICTهاي هاي شبكه با مهارتبررسي رابطة بين مهارت

اي بسيار رابطه ICTهاي باط كرد كه بين مهارت شبكه با مهارتتوان استن)؛ مي924/0و مقدار ضريب همبستگي بسيار بالاي پيرسون( 05/0
حاصل از آزمون پيرسون  ICTهاي هاي ارتباطي با مهارتآوريفن قوي مثبت و معنادار وجود دارد. همچنين، بررسي رابطة بين مهارت

توان استنباط )؛ مي894/0بسيار بالاي پيرسون(و مقدار ضريب همبستگي  05/0) كمتر از 000/0دهد. با توجه به سطح معناداري(نشان مي
  اي بسيار قوي مثبت و معنادار وجود دارد.رابطه ICTهاي هاي ارتباطي با مهارتآوريكرد كه بين مهارت  فن

  آزمون فرضيات پژوهش :
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  هاي اطلاعاتي و ارتباطي بر ارتقاء خدمات . اثر مهارت14جدول 
  آماره   ها فرضيه

  تي
بار 
  عاملي

  خطاي
  استاندارد

توان 
  تبيين

  سطح 
  معناداري

  نتيجه 
  آزمون

  تأييد فرضيه  000/0  79/0  21/0  89/0  79/12  هاي ارتباطي تأثيرگذار است) بر مهارتVSهاي ارتباط كلامي(مهارت
هاي ارتباطي ) بر مهارتNONVSهاي ارتباط غيركلامي(مهارت

  تأثيرگذار است
  تأييد فرضيه  000/0  4/99/0  06/0  97/0  78/14

هاي ارتباطي تأثيرگذار ) بر مهارتINTPS(يفرد يانمهاي ارتباط مهارت
  است

  تأييد فرضيه  000/0  73/0  27/0  85/0  07/12

  تأييد فرضيه  000/0  90/0  10/0  95/0  07/17  تأثيرگذار است ICTهاي ) بر مهارتSofSافزاري(هاي نرممهارت
  تأييد فرضيه  000/0  84/0  16/0  91/0  59/16  تأثيرگذار است ICTهاي ) بر مهارتNetSهاي شبكه(مهارت

  تأييد فرضيه  000/0  75/0  25/0  87/0  19/14  تأثيرگذار است ICTهاي ) بر مهارتCTSارتباطي( هاي يآور فنمهارت 
  فرضيهتأييد   000/0  78/0  22/0  88/0  89/14  تأثيرگذار است ICTهاي ) بر مهارتHardSافزاري(هاي سختمهارت

  تأييد فرضيه            هاي اطلاعاتي تأثيرگذار استهاي ارتباطي بر مهارتمهارت
  تأييد فرضيه            هاي ارتباطي تأثيرگذار استهاي اطلاعاتي بر مهارتمهارت

  
  است. تأثيرگذار خدمات ارتقا وهاي اطلاعاتي  هاي ارتباطي بر مهارت : مهارت1فرضيه 

، در 89/0مهارت ارتباطي در گويه اول شده است و با توجه به بارعاملي بعد از صحت درستي گويه ها به آزمون فرضيات پژوهش پرداخته
،در گويه دوم با بار 95/0هاي اطلاعاتي با بار عاملي  / و گويه هاي مهارت85ضريب تأثير  با سوم، در گويه 89/0ضريب تأثير  با دومگويه 
هاي هاي ارتباطي بر مهارتتوان استنباط كه مهارتمي 88/0،در گويه چهارم با بار عاملي 91/0در گويه سوم با بار عاملي، 90/0عاملي

هاياطلاعاتي را  هاي ارتباطي برمهارت، درصد بالايي از تأثيرات  مهارتعاملي باراطلاعاتي اثر دارد. همچنين، بر اساس توان تبيين يا مجذور 
  . گيردتوان توضيح داد. با اين وصف و بر اساس معيارهاي مذكور فرضيةاول پژوهش مورد تأييد قرار مي اثرگذاري مي توان با اينمي

  . تأثيرگذاراست خدماتهاي ارتباطي و ارتقا  هاي اطلاعاتي بر مهارت : مهارت2فرضيه 
توان  است. ؛ مي  000/0در سطح معناداري   قبول قابل مقدارتيو  88/0،  87/0،  91/0، 95/0با توجه به بار عاملي به ترتيب در گويه اول

  گيرد. مهارت اطلاعاتي بر مهارت ارتباطي تأثيرگذار است. با اين توضيحات فرضيه دوم پژوهش مورد تأييد قرار مي«استنباط كرد كه 
  

  گيري بحث و نتيجه
هاي مهارت ارتباطي  ار، محل خدمت و سطح تحصيلي) با مؤلفهدر پژوهش حاضر ، ميان متغيرهاي جمعيت شناختي( جنسيت، سن، سابقه ك

هاي چشمگير در بيان و تفسير  باشد و تفاوت مشاهده نشده است .فرهنگ زيربناي قشرهاي مختلف انساني در جوامع مي اي رابطه اطلاعاتيو 
به دلايل مذكور در پژوهش حاضر عدم مشاهده رابطه افراد از رفتارهاي(كلامي و غيركلامي و ميان فردي) متأثر از اثرات فرهنگي است. بنا 

هاي  هاي ارتباطي به معناي عدم وجود رابطه يا تفاوت ميان زنان و مردان مهارت يا تفاوت معناداري ميان زنان و مردان به لحاظ مهارت
  باشد.  هاي ديگري مي ارتباطي آنان نيست بلكه نيازمند به سطح پژوهش

هاي ارتباطي  ارتباطي و اطلاعاتي بر اساس نظرات كتابداران حاكي از آن است كه بيشينه و حداكثر مقدار مهارت هاي نتايج ارزيابي مهارت
مربوط به كتابداران كتابخانه عمومي  6/91با  غيركلامي( كلامي) در شهرستان باوي بوده است. بيشينه برخورداري از مهارت ارتباط 

 3/68ارتباط غيركلامي شهرستان گتوند  هاي مهارتو مقدار  9/63ت ارتباط كلامي شهرستان باوي شهرستان رامشير و حداقل (كمينه) مهار
نفر و منجر به ميانگين بالا شده است و صحت مقدار حقيقي مهارت  2بوده است. در شهرستان رامشير تعداد پاسخگويان بسيار كم بوده است 

رامشير در مقايسه با كل كتابداران  6/91و غيركلامي  6/98هاي ارتباط كلامي  مهارت كتابداران را رو به انحراف كشانده است. دليل دوم:
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شده است. و اين  بيان1/79هاي عمومي استان خوزستان  و ميانگين مهارت ارتباط غيركلامي كليه كتابداران كتابخانه 77/ 5استان خوزستان 
شكي در پذيرش مواجه كرده است. و مهارت ارتباط ميان فردي كتابداران  دلايل مهارت ارتباط كلامي غيركلامي شهرستان رامشير را با

درصد متعلق به شهرستان رامهرمز  69/ 1درصد و حداقل مهارت ارتباط ميان فردي با  95/ 8شهرستان اميديه حداكثر مهارت ميان فردي با 
درصد بوده است.  82/ 8مهارت ارتباط ميان فردي برابر با عمومي استان خوزستان از  هاي كتابخانهبوده است. ميانگين كليه كتابداران 

درصد بيشترين و  5/94هاي عمومي رامشير با  سه مهارت ارتباطي ( كلامي غيركلامي و ميان فردي ، كتابداران كتابخانه طوركلي به درنهايت
عمومي استان  هاي كتابخانهو ميانگين كليه كتابداران  اند بودهارتباطي را دارا  هاي مهارتدر صد كمترين از مقدار 69/ 3كتابداران رامهرمز با 

، كتابداران كتابخانة عمومي موردبررسيچهار مهارت اطلاعاتي  درمجموع. اند بودهارتباطي برخوردار  هاي مهارتدرصد از  2/80خوزستان 
هاي اطلاعاتي برخوردار از كمترين ميزان مهارتدرصد  4/42ترين و كتابداران شهرستان گتوند با درصد از بيش 7/95شهرستان رامشير با 

- درصد بر 2/72هاي عمومي استان خوزستان نيز هاي اطلاعاتي براي تمامي كتابداران كتابخانهاند. ميانگين ميزان برخورداري از مهارتبوده

  آورد شده است.
عمومي استان  هاي كتابخانهبراي كليه كتابداران و ميان فردي )  غيركلاميدر پژوهش حاضر ميانگين سه مهارت ارتباطي ( كلامي، 

 1/82، 1/79، 5/77ميان فردي )  غيركلامي كلامياست . ميانگين مهارت ارتباطي (  آمده دست بهخوزستان بسيار بالاتر از حد متوسط 
مهارت ارتباطي از طريق  وركليط بهناشي از فرهنگ مردم منطقه و اجتماعي بودن آنان باشد.  تواند ميدرصد برآورد شده است؛ كه اين 

ارتباطي( كلامي  هاي مهارت. در شاخص باشد مي اعتماد قابلشاخص پراكندگي ميانگين در شهرستان رامشير و اميديه تا حدود زيادي 
استنتاج از طوركلي با  ها و شاخص مذكور رابطه مثبت معنادار و قوي وجود دارد.. به كه ميان گويه دهد ميميان فردي )نشان  غيركلامي

 هاي مهارتارتباطي و اطلاعاتي پرداخت. بورديو در نظريه خويش در بحث سرمايه فرهنگي به  هاي مهارتتوان به اثبات  نظريه بورديو مي
هايارتباطي  شودمهارت از طريق تعاملات متقابل اخذ مي غيرمستقيم طور بهكند كه  وخو اشاره مي فرهنگي مثل دانش ،آداب معاشرت ، خلق

هاي عمومي با توجه به نقش فرهنگي كه در  درك است كتابخانه ابطه نزديكي با مفهوم سرمايه فرهنگي دارد و در حيطه اين مقوله قابلر
شوند. كتابداران  عنوان گردانندگان اصلي محسوب مي منابع چاپي و غير چاپي ، به پذيري دسترس شان اساسيرسالت خويش دارند و هدف 

 عنوان بهعمومي  هاي كتابخانه درنهايت. اند شده توصيفشوند. در نظريه بورديو توليد تا بازنمون اطلاعات  عاتي شمرده مينيز ميانجيان اطلا
  اطلاعاتي و ارتباطي در اين حيطه هستند.  هاي مهارتمحور اصلي در عرصه فرهنگي نيازمند دارا بودن 

است. با استنباط از اين  تأييد قابلمتقابل و تمركز بر نشانگرهاي اين دو مهارت هاي اطلاعاتي و ارتباطي با سوگيري از نظريه كنش  مهارت
اشخاص دليل بر تبادل نشانگرهاي اين دو مهارت است. كنش متقابل در قالب  ميان هاي كنشآيد كه همه  نظريه اين مهم به دست مي

آيد. ادغام اين دو مهارت و در مواردي با تركيب  به دست مي نشانگرها و نمودهاي اين دو مهارت و در مواردي تركيبي از اين دو مهارت
 شود.  زبان بدن و ذهن به خدمات بهتر منجرمي

  
  تشكر و قدرداني

  گردد. وسيله از اساتيد محترم خانم دكتر زهره مير حسيني و فرشته سپهر جهت همكاري در گردآوري قدرداني مي بدين
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Objective: The library is traditionally a repository of information, a place 
where information seekers come to find answers to their questions. Due to the 
development of digital libraries and the lack of comprehensive and up-to-date 
research and laws in this field and the preservation of copyright in works, this 
article identified and ranked solutions to improve the intellectual property 
status of digital libraries. 
Methodology: The research method is applied in terms of purpose, in terms of 
the work process is a descriptive field research. The statistical population of 
digital library experts and lawyers was familiar with the subject and 30 people 
were purposefully selected as a sample. A researcher-made questionnaire was 
used to collect data, the validity of which was confirmed by experts and its 
reliability was confirmed by Cronbach's alpha of 0.77. T-test and Friedman test 
were used for data analysis and SPSS software version 25 was used for 
statistical analysis. 
 Results: The research findings showed that software and hardware 
infrastructures with average rank (44.34), specialized manpower (35.77), 
copyright law (30.98), maintenance Intellectual property of the author (29.76), 
attracting financial resources (24.54), development of electronic publications 
(22.34), database security (21.54), culture of using libraries (19.80), 
conservation of resources Information (15/21) and interaction between users 
and library staff (12/54) were ranked first to tenth. 
Conclusion: Digital libraries with the facilities they provide create a favorable 
environment for the cycle of science in society, which today is considered 
more important than the production of science, and this has a great impact on 
the promotion of science. Therefore, the use of management mechanisms, 
human resource development mechanisms, legal mechanisms, content 
mechanism and service delivery can play an important role in the development 
of such libraries. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 14/5/1400 :افتيدر خيتار

  20/7/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
   ها، كتابخانه بهبود
   ،يحقوق نيقوان

   تال،يجيد يها كتابخانه
  يمعنو تيحق مالك

 يها الؤجواب س افتني ياطلاعات برا ندگانيكه جو ياز اطلاعات است، محل يمخزن يكتابخانه به لحاظ سنت :هدف
 نيجامع و به روز در ا نيقوان و قاتيتحق كمبود و جتاليد يها كتابخانه توسعه به باتوجه. كنند يخود به آنجا مراجعه م

حق  تيوضع بهبودبه منظور  ييكارها راه يبند و رتبه يينوشتار به شناسا نيا درآثار،  تيحفظ حق مالكو حوزه 
  .شد پرداخته يتاليجيد يها در كتابخانه يمعنو تيمالك

از نوع  يفيتوص قاتيانجام كار جزء تحق ندياز نظر فرا ،است يكاربرد ،از نظر هدف قيتحق روش :پژوهش روش
نفر به  30دانان آشنا به موضوع بودند كه  و حقوق تاليجيد يها خبرگان كتابخانه يمارآباشد. جامعه  يم يدانيم

ساخته استفاده شد كه  ها از پرسشنامه محقق داده يورآ. جهت گرددنديگرد نييصورت هدفمند به عنوان نمونه تع
از  ها داده ليو تحل هيقرار گرفت. جهت تجز دييأمورد ت 77/0كرونباخ  يآن با آلفا ييايآن توسط خبرگان و پا ييروا

  .شد گرفته بهره يآمار يها ليتحل يبرا 25نسخه  SPSSافزار  نرم ازاستفاده شد و  دمنيو فر T يها آزمون
)، 34/44( رتبه نيانگيبا م يافزار و سخت يافزار نرم يها ساختريكه ز دادند نشانپژوهش  يها افتهي :يها افتهي
 ي)، جذب منابع مال76/29لف (ؤم يمعنو تي)، حفظ مالك98/30( تيرا ي)، قانون كپ77/35متخصص ( يانسان يروين
)، 80/19ها ( )، فرهنگ استفاده از كتابخانه54/21داده ( گاهيپا تي)، امن34/22( يكي)، توسعه انتشارات الكترون54/24(

 قرار دهم تا اول يها رتبه در) 54/12ها ( خانهكاربران و كاركنان كتاب ني) و تعامل ب21/15( يحفظ منابع اطلاعات
  .گرفتند

چرخه علم در جامعه كه  يرا برا يمساعد نهيزم دهند يكه ارائه  م يبا امكانات يتاليجيد يها كتابخانه: يريگ جهينت
استفاده از  نيعلم دارد. بنابرا جيدر ترو ييزابس ريامر تأث نيو ا كنند يم جاديا شود، يم يعلم تلق ديتر از تول امروزه مهم
در توسعه  ينقش مهم تواند يخدمات م همحتوا و ارائ ،يو قانون يحقوق ،يمنابع انسان هتوسع ،يتيريمد يسازوكارها

  ها داشته باشد. كتابخانه گونه نيا
 يها در كتابخانه يمعنو تيحق مالك به منظور بهبود وضعيت هاييكار راه يبند و رتبه ييشناسا). 1400نيا، عاطفه؛ شامرادي، سيده نيلوفر( : رحيمي، علي؛ امينياستناد

         DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.4.7 66 -53 )،54(14، دانش شناسي.  يتاليجيد
  نويسندگان. ©مؤلف  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     حقناشر: 
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  مقدمه
و افشار  يي(صفا است دهيانجام تاليجيد يها كتابخانه دهيپد ظهور به و افتهي يتسر زين ها كتابخانه به فنون و علوم در يبشر يها شرفتيپ

 ،1(ونكاوونبرگ اند شده ليتبد يتاليجيد يها كتابخانهبه  يسنت يها ها از كتابخانه كتابخانه تال،يجيزمان ظهور عصر د از). 1395 ،يقوچان
 رييتغ. ميهست يسنت يها در خدمات كتابخانه ياساس راتييشاهد تحولات و تغ ،يرسان اطلاعات بر اطلاع يآور امروزه با احاطه فن ).2021
گام  يتاليجيد يها ها به سمت كتابخانه اطلاعات باعث شده است كه كتابخانه يتوسعه فناور ) و22021(فرنسو، تيمسئول شيافزا و تيذهن

 و يسازمانده بهخود را مؤظف  يتاليجيد يها خود فاصله گرفته و كتابخانه يبا مفهوم سنت يتاليجيدر كتابخانه د يبردارند. سازمانده
 ندارند، يكيزيف نمونه كه ياتيمحتو گاه و ها نقشه ها، لميف ،يداريشن مواد ر،يتصاو متون، از اعم يتاليجيد اقلام هيكل ينگهدار و تيريمد
 مختلف مخازن ساخت در فعال طور به يدانشگاه يها كتابخانه از ياريبس گذشته، يها دهه طول در). 1399 فر، يجعفر ،ي(نوروز دانند يم

 از را ياريبس يايمزا حركت نيا. است شدن يتاليجيد تيقابل با آثار ريسا و نامه انيپا مقاله، كتاب، شامل كه اند داشته مشاركت ،يا كتابخانه
 ياز نظر فضا تال،يجيد يها كتابخانه ب،يترت نيهم به كند، يم فراهم موجود يمحتوا به كاربران يدسترس سرعت و سهولت نظر
 ،3(سوان رنديبگ قرار خود كاربران دسترس در يروز به صورت شبانه توانند يو م دهند يخود را از دست م يكيزيف يمرزها ،يساز رهيذخ

 ناشران توسط يطيشرا كه نيا مگر)، 2004 ،4ديوي(د كند يم جاديا عموم يبرا را  كتابخانه منابع به آزاد يدسترس امر نيا جهينت در ،)2012
از اين رو كتابخانه ها در تلاش هستند تا بتوانند از قابليت هاي آن در جهت ). 2015 ،5(ماچادو كنند محدود را يدسترس كه شود اعمال

عدم  نهيزم نيمشكلات در ا نيتر در اول راه قرار دارد و از مهم رانيا تال،يجيكتابخانه د جاديا نهيدر زمتحقق اهداف خود سود جويند. 
 به منسجم و كپارچهي يدسترس هدف با تاليجيد يها كتابخانهباشد.  يم نهيزم نيدر ا ياصول تيريمد كي يمشخص برا يوجود نهاد

 از مكان و زمان از فارغ و تر عيسر را ياطلاعات منابع به يدسترس اند آزاد توانسته يدسترس انيو با جر اند اطلاعات موثق و معتبر شكل گرفته
  ). 1386 ،ي(مطلب آورند فراهم نترنتيا يجهان شبكه قيطر
به موضوع  يد و به نوعنرا مدنظر قرار ده كيو استراتژ يياجرا يها يزير برنامه ،يطيمح راتييتغ نيتوجه به آخر با ديها با كتابخانه رانيمد
 ياديز يها چالش با ها كتابخانه دانش، عصر به اطلاعات عصر از انتقال دوره در). 1399 ،ي(شامراد داشته باشد يشتريتحول توجه ب تيريمد

است كه در اصل از قرن هفدهم آغاز شده است (ونكاوونبرگ،  يجنبش تاليجيد يها كتابخانه). 2012 ،6تايساتگ و(كامبل  اند شده مواجه
 يساز يتاليجيد كه يحال در). 1999 ،7(بورگمن گذاشتند وجود عرصه به پا قرن نيهم اواخر در و شد مطرح ستميب قرن انهيم از اما ،)2021
 يطيها مح كتابخانه نيا). 2021(فرنسو،  ستين افراد عموم پسند مورد هنوز اما است، وقوع حال در ها كتابخانه شتريب در شده منتشر مواد

شان،  يگر يتصد حوزه و يكيزيف ينگهدار محل از فارغ و مناسب يتجار و يقانون يها چهارچوب تيرعا با كه هستند شده كنترل
 يدارا اطلاعات، تيآورند. به لحاظ امن يم فراهم شبكه قيطر از را يتاليجيد شكل به شده رهيذخ كامل متن اطلاعات به كپارچهي يدسترس
 ات،يب و يعبداله ،يآباد (تاج است عبور كلمه و كاربر تيهو احراز به ازيها ن آن از استفاده يبرا و هستند شرفتهيپ يحفاظت يها سامانه
 نهيدر زم ران،يا كه نيبا توجه به ا ل،حا ني. در عستين يو چاپ يكتابخانه سنت تيريجدا از مد زين تاليجيكتابخانه د تيريمد ني). بنابرا1394

در  كه داد ارائه تاليجيكتابخانه د حيصح تيريمد نهيرا كه در پژوهش در زم يتوان ملزومات يآن نو پاست، م تيريو مد تاليجيكتابخانه د
است كه  يو حقوق يچارچوب فن كي تابع ها كتابخانه نيا يمعمار و يفن ساختار. رنديگها مورد توجه قرار  نوع كتابخانه نيا يعمل تيريمد

 دربر را رديگ يم تعلق ها كتابخانه و يچاپ آثار به كه يحقوق ريسا و يمعنو تيمالك حق و اجرا ر،يتكث حق شامل مرتبط يحقوق يها حوزه
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به  يكه مواد اطلاعات يكنند زمان يآسان به منابع را عرضه م ياز دسترس يديابعاد جد يتاليجيد يها ). كتابخانه1383 ،ي(موسو رديگ يم
 استفاده مورد يمنظور هر يبرا را مواد نيتوان ا يم شوند، رهيذخ يتاليجيد يها رسانه يبر رو يكيالكترون وهيش به و باشند يتاليجيشكل د

 دهيها پرس يا چندرسانه يكاربردها جاديا يكه برا يجواب دادن به سؤال اطلاعات يبرا يتوان به آسان يم را ياطلاعات مواد نيا. داد قرار
 پوريعل و ينوروز ،ي(شهباز برد كار به وب و نترنتيا در يكيالكترون نشر اي شبكه طيمح در منابع اشتراك يبرا اي كرد، يابيشود باز يم

  ).1394 ،يحافظ

لف در معناي عام حمايت از پديدآورنده ؤحق م .است لفؤم حق موضوع تاليجيد يها كتابخانه توسعه نهيزم در موجود يها چالش از يكي
 از استفاده شي). با افزا1390 ،يمصطفو فر، ي(سلطان ستاز طريق ممانعت از تهيه نسخه غيرقانوني و غيرمجاز از آثار او و؛لف) و اثر اؤ(م
). 1399 ،يو الماس يانيها كاربر در سراسر جهان فراهم شده است (كاوونيليم توسط يمجاز يفضا در مؤلف حق نقض امكان نترنت،يا

 يها كتابخانه در همه سازمان ها و خصوصاً ديجد اًنسبت يتحول ،ياطلاعات يها در رسانه راتييبه عنوان نمود تغ يتاليجيد يكتابخانه ها
 و يشناس دانش متخصصان ديجد يها مهارت از يتاليجيو ارائه خدمات در كتابخانه د ينوآور جاد،ي. اديآ يدانشگاهها به حساب م

 منابع نوع چون مختلف يها عرصه در را يفراوان يها چالش يتاليجيد يها كتابخانه يها پروژه گريد يسو از. باشد يم كتابداران
 ني). با ا1384 فرد، يمحمد( دارد دنبال به تيريمنابع و مد ي، حفاظت و نگهداريانسان يروي،نيساز تاليجيد زاتيهتج)، يساز (مجموعه

 تينها در و ،كاربران سازمان يبرا را ياديو اهداف سازمان مادر باشد، منافع ز يمش خط يهمسو تاليجيد كتابخانه جاديحال چنانچه پروژه ا
 نيا تيكنند كه به علت ماه يم استفاده نينو يها ياز فناور مراكز، ريسا همانند يتاليجيد يها . كتابخانهداشت خواهد دنبال به جامعه
 نيموجود در ا يها تيها دارند. از جمله محدود تيمحدود نيدر مرتفع ساختن ا يهستند و همواره سع ييها تيمحدود يها دارا يفناور
عدم - 3 ،يرسان اطلاع و يكتابدار و انهيمتخصصان را انيم يعدم هماهنگ- 2 ،لفؤبه حق م مربوط نيعدم وضوح قوان -1توان  يم نهيزم

 6 تال،يجيد يها كتابخانه يو موانع مال جاديا يبالا نسبتاً نهيهز- 5 تال،يجيد كتابخانه و كاربر انيم ينبود روابط عاطف -4 ،ها رساختيوجود ز
 اني) ب1388( يخصوص عامل نيا دراشاره نمود.  دموجو يحفاظت از منابع اطلاعات- 7 اطلاعات، يابيلزوم داشتن مهارت جستجو و باز-

 يو عل يغفار. است موانع نيمهمتر از تاليجيد كتابخانه جاديا يبالا يها نهيمربوط به حق مؤلف و هز نيقوان تيشفافداشت كه عدم 
 تحقق عدم باعث اطلاعات يابيو نداشتن مهارت جستجو و باز تاليجيكاربر و كتابخانه د نيب مناسب) نشان دادند كه نبود روابط 1387پور(

و  انهيمتخصصان را انيم يعدم هماهنگها و  رساختي) معتقد است كه عدم وجود ز1389( يسالار. شد خواهد تاليجيد كتابخانه اهداق
  .است يتاليجيد يها كتابخانه جاديا يها تيمحدود نيتر مهم از يكتابدار

 استفاده با ارتباط در ياجتماع يهنجارها و يمعنو تيمالك حقوق كه دهد يم حيتوض يتاليجيد حقوق تيريمد يمبان اني) با ب2007( 1يم 
مطرح  يتاليجياز منابع د يريگ ه و بهر تيدر قالب مالك عمدتاً كه سازد يمواجه م يا مشكلاتب را كتابداران ،يتاليجيد يمحتوا از مجدد

 مورد ديبا يتاليجيمنابع د يحقوق تيوضع لياست كه در تحل ياز مباحث مهم يكي يمعنو تيحفاظت از حقوق مالك يها وهي. ششود يم
 منابع شتريب ديزمان با تول هم .است يچاپ اطلاعات از متفاوت يتاليجيد منابع انتشار وهي). ش2009 ،2كالبو و نايگ گاستاد،ي(ب رديگ قرار توجه

 تنيو ج،ينبريبا بوكانان، نز،ي(ه شود يم ظاهر آن يمعنو تيمالك حقوق از حفاظت  با ارتباط در زيو مهم ن يجد يها چالش يبرخ ،يتاليجيد
 قابل يها انيز ،يتاليجيصاحبان آثار د يبه حقوق معنو يتوجه يب ،است افتهي شيمنابع افزا گونه نياز ا يرقانونيغ استفاده). 2007 ،3انيا و

   ).2012 4ساهو، و نيسو ،(جنا سازد يلفان وارد ممؤ به يا ملاحظه
در جامعه  يتاليجيدر واقع سبب رشد، توسعه و گسترش فرهنگ د ،يتاليجيمنابع د دآورندگانياز حقوق پد تيداشت كه حما اظهار ديبا 
امور  نيآثار از انجام ا نيا دآورندگانياز پد يارياعمال نگردد چه بسا كه بس تاليجيقانون در مورد منابع و آثار د ني. چنانچه اشود يم
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روز  يها شرفتيشود تا جامعه از پ يم باعث نيا و نديارائه نما يو سنت يچاپ وهيكنند تا آثار خود را به همان ش يم يكنند و سع يم يخوددار
به حقوق  يتوجه يب نيبنابرا. گرفت خواهد جامعه در را يهمگان و عام منافع يجا يشخص نفع و بماند باز نهيزم نيدر ا يبعد يها و گسترش

از  تياظهار داشت كه حما دي.  باسازد يبه جامعه وارد م تيلفان و در نهاؤبه م يا قابل ملاحظه يها انيز ،يتاليجيصاحبان آثار د يمعنو
 نيب يلتعاد دي. در واقع باشود يدر جامعه م يتاليجيدر واقع سبب رشد، توسعه و گسترش فرهنگ د ،يتاليجيمنابع د دآورندگانيحقوق پد

 طيلف در محؤ. استفاده از قانون حق مديصاحبان و ناشران اطلاعات به وجود آ يبرا ياقتصاد يها زهيبه اطلاعات و انگ يعموم يابيدست
متضرر  انيم نيبماند و هم ناشران و مولفان در ا يكردن اطلاعات به قوت خود باق يتاليجيشود تا هم منافع حاصل از د يباعث م يمجاز

 نيبه ا يلف اما باز هم شاهد عدم توجه كافؤقانون حق م بيبماند. با توجه به تصو يافراد محفوظ باق نيا يو معنو ينشوند و حقوق ماد
به  يتاليجيشود و كنترل و حفاظت منابع د يمشاهده م اريامر بس نيا تاليجيآثار د نهيبه خصوص در زم ميجوامع هست از ياريله در بسأمس

كه بعد از  ييها شرفتيها را از پ آورد و آن يرا به جوامع وارد م يقابل توجه انيامر ز نياست كه روند ا ياز منابع چاپ رت مشكل اريمراتب بس
 وارد بازار خواهد شد باز خواهد داشت.  يتكنولوژ نيا

قائل شد و  كيتفك يو عموم يدو نوع خصوص نيب ديبا تاليجيد يها در كتابخانه رسد ينظر م كه به افتنديدر) 1395( يو افشار قوچان ييصفا
است كه از  ستهيشا يعموم يها صاحب حق دانست، اما در كتابخانه يشخص تيمؤسس را مكلف به جلب رضا يخصوص يها در كتابخانه

صاحب  ة، مؤسسان را از اخذ اجاز1348مصنفان و هنرمندان  ؤلفان،حقوق م تيقانون حما 8 ةدست برداشت و به استناد ماد يريسختگ نيا
قادر حق معاف دانست. البته اين چنين برخوردي در خصوص آن دسته از كتابخانه هاي ديجيتالي كه كاربران بدون امكان دانلود منابع صرفا 

 ع نيست.به مطالعه آن ها هستند، قابل دفاع به نظر مي رسد، اما در كتابخانه هايي كه كاربر توان ذخيره سازي منابع را دارد، اين نظر قابل دفا
 ها، آن تيرضا جلب و كاربران اطلاعاتى ازهاىين رفع كه)، با پژوهش خود نشان دادند كه 1395( يو مطلب يعلسپور حافظ پور، يزدي

 ليدلا جمله از سازمان در ورى بهره ارتقاء و منابع، به آسان رىيپذ دسترس تالى،يجيد هكتابخان فناورى خاص هاى تيقابل از رىيگ بهره
هر  يداد  برا نشان )1394( فر يجعفر نتايج پژوهش .هستند تهران شهر دولتى هاى سازمان در تالىيجيد هاى كتابخانه جاديا در مهم
از  دآورندهياست كه مزد زحمات پد نيا ي. حقّ مادي) حقّ معنو2 ؛ي) حقّ ماد1شود:  يدو گونه حقّ در نظر گرفته م ،ياثر دآورندهيپد

 تيمالك"شود، با عنوان  يبه آن اطلاق م زين يكه گاه حقّ اخلاق ياز آن سوءاستفاده نكند. حقّ معنو يگريآن خود او باشد و شخص د
و به  يعلم و تكنولوژ شرفتي. با پستين ريها است كه محدود به زمان و انتقال پذ تيانواع مالك نيس ترشود و از مقد يشناخته م "يمعنو
عرصه شد. با توجه به  نيمربوط به ا نيقوان يباعث ناكارآمد راتييتغ نيدر صنعت نشر اطلاعات رخ داده است كه ا يتحولات نترنت،يا ژهيو
 ،يطيآن در هر شرا تيرعا يو تلاش در راستا يمعنو تياحترام به حقّ مؤلف و مالك ،يكتابدار ياصول اخلاق حرفه ا ماتاز الزا نكهيا

همه كاربران  ياحترام به حقوق مراجعان در مورد محرمانه بودن اطلاعات مربوط به آنها، حفاظت از مجموعه و فراهم كردن امكان دسترس
 يبا استفاده از روش سند تال،يجيد يدر فضا يمعنو تيلازم درباره مالك نيد قوانمقاله به سبب نبو نياست. ا ازشانيبه اطلاعات مورد ن

به  ،يمعنو تياخلاقانه درباره مسئله مالك يكرديآن ها استناد كرده است تا با ارائه رو يها افتهيو به  ي)، منابع مرتبط را واكاويا (كتابخانه
درخصوص  يدرخصوص صاحبان آثار، تعهدات اخلاق يتعهدات اخلاق يدر سه مبحث كل يتاليجيد يها انهكتابخ يتعهدات اخلاق نييتب

 يوتريكامپ قاتيمركز تحق كند كه مي ) اشاره1390(ي بهرام بپردازد. يتاليجيدرخصوص مجموعه كتابخانه د يكاربران و تعهدات اخلاق
نو برداشته و همزمان با  يگام ،يقاتيپژوهشگران به آثار تحق يدسترس ليدر جهت اهداف بلند خود در عرصه ارائه منابع و تسه يعلوم اسلام

 رينور نسبت به سا تاليجيد هفرد كتابخان منحصربه يها يژگيكرده است. اما و يينور را رونما تاليجيكتابخانه د گاهيپا ر،يغد ديمبارك ع اميا
 يعلوم اسلام يمحتواها  يخاص محققان علوم اسلام يازهايبه ن ييپاسخگو-اند از: الف بر خط به اختصار عبارت تاليجيد يها كتابخانه
عرضه مناسب ندارند.   يساختارها را برا نيبه ا ييموجود توان پاسخگو يعموم يها كتابخانه  خود را دارند كه ياختصاص يساختارها

 نيا يكه ط  است يعلوم اسلام يتخصص ياسرشار از محتو يا نهيافزا،گنج نرم  ها عنوان شده جهت ارائه در ده يساز يجلد كتاب غن 15000
در  تاليجيكتابخانه د گاهيمخاطبان قرار خواهد گرفت. پا اريدر اخت كپارچهيصورت   و به گاهيپا نيشده و حال در قالب ا هيسال ته ستيب
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تا نسبت به دقت متون ارائه  دهد يكاربران قرار م اريدر اخت زيكتاب را ن ينسخه كاغذ ريتصو كتاب، يو قابل جستجو يتايجيد  متن نارك
 تيقابل نيتلاش شده تا ا زينور ن يتاليجيكتابخانه د گاهيپا يدو نسخه مطلع گردند. در طراح نيا يها از تفاوت ايحاصل نموده   نانيشده اطم

را  شيطالب موردنظر خوم متون جستجو نموده، ميحجم عظ نيدلخواه خود در ب  تيفيسرعت و ك همچنان محفوظ باشد تا كاربران بتوانند با
مختلف چون  يها را در عرصه يفراوان يها چالش يتاليجيد يها كتابخانه يها نشان داد كه پروژه )1389( يتوكل هاي پژوهش يافته .ابنديب

حال چنانچه  نيبه دنبال دارد. با ا تيريمنابع و مد يحفاظت و نگهدار ،يانسان يروين ،يساز تاليجيد زاتي)، تجهينوع منابع (محموعه ساز
جامعه به  تيسازمان، كاربران و در نها يرا برا ياديباشد، منافع ز ادرو اهداف سازمان م يخط مش يهمسو تاليجيكتابخانه د جاديپروژه ا

گام به گام در جهت  يمنابع و رهنمودها ييبه شناسا تال؛يجيبه كتابخانه د ازين ليدلا انيو ب فيمقاله علاوه بر تعر نيدنبال خواهد داشت. ا
  پردازد. يكتابخانه م نيو ارائه خدمات در ا تاليجيكتابخانه د تيريتوسعه و مد ،يطراح ،يزير برنامه

 و ضرورت رامونيپ يمباحث) به ارايه 1389با بررسي هاي صورت گرفته در ادبيات تحقيق مشخص شد كه برخي تحقيقات نظير توكلي (
به  )1394( فر يجعفر،  حق مولف در كتابخانه ديجيتال به بررسي) 1395( يو افشار قوچان ييصفا ي،تاليجيد يها راهبرد توسعه كتابخانه

در عرصه اطلاع  تاليجيكتابخانه د به بررسي نقش) 1390(ي بهرام) 1390ي، بهرامي (تاليجيدر كتابخانه د يمعنو تياخلاق مالك بررسي
و ارائه  تاليجيكتابخانه د تيريتوسعه و مد ،يطراح ،يزير گام به گام در جهت برنامه يمنابع و رهنمودها ييبه شناساي پرداخته اند و رسان

 يمعنو تيحق مالكاند و همانطور كه مشخص است موضوع  ها اشاره داشته گونه كتابخانه رساني اين و نقش اطلاع كتابخانه نيخدمات در ا
در  يمعنو تيحق مالك گران مغفول مانده است و همچنين تعيين اهميت راهكارهاي توجه بهي از نگاه پژوهشتاليجيد يها در كتابخانه

  توانند منجر به بهبود وضعيت فعلي حق مالكيت معنوي نويسندگان گردد. هاي تحقيق است كه مي ي از ديگر نوآوريتاليجيد يها كتابخانه
  :است ريز شرح به قيتحق اهداف راستا نيا در

 ي.تاليجيد يها در كتابخانه يمعنو تيحق مالك تيبه منظور بهبود وضع ييراهكارها يبند و رتبه ييشناسا -

 حاصل خواهند شد: زين ريز يهدف اهداف جزئ نيوصول به ا يدر راستا -

 يتاليجيد يها در كتابخانه يمعنو تيحق مالك تيبه منظور بهبود وضع ييراهكارها ييشناسا -
  يتاليجيد يها در كتابخانه يمعنو تيحق مالك تيبه منظور بهبود وضع ييراهكارها يبند رتبه -

  
  پژوهش   روش
 ليدل نياست به ا يدانيم نوع از يفيتوص قاتيتحقانجام كار جزء  ندياست و از نظر فرا يكاربرد قاتيحاضر از نظر هدف جزء تحق قيتحق

 نيمحقق كه ييآنجا از آنهاست، يبند رتبه و راهكار ارائه هدف و است شده استفاده يدانيم روش از است ياكتشاف نوع از قيتحق چونكه، 
 يها كتابخانه خبرگان قيتحق يآمار جامعهشده است.  دهيفنون اجتناب ورز رياند از سا شاخص نبوده ييشناسا ايارائه مدل و  دنبال به
نفر به صورت هدفمند در  30 روش، بودن محور خبره و ها توجه به محدود بودن آن با كه بودند موضوع به آشنا دانان حقوق و تاليجيد

ساخته  محقق پرسشنامه از ها داده ي. جهت گردآوردنديگرد نييشدند كه به عنوان حجم نمونه تع قيدر تحق يدسترس حاضر به همكار
ي، ادبيات قبل قاتيدر تحق شدهي انجام ها يبررس ياست كه ط ييراهكارها شامل پرسشنامه نيا. شد استفاده ييراهكارها يبند جهت رتبه
 5 كرتيل فيطبا  كه دست آمده ي بهتاليجيد يها در كتابخانه يمعنو تيحق مالك تينظرات خبرگان جهت بهبود وضع قيطر ازو  پژوهش

آن توسط  ييكه روا پرسشنامه نيا. شد يازدهيامت) 1مخالفم=  و كاملاً 2=مخالفم، 3= ندارم ينظر ،4= موافقم، 5موافقم=  (كاملاً يا نقطه
 جهت نيهمچن و گرفت قرار دييتأ مورد و آمد دست هب SPSS 77/0 افزار نمونه و نرم 20 قيكرونباخ از طر يبا آلفا يي آنايپا وخبرگان 

 پژوهش،جهت انجام  و در نهايت بود 25نسخه  SPSSمورد نظر  افزار نرم و شد استفاده دمنيو فر t يها ها از آزمون داده ليو تحل هيتجز
  شده است: انجام ريز مراحل
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 ازمندين و است مبهم يتاليجيد يها در كتابخانه يمعنو تيحق مالك تيوضع كشور در نكهيا به توجه با مرحله نيا در :اول مرحله -1
 انجام خصوص در ييها دغدغه چه داد نشان كه شد پرداخته يپژوهش مسئله نيتبب به  باشد يم راهكارها ييشناسا جهت يدانيم قاتيتحق
  .دارند وجود قيتحق

 تيحق مالك تيوضع بهبود جهت ييراهكارها ييشناسا به يپژوهش اتيادب مرور با قيتحق اهداف به توجه با مرحله نيا در: دوم مرحله - 2
از خبرگان خواسته  قيتحق اتيشده از ادب ييشناسا يقرار دادن راهكارها اريپرداخته شد و سپس با در اخت  يتاليجيد يها در كتابخانه يمعنو

  مورد است.  10شده  ييشناسا يارائه دهند كه مجموع راهكارها زيرا ن يگريد يشد تا راهكارها
شد و سپس با  عيخبرگان توز نيشده كه در قالب پرسشنامه قرار داده شده بودند ب ييشناسا يمرحله راهكارها ني: در اسوم مرحله - 3

 تيو حق مالك تاليجيد يها باعث توسعه كتابخانه توانند يارائه شده م يراهكارها ايداده ها پرداخته شد كه آ ليبه تحل tاستفاده از آزمون 
  گردند.

 يها داده به توجه با است بوده شده ييشناسا يراهكارها يبند رتبه قيتحق هدف نكهيا به توجه با مرحله نيا در: چهارم مرحله - 4
 شده ييشناسا يراهكارها از كي هر تياهم و تياولو دهديم نشان كه شد استفاده دمنيفر ازمون از پرسشنامه قيطر از شده يگرداور

  .ستيچ
  
  ها افتهي

سال سابقه  15 ينفر بالا 8سال و  15تا  11 نينفر ب 17سال،  10تا  5 نينفر ب 5: جمله از ييها يژگيو يدارادر پژوهش  كننده شركت افراد
 11سال،  40تا  30 نينفر ب 15ارشد بودند و  يمدرك كارشناس ينفر دارا 20و  يمدرك كارشناس ينفر دارا 10 نيهمچن اند، داشته يكار
  .اند سال سن داشته 50 ينفر بالا 4سال و  50تا  41 نينفر ب

و حق  تاليجيد يها توسعه كتابخانه يبه ارائه راهكارها اند توانسته نيمحقق است شده حاصل حاضر، پژوهش از كه ييها افتهي براساس
  .اند شده ارائه) 1در جدول ( يوجود دارند كه به طور كل نهيزم نيدر ا يمختلف يراهكارهانشان دادند  ها افتهي كه بپردازند، تيمالك

  
  تيو حق مالك تاليجيد يها توسعه كتابخانه يراهكارها ييشناسا . 1جدول
  راهكارها  فيرد

  يافزار و سخت يافزار نرم يها ساختريز  1
  متخصص يانسان يروين  2
  مؤلف يمعنو تيحفظ مالك  3
  تيرا يقانون كپ  4
  داده گاهيپا تيامن  5
  ها فرهنگ استفاده از كتابخانه  6
  ها كاربران و كاركنان كتابخانه نيتعامل ب  7
  يجذب منابع مال  8
  يحفظ منابع اطلاعات  9

  يكيتوسعه انتشارات الكترون  10
  

  يفيتوص آمار
  . استداده شده  نشان )2(شرح جدول  هي جيراهكارها پرداخته شد كه نتا يفيتوص يها افتهي يبررس به بخش نيا در
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  تيو حق مالك تاليجيد يها توسعه كتابخانه يراهكارها يفيتوص آمار . 2جدول
  اريمع انحراف  نيانگيم  راهكارها  فيرد

  433/0  22/3  يافزار و سخت يافزار نرم يها ساختريز  1
  326/0  87/2  متخصص يانسان يروين  2
  166/0  90/2  مؤلف يمعنو تيحفظ مالك  3
  211/0  26/3  تيرا يقانون كپ  4
  344/0  77/3  داده گاهيپا تيامن  5
  289/0  65/3  ها فرهنگ استفاده از كتابخانه  6
  228/0  44/3  ها كاربران و كاركنان كتابخانه نيتعامل ب  7
  378/0  70/2  يجذب منابع مال  8
  231/0  11/4  يحفظ منابع اطلاعات  9

  277/0  48/3  يكيتوسعه انتشارات الكترون  10
  
نمرات  يتمام نيبود است و همچن يراهكار جذب منابع مال يبرا 70/2و  يراهكار حفظ منابع اطلاعات يبرا 11/4 نينمرات ب نيانگيم
و  تاليجيد يها شده جهت توسعه كتابخانه ييشناسا يراهكارها ياستناد كرد كه تمام نيتوان چن ياست و م 2/5از نقطه برش  شتريب نيانگيم

  گذار هستند.ريتاث تيحق مالك
  T آزمون

استفاده  Tگردند از آزمون  تيو حق مالك تاليجيد يها باعث توسعه كتابخانه توانند يارائه شده م يراهكارها ايشود آ مشخص كه نيا يبرا
  .است شده ارائه) 3به شرح جدول ( جيشده است كه نتا

  
  T آزمون . 3جدول

  يمعنادار سطح T مقدار  راهكارها  فيرد
  000/0  77/67  يافزار و سخت يافزار نرم يها ساختريز  1
  000/0  54/43  متخصص يانسان يروين  2
  000/0  66/27  مؤلف يمعنو تيحفظ مالك  3
  000/0  25/73  تيرا يقانون كپ  4
  000/0  87/19  داده گاهيپا تيامن  5
  000/0  45/22  ها  فرهنگ استفاده از كتابخانه  6
  000/0  60/27  ها  كاربران و كاركنان كتابخانه نيتعامل ب  7
  000/0  65/34  يجذب منابع مال  8
  000/0  75/22  يحفظ منابع اطلاعات  9

  000/0  33/21  يكيتوسعه انتشارات الكترون  10
  

 05/0كمتر از  نياست و سطح خطا همچن 96/1از  شتريب زين Tو مقدار  باشد يم 05/0 زياست و سطح خطا ن 95/0آزمون  نانيسطح اطم چون
  خواهند شد.  تيو حق مالك تاليجيد يها فوق باعث توسعه كتابخانه يگرفت كه راهكارها جهينت توان يم نيبنابرا باشد، يم

  دمنيفر آزمون
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 دمنيپرداخته شده است كه با استفاده از آزمون فر تيو حق مالك تاليجيد يها توسعه كتابخانه يراهكارها يبند رتبه به بخش نيا در
  ) نشان داد. 4در جدول ( توان يآزمون را م جينتا و صورت گرفت

  
  دمنيفر آزمون .4جدول

  رتبه نيانگيم رتبه  راهكارها  فيرد
  34/44  1  يافزار و سخت يافزار نرم يها ساخت ريز  1
  77/35  2  متخصص يانسان يروين  2
  76/29  4  مؤلف يمعنو تيحفظ مالك  3
  98/30  3  تيرا يقانون كپ  4
  45/21  7  داده گاهيپا تيامن  5
  80/19  8  ها فرهنگ استفاده از كتابخانه  6
  54/12  10  ها كاربران و كاركنان كتابخانه نيتعامل ب  7
  54/24  5  يجذب منابع مال  8
  21/15  9  يحفظ منابع اطلاعات  9

  34/22  6  يكيتوسعه انتشارات الكترون  10
  
)، حفظ 98/30( تيرا ي)، قانون كپ77/35متخصص ( يانسان يروي)، ن34/44رتبه ( نيانگيبا م يافزار و سخت يافزار نرم يها ساختريز

)، فرهنگ 54/21داده ( گاهيپا تي)، امن34/22( يكي)، توسعه انتشارات الكترون54/24( ي)، جذب منابع مال76/29مؤلف ( يمعنو تيمالك
اول تا دهم  يها ) در رتبه54/12ها ( كاربران و كاركنان كتابخانه ني) و تعامل ب21/15( ي)، حفظ منابع اطلاعات80/19ها ( استفاده از كتابخانه

 يانسان يروين نيو همچن يافزار تو سخ يافزار نرم يها رساختيداشت كه توجه به توسعه ز انيب توان يم ها افتهي نيكه طبق ا ،قرار گرفتند
  .رنديارائه شده قرار گ يراهكارها تيدر اولو ديمتخصص با

 يتاليجيد يها در كتابخانه يمعنو تيراهكار جهت رفع موانع حق مالك 10شده مشخص شد كه  يگرداور يها داده ليو تحل هياز تجز بعد
راهكار  نيباشد كه ا     يم يافزار و سخت يافزار نرم يها ساخت ريراهكار مورد نظر توجه به ز نيداشت اول انيتوان ب يوجود دارند كه م

 يمعنو تيمالك حقبه  شتريو باعث توجه ب ابديتحقق  يتاليجيد يها مورد نظر در كتابخانه يها يفناور يساز يباعث خواهد شد تا بوم
 باعث امر نيا كه است متخصص يانسان يروين جذب راهكار نيدوم .گردد يداخل ياطلاعات يها گاهيپا در اطلاعات ثبت قيطر از لفؤم

 يانسان يروين به توان يم آموزش قيطر از و باشند محفوظ مولفان حق يكار يندهايفرا به يانسان يروين تسلط ليدل به تا شد خواهد
خود از آثار را محفوظ بداند و  فيلأتا مولف حق ت گردد يام باعث م نياست كه ا تيرا يراهكار قانون كپ نيسوم .افتي دست متخصص

مؤلف  يمعنو تيحفظ مالك يبعد راهكار .رنديصورت پذ يقانون يافراد به آثار و نشر آنها برخوردها ريمجاز سا ريغ يابيدر صورت دست
 راهكار كي عنوان به راهكار نيا كه است يجذب منابع مال پنجم راهكار. آن است يمربوطه و اجرا نيتوجه به قوان ازمنديامر ن نياست كه ا

توسعه انتشارات  ششم راهكار .بود داواريام راهكارها يساز ادهيپ به توان ينم يمال منابع بدون كه چرا است مطرح كياستراتژ و يرساختيز
داده  گاهيپا تيامن راهكارهفتمين  .ابدي تحقق وب تحت تاليجيد يها كتابخانه توسعه به توجه قيطر از ديبا امر نيا كه است يكيالكترون

ها است كه به نظر  فرهنگ استفاده از كتابخانه نهم راهكار .دارد نيلفؤم يدر حفظ آثار و دستاوردها يراهكار نقش مهم نياست كه ا
حفظ منابع  دهم راهكارد و بلاخره باش داشته سندهينو يمعنو حق بهبود در يمهم نقش تواند يم حوزه نيا در يساز فرهنگ رسد يم

ها  كاربران و كاركنان كتابخانه نيتعامل ب تيگردد و در نها يكيدر حفظ آثار الكترون نانياطم بيضر شيباعث افزا تواند يم كه ياطلاعات
  .باشد داشته آثار بر آن يمعنو تيمالك و لفؤدر محفوظ ماندن حق م ينقش مهم
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  يريگ جهينت بحث و
 شدند ييشناسا زينراهكار  10پرداخته شد و  تيو حق مالك تاليجيد يها توسعه كتابخانه يراهكارها يبند و رتبه ييشناسا به پژوهش نيا در
)، قانون 77/35متخصص ( يانسان يروي)، ن34/44رتبه ( نيانگيم با يافزار و سخت يافزار نرم يها ساخترينشان داد ز ها ليتحل جينتا كه
 گاهيپا تي)، امن34/22( يكي)، توسعه انتشارات الكترون54/24( ي)، جذب منابع مال76/29مؤلف ( يمعنو تي)، حفظ مالك98/30( تيرا يكپ

) 54/12ها ( كاربران و كاركنان كتابخانه ني) و تعامل ب21/15( ي)، حفظ منابع اطلاعات80/19ها ( )، فرهنگ استفاده از كتابخانه54/21داده (
  .گرفتنداول تا دهم قرار  يها رتبه در
 امكان يافزار نرم و يافزار سخت يها رساختيداشت كه با توسعه ز انيب توان يم يافزار و سخت يافزار نرم يها ساختريخصوص ز در

 نيهمچن و دانشگاه يها نهيهز در كاهش منظور به بهتر يپژوهش و يآموزش خدمات ارائه يبرا را اطلاعات يفناور نينو يابزارها از استفاده
لوحه كار خود قرار داده سر يمقاومت اقتصاد به دنيحقق بخشت يراستا در دور راه از آموزش يها ستميس در خصوص به آموزش يها نهيهز

جهت به  يياجرا يزير و برنامه يو نوآور يفناور رساختيز جاديجهت ا يراهبرد يها برنامه نيو تدو يگذار استيس ن،ياست. همچن
 يعلم و فناور ستهيشا گاهيكشور و كسب جا ياتيعمل يازهايمتناسب با ن يپژوهش يها در قالب پروژه ديجد يها يو توسعه فناور يريكارگ
كشور، استفاده از  يتاليجينظران حوزه كتابخانه د گفت كه صاحب توان يممتخصص  يانسان يرويخصوص ن در رسد. يبه نظر م يضرور

 يها افراد را جهت توسعه موفق كتابخانه نيا يريكارگ و به دانند يم تير اهمرا پ يتاليجيد يها متخصص علم اطلاعات آشنا با كتابخانه
در كشور  يتاليجيكتابخانه د يانداز مانع در راه نيتر  يپژوهش نشان داد اصل نهيشياست كه پ يدر حال نيا. اند دانسته يضرور رانيا يتاليجيد

و توسعه  رانيا يتاليجيد يها كتابخانه تيدر بهبود وضع تواند يم يكارشناسان فن يريكارگ به ن،يمتخصص است. بنابرا يانسان يرويفقدان ن
ثابت بهره  يروهايدر كنار ن روهاين نياز ا يبشود به صورت پاره وقت و ساعت ياستخدام دائم ياگر به جا يحت. شود واقع مؤثر ها موفق آن

 يفضا نيافراد منجر به گسترش علم، فرهنگ و هنر در ا يفكر تياز مالك تيكه حما گفت توان يم تيرا يقانون كپ همچنين درباره برد.
گردد.  يباعث گسترش علم م يو مكان ينامحدود زمان يوقت با دسترس در اسرع دياشاعه مطالب جد تيگردد و در نها يم تاليجيد يانتها يب

توان آن را  يساده م ارياست كه برداشت مطالب آزاد و با استفاده از امكانات بس نيا نترنتيا يدر فضا تاليجياز منابع د استفاده جياشتباه را
منجر  تيرا يكپ نياستفاده از قوان تياهم  تال،يجيبه منابع د يباشد. با توجه به سهولت دسترس يم يالملل نيب نيمنتشر كرد، كه بر خلاف قوان

  باشد. يها م رجاع به آناز  نشر آثار متعلق به افراد بدون اذن و ا يريبه جلوگ
 يارائه دسترس يبرا يو اخلاق يقانون هنيزم ،يمعنو تيداشت كه  حقوق مالك انيب توان يمؤلف م يمعنو تيحفظ مالك در رابطه با

كاربرِ  يخصوص ميو حر دآورندهياز اثر پد يبردار كه بهره يا  وهيش به كند، يلف را فراهم مؤقانون حق م تيبه منابع تحت حما شده تيريمد
 شود يآثار داده م دآورندهيگذار به پد جانب قانون زكه ا يو معنو ياست ماد يحق يمعنو تيحقوق مالك ايلف ؤشود. حق م تيمنابع حما

 زانياگرچه بر م يارتباط نينو يها يكند. ظهور فناور يآورنده اثر در ارتباط با استفاده از اثر اعطا مديپد اي سندهيرا به نو يو حقوق انحصار
 تاليجيداشته است. كتابخانه د ريثألف هم تؤحق م گستردهافزوده است اما به موازاتش در نقض  يعموم به منابع اطلاعات يو سرعت دسترس

امكان نقض  يرا برا نهيسازد، زم يبرقرار م تاليجيد يپژوهشگران را به منابع علم يكه دسترس ن،ينو يها يفناور نياز مظاهر ا يكيبه عنوان 
 يا  كتابخانه يهاكه استفاده از استاندارد گفتتوان  يم يخصوص جذب منابع مال در گسترش داده است. ياديلف به طور زؤحق م نيانقو

محتوا در  نيتأم يها  وميدر كنسرس تيو عضو يتاليجيد يها  منابع در كتابخانه يو سازمانده يا كتابخانه نيمبادله اطلاعات ب يبرا ايبه روز دن
 يها موجب بهبود عملكرد كتابخانه ها نهيدر هز ييجو است كه ضمن صرفه يدياز جمله عوامل كل رانيا يتاليجيد يها كتابخانه يكشور برا

نشر  نديداشت كه فرا انيب توان يم يكيخصوص توسعه انتشارات الكترون در .گردند يم يگستر در مباحث مجموعه رانيا يتاليجيد
از چاپ افست استفاده  ييچاپ محصول نها يتفاوت دارد: برا ياما از دو جهت با نشر سنت كند، يم يرويپ ينشر سنت نديز فراا كيالكترون

 قيو از طر نترنتيآن را در ا توان ياست م يكيكه محصول، الكترون يي. از آنجاستيمحصول ن يكيزيف عيبه توز يازين كند، ينم
 انهيدر را اف يد يپ ليفا كيدر  ايوبگاه در تبلت خود بخواند  كيكتاب را در  تواند يم يكرد. مشتر عيتوز كيالكترون يها يشكتابفرو



 63                                                                      1400، پاييز 54سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

خصوص  در چاپ بنابر تقاضا اقدام به چاپ كند. قياز طر اياوقات ممكن است خواننده با چاپگر كتاب را چاپ كند  يخود بخواند. گاه
 اديز اريبا حجم بس يكيالكترون ياطلاعات يها گاهياست كه در پا يشامل اطلاعات يتاليجيداشت كه منابع د انيب توان يمداده  گاهيپا تيامن

قابل دسترس  ياز مواد اطلاعات يو انواع مختلف يعكس، متون نوشتار دئو،يو ،يداريمنابع شن ،يا چندرسانه يها قالب در وجود داشته و
. باشد يسرعت در حال گسترش م شده و به ينگهدار يتاليجيدر مخازن د يساز رهيخاص ذخ ياه وهيبا ش يمنابع اطلاعات مياست. حجم عظ

شدن منابع  يتاليجيمنجر شده است. د يتاليجيد يها كتابخانه جاديبه ا ،يعلم يها منابع در عرصه پژوهش نيا اديز ارينفوذ بس توسعه و
كتابداران به همراه دارد، باعث به وجود آمدن سوءاستفاده  يراكاربران اطلاعات و هم ب يكه هم برا يديفوا يصرف نظر از تمام ياطلاعات

  نخواهد بود. يپوش شده است كه قابل چشم زياز اطلاعات ن
رو  ياقشار جامعه با روند نيدر ب يمجاز يكه استفاده از فضا يا داشت كه در دوره انيب توان يها م خصوص فرهنگ استفاده از كتابخانه در

ها و  شود، گسترش فرهنگ استفاده از كتابخانه يانجام م ييها تيفعال زين يضدفرهنگ يها نهيدر زم است و بعضاً انيبه رشد در جر
خصوص حفظ  در فراغت جامعه باشد. اميكردن ا رپ ياها بر نهيگز نياز بهتر يكي يفرهنگ عموم يتواند علاوه بر ارتقا يفرهنگسراها م
كردن  يتاليجيشود تا هم منافع حاصل از د يباعث م يمجاز طيلف در محؤستفاده از قانون حق ما كه داشت انيب توان يم يمنابع اطلاعات

بماند. با  يافراد محفوظ باق نيا يو معنو يمتضرر نشوند و حقوق ماد انيم نيلفان در اؤبماند و هم ناشران و م ياطلاعات به قوت خود باق
آثار  نهيبه خصوص در زم مياز جوامع هست ياريله در بسأمس نيبه ا يتوجه كاف ملف اما باز هم شاهد عدؤقانون حق م بيتوجه به تصو

 انيامر ز نياست كه روند ا يتر از منابع چاپ مشكل اريبه مراتب بس يتاليجيشود و كنترل و حفاظت منابع د يمشاهده م اريامر بس نيا تاليجيد
 در وارد بازار خواهد شد باز خواهد داشت. يتكنولوژ نيكه بعد از ا ييها شرفتيها را از پ رد و آنآو يرا به جوامع وارد م يقابل توجه

 مستلزم تال،يجيد يها كاربران در كتابخانه يها داشت كه پاسخ به پرسش انيب توان يها م كاربران و كاركنان كتابخانه نيخصوص تعامل ب
 عيتسر و ليتسه سبب پراكنده، مخازن و منابع نيا به كپارچهي يمختلف است. دسترس يها سامانه در موجود ياطلاعات منابع به يدسترس

 جاديا را يبزرگ چالش تال،يجيد يها كتابخانه انيم يريپذ كنش انيم امكان جاديگردد. امروزه ا يم كاربران ياطلاعات يازهاين به ييپاسخگو
 يا محاسبه يها نظام زين و يتيريمد يها استيس ها، كتابخانه نيشوند. ا يم جاديا مستقل تيريمد با يتاليجيد يها كتابخانه ا،يدن در. است كرده
 يها قالب شده، كنترل واژگان ،يكاربر يها رابطه جستجو، يموتورها ،يا داده يساختارها در ياريبس يها تفاوت ن،يدارند. همچن يمختلف

 در يتاليجيد يها ها، تحت كنترل واحد درآوردن كتابخانه تفاوت نيا علت به. دارد وجود مختلف تاليجيد يها در كتابخانه ...مدارك و
شده از  رهيذخ يمحتوا فيتوص يبرا تاليجيد يها كتابخانه دكنندگانيتول ممكن است.ريغ و هودهيب يتلاش ،يالملل نيب اي يمل سطح
مختلف دانش را در  يسازد تا بازنمونها يم ملزم را كاربران مسئله نيكنند. ا يمختلف استفاده م يا فراداده يها ها و طرح يبند طبقه
 فاقد منابع و) مدارك فراداده(مانند  افتهيساختار دانش منابع كردن كپارچهي نه،يزم نيا در مهم چالش. نديگوناگون، جستجو نما يها سامانه
و  يا فراداده يطرحها كه واحد يكاربر رابط كي قيطر از پراكنده دانش منابع به ديبا كاربر. است) متن تمام مدارك(مانند  ساختار

  .ابدي يكند، دسترس يم كپارچهيمختلف را  يموضوع يسلسله مراتب يساختارها
 قاتيتحق با ،يمال منابع جذب و يافزار و سخت يافزار نرم يها ساختريز ي) در راهكارها2005( جانهوا قاتيتحق جينتا با ي پژوهشها افتهي
 با داده، گاهيپا تيامن و ها فرهنگ استفاده از كتابخانه ،مؤلف يمعنو تيحفظ مالك ي) در راهكارها1381( زاده ) و حسن2011( ناگريو

 ي) در راهكارها1398( يحافظ پور يعل قاتيتحق با ت،يرا يكپ قانون و متخصص يانسان يروين يراهكارها در) 1392( يريجهانگ قاتيتحق
 اغلبدارد.  يها همسو است و همخوان كاربران و كاركنان كتابخانه نيو  تعامل ب يحفظ منابع اطلاعات ،يكيتوسعه انتشارات الكترون

 يكاربرد شنهاداتيبودند كه به صورت پ تيو حق مالك تاليجيد يها جهت توسعه كتابخانه ييبه دنبال ارائه راهكارها زين نيشيپ قاتيتحق
) و 1392( يريجهانگاند  افتهيدست  زين قيتحق نياشاره در ا يها به راهكارها ليدر قالب تحل اي) و 1381زاده ( ) و حسن2011( ناگريو
بودن مفهوم  كسانيبا توجه به  نياست و همچن يياعتبار بالا يدست امده دارا هب جيكه نتا دهد يم نشان سهيمقا نيا و) 1398( يحافظ پور يعل

 با اند. حاضر را ارائه داده قيراهكارها مشابه با تحق يبرخ زين يخارج قاتيتحق رانيكشورها و ا ريدر سا تيو حق مالك تاليجيد يها كتابخانه
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كه  شود يمختلف جامعه به اطلاعات و دانش م يقشرها افتنيعلم موجب توسعه علم و دست  جيداشت كه ترو انيب توان يم ها افتهي به توجه
كه  يرسان ها و مراكز اطلاع خواهد كرد. كتابخانه شتريرا ب يخواهد بود و توسعه ارتباطات علمافراد جامعه  يبهتر برا يآن رفاه و زندگ جهينت

ها، به  در كتابخانه يو ارتباط ياطلاعات يها يعلم دارند. امروزه وجود فناور جيدر ترو يقابل توجه ريتأث شوند يمخزن اطلاعات محسوب م
سهولت و  ليبه دل يتاليجيد يها كتابخانه انيم ني. در اكنند يافراد جامعه كمك م انيم ياشتراك و تبادل اطلاعات علم يگستردگ
و  ژهينقش و آورند، يفراهم م يافراد مختلف جامعه اطلاعات يبرا يو مكان يكه از نظر زمان ياطلاعات مناسب يريپذ دسترس يگستردگ

 نهيزم دهند يكه ارائه  م يبا امكانات يتاليجيد يها . كتابخانهكنند يم فايا گريكديافراد جامعه با  يعلم يها يعلم و همكار جيدر ترو يمهم
علم  جيدر ترو ييزابس ريامر تأث نيو ا كنند يم جاديا شود، يم يعلم تلق ديتر از تول چرخه علم در جامعه كه امروزه مهم يرا برا يمساعد
 هسازوكار محتوا و ارائ ،يو قانون يحقوق يسازوكارها ،يمنابع انسان هتوسع يسازوكارها ،يتيريمد ياستفاده از از سازوكارها نيبنابرادارد. 

 ،يتاليجيصاحبان آثار د يبه حقوق معنو يتوجه يب نيهمچن .باشد داشته ها كتابخانه گونه نيا توسعه در يمهم نقش تواند يخدمات م
 منابع دآورندگانيپد حقوق از تيحما كه داشت اظهار ديبا. سازد يم وارد جامعه به تيبه مؤلفان و در نها يا قابل ملاحظه يها انيز
 و اطلاعات به يعموم يابيتدس نيب يتعادل ديدر واقع با شود، يم جامعه در يتاليجيد فرهنگ گسترش و توسعه رشد، سبب واقع در ،يتاليجيد

شود تا هم منافع  يباعث م يمجاز طيمؤلف در مح . استفاده از قانون حقديصاحبان و ناشران اطلاعات به وجود آ يبرا ياقتصاد يها زهيانگ
 نيا يو معنو يمتضرر نشوند و حقوق ماد انيم نيبماند و هم ناشران و مؤلفان در ا يكردن اطلاعات به قوت خود باق يتاليجيحاصل از د

به  مياز جوامع هست ياريمساله در بس نيبه ا يقانون حق مؤلف اما باز هم شاهد عدم توجه كاف بيبماند. با توجه به تصو يافراد محفوظ باق
 يتر از منابع چاپ مشكل اريبس مراتب به يتاليجيشود و كنترل و حفاظت منابع د يم مشاهده اريبس امر نيا تاليجيآثار د نهيخصوص در زم
 شد خواهد بازار وارد يتكنولوژ نيكه بعد از ا ييها شرفتيها را از پ آورد و آن يرا به جوامع وارد م يقابل توجه انيز امر نياست كه روند ا

  .داشت خواهد باز
 تيمالك و مؤلف حقوق به توجه. است اطلاعات دكنندگانيتول يفكر تيتوسعه، حفاظت از مالك يها يگذار استيس در گام نينخست لذا
 هيارزشمند و سرما يفكر تيمالك تيدهد از وضع يو توسعه امكان م قيتحق مركز كي اي شركت كي دانشگاه، كي ملت، كي به يفكر
در  ياست كه به عنوان ابزار يخصوص يها شركت در استفاده مورد يجگونه توجه، ابزار را ني. اباشد داشته را لازم يابيخود، ارز يانسان
 مثل دارد؛ وجود يفكر تيمالك يابيو ارز يبررس يبرا يمختلف يها روش. است گسترش حال در آن از استفاده ،يعموم يگذار استيس

از مؤسسات  يهرستف هيته و باشند، يفكر تيمالك منبع است ممكن كه يفرهنگ يفناور عيصنا ييشناسا شده، ثبت اختراعات تعداد محاسبه
موجود در حفاظت  يها شيگرا كه داشت توجه ديبا نيهمچن. ازيامت حق داتيدرباره مبادلات صدور مجوز و عا ييها داده و يقاتيتحق
موجود در مورد  يها شيگرا كه نيتر كند. ا دهيچيتواند در طول زمان، اثرگذار باشد و آن را پ يها م سازمان اي افراد در يفكر تيمالك
حق مؤلف به عنوان  .رديصورت پذ يترشيب يبررس ديبا ر،يخ ايمطابقت دارد  يو آموزش يمورد توجه اقتصاد يها نهيزم با يفكر تيمالك
 يم آماده ،ياقتصاد تيرو به رشد فعال يها حوزه از يكي يبرا را بازارها يحقوق چارچوب ،ياجتماع و ياقتصاد شرفتيپ يبرا يابزار
 زين آن ياقتصاد ابعاد كه است اواخر نيا در تنها و بوده توجه مورد افته،ي توسعه يحقوق و ياجتماع ساختار كيحق مؤلف به عنوان .كند
 به روز دارد، نقش مصرف ع،يتوز د،يها تول روزمره ما عملاً در همه حوزه يدگزن در مؤلف حق كه تيواقع نيا. رديگ يم قرار ديتأك مورد
و نقل  يگذار هيسرما مجوز، صدور كه آنجا است؛ گسترش به رو زين يگردد. علاقه روزافزون به حق مؤلف در بعد تجار يم آشكارتر روز

در جامعه است.  يفكر تينقش مالك شيافزا جهينت يعلاقه به حق مؤلف تا حدود .است كرده جلب خود به را ريكث يا و انتقال، توجه عده
 يمبتن عيصنا يور حق مؤلف در رشد و بهره ژهيو هو ب يفكر تيگردد، و مالك يمبذول م يرماديغ يديتر به عوامل تولشيبس ب ياكنون توجه

حق مؤلف،  افتهي بسط يتياست در چارچوب نظام حما افتهي  از حق مؤلف، بسط تيشود. موضوع حما يم يو اطلاعات، مهم تلق تيبر خلاق
ها و محصولات فناورانه  يا نرم افزارها، چندرسانه ياقتصاد ياياند. مزا بر حقوق تازه كسب شده، شكل گرفته يمبتن د،يجد يمحصولات

 ندهيدر آ يتاليجيرود كه نشر د ياند. توقع م به خود اختصاص دادهرا  رانيدر ا يبزرگ اريو بازار بس دهيرس يا گوناگون به حد قابل ملاحظه
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 فيتعر يمدل تجار كياز ناشران و خالقان آثار،  ياديداشته باشد. هم اكنون تعداد ز يتر در درآمد اقتصاد شيبه مراتب ب يسهم كينزد
مطالعه كرد و در  ديممكن است از اثر بشود را با ندهيكه در آ ييها استفاده ،يكيآثار الكترون يگذار متيندارند. در هنگام ق يتاليجيشده د

  گنجاند. يمدل تجار كي
  

   منابع
 .53-50، ص30 هآورد نور، شمار ره هماهنام ،يرسان اطلاع هنو در عرص ينور گام تاليجي)، كتابخانه د1390( .ح. م ،يبهرام

ها،  در كتابخانه يمنيا يمل شيهما. تاليجيد يها و حفاظت منابع و محتوا در كتابخانه تيامن يها ). چالش1394( .آ ات،يب .، وم ،يعبدالله ،ر ،يآباد تاج
 .76-44تهران. 

  .77-55، )20(5، . اخلاقيتاليجيدر كتابخانه د يمعنو تيبر اخلاق مالك ي). مقدمه ا1394( .فر، ن يجعفر
ارشد علم اطلاعات و  يكارشناس نامه اني. پا9241 زويبر اساس ا يتاليجيكتابخانه د يافزارها نرم يريپذ دسترس يبررس). 1392( .س ،يريجهانگ

  دانشگاه قم. ،يشناس دانش
 3( 12، هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع. ندهيرسانان آ : طرز كار، ساختار و كتابداران و اطلاعتاليجيد يها كتابخانه .)1381( .م ،زاده حسن

 48-42، )4و 

و  يفصلنامه كتابدار. رانيبه ا يبا نگاه يتاليجيكتابخانه د يبه سو يها در گذر از كتابخانه سنت كتابخانه يتيريها و مسائل مد ). چالش1389( .م ،يسالار
  ).2(13 ،ياطلاع رسان

  .54-33 )، 15(، 6. يا رسانه مطالعات فصلنامه. الكترونيك دنياي در مؤلف حق). 1390( .ف ،يمصطفو.، و م فر، يسلطان
 يطولان يندهايو فرا يكار يمواز ،يادار يها يدانش در سازمان در جهت حذف بوروكراس تيرياستقرار نظام مد يچگونگ). 1399( .ن .س ،يشامراد

  .56-40 ،)48( 13 ،يشناس دانش). كشور يدانشگاه يها : كتابخانهي(مطالعه مورد ها تيدر انجام فعال
خبره در  يها نظام يها يژگياز و رانيا يتاليجيد هكتابخان يافزارها نرم هاستفاد زانيم ي). بررس1394( .م ،يحافظ پور يعل وي.،  ،ينوروز .،ف ،يشهباز
  .851-823)، 3( 30اطلاعات)، ياطلاعات (علوم و فناور تيريپردازش و مد فصلنامهاطلاعات.  يابيباز
  .251-225، )1(7 ي،قي. مجله حقوق تطبتاليجيد ه). حق مؤلف در كتابخان1395( .ز ،يقوچان افشار .،ح ،ييصفا
  .يو اجتماع ي. پژوهشكده مطالعات فرهنگيمتن مجاز). 1388 ( .ر .س .س ،يعامل
 يو سازمانده يكتابدار يمطالعات مل هفصلنام. رانيا تاليجيد يها در كتابخانه يمنابع اطلاعات ييمعنا يساز كپارچهي). 1394( يمهد ،يحافظ پور يعل

 .93-113)، 3( 26، اطلاعات

 (سمت). ها دانشگاه يانسان علوم كتب نيتدو و مطالعه سازمان. اطلاعات مبادله: يتاليجيد يها كتابخانه). 1398( .م ،يحافظ پور يعل

 ).3(1، رازهيش. يتاليجيد يها كتابخانه. )1387( ر. ،پور يعل .،س ،يغفار

 .27-50 ، )1(7ي، قيحقوق تطب يعلم هدوفصلنام .يمجاز ينقض حق مؤلف در فضا يدادگاه صالح در دعاو نيي). تع1399( .ن ،يالماس ؛م ،يانيكاو

  .137-164 ،)2( 18 ،اطلاعات يو سازمانده يكتابدار يمطالعات مل فصلنامه .تاليجيد طي). حق مؤلف در مح1386( .د ،يمطلب
  .166-123 )،64( ،يمطالعات اسلام هفصلنام. يدر حقوق اسلام فيلأ)، حق ت1383( ر. ،يموسو
 مطالعات فصلنامه. نظامند يمرور: يتاليجيد  كتابخانه در ياطلاعات منابع يسازمانده يا فراداده ياستانداردها). 1399( .ن فر، يجعفر ي.،  ،ينوروز

  .137-111)، 24( 6، يشناس دانش
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Objective: The purpose of this study is to clarify the role of libraries in 
society and implement the process of sustainable development, clarify the 
role of university libraries and evaluate them based on components, green 
library indicators and lead standards and provide strategies to them. 
 Methodology: The present study was conducted using the library methods 
and literature review. 
Results: The research findings showed that in order to have a green 
university library, this issue should first be considered by the society and the 
government, and in order to implement it, it should start by promoting green 
thinking and culture in the society. Because many of our problems in this area 
are rooted in culture and misuse of natural and non-renewable resources. 
University libraries have a great role to play in this regard due to their 
mission in teaching culture and creating a global civilization. 
Conclusion: To have a university green library, you do not necessarily have 
to start with a green building, but these libraries have green missions. 
Optimal use of water and non-renewable energy, use of recycling methods 
and waste management are known as green libraries. 
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 6/6/1400 :افتيدر خيتار

  21/8/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  فرهنگ سبز، 

ارزيابي كتابخانه دانشگاهي، 
  كتابخانه سبز ،

  توسعه پايدار، استاندارد ليد 

 روشن ها در جامعه و اجراي فرايند توسعه پايدار،: هدف از انجام اين پژوهش روشن ساختن نقش كتابخانههدف
هاي كتابخانه سبز و استاندارد ليد و  ها، شاخصهاي دانشگاهي و ارزيابي آن ها بر اساس مولفهساختن نقش كتابخانه

 هاي سبز بر اساس مرور متون است. ارايه راهبرد هايي براي ايجاد كتابخانه

  شد. : پژوهش حاضر با بهره گيري از روش كتابخانه اي و به صورت مرور متون انجامروش پژوهش
هاي پژوهش نشان داد براي داشتن كتابخانه دانشگاهي سبز بايد ابتدا اين مسئله توسط جامعه و : يافتههايافته

دولتمردان مورد توجه قرار گيرد و براي پياده سازي آن از ترويج تفكر و فرهنگ سبز در جامعه شروع كرد. زيرا 
تفاده نادرست از منابع طبيعي و تجديد ناپذير دارد. بسياري از مشكلات در اين زمينه ريشه در فرهنگ و اس

هاي دانشگاهي با توجه به رسالت خود در زمينه آموزش فرهنگ و ايجاد تمدن جهاني، در اين زمينه نقش  كتابخانه
  آفريني زيادي دارند .

ها لكه اين كتابخانه: براي داشتن كتابخانه سبز دانشگاهي لزوماً نبايد با ساختمان سبز شروع كرد.  بنتيجه گيري
هاي سبز دارند. بسياري از كتابخانه با پياده سازي چند مولفه سبز در كتابخانه خود از جمله ترويج فرهنگ  مأموريت

زيست محيطي در كتابخانه و آموزش به جامعه، پياده سازي الگوهاي مصرف بهينه آب و انرژي هاي تجديد ناپذير، 
  اند.ديريت پسماند به عنوان كتابخانه سبز شناخته شدهاستفاده از روش هاي بازيافت و م

كتابخانه سبز و استاندارد  هاي هاي دانشگاهي بر اساس مؤلفه كتابخانه ). ارزيابي1400رضايي منش، فاطمه؛ حاجي زين العابديني، محسن؛ اصنافي، اميررضا ( استناد:
     DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.5.8 67-82)،54(14لي. دانش شناسي، 
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  مقدمه
هاي تجديد ناپذير ازيك سو و افزايش تقاضاي مصرف انرژي در كشور از هاي اخير با مشكلات فراوان كمبود آب و ساير انرژيدر سال

هاي فسيلي و توليد  گرم شدن كره زمين يك پديده طبيعي نيست بلكه ساخت انسان است، استفاده از سوختسوي ديگر روبه رو هستيم. 
اي باعث تخريب لايه ازون و گرم شدن زمين مي شود و عواقب زيان باري همچون آلودگي شديد هوا، آب شدن  گازهاي گلخانه

هاي  اهش توليد انرژي برق آبي، انقراض برخي حيوانات وگونهها، ك سوزي جنگل هاي طبيعي وكم شدن آب آشاميدني، آتش يخچال
ها در طي ساليان اخير در شهرهاي بزرگ  محيطي و رشد هرچه بيشتر آن گياهي، خشكسالي و غيره را به دنبال دارد. با بروز مشكلات زيست
). بسياري از كارشناسان عقيده دارند، اصلاح 1394صبوري، اند ( ها افتاده ايران، نهادها و مقامات مسئول، به فكر چاره انديشي و مقابله با آن

زيست را در  ها نسبت به سرنوشت خود و محيط پيرامون، اصلاح روند بحران محيط هاي انسان و تغيير در نگرش، بينش و دانش انسان آموزه
شود  ادامه حيات بشر امري مهم تلقي ميزيست، براي  محيط سازي عمومي و آموزش جامعه در زمينه رو، آگاه داشت. ازاين  پي خواهد

ها و مراكزي كه نقش سازي ابعاد توسعه پايدار در سازمان توان در اين راستا انجام داد، پياده هايي كه مي ).يكي از فعاليت1392(علوي، 
شده در هر شهر از جمله بناهاي قابل  ها زيرا از نظر تعداد و مساحت اشغاليكي از آنهاست. كتابخانه مهمي در اين زمينه دارند و كتابخانه

  توجه هستند كه پياده سازي توسعه پايدار و طراحي سبز در آنها مي تواند گام مهمي در اين راستا باشد.
توسعه پايدار داراي چهار بعد اساسي اجتماعي، اقتصادي، سياسي و زيست محيطي است. بعد اجتماعي به نقش انسان در اجتماع، افزايش 

هاي مختلف، برابري و فقرزدايي اشاره دارد. بعد اقتصادي با  افراد، دسترسي به سلامت و بهداشت و خدمات آموزشي، توسعه فرهنگرفاه 
حداكثر متغيرهاي اقتصادي مرتبط بوده و در آن رفاه فرد و جامعه از طريق استفاده بهينه و كارآيي منابع طبيعي و نيز توزيع عادلانه منابع تا 

ظر است. بعد زيست محيطي با حفاطت و تقويت پايه منابع فيزيكي و بيولوژيكي و اكوسيستم مرتبط است و به رابطه بين طبيعت و ممكن مدن
بندي، نهادسازي، تنوع و تكثرگرايي، احترام به حقوق انساني و  ريزي، بودجه ها، برنامه پردازد. بعد سياسي نيز به قوانين، سياست انسان مي

گيري توجه داشته و در تدارك شرايط لازم براي تلفيق اهداف اجتماعي، اقتصادي و زيست محيطي و  ر فرايند تصميممشاركت مردم د
  ).1390ها براي رسيدن به توسعه پايدار است (زاهدي، تعامل بين آن

  

  
  )1393. ابعاد توسعه پايدار (عرفان منش ، حسيني، 1تصوير

  
تواند چهار جنبه داشته باشد: پايداري در منابع طبيعي،  توسعه و محيط زيست است. پايداري مي توسعه پايدار در حقيقت ايجاد تعادل ميان

ها با مفاهيم توسعه پايدار،كتابخانه   ها و كارمندان آن از آنجايي كه اغلب كتابخانه پايداري سياسي، پايداري اجتماعي و پايداري اقتصادي.
نيستند و نقش كتابخانه هاي دانشگاهي در زمينه ترويج  توسعه پايدار براي همگان روشن نشده  سبز و شيوه پياده سازي مولفه هاي آن آشنا

  هاست.  است، مسئله اصلي اين پژوهش ارزيابي كتابخانه دانشگاهي و ارائه راهبردهايي براي سبز شدن آن
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جنبش “اند.  زيست را داشته  يب به محيطهاي اخير دغدغه كمك به كاهش آس هايي هستند كه در سال ها ازجمله سازمان كتابخانه
ها شكل گرفت. نگراني اصلي اين جنبش كاهش اثرات  محيطي كتابخانه هاي زيست درگيري  درنتيجه 1990در اواخر دهه ” هاي سبز كتابخانه
  ). 2008به نقل از آنتونلي،  47، ص2014است (كوربانوقلو و بوستوني،  زيست بوده  ها بر محيط محيطي كتابخانه زيست

ها، با بررسي رابطه شغل  زيستي جهان سبب شده است تا بسياري از مشاغل و رشته  هاي اخير، وضعيت بحراني محيط تر، در سال به بيان ساده
زيست و سبز شدن شغل خود بردارند.  توانند بر طبيعت بگذارند، قدمي را در جهت كمك به محيط زيست و تأثيري كه مي خود با محيط

اين رويكرد اصطلاحاتي مانند اقتصاد سبز، مديريت سبز، معماري سبز و غيره به وجود آمده است. از زمان ظهور جنبش كتابخانه  درنتيجه
  .)1، ص 1397زيست بيشتر شده است ( نريماني، ها به توسعه پايدار و محيط سبز، تعهد كتابخانه

پردازش، سازماندهي و اشاعه آن نقش بسيار در رسيدن به توسعه پايدار دارند و با رساني با فراهم آوري اطلاعات،  ها و مراكز اطلاع كتابخانه
كنند تا اطلاعات مناسب را در زمان و مكان مناسب در اختيار نيازمندان به اطلاعات و عموم  استفاده از فناوري هاي نوين ارتباطي تلاش مي

ختلف در شكل گيري و تسريع روند توسعه پايدار در جامعه و ترويج فرهنگ هاي مها از جنبه). كتابخانه1388مردم قرار دهند (مطلبي،
حفظ محيط زيست نقش بسيار مهمي دارند. عواملي نظير يك نظام اقتصادي، فرهنگي و سياسي مطلوب و وجود نيروي انساني متخصص از 

هاي دانشگاهي به عنوان يك نهاد ها به ويژه كتابخانهانهشرايط نائل شدن به توسعه پايدار در جامعه است. اگر بر اين باور باشيم كه كتابخ
  ).1،1365ايم (كرايستاجتماعي، رسالت ساختن تمدن جهاني با نظم متعالي را به عهده دارند سخني به گزاف نگفته

جع، امانت كنندگان، امانت، خدمات مرتواند طيف وسيعي از خدمات گوناگون از قبيل آموزش استفاده كتابخانه دانشگاهي مي
هاي مربوط به خدمات كتابخانه،  رساني جاري، اشاعه اطلاعات گزيده، تكثير مواد، ترتيب جلسات سخنراني در زمينه آگاهي اي،  كتابخانه بين

ن، هاي اطلاعاتي، خدمات كتابشناختي، و كاوش پيوسته را به جامعه دانشگاهي عرضه نمايد. به عقيده بسياري از كارشناسا ايجاد پايگاه
ها نسبت به سرنوشت خود و  هاي انسان و تغيير در نگرش، بينش و دانش انسان اصلاح روند بحران محيط زيست، درگرو اصلاح آموزه

سازي عمومي و آموزش جامعه در زمينه محيط زيست، براي ادامه حيات بشر امري مهم  محيط پيرامون است. ازاين رو، آگاه
اي در موفقيت و  كننده تواند نقش تعيين شود و مي ترين عناصر كتابخانه دانشگاهي محسوب مي ي). فضا يكي از اساس1392است(علوي،

گيري از خدمات آن رابطه مستقيمي وجود دارد و  هاي آن داشته باشد. در واقع ميان فضاي مناسب كتابخانه و ميزان بهره شكست برنامه
پذير كه لازمه هر كانون علمي و فرهنگي است، نتايج پربار فراواني  دسترسمطالعه و پژوهش در محلي راحت، آرام، دلپذير، جذاب و 

ها براي دانشجويان و پژوهشگران لازم است به سوي  منظور افزايش سودمندي عملكرد و خدمات اين كتابخانه دنبال دارد. لذا امروزه به به
  ). 1373توسعه پايدار و فرايند سبز شدن گام بردارند (حقيقي، 

توانند سهم مهمي در آموزش جامعه در زمينه فرهنگ سبز و توسعه  ها مي هاي دانشگاهي نسبت به ساير كتابخانهايي كه كتابخانهاز آنج
سازي كتابخانه سبز به ها و برنامه ريزي براي پياده ها، چالش پايدار داشته باشند ضروري است براي مشخص شدن نقاط ضعف، فرصت

  اس مولفه هاي سبز پرداخته شود. ها بر اس ارزيابي كتابخانه
هاي دانشگاه علوم پزشكي ) در پژوهش خود تحت عنوان ارزيابي شدت روشنايي و تابش فرابنفش دركتابخانه1390راوندي و ديگران (

ت به اين هاي دانشگاه علوم پزشكي كرمان انجام شده اسكرمان كه با هدف عنوان ارزيابي شدت روشنايي و تابش فرابنفش در كتابخانه
تر است و بايد با تدابيري اين مورد اصلاح شود. شوپالا هاي مطالعه از ميزان استاندارد جهاني پاييننتيجه رسيدند كه شدت روشنايي در سالن

ازماني با بندي آنها با برتري در استفاد از منابع س هاي دانشگاهي و رتبه گيري كارايي كتابخانه) در پژوهش خود با عنوان اندازه2012(2
كتابخانه  79خروجي،  9ورودي و  15هايشان با ها: تحليل موسسات آموزش عالي در تگزاس و كتابخانهاستفاده از تحليل پوششي داده

هاي مورد بررسي قرار داد. نتايج نشان داد كه با توجه به شاخص 2008و  2007دانشگاهي و مركز اطلاع رساني آموزش عالي را در دو سال 

                                                 
1 . Christ 
2 . Shupala 
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ها داراي نقاط قوت خوبي براي ارزيابي و شناسايي مشكلات مربوط به كتابخانه  ب شده براي روش تجزيه وتحليل تحليل پوششي دادهانتخا
  گذارد. بندي و كنترل كتابخانه ها در ميزان كارايي آنها تأثير مي ها است و اينكه با استفاده از اين رويكرد، اندازه، طبقه

هاي دانشگاهي  نيجريه پرداختند. نتايج نشان داد كه مجموعه حاضر ) در تحقيق خود به بررسي گسترش مجموعه كتابخانه2004( 1اماگمبي
) در پژوهش خود تحت عنوان ارزيابي مجموعه 1991هاي نخستين و خط مشي خود را برآورده كند. آشور ( بيني كتابخانه نتوانسته پيش

اي و پژوهشي با هدف بررسي  هاي دانشكده در عربستان سعودي بر اساس استانداردهاي انجمن كتابخانه هاي دانشگاهي واقعكتابخانه
دهد و دلايل آن عبارتند از:  ها نامناسب بودن مجموعه را نشان ميوضعيت هفت كتابخانه دانشگاهي در عربستان سعودي بوده است يافته

- دهد كه كتابخانهاي. بررسي متون نشان مي كتابخانه پشتيباني مالي و فقدان امانت بين ريزي، نبودن سياست گسترش مجموعه، فقدان برنامه

هاي دانشگاهي از نظر رعايت استانداردهاي سبز از وضعيت مناسبي برخوردار نيستند اما قابليت لازم براي كارآمد شدن را دارند. لذا 
  براي حل نقاط ضعف آن ها ارائه كند. پژوهش حاضر درصدد است به اين موضوع بپردازد و راهبردهايي

  استاندارد ليد
هاي زيست محيطي را بر آن داشت تا با  الخصوص فعالان عرصه هاي مختلف علي بحران كمبود ذخاير انرژي جهاني، متخصصان حوزه      

يكي از اين مراكز انجمن ساختمان هاي سبز پايدار و دوستدار محيط زيست بپردازند.  اقدامات مختلف به ترويج و توسعه ساخت ساختمان
هاي پايدار  سبز ايالت متحده است كه تحت نظر كميته محيط زيست انستيتو معماري آمريكا به ارزيابي و سنجش وضعيت ساختمان

اندارد ليد بر است ).1397(وب سايت نريماني، هايي كرده كه به نام ليد معروف است  پردازد و در همين راستا اقدام به تدوين گواهينامه مي
  موارد زير تمركز دارد: 

مواد استفاده -EA (5انرژي و اثر آن بر اتمسفرWE (4-)بهره وري آبSS (3- )محل هاي پايدار(-2محل ساختمان و حمل و نقل -1     
هاي  ولويتاستفاده از ا -ID (8نوآوري در طراحي IEQ (7- )كيفيت هواي داخل ساختمان MR (6- )شده در ساختمان و منابع آن(

  )RPمحلي (

  
  تا) مد، بي . شاخصه هاي اصلي استاندارد ليد(وب سايت ايت2تصوير

        
سازي كتابخانه سبز توانند به پياده ها اشاره شده و مي ) به آن1397هايي وجود دارد كه در پژوهش قرباني ( علاوه بر استاندارد ليد شاخص

  كمك شاياني داشته باشد. به شرح زير است:
داشتن تفكر و فرهنگ سبز، توسعه خدمات غيرحضوري كتابخانه، مديريت پسماندها، مجموعه سازي مناسب با توسعه پايدار و مسائل 

  زيست محيطي.
  

  هاي ايجاد كتابخانه سبزنگاهي به مولفه
  شود ز دخيل هستند پرداخته ميهايي كه در ايجاد كتابخانه سبز و ساختمان سب هاي ارزيابي و مولفه در ادامه به ارائه معيار      

                                                 
1 . Omagbemi 
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  داشتن تفكر و فرهنگ سبز -1
بيني باشند كه سبز بودن از اركان بنيادين آن به شمار آيد. به اين معنا كه  يعني رفتارهاي سبز و زيست محيطانه از اساس بايد مبتني بر جهان 

و چه در زمان ارائه خدمات نهايي، در كنار همه اصول و گيري  گردد، چه از زمان شكل در همه شئوني كه به كتابخانه و مديريت آن باز مي
 شود، عنصري به نام تفكر سبز، حضوري دائمي داشته باشد. هايي كه ترسيم مي چارچوب

برداري، مصرف و رشد و  مهم ترين راه نجات كره زمين از نابودي و مبارزه با پديده تخريب محيط زيست ايجاد تحول در فرهنگ بهره      
فرهنگ در جامعه است، فرهنگي كه با بسط تفكرانتقادي و حضور آزاد و مشاركت همگان در راه توسعه پايدار و انساني بكوشد.  اعتلاي

فرهنگ كليتي پيچيده است كه دربرگيرنده باورها،هنرها، اخلاقيات، قانون، رسوم و همه استعدادها و عاداتي است كه فرد به عنوان عضوي 
هاي بي  انديشي و پذيرش تواند انسان را از ساده وسعه فرهنگي كه حاصل آموزش، روش و انديشه انتقادي است، ميپذيرد. ت از جامعه مي

چون و چرا به سوي ژرف نگري و انتخاب آزاد سوق دهد و توانايي انسان را براي درك مسائل وسعت بخشد در يك كلام، توسعه 
ا قادر است نوعي انطباق، هماهنگي و همدلي بين فرد و محيط زندگي اش در يك فرهنگي پيش شرط توسعه پايدار است. يك فرهنگ پوي

پذيري در جوامع انساني در نهايت راه رشد و تعالي انسان، بهبود جامعه آزاد و آگاه پديد آورد. بنابراين توليد فرهنگ مناسب و فرهنگ
  ).1380كند (رحيمي، شرايط زيست محيطي را هموار مي

تواند تاثير به سزايي در حركت به سمت توسعه پايدار داشته باشد. هويت در جامعه مي ها در آموزش و توسعه فرهنگ سبزنهفعاليت كتابخا 
  فرهنگي و برخورداري از فرهنگي پيشرو از عوامل ضروري براي تحقق توسعه پايدار و حفاظت از محيط زيست است.

شود كه همواره براي همه  كند، تفكر سبزگرايانه است. اين تفكر باعث مي پيدا مي بنابراين نخستين عنصري كه در كتابخانه سبز تبلور
هاي مختلف را در نظر گرفت، مؤلفه سبزانديشي هم  ها، تغييرها و هر اتفاق ديگري در كتابخانه كه لزوماً بايد همه جنبه خدمات، تصميم

هاي آموزشي مرتبط با مسائل زيست  ها وكارگاه ر، با برگزاري دوره). گسترش اين تفك1399همواره مدنظر باشد (حاجي زين العابديني،
ترين منبع راهبردي هر ســازمان و يا هــر جامعه، منابع انســاني آن است. محيطي و توسعه پايدار براي كارمندان ميسر خواهد شد. زيرا عمده

ود را به طور صحيح و اصولي، توسعه و پرورش دهند و همراه جوامعي در بلندمدت قرين موفقيت خواهند شد كه بتوانند منابع انساني خ
 ). 36،ص  1378هاي فني لازم، افرادي پركار و معتقد و مومن بسازد (ميرسپاسي،  تقويت دانش و معرفت و مهارت

هايي كه در اين حيطه فعاليت دارند از جمله ايفلا ، يونسكو، سازمان بهداشت جهاني كه ايفلا  با انتشار مقالاتي در نشريه  تعامل با سازمان 
واكنش به توسعه از طريق "هاي آموزشي، برنامه  برگزاري كارگاه "2ها فناوري اطلاعات و ارتباطات براي توسعه كتابخانه "درباره 1ايفلا

كند تا كتابداران را در فهم بيشتر و درك بهتر نقش انواع  تلاش مي  "4اي قدرتمند هاي كتابخانه انجمن"و گسترش  "3ها رنامه كتابخانهب
ها ها، كتابخانه توسعه قدرتمند كتابخانه" 6كمك كند و در طرح فراتر از دسترسي 5هاي توسعه و اهداف توسعه هزاره ها در فعاليت كتابخانه

به نقل از وب سايت  1393عنوان قطبي براي تغييرات اجتماعي و اقتصادي در سراسر جهان معرفي كند.(عرفان مش و حسيني، را به
  )2013ايفلا،

، وجود افراد صاحب نظر در اين حيطه موضوعي  در مجموعه، 1400آشنايي با معيارهاي ساختمان سبز از جمله استاندارد ليد، ايزو  
، ايجاد هاي دايمي و موقت براي آموزش مسايل توسعه پايدار و فرهنگ سبز،ايجاد نمايشگاهي اجتماعي زيست محيطيها مشاركت در برنامه

  هاي مردمي و جلب توجه آنها به مفاهيم توسعه پايدار و آموزش حفاظت از محيط زيست به جامعه ميسر است. جنبش
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ان امروز، كسب آموزش و سواد زيست محيطي براي بهبود وضعيت محيط زيستي توان دريافت كه يكي از مهمترين نيازهاي انس بنابراين، مي
و حفظ منابع براي نسل هاي آينده است. آموزش حفظ محيط زيست، با افزايش آگاهي و دانش انسان ها مهارت ها، نگرش ها و انگيزه 

اي را در جهت كمك به حفظ محيط فعاليتهاي مسئولانهكند تا يادگيرندگان قادر به تصميم گيري آگاهانه شوند و  هاي آنها را بيشتر مي
). در واقع هدف غايي آموزش حفظ محيط زيست ايجاد سواد زيست 86ص  1395زيست انجام دهند(صالح عمران، پرهيزكار، حاتمي فر،
يي مانند تحليل نياز، شناخت هاها و دانشسواد اطلاعاتي به طوركلي شامل مهارت. محيطي و در نهايت سواد اطلاعاتي سبز در افراد است

توان بهره ها و راهكارهاي جستجو، ارزيابي و سازماندهي اطلاعات مي شود. سواد اطلاعاتي سبز را ميمنابع اطلاعاتي، آشنايي با روش
  گيري از اين مهارت ها براي كمك به محيط زيست دانست.

ند به محيط زيست كمك كند. تفكر پايدار با توجه به نحوه رفتار توامهارتهاي سواداطلاعاتي با كمك به گسترش تفكر پايدار مي 
گذارد، يكي از مهمترين اطلاعاتي، انتخاب اطلاعات و اعمال اطلاعاتي ما(جستجو و استفاده، تبادل اطلاعات) كه بر محيط زيست تاثير مي

توانند نسبت به شوند كه ميهايي ميمعه داراي مجموعه مهارتهاي سواد اطلاعاتي سبز است. با استفاده از سواد اطلاعاتي سبز افراد جالازمه
محيط زيست و محيط اطراف خود مسئوليت پذيرتر شوند. اين مهارت ها شامل شناخت منابع اطلاعاتي، دسترسي به اطلاعات، انتخاب منابع 

- اهانه افراد جامعه در مسائل زيست محيطي ميهاي آگاطلاعات معتبر و مرتبط و در نهايت تفكر انتقادي است كه منجر به تصميم گيري

  .)2014شود(كوربانوقلو و بوستوني، 
  
 هاي زيست محيطي و توسعه پايدار مجموعه سازي در موضوع -2

ها در آموزش جامعه قطعا داشتن منابع با موضوع سبز در كتابخانه ضروري است پس بايد در هنگام با توجه به نقش و رسالت مهم كتابخانه  
ها مورد توجه  روز بودن آن و تهيه منابع براي كتابخانه گردآوري مجموعه منابع مرتبط با محيط زيست و توسعه پايدار و به خريد

داند منابع اطلاعاتي مروج حفظ و حمايت از محيط زيست را براي جامعه كتابخانه تهيه  كتابخانه سبزخود را موظف ميقرارگيرد.
هاي محيط زيستي را در سطح جامعه بالفعل و بالقوه كتابخانه ترويج دهد  كارات، آگاهيكار زدن انواع ابت كند و با به

وجود نشريات علمي و كتاب هاي مرتبط با  هاي كتابخانه در اين زمينه شامل موارد زير است:). از جمله فعاليت1396(قرباني،
پايدار در سطوح ملي،   هاي علمي مربوط با محيط زيست و توسعه  محيط زيست و توسعه پايداري، برگزاري رويدادها و همايش

  سايت كتابخانه. هاي محيط زيستي در وب منطقه اي و بين المللي، پيوند به سايت
 
 خدمات غير حضوري   -3

ت اشاعه اطلاعات گزينشي از جمله روندهاي كاري پراهميت در كتابخانه باشد، ايجاد پايگاه كتاب صوتي در بايد بيان داشت خدم
 هاي دانشگاهي، عمومي و تخصصي. كتابخانه، تبادل الكترونيكي اطلاعات و اشتراك منابع  با ديگر كتابخانه

هاي چاپ، صحافي، كاهش مصرف كاغذ، استفاده همزمان چند ش هزينهتهيه نسخه الكترونيك از منابع با مراجعه بالا مزايايي از جمله كاه
نفر از كتاب از طريق محيط وب بدون اينكه نياز به مراجعه حضوري به كتابخانه باشد، كاهش هزينه هاي اصلاح يا ويرايش جديد كه در 

د كل كتاب مجدد چاپ شود، با گذشت زمان و محيط وب با هزينه كمتر قابل انجام است زيرا گاهي اوقات با اصلاح حتي يك صفحه باي
  كند.آيد، عدم نياز به فضاي فيزيكي را براي نگهداري،  فراهم مياستفاده مكرر كوچكترين تغييري در كيفيت و ظاهر آنها به وجود نمي

هاي جديد  تابخانه مجبورند سيستماستفاده از فناوري اينترنت اشيا در فرايندهاي كاري كتابخانه: دلايل زيادي وجود دارد كه كارمندان ك
هاي قديمي خود كنند. مثلا از دست دادن اطلاعات در خصوص رديابي كتاب ها به  را جايگزين سيستم اينترنت اشيا، مجهز به فناوري هاي

آراف آي  ييهاي قديمي در بروزرساني منظم اطلاعات كه استفاده از مفاهيمي نظير شناسايي فركانس راديو دليل مشكل كندي سيستم
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سيستم مديريت كتابخانه  با عنوان كنند به عنوان يك راه حل هاي همراه با اتصال به اينترنت فراهم مي و امكاناتي كه تلفن  1دي
توان كليه اطلاعات كتابخانه را مديريت و كنترل كرد و مزايايي براي  هاي هوشمند مي در واقع با اين سيستم .شناخته مي شود هوشمند

هاي بزرگ مشكل  هاي دانشگاه كارمندان و مراجعين فراهم كرد. همچنين گاهي اوقات پيدا كردن جايي براي نشستن و مطالعه در كتابخانه
است. با استفاده از سيستم مديريت كتابخانه هوشمند به راحتي امكان كنترل ميزهاي كار وجود دارد و خيلي سريع تر مي توان يك ميز 

هاي سرمايشي،  ه پيدا كرد ، سايركاربردهاي اينترنت اشيا در كتابخانه مي توان به موارد زير اشاره كرد: تنظيم سيستمخالي براي مطالع
 گرمايشي، جلوگيري از حوادثي نظير آتش سوزي، داشتن تهويه مناسب، تامين امنيت كتابخانه، امكان دسترسي از راه دور به كتابخانه و.....

  تا). ن ايده، بي( وب سايت بهين مبتكرا
  
 ساختمان سبز  -4

در انتخاب مكان بايد اصولي مانند پايداري مكان انتخاب شده از لحاظ طول عمرآن،كاهش تاثيرات نامطلوب آن بر محيط،منابع و انرژي ، 
 كاهش مصرف منابع غير قابل تجديد، امكان توسعه ساختمان و وجود خلاقيت در طراحي فضاهاي آن در نظر گرفته شود.

مند هستند. در بعد محيطي كاهش  اند، از سه ويژگي اقتصاد، جامعه و محيط بهره اختمان هايي كه بر اساس معماري پايدار بنا شدهس
هاتعيين گرديده است. در بعد اقتصاد توجه به  ها، كاهش تاثير منفي بر سلامت انسان و يافتن مصالح تجديد شونده به عنوان اولويت آلودگي

وري و كاهش انرژي و مصالح خام ورودي معطوف  ها از طريق بالا بردن بهره فرصت جديد براي رشد فروش و تقليل هزينه خلق بازارها و
كننده  هاي غيراستفاده است. در بعد اجتماعي، سلامتي و امنيت كاركنان و استفاده كنندگان، تاثير بر كيفيت زندگي و سودرساني به گروه

  ).1392ست (كياني زاده،نظير معلولين داراي اهميت ا
درصد از كل  21ها در برگيرنده  ها داراي اثرات زيست محيطي بسياري مي باشد. در سطح جهاني ساختمان اندازي ساختمان احداث و راه
درصد توليد مواد زائد جامد  91تا  11اي منتشر شده و درصد گاز گلخانه 91تا  11درصد از كل مصرف انرژي،  20تا  11مصرف آب،

ها به سوي  ها را بر محيط زيست و ضرورت حركت آن ). اين آمار اهميت و اثر ساختمان192، ص 1982آبادي، هستند (مختارآبادي ملك
  پايداري و سبز شدن را كاملا نشان مي دهد.

ستفاده از وسايل حمل و از لحاظ سطح دسترسي و داشتن حمل و نقل آسان در موقعيت مناسبي از شهر باشد اين امر مخاطبان را تشويق به ا
نقل عمومي  براي رفتن به كتابخانه مي كند، ايجاد پاركينگ هاي دوچرخه سواري و وسايل نقيله كم مصرف در كنار كتابخانه مي تواند 

اسب كه روي ديگر سازمان ها را به اين كار تشويق كند، ايجاد بام و ديوار سبز درساختمان با استفاده از گياهان رونده و پوشش گياهي من
شوند و مزايايي از جمله توليد عايق، جذب آب باران، ايجاد زيستگاه حيات وحش و غيره دارند و از اين يك غشاي ضد آب كاشته مي

كنند، وجود آبنما كه علاوه بر زيبايي به خنك شدن هوا در تابستان كمك مي كند اين طريق به كاهش و تعديل دماي هوا كمك مي
به كتابخانه جذابيت بيشتري ببخشد و در جذب مخاطبان، افزايش شوق و انگيزه  و حس تعلق در محيطي مطلوب مفيد واقع  عوامل مي تواند

  شوند.
داشتن فضاي سبز و قابل استفاده كه علاوه بر كاهش آلودگي هاي هوا  باعث، باكاهش آلودگي صوتي، بصري، جذب امواج صوتي، 

پرتوهاي خورشيدي، توليد فيتوسيد، تعديل آب وهوا، بر ارتقاء سلامت محيط زيست كمك مي  جلوگيري از فرسايش خاك و باد، جذب
  ).1398نمايند(محمد شفيعي،موحدخواه،

ها تاثير قابل  تواند بر روي مصرف انرژي در ساختمان هاي اقتصادي نيز هستند از جمله با كاشت صحيح درختان مي فضاهاي سبز داراي جنبه
توانند كاهش دهند.  ها را مي درصد انرژي خورشيدي در تابستان شده وگرماي داخلي ساختمان9 درختان باعث جذب اي بگذارد  ملاحظه

ها را بپوشاند به صرفه جويي چشمگيري در مصرف  ها نقاط معيني از ساختمان اگر درختان در نقاط مناسبي كاشته شوند كه سايه انداز آن
                                                 
1 . RFID 
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ها  كردن ساختمان تواند هزينه گرم مناطق بادگير قرار دارند، كاشت درختان به صورت بادشكن مي هايي كه در در مكان .انجامد سوخت مي
ارتقاي كارايي و راندمان عملكردي  همچنين داشتن فضاي سبز باعث تاثيرات مثبت در سلامت جسمي و بدني افراد، .را كاهش دهد

  شود. اري آنها ميتاثير بر روي رفتار انسان ها و پويايي ذهني و رفت افراد، 
كنند كه اين مواد روي انسان اثر فرح بخشي دارد؛ به  در فضا رها مي "فيتوسيد"درختاني مانند گردو،كاج و غيره از خود ماده اي بنام 

استفاده . زاني كندبخشي را به انسان ار خوبي برقرار سازد و حالت طبيعي و آرام تواند تعادل بين دو نيم كره مغز را به اي كه اين ماده مي گونه
كنند( اتومات  هاي كمتري را توليد مي زيست كه آلاينده از مصالح ساختماني و تجهيزات  مناسب  مثلا سيستم اطفاي حريق سازگار با محيط

اسب و ، پودري،آدرس پذير، گازي و ..) و مناسب با مكان و وسايلي كه در آن مكان وجود دارد. پس با استفاده از مصالح ساختماني من
 پايدار  مانند پنبه عايق، پشم ، حصير و كاه، الياف و ديگر مواد سنتي با دوام به شرط برگشت پذير بودن و قابل تجزيه بودن در طبيعت ،

  تواند تخفيف پيدا كند. تاثيرات منفي محيطي مي
ن راستا در حال تحول ودگرگوني براي پاسخگويي شوند ودر اي ي پايـدار محسوب مي هاومراكزاطلاعاتي از اركـان اساسـي توسـعه كتابخانه

ها نيازمند بازنگري در طراحي فضا،  ي پايدار، كتابخانه ي پوياو پايدار هستند. در راستاي تحقق توسعه به نيازهاي اطلاعاتي وايجاد جامعه
ي خود، ديدگاه زيست محيطي و پايـداري را ريز تجهيزات، فرايندها و خدمات خـود هسـتند. بـه همـين منظـور بايـد در مـديريت و برنامه

  ).1396شود، روي آورند.(قرباني، باب الحوائجي، نوشين فرد، در نظـرداشـته وبـه سـبكي از مـديريت كـه مديريت پايدار ناميده مي
هر سه تا چهار سـال بـه  هاي كسب وكار به طورمعمول هـا و ديگـر تجهيـزات فناوري اطلاعات در بيشتر سازمان امروزه سرورها، رايانه

هايي را براي خريد تجهيزات جديد بـا  ها فرصت شوند. با توجه به اين نياز تجديد شدن، سازمان منظـور به روز بودن با فناّوري تجديد مي
طلاعـات بـا انعطـاف سازي امكان فنـاوري ا سازي را دارند. مجازي وري انـرژي و ذخيـره اطلاعات بـا اسـتفاده از فنّـاوري مجازيبهـره

دهــد. با توجه چرخه عمـر  هاي مــديريت انــرژي را مــي پـذيري قابـل توجـه، كــاهش فضــاي مــورد نيــاز مركــز داده و كــاهش هزينه
ها سبز در كتابخانهكوتـاه تجهيزات فنـاوري اطلاعـات و اثرات توليد زباله الكترونيكي بر محيط زيست شايسته است كه فناوري اطلاعات 

  پياده سازي شود.
فناوري اطلاعات، نه تنها همانند شبكه عصبي مركزي براي كسب و كـار سـازمان اسـت، بلكه به عنوان زيرساختي اجتماعي و حاكميتي نيز 

افـزايش رشـد فـنĤوري تلقي ميشود. اين فناوري به جريـان بـرق بسـيار وابسته است؛ از طرفي جريان برق موجود نيزمحدود است و با 
 اطلاعـات، وابستگي و نياز افراد به جريان برق بيشتر ميشود. فناوري اطلاعات بايد راهي براي رسيدن به سبز شدن پيدا كند. حركت به سمت

ادي سبز شدن فرايندي است كـه بـا درك درسـت از پايـداري واقعـي ممكن است كوتاهترين مسير براي رسيدن به صرفه جويي اقتص
وبهبود كلي سـازمان باشـد. سـبز بودن و سبز شدن پايان ومقصدي ندارد آنچه از شواهد پيداست فرايند مستمروافزايش مشـاركت و تعهد 

  ).2015، 1هاو جوامعي است كه در اين مسيرقرار دارند (باروديگروه
وليـد، اسـتفاده و مرتب كردن كامپيوترها، سرورها و ) فناوري اطلاعات سبز را مطالعه و اجراي طراحي، ت2007در سال ( 2مورگاسون
به ميزان كافي و تأثيرگذار با كمتـر ين يا  -هاي شبكه و ارتباطات هاي مرتبط ماننـد مـانيتور، چـاپگر، ابـزار حافظـه سازي و سيستم زيرسيستم

وري اطلاعات سبز بـرا ي دســتيابي بــه زيســت بـدون اثـر بـر محيط زيست تعريف نمود. همچنين به اين موضوع اشاره نمود كه فنا
كند. فناوري  پــذيري اقتصــادي و عملكــرد سيســتم توســعه يافتــه بــا در نظــر گــرفتن مسئوليتهاي اجتماعي و اخلاقي تلاش مي

طبيعي و همچنين ارائه ابزار بهتر براي تجزيه جويي در منابع  سازي فرايندها و درنتيجه صرفه اطلاعات و ارتباطـات داراي پتانسيلي براي ساده
  .وتحليل محيط كنوني است

                                                 
1 . Baroudi 
2  .  Murugesan 
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هاي پايداري كه در مواجهه با اهـداف فـناوري اطلاعـات سـبز، مطلـوب و عملي هستند، يك سازمان لازم است تا  براي پيگيري شيوه
وري انرژي را حداكثر كرده ومشـوق بازيافـت از  هايي را ايجاد كند كـه اسـتفاده از مـواد مضـررا بـه حداقل برساند، بهره سياست

هـاي سازماني  طـي مخرب باشد. درواقع، برتري فناوري اطلاعات سبز، امكـان طراحـي و نهادينـه كـردن شـيوهمحصـولات زيسـت محي
هاي سازماني فناوري  كند. شيوه براي مناسب بودن با طرح فناوري اطلاعات سبزيك سازمان با راهبردهاي كسـب و كار را فراهم مي

شوند و كارمندان سازمان براي پيگيري وثبت اسنادواستفاده از ايـن  عملياتي، نهادينه مي هـاي اطلاعـات سـبز طراحـي شـده از نظـرروش
  ). 1393موقع آموزش ببينند (بيابان گرد و ظهرابي،  هـا، بايد به درستي وبه روش

ـت بسـيار تأثيرگـذار هسـتند، هاي حفاظت از محـيطزيسهمچنين ازآنجاكه جامعه دانشگاهي در بحث توسعه پايدار و به ويـژه اجـراي برنامه 
توانند با اجراي روشهـاي مـديريت در راسـتاي توسـعه پايـدار در جهـت اسـتفاده از مـديران و كتابـداران كتابخانـه هـاي دانشگاهي مي

  )1397اسبي،(گوران اوريمي، طهم.فناوري اطلاعات و آگاهي بخشي نسبت به حفظ محيط زيست در خدمت جامعـه مخاطـب خـود باشند
ها تجزيه پذير و قابل بازيافت باشد براي مثال ازچوب بامبو به  استفاده از كف پوش و مبلمان مناسب با محيط زيست كه  مواد سازنده آن

پذيري و  اند داراي انعظافهاي پلاستيكي كه از بازيافت پلاستيك ساخته شدهجاي چوب درختان ساخته شده باشند، استفاده از كف پوش
  ندكاربرده باشند براي مثال بتوان از يك ميز براي كارهاي متفاوت استفاده كرد.چ
ها بايد مورد توجه قرارگيرد و به صورت دوره اي و  داري آن ها،كاهش توليد ضايعات و توجه به تعميرات و نگه همچنين حفاظت ازآن  

كنند و مناسب با نوع اقيلم و آب  اني كه به تصفيه هوا كمك ميمنظم چك شوند. در داخل ساختمان از گياهان مناسب استفاده شود گياه
 وهواي آن منطقه هستند براي مثال اريكا و نخل راپيس براي مناطق سرد و خشك كه در تصفيه هوا هم بسيار موثراند.

كار بردن  ها از ساختمان با به گيتوجه به تهويه مناسب هواي داخل ساختمان به منظوركنترل دماي هوا داخل، خارج كردن هوا كهنه وآلود   
هاي تهويه هوا و هواكش،  هايي ازجمله استفاده از دستگاهكمك فناوري هاي مضرهستند، به هاي شيشه اي كه جاذب اشعه ها و درب پنجره

اخل ساختمان،كنترل ميزان ها در ظرف در بسته، استفاده از گياهان در د داري زباله هاي شيميايي و نگه كم كردن استفاده از مواد و شوينده
  ها تا زماني كه هواي خارج سردتر از داخل باشد. رطوبت داخل ساختمان با بازكردن پنجره

  
  مصرف بهينه انرژي و آب  -5

هاي فسيلي به انرژي پاك هستند زيرا در همه نوع آب و  هاي خورشيدي يك روش پر طرفدار براي تغيير رويه از سوخت استفاده از پنل
تواند  كنند، طول عمر بالايي دارند، قابل نصب بر روي زمين و پشت بام هستند و با تبديل انرژي خورشيدي به الكتريسيته مي مي هوايي كار

 مدارهاي الكتريكي را شارژ كند وكمك شاياني در مصرف بهينه انرژي دارند.

اي را مي پردازيد، انرژي اي كه پنل در ادامه  ه پنل هزينههاي خورشيدي زياد است اما وقتي براي نصب اولي اگر چه هزينه پياده سازي پنل
تا).  سال است وكاملا رايگان است(وب سايت نمناك، بي20تا 15طول عمر خود توليد مي كند( بسته به كيفيت و نوع پنل) به اندازه 

  .باشد، انرژي اضافي قابل فروش استهاي خورشيدي اين است كه اگر انرژي مصرفي از توليدي پنل بيشتر  همچنين از فوايد ديگر پنل
هاي كم مصرف كه تاثير به سزايي  به كاربردن پنجره دوجداره در ساختمان كه در جلوگيري از اتلاف انژري مؤثرهستند، استفاده از لامپ

هاي خودكار، چاپگرهاي  رهاي نوين مانند اسكن ها با ورود و خروج كارمندان، استفاده از فناوري در كاهش مصرف برق دارند، تنظيم سيستم
  هاي هوشمندكه به صورت خودكار خاموش مي شوند.دو رو، نظام

تواند به يك نمايشگر عمومي در ساختمان متصل شوند تا اطلاعات و آمار استفاده از ابزارهاي كنترل و نمايش انرژي در ساختمان كه مي
توانند در كتابخانه نصب شوند و هم از طريق وب سايت كتابخانه اطلاع ها هم مي مصرف انرژي را براي عموم نمايش دهند. اين نمايشگر

كليدي پايداري شكل بگيرند و اطلاعات و جزيياتي را راجع به ويژگي ها و  توانند جهت ارايه نكاترساني كنند. اين ابزارها گاهي مي
نكوور مموريال در وب سايت آن موجود است اين نمايشگر نه ها تشريح كنند. براي مثال نمايشگر كتابخانه و هاي سبز و عملكرد آن فناوري
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دهد بلكه اين ارقام را براي تخمين مدت زمان مصرف انرژي در تنها مصرف انرژي را به صورت روزانه، هفتگي ، ماهانه و فصلي نمايش مي
يت كتابخانه، تا به بازديدكنندگان اجازه ). ايجاد يك فرم در وب سا1392هر مدت زمان مورد نظر تبديل مي كند (ضياء، نوروزي لركي،

دهد نظرات خودشان درباره چگونگي مصرف انرژي در كتابخانه را ارائه دهند. زيرا درگير كردن اجتماع در اين امر به طور خاص بسيار 
  ). 2008، 1لكوفكند تا خود را در فعاليت پايداري كتابخانه دخيل كنند (فيمهم است و اين امكان را براي جامعه فراهم مي

مديريت دراستفاده ازآب،كه ازآب شرب براي آبياري فضاي سبز استفاده نشود، آبياري فضاهاي سبز به صورت هوشمند باشد نه غرقابي و 
تواند در كاهش مصرف آب براي آبياري كمك قابل با استفاده از آب بازيافتي يا آب باران انجام شود، كاشت گياهان بومي و مناسب مي

جهي باشد، استفاده از شيرآلات هوشمند در ساختمان.و در نهايت مي توان ميزان رشد درصد صرفه جويي انرژي در ابعاد مختلف بررسي تو
   و نتايج آن مورد ارزيابي قرارگيرد تا بتوان به سمت استفاده از انرژي هاي تجديد پذير حركت كرد.

  
 مديريت پسماندها  -6

براي انجام امور داخلي براي مثال استفاده از كاغذهايي كه يك طرف سفيد دارند و يا در صورت مقدار انبوه استفاده از كاغذهاي بازيافتي 
برگشت به چرخه صنعت و توليد ديوارهاي گچي، عايق سلولزي و غيره، استفاده محدود از ظروف يكبار مصرف در جلسات واستفاده 

هاي  استقرار سطل هاي كتابخانه با ها و مكان باله خشك بخصوص كاغذ در تمام سالنروزمره كارمندان، توجه به اصل بازيافت و تفكيك ز
شود. مثلا تكثير پايان نامه دانشجويان به  هايي كه منجر به كاهش مصرف كاغذ مي ، تغيير برخي از فرايندتفكيك پسماند با علائم مشخص

كارگرفتن اتوماسيون اداري براي انجام امور دركتابخانه  له بهصورت كاغذ هاي دو رو. كاهش مصرف كاغذ در مكاتبات اداري از جم
استفاده شود.در نهايت مي توان درصد استفاده از مواد بازيافتي نسبت به كل ميزان مصرف را سنجيد و به تدريج ميزان نيل به سمت پسماند 

  صفر را مورد بررسي قرار گيرد.
 

  ياي كتابخانه سبزمزا
شود و جامعه را به سمت پايداري هدايت  اثر گذاري در افزايش آگاهي مردم باعث نشر تفكر سبز در جامعه ميها با توجه به  كتابخانه

كند. لذا نيازمند بازنگري در فرآيندها و خدمات خود هستتند.كتابخانه هاي سبز از دو جهت مي توانند به محيط زيست كمك كنند،  مي
دليل آموزش محيط زيست و ترويج سواد زيست محيطي. البته سود اين معامله يك طرفه نبوده يكي به دليل داشتن ساختمان سبز و ديگر به 

هاي سبز، هزينه هاي ساختماني و همچنين مصرف  هاي ساختمان شان با استاندارد هاي سبز مي توانند با سازگار كردن ساختمان  و كتابخانه
ها اين موضوع  هاي انرژي و همچنين بودجه كم كتابخانه ا توجه به افزايش هزينهانرژي ساختمان را به مقدار قابل توجهي كاهش دهند كه ب

توان به موارد زيراشاره كرد: افزايش سلامت  ) از ديگر مزاياي ايجاد كتابخانه سبز مي1397ها بكند.(نريماني، مي تواند كمك زيادي را به آن
دسترسي به كتابخانه از راه دور با فناوري هاي  حس تعلق در محيطي مطلوب،جذب مخاطبان، افزايش شوق و انگيزه  و  كاربران وكاركنان،
وري و مزاياي اقتصادي، ايجاد فرهنگ دانشگاهي از پايداري، ترويج رفتار پايداري، تاثير فرهنگي يعني كتابخانه ها سبز، افزايش بهره

اي و ملي داشته  تري به صورت  منطقه حتي در سطح وسيعتوانند به عنوان يك الگو زيست محيطي تاثيرات مثبتي روي جامعه و  مي
ها، و پسماند در جهت كمك به  حفظ و احياي  باشند،كاهش مصرف انرژي، مواد اوليه، آب و نيز كيفيت هوا  و به حداقل رساندن آلودگي

  زيست و نظاير آن. كيفيت محيط
  
  
  

                                                 
1 . Failkoff  
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  نتيجه گيري
هاي فسيلي و زيست ترسيم شود، بايد در جهت توسعه پايدار و كاهش وابستگي به سوختاي مطلوب و سازگار با محيط آيندهاگر بنا باشد 

هاي خلاصه راهبردهايي كه براساس مرور متون براي كتابخانه كاهش مصرف انرژي ،كاغذ، افزايش انرژي تجديد پذير و.. قدم برداريم.
  آوري شده است به شرح زير است: دانشگاهي شناسايي و جمع

  
  هاي دانشگاهيهاي فرهنگ سبز در كتابخانهراهبردهاي اجرايي كردن مولفه .1جدول 

 راهبرد ها مولفه ها

  داشتن تفكر و فرهنگ سبز
 

 هاي آموزشي مرتبط با مسائل زيست محيطي و توسعه پايدار براي كارمندان ها وكارگاه برگزاري دوره

 جمله ايفلا ، يونسكو، سازمان بهداشت جهانيهايي كه در اين حيطه فعاليت دارند از  تعامل با سازمان

 وجود افراد صاحب نظر در اين حيطه موضوعي  در مجموعه

 هاي اجتماعي زيست محيطي مشاركت در برنامه

 ايجاد نمايشگاه هاي دايمي و موقت براي آموزش مسايل توسعه پايدار و فرهنگ سبز

 مفاهيم توسعه پايدارهاي مردمي و جلب توجه آنها به  ايجاد جنبش

 1400آشنايي با معيارهاي ساختمان سبز از جمله استاندارد ليد، ايزو 

 آموزش سواد اطلاعاتي سبز و سواد زيست محيطي

 آموزش حفاظت از محيط زيست به جامعه

مجموعه سازي در موضوع هاي زيست محيطي و 
 توسعه پايدار

كتابخانه گردآوري مجموعه منابع مرتبط با محيط زيست و بايد در هنگام خريد و تهيه منابع براي 
 ها مورد توجه قرارگيرد روز بودن آن توسعه پايدار و به

 گردآوري مجموعه مجلات و نشريات مرتبط

 تعريف عناوين پايان نامه هاي مرتبط با توسعه پايدار حمايت از چنين پژوهش هايي

 وبسايت كتابخانهپيوند به سايتهاي محيط زيستي در 

 توسعه خدمات غيرحضوري

 از منابع با مراجعه بالا نسخه الكترونيكي تهيه كرد

 سرويس اشاعه اطلاعات گزينشي از جمله روندهاي كاري پراهميت در كتابخانه باشد

 ايجاد پايگاه كتاب صوتي در كتابخانه

  (RFID)اينترنت اشيادرفرايندهاي كاري كتابخانه استفاده ازفناوري
هاي سرمايشي، گرمايشي، جلوگيري از حوادثي نظير آتش سوزي ، داشتن  تهويه مناسب  تنظيم سيستم

 ، تامين امنيت كتابخانه ، امكان دسترسي از راه دور به كتابخانه

 هاي دانشگاهي ، عمومي و تخصصي تبادل الكترونيكي اطلاعات و اشتراك منابع  با ديگر كتابخانه

 ساختمان سبز

 پايداري مكان انتخاب شده از لحاظ طول عمرآن،كاهش تاثيرات محيطي

 امكان توسعه ساختمان و وجود خلاقيت در طراحي فضاهاي آن

 از لحاظ سطح دسترسي و داشتن حمل و نقل آسان در موقعيت مناسبي از شهر باشد

 ايجاد بام سبز با گياهان رونده يا پوشش گياهي مناسب

 هاي سبز با گياهان رونده يا پوشش گياهي مناسبايجاد ديوار 

 وجود آبنما در كتابخانه و سالن ها و راهروها

 ها و وسايل نقليه كم مصرف ايجاد پاركينگ مخصوص دوچرخه

 داشتن فضاي سبز قابل استفاده

زيست كه  محيطاستفاده از مصالح ساختنماني و تجهيزات  مناسب  مثلا سيستم اطفاي حريق سازگار با 
 كنند هاي كمتري را توليد مي آلاينده

به كارگيري فناوري اطلاعات سبز،  استفاده از تجهيزات با بازدهي بيشتر و كمترين يا بدون اثر روي 
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 محيط زيست

ها تجزيه پذير و قابل  استفاده از كف پوش و مبلمان مناسب با محيط زيست كه  مواد سازنده آن
  ي مثال  استفاده از بامبو به جاي چوب درخت يا پلاستيك هاي بازيافت شدهبازيافت باشد برا

 و انعطاف پذير بودن و چند كاربرده بودن

 داري تجهيزات و چكاب دوره اي آنها كاهش توليد ضايعات و توجه به تعميرات و نگه

 هاي شيميايي در كتابخانه كاهش استفاده از آب گرم و تميز كننده

 ز گياهان در داخل ساختمان مناسب با اقليم و تصفيه كننده هوااستفاده ا

 انجام ضدعفوني براي دفع آفات در كتابخانه

توجه به تهويه مناسب هواي داخل ساختمان به منظوركنترل دماي هوا داخل، خارج كردن هوا كهنه 
هاي شيميايي،نگه  ها از ساختمان به كمك تكنولوژي ها،كم كردن و حذف مواد و شوينده وآلودگي

 داري زباله ها در ظرف در بسته

 مصرف بهينه انرژي

 هاي خورشيدي استفاده از پنل

 استفاده از پنجره هاي مشبك

 هاي كم مصرف استفاده از لامپ

 استفاده از در هاي ورودي اتوماتيك

 استفاده از ابزار هاي نمايش مصرف انرژي

ارائه نظر و ايده  بازديد كنندگان در مورد روش هاي كاهش مصرف ارايه فرم در وب سايت براي 
 انرژي

 به كاربردن پنجره دوجداره در ساختمان كه در جلوگيري از اتلاف انژري مؤثرهستند

 ها با ورود و خروج كارمندان تنظيم سيستم

م هاي هوشمندكه به پرينترهاي دورور، سيست، هاي خودكار هاي نوين مانند اسكن استفاده از فناوري
 صورت اتومات خاموش مي شوند

 مصرف بهينه آب

 استفاده نكردن از آب شرب براي آبياري و استفاده از آب بازيافتي و آب باران

 استفاده از شيرآلات هوشمند

 كاشت گياهان بومي  كه به آب كمتري نياز دارند

 آبياري هوشمند فضاي سبز و حذف روش هاي غرقابي

 مديريت پسماندها

استفاده از كاغذهاي بازيافتي براي انجام امور داخلي براي مثال استفاده از كاغذهايي كه يك طرف 
سفيد دارند و يا در صورت مقدار انبوه برگشت به چرخه صنعت و توليد ديوارهاي گچي، عايق 

 سلولزي و ..

 روزمره كارمنداناستفاده محدود از ظروف يكبار مصرف در جلسات واستفاده 

 هاي كتابخانه با  ها و مكان توجه به اصل بازيافت و تفكيك زباله خشك بخصوص كاغذ در تمام سالن
 هاي تفكيك پسماند با علائم مشخص استقرار سطل

شود مثلا تكثير پايان نامه دانشجويان به  هايي كه منجر به كاهش مصرف كاغذ مي تغيير برخي از فرايند
 هاي دو روصورت كاغذ 

 
ها كه  كتابخانهتواند كتابخانه باشد. بهتر است  در واقع يك پايه مهم براي رسيدن به توسعه پايدار و ايجاد فرهنگ و تفكر سبز در جامعه مي

توانند با ارائه  ميها  محيطي توجه كنند. كتابخانه شوند، بيش از هر سازمان ديگري بايد به مسائل زيست سازماني فرهنگي و اجتماعي محسوب مي
به  47، ص2014محيطي جامعه داشته باشند( كوربانوقلو و بوستوني،  اطلاعات و انجام خدمات مختلف، نقش بسزايي در اصلاح نگرش و رفتار زيست

تحقق محيط زيست شناخته شوند. توانند بر فرايندهاي مرتبط تمركز كنند و به عنوان راهبران پايداري  ها مي). در واقع كتابخانه2008نقل از آنتونلي، 
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باشد.  چنين نقشي مستلزم توجه كتابخانه به توسعه خدمات مناسب در جهت بـرآوردن نيازهـاي متنـوع جامعه و دست اندركاران توسعه مي
دهند تا  ريزي و ارائه ها بايد پيشاپيش و پا به پاي دسـت انـدر كـاران توسـعه پايدار، خدمات مناسب را برنامه به عبارت ديگر، كتابخانه

ها به صورت كالاي  ها بايد در جهتي حركت كنند كه منابع اطلاعاتي آن ) .كتابخانه1381رسالت واقعي خود جامعه عمل بپوشند (سالاري، به
از محيط  ها و ضايعات، سبز ارائه شود يعني منابعي كه از طريق حفظ انرژي، منابع و يا كاهش و حذف استفاده از عوامل سمي، آلودگي

ها نيز مصرف كننده سبز باشند يعني كساني كه از كسب و  دهند و خود آن كنند و يا وضعيت آن را ارتقا مي زيست و طبيعت مراقبت مي
كنند حمايت كنند. اين فرهنگ سازي را در ابتدا از خود كتابخانه و كتابداران  كارهايي كه از شيوه هاي سازگار با محيط زيست استفاده مي

وع كند با رعايت مسائلي مانند: استفاده كمتر از كاغذ، اتوماسيون اداري، نصب تجهيزات انرژي خورشيدي، استفاده از تجهيزات كم شر
هاي  مصرف، رعايت اصول سبز انديشي از سوي كتابداران، آموزش مسائل زيست محيطي به كاربران، بازيابي پسماندها، استفاده از انرژي

). استفاده از استانداردهاي زيست محيطي مانند ليد راه حل ايجاد ساختمان هاي سبز است. ليد، 1399زين العابديني، طبيعي و غيره (حاجي
رهبري در انرژي و طراحي محيط زيست، سيستم گواهي ساختمان سبز و شناخته شده در سطح جهاني است كه توسط شوراي ساختمان 

هاي درجه بندي و امتيازدهي ليد از طريق فرايند مبتني بر رضايت همه جانبه، رهبري شده و سازي سبز ايالات متحده ارائه گرديد. سيستم
اند از : زمين پايدار، استفاده مناسب از آب، نوآوري در طراحي، انرژي و  يابند. عناصر كليدي اوليه در ليد عبارت توسط كميته ليد توسعه مي

اي هم به مجموعه فوق اضافه شده است (نقدي، حال حاضر گزينه  اولويت منطقه فضا، مواد و منابع و كيفيت محيط داخلي كه در
هاي مختلف  ).كتابخانه هاي دانشگاهي مي توانند با به كارگيري راهبردها در كتابخانه خود به عنوان يك الگو در جامعه كه سازمان1392
  عه پايدار و داشتن فردايي بهتر داشته باشند.توانند از آن پيروي كنند كمك شاياني به حركت جامعه به سمت توس مي

  
  منابع  

  /https://hiword.ir/downloads/leedاز:   31/04/1400هاي سبز بازيابي شده در تاريخ  استاندارد ساختمان
مديران و كتابداران در بهره برداري از مدل ارزشگذاري فناوري اطلاعات سبز در ). بررسي ديدگاه 1397اوريمي،ك، ليموني، ص وطهماسبي، س(

 .135-115)، 34(2، فناوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتيهاي دانشگاه هاي آزاد اسلامي استان مازندران. كتابخانه
  http://darab-man-zabol.blogfa.com/post/13 ) از:18/04/1400اهميت فضاي سبز در توسعه پايدار شهري، بازيابي شده(

 . ترجمه مسعود ظهرابي. هيرمند. فناوري اطلاعات سبز به زبان آدميزاد). 1395بارودي، ك (

 /https://imannarimani.ir از: 31/04/1400تعريف استاندارد ليد بازيابي شده در تاريخ   

 /http://www.aetemad.ir :از 31/04/1400تعريف ساختمان سبز و معرفي ساختمان سبز در ايران بازيابي شده در تاريخ 

  ) از:18/04/1400)، بازيابي شده( 11/06/1399. به روز شده در( زيستكتابخانه ملي ايران دوستدار محيط ). 1399حاجي زين العابديني، م (
http://www.nlai.ir/enterprise-news/-/asset_publisher/5Xxp6q5vfs9r/content/--7479 

  /https://behido.irاز:                                                                    31/04/1400حوزه اينترنت اشيا بازيابي شده در تاريخ 
  . سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران.2، جلد  دايره المعارف كتايداري و اطلاع رساني).كتابخانه دانشگاهي، 1373حقيقي، م. (

 . 168و 167. اطلاعات سياسي و اقتصادي).نقش فرهنگ در توسعه پايدار. 1380رحيمي، ح. (

 .18-1)، 3( 2 مطالعات راهبردي جهاني شدن). جهاني شدن و توسعه پايدار. 1390زاهدي، ش. (

  .24-25)، 6(17، رساني كتابداري و اطلاعها در توسعه پايدار.  خانه). نقش خدمات كتاب1381سالاري، م.  (

. پايان نامه كارشناسي ارشد. دانشكده هنر و معماري. طراحي كتابخانه مركزي استان گيلان بر اساس بر اساس مفاهيم معماري سبز). 1394صبوري، م.  (
  دانشگاه گيلان

). بررسي جايگاه مؤلفه هاي اصلي آموزش محيط زيست در كتابهاي درسي دوره ششم ابتدايي. 1395خ. (صالح عمران، ا.، و پرهيزكار، ل، و حاتمي فر، 
 .95-85) ، 2( 5، فصلنامه آموزش محيط زيست و توسعه پايدار



  81                                                                      1400، پاييز 54سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

اقليم، ساختمان و بهينه سازي دومين همايش ملي ها. هاي سبز، به عنوان ابزار آموزش پايداري در كتابخانهساختمان). 1392ضياء، آ.، نوروزي لركي، آ. (
 مصرف انرژي،اصفهان.

 )102(10، ماهنامه عصر فاوا). مفاهيم  و مباني فناوري اطلاعات سبز. 1393ظهرابي، م و بيابانگرد، م. ف. (

  .22-14، 15، فصلنامه داخلي كنسرسيوم محتواي مليها درتوسعه پايدار.  ). نقش كتابخانه1393منش،م ا. و حسيني، ا. ( عرفان
زيستي، تهران، موسسه آموزش عالي  زيست، انرژي و پدافند . اولين همايش سراسري محيطزيست اهميت آموزش حفاظت از محيط). 1392علوي، م (

  .7- 1زيست.  مهر اروند، گروه ترويجي دوستداران محيط
 سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران.، جلد دوم. دايره المعارف كتابداري و اطلاع رساني).كتابخانه سبز ، 1396قرباني، م (

 مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات،هاي مديريت براي كتابخانه سبز. ). شاخص1396الحوائجي، ف. و نوشين فرد، ف. (قرباني، م.، باب
28)1 ،(46-67.  

  .). آستان قدس رضوي1365، (. ترجمه اسداالله آزادمباني فلسفه كتابداري آموزشيكرايست، جان .م. 
  ها، همايش ملي معماري پايدار و توسعه شهري، بوكان، شركت سازه كوير.).راهكارهاي معماري پايدار در طراحي كتابخانه1392كياني زاده، ر(
  /https://hamyarsolar.com/solar-pros ) از:18/04/1400هاي خورشيدي، بازيابي شده (مزاياي سيستم

، هاي شهريمطالعات طراحي شهري و پژوهش ). اثر گياهان فضاي سبز دز سلامت محيط زيست شهري.1398محمدشفيعي، م. ر.،  موحدخواه، پ. (
1)4 ،(11-22. 

  http://1honar2memari.blogfa.com/post/80از:   31/04/1400معماري سبز . بازيابي شده 
 ).146(2، كتاب ماه كليات). كتابخانه ها در خدمت توسعه پايدار. 1388مطلبي، د. (

  . . كنفرانس بين المللي عمران، معماري، و طراحي شهري. دانشگاه هنر اسلامي تبريزهاي سبز مزاياي اقتصادي كتابخانه). 1397نريماني، الف(
  .17-15، 2،آواي دانش). ساختمان هاي سبز: با بررسي مورد استاندارد ليد در كتابخانه. 1392نقدي، پ(
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Objective: The purpose of this study is to determine the role of digital 
information management on user research variables from the perspective of 
users using electronic and digital information, especially in the Rahbari Asil 
website. 
Methodology: The present study is applied in terms of purpose and 
descriptive in terms of survey method. The statistical population includes 50 
users of Rahbari Asil website, who were selected as an available sample by 
simple non-random method and The researcher-made questionnaire with 30 
questions was distributed among them and finally 44 questionnaires were 
collected. To evaluate the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha 
coefficient was used, which is equal to 0.937. In order to assess the validity 
of the questionnaire using the internal consistency method of construct 
validity, the results of correlation coefficient between each of the component 
questions were significant at an error level of less than 0.01, which indicates 
that the questionnaire has a high construct validity. To analyze the data, 
descriptive statistics (mean and standard deviation) were used and in the 
inferential section (univariate t-test) using SPSS software. 
Results: From the end users' point of view, digital information management 
has six components of customer satisfaction (64%), brand loyalty (61%), 
service quality (64%), relationship commitment (63%), willingness to buy 
(62%) and also, the customer's mental image (61%) played a large role. 
Conclusion: The role of digital information management on user research 
from the perspective of end users is significantly higher than average and 
digital information management has played a large role (63%) on user 
research. 
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هاي  نقش مديريت اطلاعات ديجيتال بر كاربرپژوهي از ديدگاه كاربران محيط
 سايت راهبري اصيل) اطلاعاتي ( مطالعه موردي: وب

   2محمد جواد تاجيك  |   1زهره دوگچي 
 lidadoogchi@yahoo.comشناسي، مدرس دانشگاه جامع علمي كاربردي  دكتراي علم اطلاعات و دانش. 1

 106mjt@gmail.comكارشناس ارشد مديريت منابع انساني،  مربي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد سما تهرانسر (نويسنده مسئول) . 2

  يدهچك  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 2/6/1400 :افتيدر خيتار

  28/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  مديريت اطلاعات،
  اطلاعات ديجيتال،

  كسب و كار الكترونيك،
  كاربرپژوهي، 
  تجربه كاربري،

  رابط كاربر

كاربرپژوهي از ديدگاه كاربران  هدف از پژوهش حاضر تعيين نقش مديريت اطلاعات ديجيتال بر متغيرهايهدف: 
 باشد. كننده از اطلاعات الكترونيك و ديجيتال به ويژه در وبسايت راهبري اصيل مي استفاده

باشد. جامعة  پيمايشي مي -به لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ روش توصيفي پژوهش حاضرپژوهش:  روش
باشد كه به عنوان نمونة در دسترس و به روش  ميسايت راهبري اصيل  نفر از كاربران وب 50آماري شامل 

سؤال در بين  30ساخته با  سايت راهبري اصيل انتخاب شدند و پرسشنامة محقق غيرتصادفي ساده از ميان كاربران وب
بر  ١پرسشنامه تجميع شد. جهت بررسي پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ 44ها توزيع گرديد و در نهايت  آن

 2است. به منظور سنجش روايي پرسشنامة مذكور با استفاده از روش همساني دروني 937/0پرسشنامه برابر با  44روي 
اند كه  معنادار بوده 01/0ها درسطح خطاي كمتراز  نتايج ضريب همبستگي بين هريك ازسؤالات مؤلفه 3روايي سازه
ها از آمار توصيفي  باشد. جهت تجزيه و تحليل داده يدهد پرسشنامة مذكور از روائي سازه بالايي برخوردار م نشان مي

بهره 4اس اس پي افزار اس متغيري) به كمك نرم تك t(ميانگين و انحراف معيار) و در بخش استنباطي (آزمون 
  شد.  گرفته
درصد )، وفاداري به  64ازديدگاه كاربران، مديريت اطلاعات ديجيتال برهرشش مؤلفة رضايت مشتري ( ها: يافته
درصد ) و همچنين  62درصد )، تمايل به خريد ( 63درصد )، تعهد روابط ( 64درصد )، كيفيت خدمات ( 61برند (

  است. درصد ) تا حد زيادي نقش داشته 61تصوير ذهني مشتري (
صورت معناداري بيشترازحد  ميزان نقش مديريت اطلاعات ديجيتال بركاربرپژوهي ازديدگاه كاربران به گيري: نتيجه

  است. درصد ) بركاربرپژوهي نقش داشته 63متوسط بوده و مديريت اطلاعات ديجيتال تاحد زيادي (
هاي اطلاعاتي ( مطالعه موردي:  ). نقش مديريت اطلاعات ديجيتال بر كاربرپژوهي از ديدگاه كاربران محيط1400دوگچي، زهره؛ تاجيك، محمدجواد ( استناد:

     DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.6.9 93-83 )54(14، شناسيدانش سايت راهبري اصيل).  وب
  نويسندگان ©مؤلف  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     حقناشر: 

  
 

                                                 
1. Cronbach's Confficient alpha 
2. Internal Consistency 
3. Construct Validity 
4. SPSS 
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 مقدمه

هرروز با ارائه ويژگي جديدي سعي در شگفتي  گسترش است وهاي اخير تكنولوژي ديجيتال با سرعتي روز افزون در حال  طي سال
است.  مخاطبان و جلب كاربران به سمت خود دارند. با ورود تكنولوژي فراگير به بازارهاي عمومي جريان جديدي را از خود نمايان ساخته

توان اثرات و  كه از اوايل دهه نوزده ميلادي مي نمايد. با آن هاي جديدي را بازنمون مي اين گذار و تغيير انقلابي بزرگ، نيازها و چالش
هاي مرتبط  گيري تكنولوژي فراگير رؤيت نمود، اما آنچه كه امروز به عنوان دنياي مجازي، واقعيت فراگير و تكنولوژي هايي از شكل سرنخ

برندهاي بزرگ و برتر براي تثبيت   ن ميان نامشناسيم تنها كمي بيشتر از ده سال عمر دارد و با اين وجود، امروزه شاهد رقابت سنگي با آن مي
و  1هايي چون اپل گير نظير نام هاي ديجيتال با موفقيت چشم جايگاه خود در عرصه تكنولوژي فراگير هستيم. وجود فعالان حوزه

برقرار كنند، همچنان از ثابت كرد، در رقابت براي توسعه محصولاتي كه بتوانند به صورت عميق با مخاطب ارتباط   2او ايي دي آي
هاي شناختي با هدف درك هرچه  گيري و توسعه محصولات و استفاده از روش برند. اين موضوع به شكل هاي زيادي رنج مي ضعف
ز تر از كاربران (تجربة كاربري) انجاميد و نشان داد كه در توليد محصولات و مديريت اطلاعات ديجيتال، ابتدا نياز به درك عميقي ا عميق

هاي  هاي اطلاعات و داده باشد. از آنجا كه فناوري هاي ديجيتال، مي  مخاطب و چگونگي برخورد كاربران با محصولات نهايي و داده
است، بر اساس اين پيچيدگي و نوع  هاي تعامل با فضاهاي تكنولوژيك و الكترونيك مواجه نموده ديجيتال به سرعت كاربران را با پيچيدگي

ها طي فرايندي  دهي درست به نيازهاي دروني و حسي آن هايي جهت درك بهتر مخاطبان و پاسخ روش گيري به شكلتعاملات نياز 
و رويكردهاي  3كاربري ) تا بتوان دريافت كه چگونه دستاوردهاي دانش تجربه 1399كياده،  حسن (پورمعصومي باشد پژوهشي، مي

در راستاي مديريت اطلاعات و نحوة استفاده از اطلاعات جهت برقراري ارتباط  4كاربر  هاي رابط سازي محيط محور در توسعه و بهينه انسان
هاي اطلاعاتي ديجيتال تأثيرگذارند. به عبارتي رضايت كاربران و افزايش مخاطبان اطلاعات ديجيتال و همچنين بررسي  كاربران با محيط

د تا به تدريج ميان جذابيت بصري و كاربردي بودن صفحات، تعادل هاي اخير باعث ش بازخوردهاي صفحات وب، توسط محققان در سال
است افزايش روز افزون و  شود. بديهي كاربري شناخته مي  كه تحت عنوان تجربه ها شكل بگيرد ايجاد شده و قواعدي براي طراحي آن

استفاده از آن توسط كاربران را سبب  ها، ضرورت سايت وقفة ارتباطات الكترونيكي و گسترش شبكه جهاني وب و فراگير شدن وب بي
كاربر و طرح تجربة كاربري تبديل به يكي از   هاي رابط است. در اين ميان ايجاد محيط بصري مناسب براي ارتباط با كاربران، و محيط شده

كاربري و  در واقع كاربرپژوهي دريافت كيفيت رابط ). 1398آباد،   است(زارع ميرك هاي اطلاعات ديجيتال شده هاي رسانه مهمترين بخش
تر به اطلاعاتي است كه به واسطة تكنولوژي اطلاعات در فضاهاي  تر و سريع كاربري، براي دسترسي هرچه صريح سهولت و دلپذيري تجربة 

ها در  ي (شبكه جهاني وب) و موتور سرچهاي اطلاعاتي از طريق اينترنت و تارنماهاي وب ها و پايگاه سايت الكترونيك و ديجيتال نظير وب
دهد كه يك محيط اطلاعاتي الكترونيك و  گيرد. سنجش و ارزيابي كاربر (كاربرپژوهي)، نشان مي اختيار كاربران اطلاعات قرار مي

ات مورد نظرشان را به كند كه عملي ديجيتال  تا چه حد در زمينه مورد استفاده، مناسب و اثربخش است و تا چه اندازه به كاربران كمك مي
كند. عوامل مربوط  وري اشاره مي هاي آن براي افزايش بهره انجام رسانند. اين شاخص به كيفيت عملكرد سايت در زمان استفاده و قابليت

عاتي ديجيتال به ارزيابي شاخص سهولت استفاده و كاربرپسندي نيز دو دسته اند: دسته اول: تمامي عوامل استفاده شده در ساختار محيط اطلا
شود. دسته دوم: جزئياتي مانند سرعت عناصري كه موجب سهولت حركت در محيط اطلاعاتي  كه موجب ايجاد حس رضايت در كاربر مي

گردد؛ و ايجاد اطلاعات راهنما جهت مديريت  گردد؛ استفاده مناسب از پيوندها كه موجب سهولت در رسيدن به اطلاعات ارائه شده مي مي
). در هر حال تجربة كاربري چيزي فراي طراحي عملكرد و رابط كاربري است و شامل 1398آباد،  راي كاربران (زارع ميركاطلاعات ب

كارگيري استانداردها و اثربخشي به  استفاده مؤثر از فناوري، ارائة محتواي ارزشمند، تعامل كاربر منطقي، قابليت استفاده، سهولت استفاده، به

                                                 
1 . Apple 
2 . IDEO 
3 . User Exprience 
4 . User Interface 
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دست  اي كه كاربر در مواجه با محصول يا همة ابعاد يك خدمت به ). تجربه1394ر براي انجام اهدافش است (نبوي، منظور كمك به كارب
افزار و كامپيوتر را برعهده دارد( كابانيلاس و همكاران،  آورد و نقش برجسته كردن تجربيات و احساسات انسان در زمان تعامل با نرم مي

و همكاران،  1ربه كلي كه كاربر در استفاده از يك محصول، سرويس يا اتفاق خواهد داشت (تكاتلوتوان گفت تج ). به نوعي مي2015
هاي مهم آن عبارتند از شش مؤلفة رضايت مشتري، وفاداري به برند، كيفيت خدمات، تعهد روابط، تمايل به خريد، تصوير  ) كه مؤلفه2010

اي است كه از طريق آن كاربر و سيستم با يكديگر تعامل  رابط كاربر هم واسطه)؛ پيرو تجربة كاربري، 1396ذهني (غفوريان بلوري، 
)، بنابراين هدف از پردازش به مؤلفة رابط كاربري نيز طراحي ابزاري است كه در عين تناسب با انتظارات بر مبناي 2020، 2كنند ( استيون مي

ترين تعريف  ها فراهم آورد. پرمفهوم ده از محيط اطلاعاتي را براي آنتجارب دريافت شده از سوي كاربران، سهولت و دلپذيري در استفا
است از به كارگيري اصول مديريتي و ابزارهاي مناسب در فرايندهاي مربوط به اطلاعات با هدف دسترس پذير  مديريت اطلاعات نيز عبارت

گيري و ارتقا عملكرد  ي افراد مناسب به منظور بهبود تصميمساختن اطلاعات ارزشمند، در زمان و مكان و قالب مناسب با كمترين هزينه برا
است، دريابد با وجود مطالب و طراحي مناسب در  ). با توجه به نكات قيد شده پژوهش حاضر بر آن 1394نژاد و حيدري،  (صباغي

هاي كاربرپژوهي، به لحاظ  و مؤلفه هايي در ارتباط با مديريت صحيح اطلاعات سايت راهبري اصيل، از ديدگاه كاربران آن چه نقصان وب
سايت  برداري كاربران در سطح مطلوب و مورد رضايت مؤسسان اين وب بررسي تجربة كاريري و محيط رابط كاربر وجود دارد كه بهره

ويق به استفاده ها را تش سايت مورد مطالعه بتوانند آن سازي مشكلات از طريق بررسي ديدگاه كاربران وب باشد. در نهايت با برطرف نمي
كاربر   سازي محيط رابط نمايند. دست به چينش صحيح اطلاعات بر مبناي نظم منطقي زنند. از طريق ارزشيابي تجربة كاربران به فراهم

و  زمان با توليد سايت مورد مطالعه اين است كه هم ترتيب  هدف طراحان و مؤسسان وب كنندگان بپردازند. بدين دلپذير و دلخواه استفاده
گذاري و چينش اطلاعات را به  هاي كاربرپژوهي، جاي توزيع اطلاعات ديجيتال متناسب با نيازهاي اطلاعاتي كاربران و بررسي مؤلفه

بخشي كاربران منجر به كارآفريني و ايجاد انگيزه در توليد شغل اطلاعاتي براي افرادي باشد  اي مديريت نمايند كه علاوه بر رضايت گونه
بنابراين با  رساني و ارائة اطلاعات به كاربران مشغول كار گردند. ند به عنوان طراحان و پشتيبانان اين فضاي اطلاعاتي در خدمتتوان مي كه

هاي آن بر كاربرپژوهي  توجه به تعاريف و نكات قيد شده، پژوهش حاضر سعي در بررسي نقش مديريت اطلاعات ديجيتال با توجه به مؤلفه
  دارند كه عبارتند از: 

واسطة استفادة وي از  هاي اطلاعاتي كه حاصل تعامل با كاربر و دريافت تجربة كاربر به الف. نحوة دستيابي كاربران به اطلاعات و فناوري
  باشد؛  خدمات ارائه شده در يك سيستم اطلاعاتي مي

باشد كه بر  كه حاصل دريافت تجربة كاربران از كار با يك سيستم يا محيط اطلاعاتي مي هاي اطلاعاتي ب. نحوة ارائة خدمات در محيط
  ها دست زد. توان به طراحي محيطي متناسب با نيازها و سلايق اين افراد جهت استفادة بهينه و بيشتر آن مبناي آن مي

هاي كاربران و ايجاد يك سيستم  سيستم با توجه به ديدگاههاي موجود در  سازي نقصان به عبارتي بررسي ميزان رضايت كاربران و برطرف 
و محيط اطلاعاتي مناسب به لحاظ داشتن مطالب مناسب بر مبناي نيازهاي اطلاعاتي كاربران و نحوة ارائه تحت يك محيط رابط كاربري 

ات يك سيستم و محيط اطلاعاتي نظير يك خوان با سلايق و نياز كاربران با عنوان كاربرپژوهي ياد شده و ارزيابي و مديريت اطلاع هم
  تواند منجر به دوام و بقاي آن و تبديل نمودن آن به برندي برتر گردد.  سايت بر مبناي كاربرپژوهي مي وب
است تا از طريق بررسي شش مؤلفة رضايت مشتري، وفاداري به برند، كيفيت خدمات، تعهد روابط،  عبارت ديگر، پژوهش حاضر بر آن  به

تواند موجب پيدايش ميزان  هاي اطلاعاتي مي تمايل به خريد، تصوير ذهني دريابد كه به چه ميزان مديريت صحيح اطلاعات و فناوري
هاي پيشين  سايت مورد مطالعه شود؟ و از آنجا كه در پژوهش هاي الكترونيكي به ويژه در وب و داده  رضايت كاربران از تجربة كار با محيط

سي محيط رابط كاربر پرداخته شده، پژوهش كنوني قصد دارد از زاوية ديگري به بررسي مناسب بودن يك محيط يا پايگاه يا اكثراً به برر

                                                 
1. Takatalo 
2 . Steven 
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باشد تا در آينده بتواند براساس تجربة كاربران به  سايت اطلاعاتي بپردازد كه مبني بر كاربرپژوهي از طريق سنجش تجربة كاربري مي وب
سايت  ر متناسب با نياز كاربران اقدام نمايد. از سوي ديگر قصد بر آن است كه يك محيط اطلاعاتي نوپا (وبطراحي يك محيط رابط كارب

ريزي با رويكرد مديريت اطلاعات حمايت و  هاي مكرر و سنجش ديدگاه كاربران آن، از ابتداي پايه راهبري اصيل) را از طريق ارزشيابي
است، اول به دليل ارائة خدمات و توليد محصولات  اندازي و داير گرديده دو هدف اصلي راهسايت مذكور با  اداره نمود. در واقع وب

اندازي كسب و كار اطلاعاتي و الكترونيك به قصد توليد  شان؛ و دوم جهت راه اطلاعاتي به كاربران با توجه به سلايق و نيازهاي اطلاعاتي
ترتيب  )؛ بدين1انسيل كار با فضاهاي ديجيتال و الكترونيك (كارآفريني اطلاعاتيشغل و ايجاد كارآفريني و ثروت براي افراد داراي پت

هاي  هدف پژوهش، تأكيد بر يافتن نقاط ضعف و قوت اين محيط اطلاعاتي ديجيتال به لحاظ رويكرد مديريت اطلاعات با توجه به مؤلفه
باشد تا بتوان علاوه بر ايجاد مشاغل  رضايت كاربران ميتجربة كاربري و در نهايت ايجاد يك محيط رابط كاربري مناسب جهت جلب 

هاي  اطلاعاتي الكترونيك و ديجيتال در عصر اطلاعات و توليد شغل و كسب ثروت، منجر به افزايش كاربران در استفاده از خدمات و بسته
تر با تأكيد  ن كاربران و مشتريان نمود يا به بياني سادهاطلاعاتي ارائه شده گرديد و به تدريج آن را تبديل به برندي برتر با كارآيي بالا در ذه

سايت را با در نظر داشتن محيط رابط كاربر مبني بر تجربيات و نظرات كاربران، به  هاي تجربة كاربري، اطلاعات روي يك وب بر مؤلفه
  سازي و مديريت نمود. نحوي مناسب پياده

  شود.  هاي پيشين پرداخته مي پژوهش كنوني با پژوهشدر ادامه جهت درك بهتر موضوع پژوهش، به بررسي 
بررسي اثر تجربه كاربر بررضايت مشتريان از بانكداري الكترونيك (مورد مطالعه: « ) در پژوهشي پيمايشي توصيفي به 1394بيگي ( دوستي

نفر از مشتريان شعب  385ه در ميان ساخته ك اي محقق با رويكرد همبستگي رگرسيوني  طي پرسشنامه» بانك رفاه كارگران شعب تهران) 
هاي تجربة كاربر از  بانك رفاه كارگران توزيع گرديد، پرداخت و از طريق تجزيه و تحليل آماري توصيفي و استنباطي دريافت كه فرضيه

شده، ارزش درك  دركداري الكترونيك در ابعاد سهولت دسترسي، سهولت استفاده و اعتماد بر ابعاد رضايتمندي مشتريان بر كيفيت  بانك
بررسي تاثير هزينه، پذيرش فناوري و رضايت كارمندان بر اثربخشي « ) طي پژوهشي به 1395شده و تصوير ذهني تأثير مثبت دارد. نبوي (

به روش پيمايشي همبستگي و با » هاي مديريت ارتباط با مشتري الكترونيك و عملكرد سازمان (مورد مطالعه: بانك گردشگري)  سيستم
سازي معادلات ساختاري  اي پرداخت و تجزيه و تحليل برازش كلي مدل مفهومي از طريق مدل استفاده از پرسشنامه طيف ليكرت پنج گزينه

يافته نشان داد كه متغيرهاي هزينه، پذيرش فناوري و رضايت كارمندان نيز بر اثر بخشي  انجام شد و معناداري روابط در اين مدل برازش
مشتري (كاربري) الكترونيك و در نهايت متغير اثربخشي مديريت روابط مشتري الكترونيك بر عملكرد سازمان همگي مديريت روابط 

گذاري بر روي متغيرهاي تأثيرگذار روي اثربخشي مديريت روابط مشتري الكترونيك نه تنها ضرر  تأثيرگذار هستند و مديران با سرمايه
تأثير «) در پژوهش خود با عنوان 1396آورند. غفوريان بلوري ( ق بهبود عملكرد به دست ميكنند بلكه يك مزيت رقابتي از طري نمي

طي  »مديريت تجربه مشتري بر تصوير ذهني مشتري در خريد محصولات خودرويي ساخت چين (مورد مطالعه: شركت مديران خودرو) 
هاي آماري  رويي چين از طريق پرسشنامه پرداخت و به روشنفر از مشتريان محصولات خود 384پژوهش توصيفي همبستگي به بررسي نظر 

افزار  ها) و استنباطي (آزمون كلموگروف اسميرنوف و آزمون رگرسيون) و توسط نرم توصيفي (استفاده از شاخص واريانس و ميانگين داده
خريد محصولات خودرويي ساخت چين ها پرداخت و دريافت كه مديريت تجربه مشتري بر ذهن مشتري در  اس به تحليل داده اس پي اس

هاي  بررسي توصيفي قابليت« ) در پژوهش خود تحت عنوان 1398آباد ( زارع ميرك .در شركت مديران خودرو تأثير معناداري دارد
منظور به » طراحي سايت استديو ديزاين  سايت و كاربرد آن در وب (UX)و تجربه كاربري  (UI)  كاربري اينفوگرافيك در طراحي رابط

هاي  ها و محيط تر به امكانات سايت افزايش كيفيت رابط كاربري و سهولت و دلپذيري تجربة كاربري، براي دسترسي هرچه صريح
الكترونيكي پرداخت و با استفاده از روش توصيفي تحليلي به طرحي قابل انعطاف، داراي صراحت در جهت رضايت كاربران و ارتقا 
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) در 1399شود.  پورمعصومي حسن كياده ( ها نيز مي ت يافت كه موجب بهينه كردن كارايي اين محيطها دس سايت كيفيت بصري وب
سازي نقش تجربه  به تحليل و شفاف» اي واقعيت مجازي با رويكرد كاربر محور  هاي رايانه تحليل تجربه كاربري در بازي« پژوهشي به 

كارگيري درست  ي ديجيتال پرداخت و توانست ارتباط مستقيم و مؤثري ميان بهها كاربري و چگونگي اثرگذاري آن بر روي توسعة بازي
آميزي  تجربة كاربري و رويكرد كاربر محور با استقبال اوليه و همچنين رضايت طولاني مدت مشتريان و ايجاد رابطة معنادار ميان ابعاد  حس

) در پژوهش پيمايشي خود با عنوان 1399يد. ازنب و همكاران (و شناختي و محصول و مخاطب موضوعي به عنوان كليد موفقيت كشف نما
نفر را كه تجربيات استفاده از  394» هاي اقتصاد اشتراكي  ايجاد تصوير برند: بررسي نقش تجربه كاربران اينستاگرام بر تصوير برند پلتفرم« 

تصادفي با ابزار پرسشنامه مورد ارزيابي قرار دادند و از طريق گيري  پلتفرم اسنپ خود را در اينستاگرام به اشتراك گذاشتند، به روش نمونه
دريافتند كه تجربة مشتري (تجربة كاربري) عامل مهم » 22موس    اي«افزار  يابي معادلات ساختاري و نرم تحليل عاملي تأييدي و معادل

) 2010شود. تكاتلو و همكاران ( فرم ا قتصاد اشتراكي منجر ميانگيزاننده براي توليد محتوا در اينستاگرام است كه به ايجاد تصوير برند از پلت
گيري  در پژوهشي پيمايشي به اندازه» هاي خانه و لابراتوار  هاي ديجيتال: تفاوت تجربة كاربران در بازي« در تحقيقي تحت عنوان 

نفري پرداختند و 2182بزرگ و ناهمگن  ها در كاربران در جامعة آماري روانشناختي سطح احساس، حضور، درگيري و جريان بين سوژه
دريافتند كه مشخصة حس حضور در آزمايشگاه در سطوح بالاتري از توجه و تحريك در مقايسه با محيط طبيعي است كه بستگي به 

 درك عدممديريت روابط مشتري الكترونيك و « ) در پژوهشي با عنوان 2015و همكاران ( 1شده دارد. يو زمينة متغيرهاي سنجيده  پيش

مدلي يكپارچه از عدالت در مديريت روابط مشتري الكترونيك شامل چهار متغير كيفيت خدمات، قيمت، تلاش براي ارتباطات و » عدالت 
تفاوت رسيدگي را مورد بررسي قرار دادند و دريافتند كه تغيير درك مشتريان و. كاربران (تجربة كاربري) از رسيدگي سبب تغيير درك 

اثر هزينه، پذيرش فناوري و رضايت كارمندان بر « ) در پژوهشي با عنوان 2016نويمي پور و سلطاني ( .شود دالت شركت نيز ميها از ع آن
هاي مديريت روابط  به شناسايي و بررسي عوامل مؤثر بر اثربخشي سيستم» هاي مديريت ارتباط با مشتري الكترونيك  اثربخشي سيستم

هاي يادگيري الكترونيك و قابليت  مشتري الكترونيك (رابط كاربر) پرداختند و دريافتند كه پذيرش فناوري (استفاده آسان، سيستم
هاي  هاي مديريت ارتباط با مشتري الكترونيك دارد. بر اساس نتايج هزينه و رضايت كارمندان نيز بر سيستم زيرساختار) اثرمثبتي بر سيستم

هاي  تأثير ويژگي« ) در پژوهشي با عنوان 2016(2اي، الدنفريا، و داوود ثمره -ال .مديريت ارتباط با مشتري الكترونيك اثر مثبت دارد
يابي واقعي، اكتشافي، و  نفر از كاربران در خصوص عملكرد اطلاع 75ويژگي شخصيتي  5به بررسي » يابي كاربران  شخصيتي بر رفتار اطلاع

ترين عملكرد را  شناسي بالا هستند، در بيشتر وظايف جستجوي اطلاعات سريع پرداختند و دريافتند كه افرادي كه داراي وظيفه تفسيري
هاي  سازي و كاربردهاي مرتبط با آن در محيط علاوه  شخصي مند و با برون گرايي بالا هستند. به دهند و متعاقباً افرادي رضايت انجام مي

« ) در تحقيقي به بررسي 2017و همكاران ( 3باشد. بدوان كامپيوتر داراي پيامدهاي مفهومي كاربردي مي -مند انسانهوش رابط كاربري 
با هدف ارزيابي عوامل موفقيت و بررسي مزاياي اجراي » پذيرش فناوري براي مديريت ارتباط با مشتري در مؤسسات آموزش عالي

نفر از دانشجويان دانشگاه القدس به كمك آمار توصيفي ( ميانگين و انحراف  398ز ديدگاه مديريت ارتباط الكترونيكي مشتري (كاربر) ا
سازي ارتباط الكترونيكي  معيار) و آمار  تحليلي استنباطي ( همبستگي اسپيرمن) پرداختند و دانشجويان به عنوان كاربر اظهار داشتند كه پياده

) در پژوهش خود تحت 2018و همكاران ( 4بالسترو -يفيت بالاي خدمات شود. تلونها، وفاداري، حفظ و ك تواند موجب رضايت آن مي
دريافتند » هاي مديريت اطلاعات رابط كاربري جهت تعيين مشخصات مشتري در بخش هتل  هاي بزرگ از سيستم استفاده از داده« عنوان 

هاي اطلاعات مديريت ارتباط با مشتري( رابط   موجود در سيستم هاي داخلي توانند براي تجزيه و تحليل داده هاي داده بزرگ مي كه فناوري
  كاربر) در صنعت مهمان نوازي كشور بسيار مفيد باشند.
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گردد كه ابتدا به سؤالات فرعي پژوهش و در نهايت  هاي پيشين، سؤالاتي در ذهن پژوهشگر به شرح ذيل، مطرح مي پژوهش  پس از بررسي
 خواهد شد. به سؤال اصلي پژوهش پاسخ داده 

 سايت راهبري اصيل، نقش دارد؟ مديريت اطلاعات ديجيتال بر كاربرپژوهي به چه ميزان از ديدگاه كاربران وب .1

  سايت راهبري اصيل، نقش دارد؟ مديريت اطلاعات ديجيتال به چه ميزان بر رضايت مشتري از ديدگاه كاربران وب .2
  سايت راهبري اصيل، نقش دارد؟ برند از ديدگاه كاربران وب مديريت اطلاعات ديجيتال به چه ميزان بر وفاداري به .3
  سايت راهبري اصيل، نقش دارد؟ مديريت اطلاعات ديجيتال به چه ميزان بر كيفيت خدمات از ديدگاه كاربران وب .4
  سايت راهبري اصيل، نقش دارد؟ مديريت اطلاعات ديجيتال به چه ميزان بر تعهد روابط از ديدگاه كاربران وب .5
  سايت راهبري اصيل، نقش دارد؟ يت اطلاعات ديجيتال به چه ميزان بر تمايل به خريد از ديدگاه كاربران وبمدير .6
  سايت راهبري اصيل، نقش دارد؟ مديريت اطلاعات ديجيتال به چه ميزان بر تصوير ذهني از ديدگاه كاربران وب .7
  سايت راهبري اصيل، نقش دارد؟ ديدگاه كاربران وبپذيري از  مديريت اطلاعات ديجيتال به چه ميزان بر سهولت دسترس .8
  

  روش پژوهش
جهت بررسي  است.  پيمايشي صورت گرفته -به روش توصيفي پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ اجراي فرايند پژوهش، 

 30اربران موردمطالعه دراين زمينه با نفرازك 44بهره گرفته شد كه نتايج بدست آمده برروي   پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ
باشد. علاوه برآن ، به منظورسنجش روايي پرسشنامة مذكور با استفاده از روش همساني  مي 937/0سؤال نشان داد كه ضريب آلفا برابربا 

يتال بر كاربر پژوهي دروني روايي سازه، نتايج ضريب همبستگي هر يك از مؤلفه هاي مطرح شده درپرسشنامة نقش مديريت اطلاعات ديج
)، كيفيت خدمات r= 795/0)، وفاداري به برند (r= 833/0با نمره كل مقياس نشان داد كه همبستگي نمره كل با مؤلفة رضايت مشتري (

)894/0 =r) تعهدروابط ،(88/0 =r) تمايل به خريد ،(738/0 =r) 8/0) و تصوير ذهني مشتري =r معنادار 01/0) در سطح خطاي كمتر از 
، وفاداري به 73/0تا  49/0باشد. اين درحالي است كه همبستگي بين هر يك ازسؤالات مولفة رضايت مشتري بانمرة كل دردامنة بين  مي

، تمايل به خريد دردامنة 74/0تا  5/0، تعهد روابط در دامنة بين 76/0تا  55/0، كيفيت خدمات دردامنة بين 61/0تا  46/0برند در دامنة بين 
اند. با توجه به اين آمار  معنادار بوده 01/0درسطح خطاي كمتر از  75/0تا  51/0و تصويرذهني مشتري در دامنة بين  59/0تا  41/0بين 
نفر از كاربران  50باشد . جامعة آماري پژوهش نيز شامل  توان چنين گزارش داد كه پرسشنامة مذكور از روائي سازه بالايي برخوردار مي مي

باشد كه به عنوان نمونة در دسترس و به روش غيرتصادفي  سايت راهبري اصيل) مي اطلاعاتي و ديجيتال (مطالعه موردي: وبهاي  محيط
پرسشنامه تجميع شد. جهت تجزيه  44ها توزيع گرديد و در نهايت  سايت انتخاب شدند و  پرسشنامه در بين آن ساده از ميان كاربران اين وب

افزار  متغيري) به كمك نرم تك tآمار توصيفي ( ميانگين و انحراف معيار) و در بخش استنباطي (آزمون  ها نيز از و تحليل داده
  شد.  بهره گرفته1اس اس پي اس

  
  ها يافته

مديريت اطلاعات ديجيتال به چه ميزان بر رضايت مشتري، پژوهش (   8تا  2هاي فرعي  هاي پژوهش مبني بر سؤال نتايج حاصل از يافته
 تمايل به خريد، تصويرذهني مشتري از ديدگاه كاربران وبسايت راهبري اصيل، نقش دارد؟) ري به برند، كيفيت خدمات، تعهدروابط،وفادا

  گردد: طي جدولي به شرح ذيل اعلام مي
  
  

                                                 
1. SPSS 
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تك متغيري جهت بررسي ميزان نقش مديريت اطلاعات ديجيتال برمؤلفه هاي كاربرپژوهي از ديدگاه كاربران   t.  نتايج آزمون  1جدول 
  سايت راهبري اصيل) هاي اطلاعاتي (مطالعه موردي: وب محيط

 احتمال
 خطاي نوع

 دوم

 درجة
 t آزادي

 تفاضل
 ها ميانگين

ميانگين 
 انحراف تعداد فرضي

هاي آماري ويژگي ميانگين معيار
 متغيرها

 مؤلفة رضايت مشتري 25/15 9/2 44 12 25/3 43/7 43 000/0
 مؤلفة وفاداري به برند 32/18 9/2 44 15 32/3 59/7 43 000/0
 مؤلفة كيفيت خدمات 61/30 2/5 44 24 61/6 43/8 43 000/0
 مؤلفة تعهدروابط 93/18 22/3 44 15 93/3 11/8 43 000/0
 مؤلفة تمايل به خريد 98/14 17/2 44 12 98/2 09/9 43 000/0
 مؤلفة تصويرذهني مشتري 73/14 9/2 44 12 73/2 23/6 43 000/0

 

سايت راهبري  دهد، مديريت اطلاعات ديجيتال بر هر شش مؤلفة كاربرپژوهي از ديدگاه كاربران وب نشان مي 1طوركه نتايج جدول  همان   
P 01/0هاي رضايت مشتري ( ميزان نقش متغير مديريت اطلاعات بر مؤلفهطوري كه  است. به سزايي داشته اصيل نقش به ൏  43و/tସଷ ൌ

P 01/0)، وفاداري به برند (7 ൏  59و/tସଷ ൌ P 01/0)، كيفيت خدمات (7 ൏  43و/tସଷ ൌ P 01/0)، تعهد روابط ( 8 ൏  و
11/tସଷ ൌ P 01/0)، تمايل به خريد ( 8 ൏  09و/tସଷ ൌ P 01/0) و تصويرذهني مشتري ( 9 ൏  23و/tସଷ ൌ P 01/0) درسطح  6 ൏  

مديريت اطلاعات ديجيتال بر توان چنين گزارش داد كه از ديدگاه كاربران نهايي،  اند. با توجه به اين امر مي تفاوت معناداري را نشان داده
)، تمايل  درصد 63درصد )، تعهد روابط ( 64درصد )، كيفيت خدمات ( 61درصد )، وفاداري به برند ( 64رضايت مشتري (هر شش مؤلفة 

 است.  درصد ) و تاحد زيادي نقش داشته 61درصد )  و همچنين تصوير ذهني مشتري ( 62به خريد (

سايت  باشد (مديريت اطلاعات ديجيتال بر كاربر پژوهي از ديدگاه كاربران وب كه پرسش اصلي پژوهش مي 1همچنين در پاسخ به سؤال 
  به شرح زير اعلام نمود: 2نتايج را مبني بر جدول توان  راهبري اصيل به چه ميزان نقش دارد؟) مي

  
هاي  تك متغيري جهت بررسي ميزان نقش مديريت اطلاعات ديجيتال بر كاربرپژوهي از ديدگاه كاربران محيط  t.  نتايج آزمون  2جدول 

  سايت راهبري اصيل) اطلاعاتي (مطالعه موردي: وب
 احتمال

 دوم خطاي نوع
 درجة
 t آزادي

 تفاضل
 ها ميانگين

ميانگين 
 انحراف تعداد فرضي

هاي آماري ويژگي ميانگين معيار  

 متغير
 
000/0 

 
43 

 
38/9 

 
82/22 

 
90 

 
44 

 
13/16 

 
82/112 

ميزان نقش مديريت اطلاعات 
 ديجيتال بر كاربرپژوهي

 
هاي مشاهده شده و فرضي، نقش مديريت اطلاعات ديجيتال  طور كلي ما بين ميانگين دال بر آن بود كه به 2دست آمده از جدول  نتايج به   

P 01/0وجود دارد ( 01/0بر كاربر پژوهي تفاوت معناداري در سطح خطاي كمتراز  ൏  38و/tସଷ ൌ توان چنين عنوان  )، بنابراين مي 9
ناداري بيشتر از حد متوسط بوده صورت مع نمود كه ميزان متغير مديريت اطلاعات ديجيتال بر كاربرپژوهي از ديدگاه كاربران نهايي به

  است. درصد ) بر كاربرپژوهي اثر داشته 63ومديريت اطلاعات ديجيتال تا حد زيادي (
 

  گيري بحث و نتيجه
در راستاي مديريت  كاربر هاي رابط  سازي محيط محور در توسعه و بهينه كاربري و رويكردهاي انسان از آنجا كه دستاوردهاي دانش تجربه 

سزايي دارند،  ها و فضاهاي الكترونيك و ديجيتال تأثير به و نحوة استفاده از اطلاعات جهت برقراري ارتباط كاربران نهايي با محيط اطلاعات
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تر به  تر و سريع كاربري است، براي دسترسي هرچه صريح كاربري و سهولت و دلپذيري تجربه  بحث كاربرپژوهي كه دريافت  كيفيت رابط 
رضايت  است تا از طريق بررسي شش مؤلفة آيد كه پژوهش حاضر بر آن  در فضاهاي الكترونيك و ديجيتال پيش مياطلاعات موجود 

تمامي به دو دسته شاخص ارزيابي محيط كاربر پسند (مشتري، وفاداري به برند، كيفيت خدمات، تعهد روابط، تمايل به خريد، تصوير ذهني 
شود؛ و جزئياتي مانند سرعت عناصري  عاتي ديجيتال كه موجب ايجاد حس رضايت در كاربر ميعوامل استفاده شده در ساختار محيط اطلا

هاي  مديريت صحيح اطلاعات و فناوريدست يابد. در نهايت كل فرايند گردد)  كه موجب سهولت حركت در محيط اطلاعاتي مي
اطلاعاتي شود و ميزان رضايت كاربران از تجربة كار با تواند موجب ايجاد محيط رابط كاربر مناسب جهت ارائة خدمات  اطلاعاتي مي

عمل آمده در خصوص پژوهش به مقايسة پژوهش  دهد. در اين راستا جهت درك بهتر تحقيقات به هاي الكترونيكي را نشان  و داده  محيط
)، نبوي 1394بيگي ( با پژوهش دوستينتايج پژوهش حاضر به لحاظ بررسي مؤلفة رضايتمندي شود.  هاي پيشين پرداخته مي حاضر با پژوهش

و همكاران  1)، بدوان2016اي، الدنفريا، و داوود ( ثمره -)، ال2016)، نويمي پور و سلطاني (1399)، پورمعصومي حسن كياده (1395(
درصدي 64تيجة باشد چرا كه همگي تأثير مثبت و معناداري را در رضايت كاربران و مشتريان اعلام كردند كه با ن سو مي ) هم2017(

) به لحاظ ارتباط با 2018و همكاران ( 2بالسترو -)، و تلون1395باشند. در مؤلفة تعهد روابط نيز، پژوهش نبوي ( راستا مي پژوهش حاضر هم
به  ) نيز در پژوهش خود1396باشد. غفوريان بلوري ( سو مي درصدي مؤلفة تعهد روابط پژوهش حاضر هم63مشتري( رابط كاربر) با ميزان 

درصدي پژوهش حاضر به لحاظ بالا بودن ميزان 61بررسي هر شش مؤلفة پژوهش حاضر پرداخت و فقط در مؤلفة تصويرذهني مشتريِ 
و  3)، بدوان1399هاي ازنب و همكاران ( درصدي پژوهش با پژوهش61خواني دارد. در مؤلفة وفاداري به برند نيز نتايج  اثربخشي هم

و همكاران  4درصدي نيز با پژوهش بدوان62درصدي و تمايل به خريد 64باشد. به لحاظ كيفيت خدمات  ميراستا  ) هم2017همكاران (
آميزي و شناختي و محصول و مخاطب موضوعي به عنوان كليد  ) كه به بررسي ابعاد حس1399)، و سپس پورمعصومي حسن كياده (2017(

درصدي پژوهش حاضر به لحاظ بررسي ابعاد كلي پژوهش و نتايجي كه 63يج باشد. در نهايت نتا سو مي موفقيت پرداخته تا حدودي هم
) در افزايش كيفيت رابط كاربري و سهولت و دلپذيري تجربة 1398آباد ( زارع ميرك  گردد با پژوهش منتج به سؤال اصلي پژوهش مي

خواني دارد. در اين بين نتايج پژوهش  نوعي هم هاي الكترونيكي به ها و محيط تر به امكانات سايت كاربري، براي دسترسي هرچه صريح
  ) با پژوهش مزبور هيچ وجه اشتراكي ندارند.2015و همكاران ( 5)، و يو2010تكاتلو و همكاران (

هاي رضايت  سايت مورد مطالعه، مديريت اطلاعات ديجيتال بر هر يك از مؤلفه توان گزارش داد كه از ديدگاه كاربران وب ترتيب مي بدين
درصد)  و  62درصد)، تمايل به خريد ( 63درصد)، تعهد روابط ( 64درصد)، كيفيت خدمات ( 61درصد)، وفاداري به برند ( 64مشتري (

هاي  است و در كل ميزان متغير مديريت اطلاعات ديجيتال بر مؤلفه درصد) و تاحد زيادي نقش داشته 61همچنين تصوير ذهني مشتري (
دهندة اين است كه مديريت  صورت معناداري بيشتر از حد متوسط بوده و نشان سايت مذكور به ربران وبكاربرپژوهي از ديدگاه كا

ها و نتايج پژوهش كنوني  است. در اين ميان با توجه به مقايسة پژوهش درصد) بر كاربرپژوهي اثر داشته 63اطلاعات ديجيتال تا حد زيادي (
درصد ) توجه بيشتري  61درصد ) و همچنين تصوير ذهني مشتري ( 62درصد )، تمايل به خريد ( 61شود كه به وفاداري به برند ( پيشنهاد مي
يعني استفاده مديريت اطلاعات اداره نمود.  ريزي با رويكرد شود. به عبارتي سعي شود يك محيط اطلاعاتي را از ابتداي پايه نشان داده

گردد؛ ايجاد اطلاعات راهنما جهت مديريت اطلاعات براي  ات ارائه شده ميمناسب از پيوندها كه موجب سهولت در رسيدن به اطلاع
شامل استفاده مؤثر از فناوري، ارائة محتواي ارزشمند، تعامل  تا بتوان به چيزي وراي طراحي عملكرد و واسط كاربري رسيد كه كاربران

شود مديريت اطلاعات از طريق  از سوي ديگر پيشنهاد مي .باشد مي كارگيري استانداردها كاربر منطقي، قابليت استفاده، سهولت استفاده، به

                                                 
1 . Badwan 
2 .	Talón-Ballestero 
3 . Badwan 
4 . Badwan 
5 . Yu 
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را براي هاي اطلاعاتي، منابع اطلاعاتي و ارائة خدمات لازم، درك صحيح از جريان اطلاعات  هاي دستيابي به اطلاعات، فناوري مهارت
ابزارهاي مناسب در فرايندهاي مربوط به اطلاعات با كارگيري اصول مديريتي و  بهسازي و مفهوم نمايد. همچنين بتواند با  كاربران فراهم
بهبود منجر به  پذير ساختن اطلاعات ارزشمند، در زمان و مكان و قالب مناسب با كمترين هزينه براي افراد مناسب هدف دسترس

مديريت صحيح اطلاعات فرايند  هاي اطلاعاتي دلخواهشان شود. در نهايت كاربران به هنگام استفاده از محيط گيري و ارتقا عملكرد تصميم
هاي اطلاعاتي موجب ايجاد محيط رابط كاربر مناسب جهت ارائة خدمات اطلاعاتي شده و ميزان رضايت كاربران از تجربة كار  و فناوري
همچنين بهبود ها بر استفادة كاربران و  افزايش داده و كمك شاياني به بهبود اثربخشي اين محيط هاي الكترونيكي را و داده  با محيط
سازي آن به برند برتر كه همواره به آن وفادرار و  گيري و ارتقا عملكرد كاربران در انتخاب محيط اطلاعاتي ويژة خود و مبدل تصميم

درصدي نقش مديريت اطلاعات ديجيتال بر كاربرپژوهي، و بررسي ميزان 63توان با توجه به آمار  بالا و  نمايند. در كل مي متعهدند، مي
درصدي در پژوهش حاضر نشان داد كه كاربراني كه از نوع محصولات و خدمات اطلاعاتي 60ها روي خط  ضعف و قوت هريك از مؤلفه

هاي كاربرپژوهي (تجربة  نمايند، از نحوة  مديريت اطلاعات ديجيتال با توجه به مؤلفه اين محيط اطلاعاتي آگاهي داشته و از آن استفاده مي
دانند و صرفاً  ربري) رضايت داشته و شرايط مديريت و نحوة ارائة محصولات و خدمات اطلاعاتي آن را نسبتاً مناسب ميكاربري و رابط كا

باشد، بايد دلايل را در ساير مواردي نظير ميزان تبليغات و  وري كاربران بر مبناي انتظار مؤسسان سايت مورد نظر نمي اگر نتايج ميزان بهره
هاي دريافتي بابت فروش محصولات اطلاعاتي خود و  بت به ارائة محصولات و خدمات و يا مسائلي مانند ميزان هزينهرساني نس نحوة اطلاع

سازي اطلاعات و چرخش محتواي اطلاعاتي خود به هنگام بازيابي اطلاعات در موتورهاي سرچ،  دهي به هنگام ذخيره يا نحوة لينك
هاي آتي فراهم آورد و در نهايت نظرات كاربران را بر مبناي  تواند بستري براي پژوهش  ها مي هجستجو نمايند كه اين پرداختن به اين مؤلف

  هاي مذكور ارزيابي نمود. مؤلفه
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Objective: The purpose of this study was to identify the components of 
artificial intelligence in Iranian databases and the rate of its use in these 
databases. 
Methodology: This research is an applied and has done by documentary and 
survey method. The statistical population of this research includes 7 internal 
databases (Normags, Norlib, Magiran, Civilica, Irandoc, ISC and SID). Data 
collection tools were researcher-made notes and checklists and interviews 
with experts. Data analysis was performed using SPSS software. 
Results: The results showed that Irandoc database had the most and Civilica 
and Magiran databases had the least use of artificial intelligence components. 
It also has the most used components in databases and components. 
Components of  "word Disambiguation in text", "name recognition and 
classification", "image translators", "description" "Image", "Speech to text 
conversion", "Text to speech conversion", "Audio translators" have had the 
least use in databases. 
Conclusion: The results showed that the use of artificial intelligence 
components in Iranian databases can accelerate and facilitate the processes of 
processing, storing and retrieving resources in Iranian databases.  
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  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 15/6/1400 :افتيدر خيتار

  18/7/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  هوش مصنوعي،

  پردازش متن، 
  پردازش تصوير،  

  پردازش گفتار،
  پايگاه اطلاعاتي 

هاي اطلاعاتي ايراني و ميزان  هاي هوش مصنوعي در پايگاه هدف از انجام اين پژوهش، شناسايي مؤلفههدف: 
 ها است. ها در اين پايگاه استفاده از آن

ي آماري اين  است. جامعهاين پژوهش از نوع كاربردي و با روش اسنادي و پيمايشي انجام شده پژوهش:   روش 
ايران، سيويليكا، ايرانداك، آي اس سي و اس آي  پايگاه اطلاعاتي ايراني(نورمگز، نورليب، مگ 7پژوهش شامل 

ساخته و مصاحبه با خبرگان است. تجزيه  ي وارسي محقق برداري و سياهه ها، يادداشت دي) است. ابزار گردآوري داده
  انجام شده است. SPSSافزار نرمها با استفاده از  و تحليل داده

ايران كمترين استفاده را  هاي سيويليكا و مگ ها نشان داد كه پايگاه اطلاعاتي ايرانداك بيشترين و پايگاه يافته:ها يافته
  "منابع مرتبط و عبارات پيشنهادي "و "يابي معنايي تشابه"هاي هاي هوش مصنوعي داشتند. همچنين مولفهاز مولفه
تشخيص و "، "زدايي كلمات در متن ابهام"هاي هاي اطلاعاتي ايراني داشته و مولفه ستفاده را در پايگاهبيشترين ا

، "تبديل نوشتار به گفتار"، "تبديل گفتار به نوشتار"، "شرح تصوير"، "هاي تصويري مترجم"، "بندي اسامي طبقه
  اند.ها داشته كمترين استفاده را در آن "هاي صوتي مترجم"

 تواند هاي اطلاعاتي ايراني ميپايگاه در هوش مصنوعي هايمؤلفه از استفاده كه داد نشان نتايجگيري:  نتيجه

  كند. هاي اطلاعاتي ايراني فراهمدر پايگاه تسريع و تسهيل فرايندهاي پردازش، ذخيره و بازيابي منابع را زمينه
 107-94 ،)54(14، دانش شناسيهاي اطلاعاتي ايراني.   هاي هوش مصنوعي در پايگاه ). شناسايي مؤلفه1400عظيمي، محمدحسن؛ اسماعيلي، سميرا ( استناد: استناد:

DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.7.0  
       

  نويسندگان. ©مؤلف  حقدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     ناشر: 
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  مقدمه 
فزاينده حجم اطلاعات، اسناد و مقالات شده و در نتيجه دسترسي به  رشد چشمگير اطلاعات و استفاده روزافزون از آن باعث افزايش

). بازيابي سريع 1396خواه، احمدي و محبي،  اطلاعات مفيد و در عين حال مرتبط از ميان انبوه اطلاعات را دشوار كرده است (حسيني
هاي اطلاعاتي به عنوان  كه اين امر به ويژه براي پايگاه هاي اطلاعاتي يكي از مهمترين مسئله جوامع علمي است. تا جايي اطلاعات در پايگاه

  كنندگان اصلي مدارك علمي براي جوامع علمي از اهميت بسياري برخوردار است. تأمين
 هاي اطلاعاتي از هوش مصنوعي براي تسريع و تسهيل فرايندهاي بازيابي، ذخيره، سازماندهي و اشاعه اطلاعات استفاده امروزه بيشتر پايگاه 

هاي اطلاعاتي براي در اختيار گذاشتن اطلاعات علمي روزآمد در دنياي اطلاعاتي امروز بسيار موثر هستند. براساس  كنند. درنتيجه پايگاه مي
در مندي از اطلاّعات  نظام  )، پايگاه اطلاّعاتي  عبارت است از هر مجموعه2004رساني و كتابداري ( المللي اطلاّع المعارف بين تعريف دايره

شوند. هر پايگاه اطلاّعاتي  فشرده ذخيره مي  اي يا روي صفحه هاي رايانه صورت فايل ها به هر قالبي كه باشد. در يك پايگاه اطلاّعاتي داده
ساختاردهي اي  گونه ها در هر پايگاه اطلاّعاتي به ممكن است حاوي اطلاّعات كتابشناختي، عددي يا آماري و موارد ديگر باشد. معمولاً داده

ي قانون حمايت  نويس لايحه پيش 3علاوه بر اين بر اساس تعريفي كه در مادة »..ها وجود داشته باشد شوند كه امكان بازيابي خودكار آن مي
نظم يا اي از مطالب مستقل، داده يا اطلاعاتي است كه به طور م مجموعه«از سازندگان پايگاه داده ايران ارائه شده است، پايگاه اطلاعاتي 

همچنين از ديدگاه دستورالعمل پارلمان و شوراي ». روشمند ترتيب يافته و توسط ابزارهاي الكترونيكي يا هر واسط ديگر قابل دستيابي است
شده و  مند مرتب مند يا روش ها يا ديگر مواد مستقل كه بطور نظام پايگاه اطلاعاتي عبارت است از گزينش آثار، داده«اروپا، پايگاه اطلاعاتي 

 ). بنابراين، با1396(ناصحي و مهدويان، » ها وجود داشته باشد به صورت الكترونيكي يا به هر روش ديگري، امكان دسترسي جداگانه به آن
توان  را مي رسانان و كاربران قرار دارد، پايگاه اطلاّعاتي هاي بازيابي اطلاّعات كه در اختيار كتابداران، اطلاّع توجه به نيازها و انواع نظام

صورت  ها عمدتاً به نظامي براي انباشت، پردازش، جستجو و بازيابي سريع و آسان مقادير فراوان اطلاّعات، معرفّي نمود. امروزه، اين نظام
ان تو ).به طور كلي مي1385هاي بزرگ و كوچك از جمله اينترنت، قابل دسترسي هستند (عليجاني و دهقاني،  الكترونيك و از طريق شبكه

ماهيت الكترونيكي دارد، تعريف كرد (ناصحي و  -نه ضرورتا –ها كه احتمالا  يافته از داده اي سازمان يك پايگاه اطلاعاتي را مجموعه
  ). 1396مهدويان، 

 اسناد. شود مي منتشر هاي اطلاعاتي در پايگاه الكترونيكي صورت به علمي اسناد از زيادي حجم اطلاعات فناوري پيشرفت به توجه با
 كه است هر منبعي و ها كتاب ها، نامه پايان فني، گزارشات ها، كنفرانس مجلات، مقالات، قالب در علمي انتشارات تمامي شامل علمي
 مانند صنعتي، يا و علمي محور پژوهش هاي سازمان توسط منابع كند. اين مي بيان را علمي تحقيقات از حاصل نتايج و آزمايشات ها، نظريه

 در اسناد اين از عظيمي گردد. حجم تهيه مي مؤسسات و مراكز ملي، تحقيقاتي هاي آزمايشگاه توسعه، و تحقيق هاي شركت ها، دانشگاه
 ديجيتالي، هاي كتابخانه سازماني، طريق مخازن از شود و مي منتشر هاي اطلاعاتي  پايگاه در الكترونيكي صورت به مختلف هاي زبان

 يافتن هاي اطلاعاتي، روي پايگاه بر علمي اسناد ي وجود حجم گسترده است. با دسترسي قابل غيره و نويسندگان و ناشران وب صفحات
 هاي چالش از يكي كاربران، توسط ساختاري هاي خاص با پيچيدگي هاي زبان با منابعي ميان در ويژه به منبع ترين مرتبط و ترين مناسب
است (كهرازي،  برخوردار زيادي اهميت از هاي اطلاعاتي شود نتايج پايگاه بهبود سبب كه هايي روش ارائه باشد. بنابراين مي موجود
1397.(  

آل  هاي اطلاعاتي است. پايگاه اطلاعاتي ايده هاي اطلاعاتي يكي از اهداف اصلي مهندسان و طراحان پايگاه سازي نتايج پايگاه درنتيجه بهينه
هاي مرتبط با درخواست ثبت  سازي، سازماندهي و تجزيه و تحليل داده هاي اكتساب، ذخيره د قابليتمطلوب مستلزم وجو  نتيجه  براي ارائه

هاي  در بررسي پايگاه اي باشند. توانند گروهي محدود و يا طيف گسترده هاي اطلاعاتي مي كاربران پايگاهشده توسط كاربر است. 
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هاي دسترسي و خلاقيت مطرح هستند  ستجوپذيري، طراحي و گرافيك و شيوهاطلاعاتي، معيارهاي محتوايي، مستندسازي، سازماندهي، ج
  استفاده كرد. 1هاي موجود در هوش مصنوعيتوان از قابليتهاي اطلاعاتي ميسازي پايگاه از اين رو براي بهينه).1385(عباسي، 

ساير  و 3مينسكي ماروين ، 2كارتي مك جان توسط ميلادي 1956 سال در بار نخستين آن، امروزي معناي به مصنوعي هوش واژه
قادر  هارايانه آينده، سال ده در كه كرد بيني پيش 1958 سال در 5سيمون هربرت گرديد. مطرح 4دارموس كنفرانس در همكارانشان

ديدگاه جان مك ). از 1388آهنگر،  (حسني پيوست  وقوع به زيادي حدود تا البته بيني پيش اين باشند، شطرنج قهرمان كه بود خواهند
در سطح وسيعتر هوش مصنوعي،  كنند كه انگار باهوش هستند.هايي است كه طوري رفتار ميكارتي هدف هوش مصنوعي توسعه ماشين

شود كه هوش مصنوعي از هوش هايي هوشمند است كه توانايي يادگيري دارند اين امر منجر به اين تفكر ميهاي كامپيوتري و ماشينبرنامه
توان به درك جملة بيان شده توسط انسان به ).از مهمترين اهداف هوش مصنوعي و علوم پردازش مي2020، 6رود (لايبيفراتر ميانساني 

). تقليد از هوش 1387ميري، صفابخش و دژكام، زبان طبيعي از سوي ماشين و نيز توليد جملة درست و با معني توسط ماشين دانست (شاه
هاي هوش مصنوعي  هاي گسترده و انجام كارهاي پيچيده از جمله مزاياي سيستموظايف باقدرت زياد، دستيابي به دادهانساني، پردازش 

  ).2020، 7است (كليو
پذيري اطلاعات علمي بسيار مفيد باشد. هوش  هاي اطلاعاتي و همچنين دسترس تواند در ارتقاء پايگاه استفاده از هوش مصنوعي مي

ها مانند  است كه در حال حاضر بخشي از اين جنبه 10و پردازش تصوير 9، پردازش گفتار8هايي مانند پردازش متن مصنوعي داراي جنبه
گيرد. اين در حالي است كه استفاده  هاي اطلاعاتي مورد استفاده قرار مي بندي متون و غيره در پايگاه ها، ابرواژگاني، رده سازي مقاله خلاصه

سازي و بازيابي اطلاعات بسيار مفيد باشد و باعث كارآمدي  تواند در ذخيره هاي اطلاعاتي مي مصنوعي در پايگاههاي هوش  از ديگر جنبه
هاي تايپي فارسي به تصحيح خودكار غلطهاي اطلاعاتي شود و براي همه نوع كاربر مورد استفاده قرار گيرد. براي مثال  هرچه بيشتر پايگاه

ميري، صفابخش و دژكام،  شاههاي تايپي كمك كنند (سازي و ارزيابي غلططراحي، پياده توانند به ميكمك شبكه عصبي مصنوعي تركيبي 
هاي اطلاعاتي ايراني مانند مجلات تخصصي نور مؤثر  مقالات به كاربران در پايگاه  ). همچنين استفاده از هوش مصنوعي براي توصيه1387

 متن ماشيني دادن دهي، پيوند ارجاع). علاوه بر اين استفاده از هوش مصنوعي براي 1399مقدم،  موحد و اميني است (عليمرادي، بشري
) از طرفي نيز مي توان به برچسب زدن تصاوير در متون علمي 1399نيز مفيد است (لساني، جوزي و سنمار،   منابع با پاورقي در يافته ارجاع

  (فخرزاده، رهنما و نصيري، زودآيند) فارسي براي بازيابي بهتر در پايگاه هاي اطلاعاتي پرداخت
 جستجو در موتورهاي نتايج  براي ارزيابي ) نشان دادند كه استفاده از هوش مصنوعي 2006( 11ديگران و در پژوهش ديگري ژوانگ

) با 2007( 12چو و پيشين كمك كنند. همچنين كيو هاي درخواست براساس جستجو نتايج بندي  توانند به رتبه مي مؤثر هستند و جستجو
 مايكروسافت و گوگل جستجوي موتورهاي در تصاوير جستجوي نتايج بازچينش براي را سريعي استفاده از هوش مصنوعي الگوريتم

 13كلكاري و شاردانانددهد. علاوه بر اين  مي افزايش را جستجو نتايج كيفيت متن، جستجوي هاي تكنيك تركيب با كه اند كرده ارائه
 نمره تكراري، پاسخ و پرسش نمره جمله، ميان در كلمه شباهت پاراگراف، در كلمه شباهت نوعي براي يافتن)  از هوش مص2010(

 جملات امتيازدهي در هاييمشخصه عنوان به عنوان شباهت موضوعي و مشخصه عبارات، فراواني نشانه، هايكلمه عددي، يداده فرمت

                                                 
1. Artificial intelligence 
2. John McCarthy 
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8. Text processing 
9. Speech processing 
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گروه تقسيم  28توانسته اند با استفاده از هوش مصنوعي تصاوير موجود در مقالات علمي را به نيز  )2019( ١كردند. جوبين و ديگران استفاده
) نيز به چالشهاي موجود پردازش تصاوير نمودارها پرداختند و توانستند انواع نمودارها و تصاوير مختلف را 2021( 2كنند. سيام و ديگران

  .   سنجيده و نه مدل براي پردازش تصوير ارائه نمايند
هاي هوش مصنوعي (پردازش متن، پردازش  هاي داخلي و خارجي نشان داد كه تاكنون پژوهشي دربارة مؤلفهبه طور كلي تحليل پژوهش   

هاي اطلاعاتي توسط هاي اطلاعاتي ايراني انجام نشده است و اهميت و كاربرد هوش مصنوعي در پايگاهتصوير، پردازش گفتار) در پايگاه
هاي اطلاعاتي ايراني  هاي هوش مصنوعي در پايگاه بررسي مؤلفهين حوزه ناديده گرفته شده است. بنابراين هدف اين پژوهش پژوهشگران ا
افزايش هاي جستجو، ذخيره و بازيابي اطلاعات،  هاي هوش مصنوعي، بهبود روش تواند به شناسايي و شناخت مهمترين مؤلفه است كه مي

هاي اطلاعاتي ايراني براي استفاده رهنمودهاي لازم به مسئولان فني پايگاه ها، ارائهو قوت اين مولفه دانش تخصصي، شناسايي نقاط ضعف
هاي هوش مصنوعي  هاي اطلاعاتي ايراني بشود. درنتيجه هدف اصلي اين پژوهش شناسايي مؤلفههر چه بيشتر از هوش مصنوعي در پايگاه

ها از  و ميزان استفاده از آن 9و ايرانداك 8، اس آي دي7، آي اس سي6، سيويليكا5، مگيران4ورليب، ن3هاي اطلاعاتي ايراني نورمگز در پايگاه
  هاي زير است.  طريق پاسخگويي به پرسش

  هاي اطلاعاتي ايراني كدامند؟ هاي هوش مصنوعي در پايگاه مهمترين مؤلفه .1
ايران، سيويليكا، آي اس سي،  نورمگز، نورليب، مگايراني ( هاي اطلاعاتي  هاي هوش مصنوعي استفاده شده در پايگاه بيشترين مؤلفه .2

 )كدامند؟اس آي دي و ايرانداك

است و دلايل عدم استفاده از   هاي اطلاعاتي ايراني مورد استفاده قرار گرفته هاي پايگاه  هاي هوش مصنوعي در كدام يك از بخش مولفه .3
 آن مولفه ها چيست ؟

  پژوهش  روش
پايگاه  7ي آماري اين پژوهش شامل  توصيفي انجام شده است. جامعه -هدف كاربردي و با روش اسنادي و پيمايشياين پژوهش به لحاظ 

هاي هوش مصنوعي براي  ، مگ ايران، سيويليكا، ايرانداك، آي اس سي و اس اي دي)  است كه از مؤلفهنورليباطلاعاتي ايراني (نورمگز، 
هاي اطلاعاتي ايراني در ميان جوامع علمي  ها مقبوليت بيشتري را در بين پايگاه . از آنجا كه اين پايگاهاند بازيابي اطلاعات خود استفاده كرده

هاي  اند. براي شناسايي و گردآوري اطلاعات اوليه در مورد مؤلفه و دانشگاهي دارند لذا به عنوان جامعه آماري اين پژوهش انتخاب شده
هايي مانند هوش مصنوعي، پردازش متن،  ستفاده شده، به اين معني كه با جستجوي كليدواژههوش مصنوعياز روش اسنادي و پيمايشي ا

هاي اطلاعاتي خارجي مانند گوگل  ؛ پايگاه11و ياهو 10پردازش تصوير و پردازش گفتار در موتورهاي جستجوي عمومي مانند گوگل
ايران،  طلاعاتي داخلي مانند نورمگز، سيويليكا، ايرانداك، مگهاي ا و ... و پايگاه 15، پروكوئست14، اسكوپوس13، ساينس دايركت12اسكالر

آوري شد. پس از  هاي هوش مصنوعي جمع برداري، اطلاعات مربوط به مولفه اس آي دي و ... جستجو شد. سپس از طريق يادداشت
                                                 
1. Jobin et al 
2. Thiyam et al 
3. Noormags 
4. Noorlib 
5 .Magiran 
6 .Civilica 
7. ISC 
8. SID 
9. Irandoc 
10. Google 
11. Yahoo 
12. Google Scholar 
13. Science Direct 
14. Scopous 
15. Proquest 
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بندي شدند، در  تصوير و گفتار دستهپردازش متن،   هاي هوش مصنوعي بر مبناي رويكردشان در سه دسته آوري و ثبت اطلاعات، مولفه جمع
هاي  هاي هوش مصنوعي كه امكان استفاده از آن در پايگاه هاي خود قرار گرفتند. تعداد مؤلفه هاي استخراج شده در دسته ي بعد مولفه مرحله

ها در اين  تفاده از آنهاي هوش مصنوعي براي سنجش ميزان اس مولفه بود. در نهايت بعد از استخراج مؤلفه 24اطلاعاتي وجود داشت 
هاي اطلاعاتي مذكور قرار داده شد تا به  ساخته طراحي شد و سپس در اختيار كارشناسان فني پايگاه وارسي محقق  ها ابتدا  سياهه پايگاه
نفر از  5ي و تأييد وارسي موجود از روايي منطق صور  ها بپردازند. همچنين براي بررسي روايي سياهه هاي استفاده شده در اين پايگاه مؤلفه

هاي مورد استفاده آورينفر مهندسين هوش مصنوعي كه داراي دانش و تخصص كافي در فن 5شناسي و   متخصصان علم اطلاعات و دانش
 0.75قدار آن هاي اطلاعاتي بودند، استفاده شد. علاوه بر اين براي تأييد پايايي ابزار مذكور نيز از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه مدر  پايگاه

توان گفت كه ابزار از پايايي لازم برخوردار است. براي  است، بنابراين مي 0.7بدست آمد. با توجه به اين كه مقدار به دست آمده بيشتر از 
-ز پايگاهنفر از متخصصان فني هر يك ا 7ها چك ليست مربوطه در اختيار  جمع آوري اطلاعات و محاسبه ميانگين و ميزان استفاده از مؤلفه

هاي اطلاعاتي  هاي هوش مصنوعي را در پايگاههاي بكار رفته و دلايل عدم استفاده از مولفههاي اطلاعاتي ايراني قرار گرفت تا مولفه
  استفاده شد.  SPSSها از نرم افزار مذكور مشخص نمايند. همچنين براي تجزيه و تحليل داده

  
  ها يافته

  هاي اطلاعاتي كدامند؟ هاي هوش مصنوعي در پايگاه مؤلفهمهمترين پاسخ پرسش اول: 
متون و منابع علمي و مراجعه به اسناد و مدارك،  هاي اطلاعاتي ابتدا از طريق مطالعه هاي هوش مصنوعي در پايگاه براي شناسايي مؤلفه
هاي هوش مصنوعي در هر يك از ابعاد مولفه ترين آوري و استخراج مهمهاي اطلاعاتي معتبر داخلي و خارجي، به جمعجستجو در پايگاه

  آمده است. 1ها در جدول شماره  پردازش متن، پردازش تصوير و پردازش گفتار پرداخته شد كه مهمترين آن
  

  هاي اطلاعاتيهاي هوش مصنوعي در پايگاه مولفه .1جدول 
رديف مولفه هوش مصنوعي استناد

 ابزار صرفي ماشيني )1399توحيدي وحدت (سرياني و )، 1399الهي منش و همكاران (

 پردازش متن

1 

 2 يابي هوشمند كلمات مدخل )1399)، سرياني و توحيدي وحدت (1399لساني، جوزي و سنمار (

 3 تصحيح خطاهاي املايي )1387شاهميري، صفابخش و دژكام(

 )1399جان فدا، حسيني و مينايي بيدگلي (

 )1399مينايي بيدگلي (حاميان، جان فدا، حسيني و 
 4 اي به عبارات رسمي تبديل عبارات محاوره

 5 سازي خودكار خلاصه )1396حسيني خواه، احمدي و محبي (

 6 ترجمه ماشيني متن )1399صابري و خنجري ميانه (

 7 يابي معنايي تشابه )1399سعيدي زاده، سرآباداني و ترابيان (

)1399اماني، مينايي بيدگلي (واشقاني فراهاني، جان فدا،   8 زدايي كلمات در متن ابهام 

)1399سعيدي زاده، سرآباداني و ترابيان (  9 تشخيص تقلب علمي 

)1396)، رضائي و همكاران(1399.حسني، مينايي بيدگلي و سجادي (  10 استخراج كلمات كليدي 

 11 مشابهبندي متون  گروه )1399مقدم ( موحد و اميني عليمرادي، بشري

 12 شبكه واژگاني )1399سرياني و توحيدي وحدت ()، 1399حسني، مينايي بيدگلي و سجادي (

)1399سرياني و توحيدي وحدت (  13 زني معنايي كلمات برچسب 

 14 كشف مرجع ضمير )1399رضايي (

 15 بندي اسامي تشخيص و طبقه )1399برادران هزاوه و مينايي بيدگلي (

 16 منابع مرتبط و عبارات پيشنهادي )1399مقدم ( موحد و اميني بشري عليمرادي،
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رديف مولفه هوش مصنوعي استناد
 17 سازي متن غني )1399لساني، جوزي و سنمار (

)1399حسني، مينايي بيدگلي و سجادي (  18 ابرواژگاني 

 1 (OCR)خوان نوري نويسه 2007) ( چو و كيو

ش 
داز

پر
وير

تص
 

19 

 20 هاي تصويري مترجم 2007) ( چو و كيو

 21 شرح تصوير 2007) ( چو و كيو

)1386ابويي اردكان، نقشينه و شيخ شعاعي (  تبديل گفتار به نوشتار 

ش 
داز

پر
تار

گف
 

22 

)1386ابويي اردكان، نقشينه و شيخ شعاعي (  23 تبديل نوشتار به گفتار 

)1386ابويي اردكان، نقشينه و شيخ شعاعي (  24 هاي صوتي مترجم 

  
هاي ابزار صرفي هاي پردازش متن كه بيشترين مولفه ها را به خود اختصاص داده داراي مولفهدهد كه مولفه نشان مي 1هاي جدول  يافته

يابي  واژي كلمات، شناسايي وندها و كشف اطلاعاتي از قبيل نوع كلمات، ريشه و ...)، مدخل ماشيني (تحليل متن، تجزيه صرفي و ساخت
يابي به  سازي و سرواژه واژي كلمه مورد نظر كاربر، پيراسته ها، مبتني بر تحليل ساخت مدخل از اصطلاحنامههوشمند كلمات (ارائه بهترين 

اي به عبارات رسمي،  كمك ماشين)، تصحيح خطاهاي املايي (تصحيح خطاهاي املايي يا خطا در تايپ)، تبديل عبارات محاوره
(موضوع) و پيوستگي(خوانايي) متن اصلي)، ترجمه ماشيني متن (ترجمه  سازي خودكار (كم كردن حجم متن با حفظ مفاهيم خلاصه

زدايي كلمات در متن،  يابي معنايي براي جستجو و بازيابي موثر)، ابهام يابي معنايي(تشابه جملات درون متن از زبان مبدا به زبان مقصد)، تشابه
زني موضوعي  زني يا تگ ات كليدي (با هدف برچسبتشخيص تقلب علمي(تشخيص مشابهات منابع بصورت لفظي)، استخراج كلم

بندي متون مشابه براي جستجو و بازيابي موثر)، شبكه واژگاني(استفاده از شبكه واژگاني براي  بندي متون مشابه (گروه خودكار متن)، گروه
منابع مرتبط و عبارات پيشنهادي،  بندي اسامي، زني معنايي كلمات، كشف مرجع ضمير، تشخيص و طبقه جستجو و بازيابي موثر)، برچسب

هاي معنايي متني)، ابرواژگاني (ابرواژگاني براي  نويسي و ارزش افزوده در متن براي موتورهاي جستجو و ساير تحليل سازي متن(حاشيه غني
  نشان دادن بهتر موضوعات) است.
خوان نوري تبديل تصوير به متن)،  هاي نويسهفههاي پردازش تصوير داراي كمترين مولفه شامل مولاين در صورتي است كه مولفه

هاي تصويري (استخراج متن از درون تصوير و ترجمه آن به زبان ديگر)، شرح تصوير (توضيح عناصر و اتفاقات درون تصوير به  مترجم
شامل تبديل گفتار به نوشتار هاي پردازش گفتار نيز داراي كمترين مولفه هاي يادگيري عميق ) است. علاوه بر اين مولفه وسيله تكنيك

هاي صوتي (ترجمه برخط صداي گوينده از يك زبان به زبان  (تبديل صدا به متن)، تبديل نوشتار به گفتار (تبديل متن به كلام)، مترجم
  ديگر) است.

  هاي اطلاعاتي داخلي كدامند؟ هاي هوش مصنوعي استفاده شده در پايگاه بيشترين مؤلفهپاسخ پرسش دوم: 
هاي مذكور و ميانگين هاي اطلاعاتي داخلي و همچنين ميانگين مولفه هاي هوش مصنوعي بكار رفته در پايگاه  هر يك از مولفه 2 جدول

  دهد. هاي اطلاعاتي را نشان ميميزان استفاده پايگاه
  
  

  
  
  

                                                 
1. Optical Character Recognition 
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  هاي اطلاعاتي داخلي هاي هوش مصنوعي بكار رفته در پايگاه  . مولفه2جدول 
ين

انگ
مي

 

ان
گير

م
يكا 

ويل
سي

 

گز
ورم

ن
ب 

رلي
نو

 

S
ID

 

IS
C

 

ك
دا
ران
اي

 

ف  مولفه هوش مصنوعي
ردي

 

 ابزار صرفي ماشيني * - * * * - - 1.8

تن
ش م

داز
 پر

1 

 2 يابي هوشمند كلمات مدخل * * - * * - - 1.8

 3 تصحيح خطاهاي املايي - * - - - - - 1.2

1.2 - - - - - - * 
اي به عبارات  تبديل عبارات محاوره
 رسمي

4 

 5 سازي خودكار خلاصه * - * - * - - 1.6

 6 ترجمه ماشيني متن - - * - - - - 1.2

 7 يابي معنايي تشابه * * * * * - - 2

 8 زدايي كلمات در متن ابهام - - - - - - - 1

 9 تشخيص تقلب علمي * - - - - - - 1.2

 10 استخراج كلمات كليدي * - * - * - - 1.6

 11 بندي متون مشابه گروه * - * - * - - 1.6

 12 شبكه واژگاني * * * - - - - 1.6

 13 زني معنايي كلمات برچسب * - * - - - - 1.4

 14 كشف مرجع ضمير * - - - - - - 1.2

 15 بندي اسامي تشخيص و طبقه - - - - - - - 1

 16 منابع مرتبط و عبارات پيشنهادي * * * * * - - 2

 17 سازي متن غني * - - * * - - 1.6

 18 ابرواژگاني - - * - * - - 1.4

 (OCR)خوان نوري  نويسه * - - - * - - 1.4

وير
تص

ش 
داز
 19 پر

 20 هاي تصويري مترجم - - - - - - - 1

 21 شرح تصوير - - - - - - - 1

 تبديل گفتار به نوشتار - - - - - - - 1

فتار
ش گ

داز
 22 پر

 23 تبديل نوشتار به گفتار - - - - - - - 1

 24 هاي صوتي مترجم - - - - - - - 1

   ميانگين 5 1.5 3.5 1.5 3.5 0 0 

  
هاي هوش مصنوعي بيشتري استفاده  هاي اطلاعاتي از مولفه پايگاه اطلاعاتي ايرانداك نسبت به ديگر پايگاه 2جدول  هاي براساس يافته

ها بالاست، اين در حالي است كه دو پايگاه اطلاعاتي استفادة اين پايگاه اطلاعاتي نسب به ديگر پايگاهكرده است؛ چرا كه ميانگين 
  اند. هاي هوش مصنوعي را در پايگاه اطلاعاتي خود مورد استفاده قرار ندادهسيويليكا و مگيران، هيچ يك از مولفه

در بين  2هر دو با ميانگين  "منابع مرتبط و عبارات پيشنهادي "و "يابي معنايي بهتشا"ي  هامولفه دهد، مي نشان 2هاي جدول كه يافتهچنان
هاي اطلاعاتي سيويليكا و هاي مذكور تنها در پايگاههاي اطلاعاتي دارد. مولفه هاي هوش مصنوعي بيشترين استفاده را در پايگاه مولفه
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ها را ارتقاء داده و هاي سرچ و بازيابي اطلاعات موجود در پايگاهند قابليتتوااند. اين دو مولفه ميمگيران مورد استفاده قرار نگرفته
زدايي كلمات در  ابهام"ي  هامولفه دهد، مي نشان 2هاي جدول كه يافتهچناننزديكترين منابع سرچ شده را در اختيار كاربران قرار دهد. 

، "تبديل نوشتار به گفتار"، "تبديل گفتار به نوشتار"، "تصويرشرح "، "هاي تصويري مترجم"، "بندي اسامي تشخيص و طبقه"، "متن
هاي اطلاعاتي دارد اين درحالي  هاي هوش مصنوعي كمترين استفاده را در پايگاه ، در بين مولفه1همگي با ميانگين  "هاي صوتي مترجم"

ايرانداك با  دهد، مي نشان 2هاي جدول كه يافتهچنان نمود.هاي كمك توان به بهينه سازي بهتر پايگاهها مياست كه با استفاده از اين مولفه
مولفه را در پايگاه اطلاعاتي خود  14ي هوش مصنوعي مولفه 24هاي هوش مصنوعي دارند كه از  بيشترين استفاده را از مولفه 5ميانگين 

 "، "اي به عبارات رسمي  عبارات محاوره تبديل "، "يابي هوشمند كلمات مدخل"هاي مورد استفاده قرار داده است كه شامل مولفه
 "،  "بندي متون مشابه گروه "،  "استخراج كلمات كليدي "، "تشخيص تقلب علمي "، "يابي معنايي تشابه "،  "سازي خودكار خلاصه

 "، "سازي متن غني"، "منابع مرتبط و عبارات پيشنهادي  "، "كشف مرجع ضمير "،  "زني معنايي كلمات برچسب "،  "شبكه واژگاني
مگيران و سيويليكا هيچ يك از  دهد، مي نشان 2هاي جدول كه يافتهچنان. هستند "خوان نوري (تبديل تصوير به متن) نويسه"، "ابرواژگاني

  اند.هاي اطلاعاتي خود بكار نبردههاي هوش مصنوعي را در پايگاهمولفه
هاي اطلاعاتي نورلايب، نورمگز و اس آي دي و  در پايگاه "ابزار صرفي ماشيني "هها نشان داد كه در بخش پردازش متن، مولف همچنين يافته

هاي اطلاعاتي ايرانداك، نورلايب، نورمگز وآي اس سي بكار رفته است. علاوه بر اين  در پايگاه "يابي هوشمند كلمات مدخل"مولفه
  تنها در پايگاه "اي به عبارات رسمي  تبديل عبارات محاوره "ولفهاطلاعاتي آي اس سي؛ م  تنها در پايگاه "تصحيح خطاهاي املايي  "مولفه

  "ترجمه ماشيني متن  "هاي اطلاعاتي ايرانداك، نورمگز و اس آي دي؛ مولفه در پايگاه "سازي خودكار خلاصه "اطلاعاتي ايرانداك؛ مولفه
هاي اطلاعاتي ايرانداك، نورلايب، نورمگز، اس آي دي وآي  هدر پايگا "يابي معنايي  تشابه "اطلاعاتي اس آي دي؛ مولفه  تنها در پايگاه

هاي اطلاعاتي  در پايگاه "استخراج كلمات كليدي "اطلاعاتي ايرانداك؛ مولفه  تنها در پايگاه "تشخيص تقلب علمي "اس سي؛ مولفه
شبكه  "انداك، نورمگز، اس آي دي؛مولفههاي اطلاعاتي اير در پايگاه "بندي متون مشابه  گروه "ايرانداك، نورمگز، اس آي دي؛ مولفه

هاي اطلاعاتي  در پايگاه "زني معنايي كلمات  برچسب "هاي اطلاعاتي ايرانداك، اس آي دي وآي اس سي؛ مولفه در پايگاه "واژگاني
در  "بارات پيشنهادي منابع مرتبط و ع "هاي اطلاعاتي ايرانداك؛ مولفه تنها در پايگاه "كشف مرجع ضمير  "ايرانداك، اس آي دي؛ مولفه

هاي اطلاعاتي ايرانداك،  در پايگاه "سازي متن  غني "هاي اطلاعاتي ايرانداك، نورلايب، نورمگز، اس آي دي وآي اس سي؛ مولفه پايگاه
ان نوري خو نويسه "هاي اطلاعاتي ايرانداك، نورمگز؛ و در بخش پردازش تصوير مولفه در پايگاه "ابرواژگاني "نورلايب، نورمگز؛ مولفه

 "،"بندي اسامي  تشخيص و طبقه "هاي هاي اطلاعاتي ايرانداك، نورمگز بكار رفته است. اما مولفه در پايگاه "(تبديل تصوير به متن)
هاي  مترجم"هاي اطلاعاتي بكار نرفته است. همچنين در بخش پردازش تصوير  در هيچ يك از پايگاه"زدايي كلمات در متن  ابهام

 "هاي صوتي مترجم"، "تبديل نوشتار به گفتار"، "تبديل گفتار به نوشتار"هاي پردازش گفتار مولفهو در بخش   "صويرشرح ت"، "تصويري
 هاي اطلاعاتي بكار نرفته است.  در هيچ يك از پايگاه

  
گرفته است و دلايل عدم هاي اطلاعاتي مورد استفاده قرار  هاي پايگاه  هاي هوش مصنوعي در كدام يك از بخش مولفه: پاسخ پرسش سوم

 استفاده از مولفه ها چيست؟

ها هاي اطلاعاتي داخلي و همچنين دلايل عدم استفاده از اين مولفه هاي هوش مصنوعي بكار رفته در بخشهاي مختلف پايگاه  مولفه 3جدول 
  دهد. هاي اطلاعاتي نشان ميرا در پايگاه
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  هاي اطلاعاتيهاي هوش مصنوعي در پايگاهاز مولفه . بخشهاي  استفاده و دلايل عدم استفاده3جدول 
 رديف مولفه هوش مصنوعي بخشهاي مورد استفاده و دلايل عدم استفاده

 ابزار صرفي ماشيني در مدخل يابي هوشمند جستجو

پردازش 
 متن

1 

 2 يابي هوشمند كلمات مدخل جستجو، سامانه ترجمه، عدم اسپانسر مالي

اطلاعات، و پروژه در صف كارجستجو و بازيابي   3 تصحيح خطاهاي املايي 

 عدم نياز اصلي كاربران، عدم اسپانسر مالي
اي به  تبديل عبارات محاوره
 عبارات رسمي

4 

 5 سازي خودكار خلاصه چكيده ماشيني به ازاي هر مقاله، در قسمت ابزار مركز اطلاعات علمي، پروژه در صف كار

 6 ترجمه ماشيني متن اسپانسر مالي در صف كاري پروژه، عدم

 7 يابي معنايي تشابه پيشنهاد كوئري جستجو، پيشنهاد مقاله و كتاب، پيشنهاد پاراگراف براي متن انتخابي

 8 زدايي كلمات در متن ابهام عدم نياز اصلي كاربران، عدم اسپانسر مالي

 9 تشخيص تقلب علمي پيشنهاد پاراگراف براي متن انتخابي

 10 استخراج كلمات كليدي كليد واژه ماشيني و صفحه مقالات، در صف كاري پروژه

 11 بندي متون مشابه گروه ارائه مقالات مشابه، در صف كاري پروژه، عدم اسپانسر مالي

 12 شبكه واژگاني استفاده از بانك موضوعي و بانك  نويسندگان، در صف كاري پروژه

 13 زني معنايي كلمات برچسب در صفحه مقالات، عدم اسپانسر ماليعدم نياز اصلي كاربران، 

 14 كشف مرجع ضمير عدم نياز اصلي كاربران، عدم اسپانسر مالي

 15 بندي اسامي تشخيص و طبقه عدم نياز اصلي كاربران، در صف كاري پروژه، عدم اسپانسر مالي

 16 منابع مرتبط و عبارات پيشنهادي به متن انتخابي، استفاده در ربط كلمات مقالات مرتبط، پيشنهاد به ديگران، پيشنهاد پاراگراف

 17 سازي متن غني شناسايي آيات و احاديث در مقالات، تحليل استناد مقالات، پيونددهي، پاورقي

 18 ابرواژگاني قسمت ابزارهاي مركز اطلاعات علمي، صفحه كليدواژه، در صف كاري پروژه،

 (OCR)خوان نوري نويسه مقالات تصويري، در صف كاري پروژه، عدم اسپانسر ماليجستجو در 

ش 
داز

پر
وير

تص
 

19 

 20 هاي تصويري مترجم در صف كاري پروژه، عدم اسپانسر مالي

 21 شرح تصوير عدم نياز اصلي كاربران، عدم اسپانسر مالي

 نوشتارتبديل گفتار به  عدم وجود محتواي صوتي، عدم اسپانسر مالي

ش 
داز

پر
تار

گف
 

22 

 23 تبديل نوشتار به گفتار عدم وجود محتواي صوتي، عدم اسپانسر مالي

 24 هاي صوتي مترجم عدم وجود محتواي صوتي، عدم اسپانسر مالي

  
مصنوعي در پردازش هاي هوش هاي اطلاعاتي به سوال مذكور، استفاده از مولفهو همچنين متخصصان فني پايگاه 3با توجه به پاسخ جدول 

متن را در بازيابي اطلاعات، مدخل يابي هوشمند جستجو، چكيده ماشيني به ازاي هر مقاله، در پيشنهاد كوئري جستجو و پيشنهاد مقاله، 
اورقي، كليدواژه ماشيني مقالات، ارائه مقالات مشابه، مقالات مرتبط، پيشنهاد ديگران، شناسايي آيات و احاديث در مقالات، پيونددهي پ

تحليل استناد مقالات، صفحه كليدواژه، استفاده از بانك موضوعي و بانك نويسندگان، استفاده از ربط كلمات، در قسمت ابزارهاي مركز 
اند. همچنين هاي هوش مصنوعي در پردازش تصوير را جستجو در مقالات تصويري عنوان كردهاند و مولفهاطلاعات علمي عنوان كرده

هاي صوتي، عدم اسپانسر مالي براي اجرايي كردن مولفه هاي ها را نيز تشخيص عدم نياز كاربران، نبود  فايلاز ساير مولفهعدم استفاده 
  هاي اطلاعاتي دانستند.مذكور و قرار گرفتن در صف كاري پايگاه
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  گيري بحث و نتيجه
 از نظر مورد متون به براي دسترسي ارزان و سريع هاي روش كارگيري به هاي مختلف، علمي در حوزه اسناد گسترش روزافزون  به توجه با

هاي اطلاعاتي به عنوان يكي از  يابد.  استفاده از هوش مصنوعي در پايگاه مي بيشتري اهميت علمي، وسيع از مستندات اي مجموعه ميان
مؤثر است. چرا كه استفاده از آنها به تقويت و كارآمدي  مهمترين منابع رشد و توسعه علم براي تسهيل و تسريع فرايندهاي بازيابي اطلاعات

هاي اطلاعاتي و جستجوي دقيق و كسب نتايج مناسب و رفع نيازهاي اطلاعاتي توسط كاربران منجر خواهد شد هوش مصنوعي  پايگاه
هاي اطلاعاتي از ميان  جود در پايگاهاطلاعات علمي مو  توان به استخراج موثر و بهينه تكنولوژي قدرتمندي است كه با استفاده از آن مي

  حجم انبوهي از اطلاعات سطحي پرداخت.
هاي تواند به پايگاشود. اين فناوري ميهاي اطلاعاتي وري پايگاهتواند باعث افزايش راندمان، عملكرد و بهرهفناوري هوش مصنوعي مي

هاي اطلاعاتي در نظر بگيرد و ستجو و بازيابي اطلاعات موجود در پايگاهتري را در زمان جاطلاعاتي كمك كند تا متغييرهاي بيشتر و متنوع
هاي اطلاعاتي، در اختيار كاربران اطلاعاتي قرار دهد. به عبارتي، با توجه به افزايش روزافزون اطلاعات و قرارگيري اين اطلاعات در پايگاه

زيابي موثر كاربران اطلاعاتي در نظر گرفت كه روابط بين اين متغيرها در توان متغيرهاي مختلفي را براي بابا استفاده از هوش مصنوعي مي
تواند كمك بسياري به رفع انواع نيازهاي اطلاعاتي چه بصورت متني، تصويري، و ، و اين خود ميگرديدهزمان طراحي سيستم در آن لحاظ 

  صوتي باشد.
 14هاي هوش مصنوعي را در پژوهش حاضر دارد، تنها ن ميانگين استفاده از مولفهنتايج نشان داد كه  پايگاه اطلاعاتي ايرانداك كه بيشتري 

هاي موجود در هوش مصنوعي، پردازش مولفة ذكر شده در هوش مصنوعي را به خود اختصاص داده است. در بين مولفه 24مولفه از بين 
ي تبديل گفتار به نوشتار و نوشتار به هار صورتي است كه مولفههاي اطلاعاتي داخلي استفاده نشده است اين دگفتار در هيچ يك از پايگاه

هاي اطلاعاتي كمك كرده و باعث افزايش دسترسي به اطلاعات توانند به جستجو و بازيابي اطلاعات توسط نابينايان در پايگاهگفتار مي
تواند به بازيابي و دسترسي انواع اطلاعات با  ، ميهاي صوتي نيز در پردازش گفتاراي از كاربران خواهد شد. مترجمبراي طيف گسترده

هاي پردازش از مولفههاي مختلف كمك شاياني نمايد و باعث سهولت و گستردگي استفادة كاربران به اطلاعات مورد نظرشان شود. زبان
پردازد. در حقيقت توليد  مي هاي هوش مصنوعي توضيح عناصر و اتفاقات درون تصوير به وسيله تكنيكتصوير، شرح تصوير است كه به 

ها براي شرح تصاوير با استفاده از هوش مصنوعي به قدري دقيق است كه بسياري از انتشارات آنلاين در حال حاضر از اين گونه تكنيك
شده است. ديگر مولفه اي ناين مولفه استفادههاي اطلاعاتي داخلي از كنند، اما متاسفانه در پايگاهجويي در وقت و هزينه استفاده ميصرفه
گيرد. اين مولفه تواند مورد استفاده قرار مي استخراج متن از درون تصوير و حتي ترجمه آن به زبان ديگرهاي تصويري است كه به  مترجم
رداخت. در بخش هاي اطلاعاتي پهاي خطي مورد استفاده قرار داد و به استخراج و ترجمه اسكن منابع موجود در پايگاهتوان در نسخهرا مي

هاي بندي اسامي كمتر مورد توجه قرار گرفته است. به عنوان مثال در متون تاريخي موجود در پايگاه تشخيص و طبقه پردازش متن مولفه
اند، گرفتههاي داخلي كمتر مورد توجه قرار توان از اين مولفه استفاده موثر نمود. ديگر مولفه پردازش متن كه در پايگاهاطلاعاتي داخلي مي

تواند به هاي موجود در جستجو، استفاده از اين مولفه نيز مي زدايي كلمات در متن است كه با توجه به ساختار زبان فارسي و ابهام ابهام
)؛  1387ميري، صفابخش و دژكام،  شاه(هاي  هاي اطلاعاتي كمك نمايد كه اين نتايج با نتايج پژوهشجستجو و بازيابي موثر پايگاه

) و 2007چو،  و )؛ ( كيو2006و ديگران،  )؛  (ژوانگ1399(لساني، جوزي و سنمار، )؛ 1399مقدم،  موحد و اميني عليمرادي، بشري(
هاي  تقويت نقاط قوت و برطرف نمودن نقاط ضعف با معيارها و مولفه ) همسو است كه شايد دلايل آن را در 2010كلكاري،  و (شارداناند

ها براي پردازش متن، تصوير و صوت در بخشهاي ها و يا آشنايي و استفاده بيشتر از اين مولفه ان اين پايگاههوش مصنوعي توسط طراح
  هاي اطلاعاتي دانست. مختلف پايگاه

- پايگاهها در هاي اطلاعاتي است، اما اجراي موفق اين نوع سيستمهاي زيادي براي بهبود پايگاهطور كلي، هوش مصنوعي داراي پتانسيلبه

هاي اطلاعاتي، علاوه بر توجه به اصول مورد نياز براي هر سيستم اطلاعاتي ديگر از جمله توجه به عوامل سازماني، رفتاري، مديريتي، 
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ها توسط  هاي لازم براي طراحي اين پايگاه شود: سياستگذاري اقتصادي، آموزشي و فني مستلزم موارد ديگري است. بنابراين پيشنهاد مي
هاي اطلاعاتي علمي فراهم شود؛ به  هاي لازم براي استفاده از هوش مصنوعي در اين پايگاه ران اطلاعاتي انجام شود؛ زيرساختكارگزا

هاي اطلاعاتي  ايراني پرداخته شود؛ از پژوهشگران اين حوزه براي انجام  ها به صورت جداگانه در تمامي پايگاهبررسي تأثير اين مولفه
هاي  ها در پايگاه هاي لازم صورت پذيرد؛ راهكارهاي لازم براي ارتقاي ميزان استفاده از اين مؤلفه اين حوزه حمايتهاي مؤثر در  پژوهش

 ها توجه شود؛  اطلاعاتي ايراني توسط متخصصان اين حوزه ارائه شود؛ به ديدگاه متخصصان و كاربران در طراحي اين پايگاه
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ارائه شده در نخستين  مرتبط. كمك موجوديت هاي به متون شناسانه هستي ارتباط استخراج). 1399حسني، م.، مينايي بيدگلي، ب.، سجادي، م.ب. (

  هاي علميه، قم.همايش ملي هوش مصنوعي و علوم اسلامي، مركز مديريت حوزه
 گراف و يعىزبان طب پردازش هاى روش از استفاده فارسي با متون خودكار سازى خلاصه ). بهبود1396حسيني خواه، ط.، احمدي، ع. و محبي، آ. (

  .914-885)، 2(33، پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعاتشباهت. 
). بهبود خلاصه سازى خودكار متون فارسى با استفاده از روشهاى پردازش زبان طبيعى و گراف شباهت. 1396خواه، ط.، احمدي، ع.، محبي، آ. (حسيني

  .914-885)، 2(23، پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات
. نخستين همايش ملي هوش مصنوعي و علوم اسلامي، كلمات شبكه ريشه هاي مدل سازي اساس بر قرآن سوره هاي بودن منسجم). 1399رضايي، ن. (

  هاي علميه، قممركز مديريت حوزه
بندي متون فارسي.  بهبود طبقه دهي كلمات براي ). ارائه روشي براي استخراج كلمات كليدي و وزن1396رضائي، و.، محمدپور، پ. و نجاتيان، ص. (

  .78-55)، 4(14، ها پردازش علائم و داده
. نخستين همايش ملي هوش مصنوعي و علوم اسلامي، مركز مديريت قاموس نور واژه نامه هوشمند عربي). 1399سرياني، ح. و توحيدي وحدت، م. (

  هاي علميه، قمحوزه
 .Siamese ي بازگشتي شبكه معماري از استفاده با قرآن آيات بين معنايي يابي تشابه). 1399( سعيدي زاده، م.ج.، سرآباداني، ع. و ترابيان، ن.

  هاي علميه، قمنخستين همايش ملي هوش مصنوعي و علوم اسلامي، مركز مديريت حوزه
مجله مهندسي مصنوعي تركيبي.  ). تصحيح خودكار غلط هاي تايپي فارسي به كمك شبكه عصبي1387شاهميري، ا.ش.، صفابخش، ر.، و دژكام، ر. (

  .29-16)، 1(5، برق و الكترونيك ايران
نخستين همايش ملي هوش مصنوعي و علوم اسلامي، اسلامي.  علوم در آن كاربست و زباني بين كاوي بحث). 1399صابري، ز. و خنجري ميانه، ع. (

  هاي علميه، قم.مركز مديريت حوزه
  .6-1)، 1( 6، ارتباط علميهاي اطلاعاتي.  ). معيارهاي ارزيابي بانك1385عباسي، ز. (
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  . چاپار.هاها و روشبازيابي پيوسته: نظام ).1385عليجاني، ر. و دهقاني، ل. (
. ان در پايگاه مجلات تخصصي نوراستفاده از هوش مصنوعي براي توصيه مقالات به كاربر). 1399مقدم، م. ( موحد، م.ح. و اميني عليمرادي، م.، بشري

  هاي علميه، قم.نخستين همايش ملي هوش مصنوعي و علوم اسلامي، مركز مديريت حوزه
هاي پردازش  فخرزاده، آ.، رهنما، م. و نصيري، ج. (زودآيند). ارائه روشي براي برچسب زدن تصاوير موجود در متون علمي فارسي با استفاده از روش

  ).http //Jipm.irandoc.ac.ir )1400.3.2. دسترسي در ازش و مديريت اطلاعاتپژوهشنامه پرد متن.
تركيب روش هاي پردازش متن و داده كاوي جهت بهبود نتايج موتورهاي جستجو براي مفاهيم تخصصي حوزه پزشكي. ). 1397كهرازهي، ع. (

  https://civilica.com/doc/772359چهارمين كنفرانس ملي علوم و مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات، بابل.
. نخستين همايش ملي هوش مصنوعي و علوم اسلامي، مركز سامانه ارجاع دهي خودكار كتاب و مقالات). 1399لساني، م.، جوزي، ح.، و سنمار، ح. (

  هاي علميه، قممديريت حوزه
  .46-39) ، 1(14، ديريت اطلاعاتپژوهشنامه پردازش و م). بانك اطلاعات علوم تربيتي ايران. 1998مرتضايي، ل. (

پژوهشي دانش حقوق -دوفصلنامه علمي). بررسي تطبيقي حمايت از پديدآورندگان بانك هاي اطلاعاتي غير اصيل. 1396ناصحي، ع.، و مهدويان، ح. (
  60-50)، 1(6، مدني

 زمينه دانش در مرزهاي بررسي و معيارها دادگان، ها،الگوريتم بر ). مروري1399واشقاني فراهاني، ي.، جان فدا، ب.، اماني،آ.، و مينايي بيدگلي، ب. (

قم:  نخستين همايش ملي هوش مصنوعي و علوم اسلاميفارسي.  زبان به متون اسلامي در آن كاربردهاي به نگاهي با معناي واژگان زدايي ابهام
  هاي علميه.مركز مديريت حوزه

. نخستين همايش ملي هوش كهن عربي متون صرفي ابهام رفع). 1399لي، ب.، جوزي، ح.، و دانش، م. (منش، م.ح.، ربيعي زاده، ا.، مينايي بيدگالهي
  هاي علميه، قممصنوعي و علوم اسلامي، مركز مديريت حوزه
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Objective: The present study was conducted to design an information sharing 
model in Iranian university libraries. This research is applied in terms of 
purpose. 
Methodology: In terms of research method is qualitative. Experts in the field 
of librarianship and education, including university professors, have been 
considered as the research community. By conducting a targeted snowball 
method with 20 interviews, the researcher has determined that the collected 
information has reached saturation point. The data collection tool was a 
review of relevant national and international research as well as a semi-
structured exploratory interview. Finally, after collecting information from 
the interview and resource review sections, in this stage, coding (open, axial 
and selective) was used to classify the data. In order to check the internal 
validity (validity) of the findings, in addition to the data being selected and 
confirmed by studying the theoretical foundations, research background, 
sources, interviews with focal individuals, the opinions and guidelines of a 
group of experts were taken into account. The final adjustment was made. In 
order to confirm the accuracy of the data, the validity of the study was used 
by the research members.  
Results: The research findings indicated that the appropriate pattern of 
information sharing in the libraries of the country's universities consists of 
dimensions such as technology application, organizational policies, 
individual and group skills, environmental readiness, executive requirements 
and organizational and managerial prerequisites. 
Conclusion: The information sharing model in libraries helps to provide a 
basis for better communication between library officials and benefit from the 
opinions and views of other colleagues. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
  شيمقاله پژوه نوع مقاله:

  
  
 11/7/1400 :افتيدر خيتار

  21/8/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
گذاري اطلاعات،  اشتراك
  ها،  كتابخانه
  هاي ايران. دانشگاه

هاي ايران انجام  هاي دانشگاه گذاري اطلاعات در كتابخانه : پژوهش حاضر با هدف طراحي الگوي اشتراكهدف
 شده است.

نظر هدف كاربردي است.از نظر روش اجراي پژوهش كيفي است. صاحب نظران و : اين پژوهش از روش پژوهش
خبرگان حوزه كتابداري و حوزه آموزش اعم از اساتيد دانشگاه ها به عنوان جامعه پژوهش در نظر گرفته  شده اند 

ري شده به مصاحبه، تشخيص محقق اين بوده است كه اطلاعات گردآو 20كه با روش هدفمند گلوله برفي با انجام 
المللي مرتبط با موضوع و همچنين  ها بررسي پژوهش هاي ملي و بيننقطه اشباع رسيده است. ابزار گردآوري داده

هاي مصاحبه و بررسي منابع، آوري اطلاعات از بخشمصاحبه اكتشافي نيمه ساختار يافته بود. در نهايت پس از جمع
ها استفاده شد. براي بررسي اعتبار ابي)، براي طبقه بندي داده(باز، محوري و انتخ در اين مرحله از كدگذاري
ها با مطالعه مباني نظري، پيشينه تحقيق، منابع، مصاحبه با افراد ها، علاوه بر اينكه دادهدروني(قابليت اعتبار) يافته

دگذاري، جرح و كانوني انتخاب و تأييد شدند، نظرات و رهنمودهاي گروهي از خبرگان نيز لحاظ شد و قبل از ك
ها، در مورد اعتبار مطالعه از شيوه بررسي به وسيله اعضاي تعديل نهايي به عمل آمد. براي تأييد دقتّ و صحت داده

  پژوهش  استفاده گرديد. 
هاي  هاي دانشگاه گذاري اطلاعات در كتابخانه هاي پژوهش بيانگر آن بود كه الگوي مناسب اشتراك : يافتهها يافته

شكل از ابعادي چون بكارگيري فناوري، سياست هاي سازماني، مهارت هاي فردي و گروهي، آمادگي كشور، مت
  محيطي، الزامات اجرايي و پيش نيازهاي سازماني و مديريتي  مي باشد.

گذاري اطلاعات در كتابخانه ها كمك مي نمايد تا زمينه براي ارتباط بهتر بين  : الگوي اشتراكگيري نتيجه
  هاي ساير همكاران براي آنها فراهم گردد گيري از نظرات و ديدگاه ها و بهره ابخانهمسئولان كت

، دانش شناسيهاي ايران.  هاي دانشگاه گذاري اطلاعات در كتابخانه ). طراحي الگوي اشتراك1400گودرزي، ليلا؛ اسفندياري مقدم، عليرضا؛ بيات، بهروز ( استناد:
14)54( ،108-127 DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.8.1       
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  مقدمه 
عات، اصلي اطلاعات به عنوان يك منبع استراتژيك ميتواند در به دست آوردن مزيت رقابتي نقش مهمي را ايفا كند. انتقال و تبادل اطلا

هاي جديد و توسعه فرصتهاي جديد است. بنابراين نياز به اشتراك گذاشتن به جاي انفعال منفعلانه اولين قدم به سوي اساسي براي ايجاد ايده
ه بتوانند هايي ك). در اين راستا، كتابخانه2020، 1مديريت موثر و پيشرو توسعه در يك كتابخانه مدرن تلقي ميشود (كاكپرسكا، لوكاسيويسز

تر به اشتراك بگذارند، دانشجويان بيشتري را جذب خواهند كرد و هاي جامعهمطالب آموزشي و پژوهشي بيشتري را از طريق ارائه برنامه
يابد و يك مدل چند ). در اينجاست كه اشتراك گذاري اطلاعات اهميت دوچندان مي2018، 2تر عمل خواهند كرد (دمپسي، مالپاسموفق

) چراكه اين امر راهي اثبات شده براي ايجاد يادگيري مشترك ميباشد و 2019، 3ت كه براي عملكرد كتابخانه مهم است (وانگسطحي اس
هرچه ميزان اشتراك گذاري  با كيفيت بالا باشد سرعت تبادل اطلاعات هم بالا ميرود و فراگيران بيشتري را جذب خواهد كرد 

) و به 2019، 5اطلاعات بايد انتقال متقابلي باشد كه تمام اطلاعات رد و بدل شود (پاليسزكويكز). اشتراك گذاري 2015، 4(اسكرزايپك
شكل فرآيندي باشد كه به طور متمركز از يك پايگاه داده يا منبع درست به گيرندگان انتقال يابد و آنها را علاوه بر اينكه جذب كند   

بدهد. با توجه به اين مهم ما نياز به يك الگو ساختارمند داريم و براي رسيدن به اين مهم، بايد ي استفاده مناسب اطلاعات را هم به آنها نحوه
(كاكپرسكا، لوكاسيويسز،  هاي سياست منابع انساني، فرهنگ سازي براي تمركز  شدن بر اشتراك اطلاعات را مدنظر قرار دهيمتعيين كننده

2020 .( 

اطلاعاتي دانشگاه نقش مهمي در اشتراك گذاري اطلاعات دارند بدون كارايي نميتوانند وضعيت  ها به عنوان قلباز آنجاكه، كتابخانه
 مطلوبي از لحاظ دانش و اطلاعات داشته باشند. به همين دليل آنها بايد فرآيند اشتراك گذاري اطلاعات را به عنوان يك منبع رقابتي براي

) معتقدند چگونه به اشتراك گذاري اطلاعات در بين 2015و همكاران( 7). پاريو2019 ،6موفقيت و بقاي خود مدنظر داشته باشند (آيفوما
كتابداران مي تواند يادگيري سازماني را در كتابخانه هاي دانشگاهي بهبود بخشد. متخصصان اشتراك گذاري اطلاعات در اصل به طور 

ه صورت طبقه بندي و سازمان يافته، آن را قابل دسترسي مي نمايند تا كنند و سپس بمستقيم يا غيرمستقيم آنها را از طرف كاربران ضبط مي
، 8در اين زمينه به شكل مناسب بكار گرفته شوند تا براي ارتقاء خدمات موجود و توسعه خدمات جديد مورد استفاده قرار گيرند (آندرآس

2019.(  
هاي حاصله در هنگام استفاده از اين روش، بر هزينه كه مزيتحال، ارزش واقعي به اشتراك گذاشتن اطلاعات بر اساس اين حقيقت است 

هايي باشد هاي اطلاعات و هزينهي سيستم گذاري در زمينه ها ممكن است شامل سرمايهكند. اين هزينههاي صرف شده براي آن، سنگيني 
تواند با استفاده است كه مي 9ارتباطاتي و مديريتي هايهاي هماهنگي كه شامل هزينهشود، يا هزينهكه براي كسب اين اطلاعات پرداخت مي

و تكنولوژي هاي مبتني بر اينترنت،  10ي تكنولوژي هاي اطلاعات، هزينه هايي مانند برنامه ريزي منابع سازمانها از پيشرفت هاي اخير در زمينه
گاهي به مطالعه اشتراك گذاري اطلاعات در ). اهميت مطالعه اشتراك اطلاعات زماني برجسته ميشود كه ن2019 ،11را شامل شود (گان

هاي گذشته بياندازيم. مطالعات گذشته يكي از مشكلات اشتراك گذاري اطلاعات را بررسي ماهيت شبكه هاي متفاوت ميداند كه پژوهش
توسعه سازماني به طور هاي شود. مفهوم اشتراك اطلاعات در زمينههاي مختلف سازمان ايجاد و مبادله ميبه موجب آن اطلاعات در بخش
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گرفته است و درصدد غلبه بر مشكلات عملي دريافت يك بسته اطلاعات از بخشي از ساختار به بخش ديگر گسترده مورد استفاده قرار مي
شخصي ها بين كاربران گذاري اطلاعات در كتابخانههاي سازمان بوده است. به ويژه كه با توسعه محيط وب، به اشتراكو يا تمامي بخش
گذاري اطلاعات ها يا مشكلات مختلفي در زمينه اشتراكاي پيدا كرده است.  از اين روي، كتابداران هر روز با موقعيتاهميت فزاينده

-هاي تخصصي نياز دارند كه اين امر از طريق تسهيم و اشتراكهاي مختلفي در حوزهروبرو هستند كه به دانش و آگاهي لازم در زمينه

عات، با ديگر اعضاي درون دانشگاهي و برون دانشگاهي در زمينه خلق دارايي هاي اطلاعاتي جديد و ارزش آفرين حل ميشود گذاري اطلا
  ).2010(رابرت، 

علاوه بر داشتن آگاهي نحوه استفاده از اطلاعات و تعاملات بين افراد و با توجه به وضعيت جهان كنوني و فناوريها و نيازهاي جديد 
ر فرآيند اشتراك گذاري اطلاعات در سازمان نهادينه نشود، مديريت آن اثر بخش عمل نخواهد كرد و مراكز وابسته به تدريج كاربران، اگ

قدرت رقابتي خود را از دست خواهند داد. بنابراين اشتراك گذاري اطلاعات امري حياتي براي موفقيت آنها تبديل گرديده است اما 
فقط شناسايي، دستيابي و سازماندهي اين اطلاعات بصورت صريح و محدود است كه امروزه اين نقش  متاسفانه نقش متخصصان اطلاعات

گذاري هاي مرتبط با توسعه اطلاعات بصورت كاربردي را شامل شود. به همين دليل اشتراكگسترش يافته است تا انواع ديگر فعاليت
در اعضاي  "ها مهارت دانستن گونگي"و  "تاكتيكي"ي رخ دهد و مديريت ها بصورت ضمنها و شايستگياطلاعات بايد در قالب مهارت

  گذاري اطلاعات تبديل شود. رساني به يك چالش بزرگ براي متخصصان اشتراكمرتبط با حوزه اطلاع
كتابخانه هايي كه  شود، سپس بين يقيناً مرحله اشتراك و انتشار اطلاعات پس از مرحله ثبت، ضبط يا توليد آن بصورت يكپارچه انجام مي

متخصصان اشتراك گذاري اطلاعات با تجربه و يا تحصيلات اين دوره به عنوان بخشي از تصميم گيرندگان درون آن باشند؛ در توزيع و به 
تطبيق نمايند. با اين اوصاف، گاهي اوقات براي درك نيازهاي كاربران و امكان ارائه خدمات مناسب، يا  اشتراك گذاشتن آن نقش ايفا مي

گذاري اطلاعات و همچنين تصميم گيرندگان مرتبط با آن واجب است ها و نظريه هاي متناظر با آن، متخصصان اشتراكخدمات با فلسفه
) برآوردن 1هاي مرتبط نيز به اشتراك بگذارند. اهداف اساسي اشتراك اطلاعات عبارت است از: (كه اطلاعات خود را با ساير رشته

). درادامه به مطالعاتي مشابه 2009 1) طراحي خدمات جديد و نوآورانه (پاريوخ،3تريان، (ب) ارتقاء خدمات موجود و (نيازهاي فوري مش
) معتقد هستند كه ابعاد اشتراك گذاري الكترونيكي اطلاعات توانسته است تغييرات هر 1398در اين زمينه اشاره ميشود؛ شكوري و عطايي(

هاي جديد، خلاقيت و نوآوري، علاقمندي به خلاقيت و نوآوري ي انديشه هاي مفيد و سازنده، ترويج انديشهائهپنج بعد رفتار نوآورانه (ار
بيني نمايند. اشتراك گذاري اطلاعاتي ميزان مشاركت بين كتابداران و افراد را افزايش ميدهد و آنها را و استفاده از امكانات موجود) را پيش

) نيز اشتراك گذاري را از موضوعات كليدي در موفقيت 1397ه تشويق ميكند. كلانتري اسكويي و خوشه مهر (براي داشتن رفتاري نوآوران
ها در توليد و جمع آوري داده و اطلاعات مكاني توسط زيرساخت اطلاعات مكاني ميداند. در سايه اشتراك گذاري از دوباره كاري

فته و از قابليت هاي داده و اطلاعات مكاني در راستاي برنامه ريزي ها و تصميم سازمان هاي مختلف جلوگيري شده، هزينه ها كاهش يا
) چهارعامل پيوند عاطفي اجتماعي، ارزش بازاري، رشد و 1392آيد. مدهوشي و جباري ( گيري ها به طور موثري استفاده به عمل مي

اشتراك گذاري اطلاعات در بين اعضاي هيات علمي دانشگاه ها ارتقاي فردي، الزامات (بيروني و دروني) را از جمله مهم ترين عوامل به 
اشتراك "، به شعار "اطلاعات و دانش، قدرت است") معتقدند با تغيير شعار 1392ميدانند. پورسراجيان، اوليء، سلطاني علي آبادي (

اي گوناگون به فرايند محوري و جهت است، اشتراك گذاري اطلاعات و توسعه آن در بين سازمان ها و سيستم ه "گذاري اطلاعات قدرت
گيري اصلي سازمان ها در مديريت دانش تبديل شده است. لذا ايجاد يك ديد جامع در خصوص چالش ها و موانع به اشتراك گذاري و 

ت دانش در شناخت مناسب از تسهيل كننده هاي آن در دانشگاه ها و مراكز آموزش عالي به عنوان پيش نيازي در رسيدن به اهداف مديري
) نيز نشان مي دهند كه از ميان هر يك از 1392حوزه آموزش عالي كشور مد نظر را ضروري مي نمايد.  اناري، عاصمي، رياحي نيا (

ابزارهاي شبكه هاي اجتماعي، ابزارهاي ويكي بيشترين و ابزارهاي ميكروبلاگينگ كمترين ميزان استفاده را در روند به اشتراك گذاري 
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) اظهار نمودند كه از مزيت هاي 1390ين كتابداران اين دانشگاه به خود اختصاص داده اند. سنجقي، غضنفري، اصلاني (اطلاعات ب
راهبردي در سازمان هاي دفاعي بهره گيري موثر از منابع اطلاعاتي و پياده سازي نظام بالنده مديريت دانش مي باشد. از ميان فرايندهاي 

  راك گذاري اطلاعات، توجه بيشتر انديشمندان و نظريه پردازان اين حوزه را به خود جلب نموده است. مديريت دانش، موضوع به اشت
) معتقد هستند اگر اطلاعات مربوط به تحقيقات به روشي دقيق، به موقع و قابل تعميم در دسترس قرار گيرد 2018ديويد رايت و همكاران (

بر اين اساس، عدم انتشار اطلاعات تحقيقاتي به موقع، يكي از عوامل مهم در هدر رفتن قابل  مي تواتند بودجه هاي تحقيقاتي را كاهش دهد.
توجهي از بودجه هاي تحقيقاتي است. با اين حال، مطالعات اخير نشان داده است كه عدم انتشار و گزارش موارد غير مستند يا مغرضانه 

راك گذاري اطلاعات بويژه اطلاعات بصورت آنلاين در اصلاح اين مسائل همچنان يك مشكل مهم  و اساسي به شمار ميرود. نقش اشت
بويژه با فراهم آوردن دسترسي آزاد به اطلاعات به طور فزاينده اي رو به توسعه و گسترش است. آنها اظهار نمودند كه نشر و اشتراك 

قيقات بهداشتي به عنوان الگويي از اشتراك اطلاعات گذاري اطلاعات حاصل از تحقيقات بودجه در ژورنال هاي كتابخانه موسسه ملي تح
گذاري و افزايش قابليت استفاده و تكرارپذيري دستيابي به يافته هاي تحقيق براي افراد و با به حداكثر رساندن بازده در ميزان سرمايه

كند، و كاربران را اهداف تحقيق پشتيباني ميدر مورد  "تحقيقات گسترده تر"مجموعه هاي مختلف استفاده كنند. اين كتابخانه همچنين از 
سازد تا مخزن مطالعات تأمين شده توسط ژورنال هاي كتابخانه موسسه ملي تحقيقات بهداشتي را دسترسي داشته باشند. فرايند قادر مي

گذاري اطلاعات را افزايش اشتراك گذاري اطلاعات درك درستي از راه اندازي تحقيقات، طراحي، انتشار و اثرگذاري الگوهاي اشتراك
  ).2018 1دهد (رايتمي

) خاطر نشان كرد كه در بسياري از كتابخانه هاي دانشگاهي كماكان رويكرد منظمي براي سازماندهي 35: 2001با وجود اين عوامل، جانتز (
ود عملكرد كتابخانه قرار گرفته اطلاعات هنوز وجود ندارد و در دسترس كتابداران و كاركنان به صورت كاملا سنتي فقط به جهت بهب

است. بهرحال دانشگاه ها براي ايجاد فرهنگ به اشتراك گذاري اطلاعات نيازمند آن هستند كه جو اعتماد، همكاري و مشاركت را به 
اعتماد وغيره وجود آورند كه پژوهش ها به اين مقوله ها توجه اندكي داشته اند از طرف ديگر اگر يك ساختار از ارزشهايي چون عدالت، 

گذاري وجودداشته باشند اشتراك گذاري اطلاعات در آن به راحتي انجام مي پذيرد و بلعكس در سازماني كه فرهنگ خلق و به اشتراك
).كتابخانه هاي دانشگاهي بايد خود را براي 2014( 2اطلاعات وجود نداشته باشد فرآيند تغيير با دشواري هايي روبرو خواهد شد. ماپونيا

تفاده و اشتراك گذاري اطلاعات به شكل ساختارمند و پيشگام در فرهنگ سازي براي اشتراك گذاري اطلاعات آماده كنند. با عنايت به اس
آنچه كه گفته شد به نظر ميرسد توجه به اين امر كه كتابخانه هاي دانشگاهي به عنوان راس هرم اشتراك گذاري اطلاعات در كشور در راه 

ت خود مجدداً  برنامه هاي خود را مورد تجديد نظر قرار دهند و با بكار گيري متخصصان اشتراك گذاري اطلاعات به هاي بهبود خدما
سازمان هايي موثرتر در حوزه  يادگيري تبديل شوند كه در آن بتوانند نحوه كسب و اشتراك اطلاعات ضمني و آشكار را فراهم كنند، 

ه به اوامر نامبرده وجود يك الگو سازماندهي شده براي اين امر كه بسيار ضروري است در مطالعات ).  با توج2014ضروري است (ماپونيا، 
مشاهده نميشود. از اين روي در اين مطالعه سعي شده است الگويي ارائه شود كه مشكل سازماندهي، اعتماد و مشاركت را حل كند تا 

اري كند تا با بهبود تعامل و مشاركت كاربران ميزان اشتراك گذاري را افزايش اشتراك گذاري در محيطي امن و پر از اعتماد اشتراك گذ
دهد تا يادگيري مشاركتي نيز فرهنگ سازي شود. بنابراين كتابخانه هاي دانشگاهي براي اينكه بتوانند در راستاي اشتراك گذاري اطلاعات 

ند.چراكه، اشتراك اطلاعات به عنوان يكي از راه هاي ضروري براي موفق عمل كنند نيازمند هستند به يك ساختار دانش بنيان تبديل شو
هاي نوآورانه را براي غلبه كتابخانه ها بر محدوديتها در پاسخگويي به نياز مراجعان و با عنايت به مطالب گفته شده است كه بايد شاخص

مين امر است كه الگوي بومي اشتراك گذاري اطلاعات در ياري دادن كتابخانه ها در اين مقوله مدنظر داشته باشند و مسئله اصلي نيز ه
  كتابخانه هاي دانشگاهي كشور بايد داراي چه ويژگيهايي باشد تا بتواند در بحث اشتراك گذاري اطلاعات موفق عمل كند.
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بيات نظري و تخصصي پژوهشهاي كتابخانه ها نياز به يك شيوه مديريتي يا يك الگويي موفقيت آميز براي اين امر دارند. اما بامروري بر اد
انجام گرفته در داخل و خارج از ايران نشان از آن دارد كه مطالعه اي منسجم و مرتبط با اشتراك گذاري و طراحي الگو به ويژه الگوي 

رويكرد نظري هاي انجام شده با بومي براي اشتراك گذاري اطلاعات در كتابخانه هاي سرتاسر كشور انجام نگرفته است و بيشتر پژوهش
ارائه شده و هيچكدام مستقل به اين موضوع نپرداخته اند. اما با توجه به اهميت بسيار زيادي كه الگوي بومي براي موفقيت در اشتراك 
گذاري اطلاعات كتابخانه هاي دانشگاهي ميتواند داشته باشد اهميت و لزوم مطالعه براي طراحي الگوي بومي ضرورت يافته و ملزوم شده 

اي كه به طراحي و تدوين الگو به خصوص الگوي بومي در مطالعات و پژوهشها يك ضرورتي براي انجام اين پژوهش ست. نبود مطالعها
هاي بوده است. بنابراين اين پژوهش به دنبال پر كردن خلاء و نبود الگوي مدل بومي براي به اشتراك گذاري اطلاعات در كتابخانه

هاي درصدد پاسخگويي به اين سوال است كه الگوي بومي براي به اشتراك گذاري اطلاعات در كتابخانه دانشگاههاي ايران بوده و
  دانشگاههاي ايران كدام است؟

  هاي پژوهش عبارتند از:  سؤال
  هاي دانشگاههاي ايران كدام است؟الگوي بومي براي به اشتراك گذاري اطلاعات در كتابخانه

  گذاري اطلاعات در كتابخانه هاي دانشگاههاي ايران كدامند؟ي به اشتراكشاخص هاي الگوي مدل بومي برا
 گذاري اطلاعات در كتابخانه هاي دانشگاههاي ايران كدامند؟مولفه هاي الگوي مدل بومي براي به اشتراك

 ند؟هاي دانشگاههاي ايران كدامگذاري اطلاعات در كتابخانهابعاد سازنده الگوي مدل بومي براي به اشتراك

  
  روش پژوهش

اي درباره موقعيت نامعين(اشتراك گذاري اطلاعات) مي باشد. براي اين منظور ابتـدا بـه گـردآوري    در اين پژوهش پژوهشگر درصدد زمينه
داده هاي كيفي پرداخته است. انجام اين مرحله منجر به توصيف جنبه هاي بي شماري از اشتراك گذاري اطلاعات شده است كه با اسـتفاده  
از اين شناسايي اوليه، امكان صورت بندي الگويي درباره اشتراك گذاري اطلاعات فراهم شده است. اين پژوهش از نظر هـدف كـاربردي،   

هـا و برگـزاري   ها كيفي است. در اين پژوهش، به مدد مطالعه اسناد و مدارك علمي و قانوني، مصاحبه با خبرگـان، تلخـيص داده   از نظر داده
، الگوي اشتراك گذاري اطلاعات شكل گرفتـه اسـت. جامعـه آمـاري پـژوهش شـامل كليـه صـاحب نظـران و خبرگـان           جلسه بارش مغزي

باشند كـه بـه روش هدفمنـد گلولـه برفـي از آنهـا نمونـه گيـري بـه عمـل آمـد. بـه منظـور               دانشگاهي(اساتيد دانشگاهي حوزه كتابداري) مي
نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند. پس از انجـام   20ساختاريافته استفاده شدكه در مجموع  آوري اطلاعات از ابزار مصاحبه اكتشافي و نيمه جمع

فرايند مصـاحبه هـا و جمـع آوري اطلاعـات، اطلاعـات بـه دسـت آمـده از مصـاحبه هـا بـه صـورت دسـتي كدبنـدي شـدند. جهـت تعيـين                  
تعدد، تحليل موارد منفي و انعطـاف روش اسـتفاده گرديـد. منـابع     ها نيز از سه تكنيك جمع آوري داده ها از منابع مروايي(تأييدپذيري) يافته

هـا حـل   ها، تبيينات متناقضِ تفسير شده را در دادهدادها متنوع بوده و همسوسازي به كار گرفته شد. پژوهشگر در تحليل موارد منفيِ مصاحبه
ي آن مـورد بـازبيني قرارگرفتـه و در تفسـيرها، پيشـنهادها و      مي كند. همچنين برنامه مصاحبه، بارها ارزيابي مجدد شده و محتـوا و فرآينـدها  

  ها كاملاً منعطف عمل شد.  يافته
  

  ها يافته
گويه بدست آمد.  120هاي اصلي به طور منظم مورد بررسي قرار گرفتند كه در مجموع ها براي يافتن گويه هاي پياده شده مصاحبهنسخه

گويه مورد تأييد آنان قرار گرفت. در مرحله مجدد بررسي و در  110ط خبرگان، تعداد پس از بررسي و جرح و تعديل انجام گرفته توس
مؤلفه، به  20هاي) زيربنايي،  ها(شاخص گويه به عنوان گويه 104گويه مورد تأييد آنان قرار گرفتند. در نتيجه  104جلسه بارش فكري تعداد 
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ها به تفكيك و در ارتباط با  ها و شاخص ايي شد. در جدول زير هريك از ابعاد، مؤلفهبعد به عنوان ابعاد شناس 6هاي زيربنايي و  عنوان مؤلفه
  اند. يكديگر ارائه شده

  . نتايج مراحل كدگذاري باز، محوري و انتخابي1جدول

 ابعاد مولفه ها ها شاخص

 كاربرد آموخته ها در محيط كار

 آمادگي

 
  
  
  
  
  

  بكارگيري فناوري
 

 آمادگي اطلاعاتي و ابزاري

 كاربرد اطلاعات و دانش

 كاربرد اطلاعات و دانش و ابزار در محيط كار

 تناسب بين اطلاعات و دانش و ابزارهاي موجود

 تناسب بين دانش و تحصيلات و تخصص افراد

  برخورداري از امكانات به روز
  

  سطح فناوري
 

 داشتن ابزارهاي لازم و متناسب

 متناسب با نيازهاي افراد استقرار مكانيزم هايي

 استفاده از سيستم هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات

 انگيزه انتقال

دانش و مهارت 
 قبلي

 ظرفيت براي انتقال

 پيش حمايتها

 حمايت سرپرستان و مديران

 اعتبار محتواي مهيا شده

 تعهد مديران ارشد به آموزش و يادگيري
 

  خط مشي
 

 هنگ يادگيري و توسعهتوسعه فر

 تطابق استراتژي ها با اهداف سازماني

 تعريف و تدوين چشم انداز سازمان

 نظامند و علمي بودن فرايند نيازسنجي

 نيازسنجي

 
 

 جامع بودن نيازسنجي

 كاربردي بودن نيازسنجي

 همكاري كاركنان در فرايند نيازسنجي

 تناسب روش نيازسنجي با نوع كار

 تناسب بين اهداف و استراتژي هاي سازمان

 تناسب نيازهاي سازمان با شايستگي هاي شغلي

 شناسايي اختلاف بين نيازهاي موجود و مطلوب

 تعيين دقيق اهداف كلي و رفتاري

 طراحي

 تعيين ارتباط بين مشاغل و توانايي هاي افراد

 تناسب محتواي با نيازهاي شغلي

 تدوين مواد آموزشي متناسب با سرفصل ها طراحي و

 تعريف و پيش بيني تكنولوژي آموزشي مورد نياز

 تعيين روش اشتراك اطلاعات متناسب با اهداف

مهارت هاي  توانايي در جلب مشاركت فراگيران
 ارتباطي و رهبري

مهارت هاي فردي و 
 توانايي در اداره محيط گروهي
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 با همكاران نحوه برخورد و تعامل

 توانايي در پاسخ به سوالات

 استفاده از تكنولوژي و تجهيزات
 
  

 بكارگيري فناوري

 تسلط به روش هاي مختلف

 بكارگيري روشها، شيوه ها و فنون مختلف

 تسلط به ابزار و تكنولوژي

 رشته تحصيلي مرتبط با موضوع
ويژگي هاي علمي 

 و تخصصي
 طلاعاتتسلط به ابزار و ا

 سابقه قبلي در زمينه موردنظر

 انجام پروژه هاي عملي

ويژگي هاي 
 پژوهشي و عملي

 نگارش مقاله علمي

 نگارش كتاب

 ارائه مشاوره به شركتها و موسسات

 برخورداري از استانداردهاي جهاني و ملي

 آموزشي

 آمادگي محيطي

 يادگيرنده بودن

 لاقهجذابيت محيط در ايجاد ع

 حمايت از برنامه منسجم آموزشي كاركنان

 تمايل به ارتقا سطح تبادل اطلاعات ملي

 تخصيص فضاهاي متناسب و كافي

 منابع و مدارك علمي بين المللي

 فضاي همكاري بين المللي فراملي

 بازديد از پروژه هاي علمي بين المللي

 فضاي مناسب بر اساس استانداردها

 مكان

 الزامات اجرايي

 كيفيت مكان به لحاظ رنگ، نور و ....

 فضاهاي قابل تغيير

 فضا و محيط آرام، بي سر وصدا و مطلوب

 پيش بيني و تخصيص اعتبارات مورد نياز

 منابع مالي

 پرداخت به موقع هزينه ها

 تدوين دستورالعمل هاي مالي

 تجميع اعتبارات

 يا به خودآموزياختصاص بخشي از مزا

 ارتباط بين سيستم، كاركنان و دوره ها

 استفاده مشوق هاي مادي

 برخورداري فضا از وسايل كمك آموزشي

 تكنولوژي

 وجود نرم افزار سيستم جامع

 برخورداري از سيستم الكترونيك

 برخورداري از سيستم هاي ارتباطي

 لوجود بستر اينترنت و اينترانت در مح

 توجه به مفهوم قابليت انساني به جاي سرمايه انساني
 آموزش مهارتي

پيش نيازهاي سازماني 
 كسب مهارت در راستاي تكنولوژي مرتبط و مديريتي
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 هاي دانشي، مهارتيتوانايي

 توجه به مهارت هاي زيربنايي

 تلفيق علم، فن و هنر

 هماهنگي بين نهادهاي مختلف

 ياست گذار كلانوجود يك س

 ثبات مديريت

 هدفمند و ماموريت گرا نبودن

 آشنايي مديران با مراكز

 برخورداري از ساختار سازماني منعطف

 حمايت ساختاري

 جايگاه و ساختار مستقل

 برخورداري از نظام جامع و كل نگر

 ارتباط بين ارتقاء شغلي و دوره هاي آموزشي

 مقررات داراي ضمانت اجرايي وجود قوانين و

 حمايت مديريت ارشد از كاركنان

 حمايت مديريت

 دادن اختيار و استقلال در انجام امور

 ايجاد شرايط براي كسب تجربه و يادگيري

 اعتقاد مديريت به اهميت آموزش كاركنان

 تشويق كاركنان به آموزش

 دبازخوردگيري مديريت از آموخته هاي افرا

 الزام كاركنان آموزش ديده به تسهيم و اشتراك دانش

 الگوسازي آموزشي براي كاركنان

 امتيازآور بودن دوره ها براي كاركنان

 قوانين و مقررات
 اتصال آموزش به سيستم ارتقاء كاركنان

 قوانين مرتبط با نحوه اجراي آموزشها(حضوري/غيرحضوري، تئوري/عملي/كارورزي)

 وانين مرتبط با ويژگيهاي كاركنانق

  
بعد بكارگيري فناوري، سياست هاي سازماني، مهارت هاي فردي و  6يافته پژوهش ، چنانچه جدول فوق نشان مي دهد مشتمل بر  نخستين

و مهارت هاي  مؤلفه آمادگي، سطح فناوري، دانش 20گروهي، آمادگي محيطي، الزامات اجرايي و پيش نيازهاي سازماني و مديريتي و 
ها، نيازسنجي، طراحي، مهارت هاي ارتباطي و رهبري، بكارگيري فناوري، ويژگي هاي علمي و تخصصي، ويژگي هاي  قبلي، خط مشي

پژوهشي و عملي، آموزشي، ملي، فراملي، مكان، منابع مالي، تكنولوژي، آموزش مهارتي، حمايت ساختاري، حمايت مديريت و قوانين و 
  د.مقررات  مي باش

هاي شناسايي شده و به  هاي سازنده الگوي مذكور كدامند حاكي از آن است كه شاخص يافته پژوهش حاضر مبني بر اينكه شاخص دومين
ها و  ابعاد  ها با مؤلفه )هريك از اين شاخص1باشد كه در جدول شماره( مورد مي 104دست آمده از سه مرحله فن دلفي و بارش مغزي، 

  شده است. متناظر با آنها ذكر
هاي سازنده الگوي مذكور كدام است؛ مؤلفه هاي سازنده هر يك از ابعاد بدين شـرح   يافته پژوهش حاضر در خصوص اينكه مؤلفه سومين

ها، نيازسـنجي، طراحـي، مهـارت هـاي ارتبـاطي و رهبـري، بكـارگيري         است: آمادگي، سطح فناوري، دانش و مهارت هاي قبلي، خط مشي
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علمي و تخصصي، ويژگي هاي پژوهشي و عملي، آموزشي، ملي، فراملـي، مكـان، منـابع مـالي، تكنولـوژي، آمـوزش        فناوري، ويژگي هاي
  مهارتي، حمايت ساختاري، حمايت مديريت و قوانين و مقررات.

الگـوي مـذكور   يافته پژوهش حاضر مبني بر اينكه ابعاد سازنده الگوي مذكور كدام است، حاكي از آن است كـه  ابعـاد سـازنده     چهارمين
بدين شرح است: بكارگيري فناوري، سياست هاي سازماني، مهارت هاي فردي و گروهي، آمادگي محيطي، الزامات اجرايي، پيش نيازهـاي  

  سازماني و مديريتي.
  بحث و نتيجه گيري

هي ايران به شرح زير بخش كيفي: در اين بخش الگوي مناسب الگوي بومي اشتراك گذاري اطلاعات در كتابخانه هاي دانشگا -الف
 است. 

  
  هاي ايران هاي دانشگاه گذاري اطلاعات در كتابخانه . عنوان الگوي زيربنايي اشتراك1شكل 

  
بعد بكارگيري فناوري، سياست هاي  6چنانچه جدول فوق نشان مي دهد الگوي مذكور كه توسط خبرگان اعتباريابي شده است مشتمل بر 

مؤلفه آمادگي، سطح  20وهي، آمادگي محيطي، الزامات اجرايي و پيش نيازهاي سازماني و مديريتي و سازماني، مهارت هاي فردي و گر
ها، نيازسنجي، طراحي، مهارت هاي ارتباطي و رهبري، بكارگيري فناوري، ويژگي هاي علمي  فناوري، دانش و مهارت هاي قبلي، خط مشي

املي، مكان، منابع مالي، تكنولوژي، آموزش مهارتي، حمايت ساختاري، و تخصصي، ويژگي هاي پژوهشي و عملي، آموزشي، ملي، فر
)، 1398)، اسمعيلي و همكاران (1398هاي  شكوري و همكاران ( حمايت مديريت و قوانين و مقررات  مي باشد. اين نتايج با نتايج پژوهش

  ) همخواني دارد.2015) و دنيل (2018( )، ديويد رايت و همكاران2020)، رانگيانگ و همكاران (1397كلانتري و همكاران(
آيد . سرمايه دانشي  نيروي انساني مهمترين سرمايه دانشي يك سازمان مي باشد ازاين رو بعنوان منبع خلاقيت در سازمان به شمار مي

هاي ملموس را بالا برده و كاركنان يكي از اجزا اثر گذار در عملكرد سازمان است و نه كافي نيروي انساني در يك سازمان كاربرد دارايي 
ملموس را بكار مي اندازد. افزايش قابليت هاي كاركنان اثر مستقيمي بر بهبود نتايج مالي سازمان دارد. نيروي انساني به لحاظ  دارايي هاي نا

هاي فني و سازماني توسط قدرت تفكر و خلاقيت عامل مهمي در سازمان است چرا كه هر گونه بهره وري تغيير و بهبود در نظام ها و فرآيند
برند نيازمند به  انسانها صورت مي گيرد. بهره برداري از توان فكري و توانمندي هاي كاركنان سازمان كه به عنوان سرمايه نهفته از آن نام مي
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ازمان سوق دهد. مدير وجود آمدن ساختارهايي است كه بتواند توانمند ي هاي كاركنان سازمان را در راستاي تحقق اهداف فعلي و آينده س
خواه براي سود يا بهره وري بيشتر سازمان تلاش كند يا كارآمدي و عملكرد بهتر كاركنان ، بايد پيوسته مراقب انگيزش وشايستگي افراد و 

  گروههاي كاري باشد به تعبيري نيمي از وظيفه مدير جستجوي هميشگي راههاي افزايش سطح شايستگي كاركنان است.
ل معمول درفراگرد مديريت اين است كه بسياري از مديران در نشان دادن نقاط قوت خود مؤثر هستند ولي در كمك به علت يكي از مسائ

يابي ضعفها به همان ميزان اثربخش نيستند . به عبارت ديگر، بسياري از مديران در شناسايي مسأله قوي هستند ولي در تشخيص علت يا 
  مؤثر بودن در ارزيابي عملكرد و حل مسائل بهره وري به تعيين علل پيدايش آنها نياز دارند.تحليل آن ضعيفند. مديران براي 

ها براي موفقيت، بالاتر بردن رشد علمي  مسئولين واحدهاي سازماني، ناگزيرند به موقعيت و موفقيت سازمان خود بيانديشند و يكي از گزينه
هاي آموزشي مي تواند قابليت هاي دانشي و مهارتي، رفتاري و نگرش مناسبي را كاركنان سازمان است. سرپرستان معتقدند كه دوره 

اي پرورش دهند. با اين همه، گاه عوامل زمينه ساز تغيير رفتار را مورد غفلت قرار مي دهند؛ كه چنين غفلتي تمام تلاشهاي آنان را در راست
  بهبود سازمان با ناكامي روبرو مي سازد.

، تغيير در توليد يا وضعيت خدمات مي گذارد. در  يير و تحول است. به ندرت روزي بدون نوآوري در جهان اقتصادجهان امروز، جهان تغ
نظران عنوان شده، آموزش  حلي كه توسط بيشتر صاحب . راه چنين شرايطي بيشتر سازمان ها به دنبال راه حلي براي تطبيق با اين شرايط هستند

، اجتماعي، تكنولوژيك، اقتصادي و سياسي با هم تركيب شده اند تا سازمان  ز لحاظ علمي نيز عوامل فرهنگيو بهسازي منابع انساني است. ا
  ها را مجبور كنند به پتانسيل هاي اساسي به طور كل و به آموزش به طور خاص توجه بيشتري داشته باشند.

دقيق نحوه عملكرد آن ها در بازگشت به محل كار خود در  تعيين دقيق اثرات و نتايج يك دوره آموزشي بر شركت كنندگان و تعيين 
هاي ذهني كساني است كه هر چند در تهيه و اجراي ظاهراً موفقيت آميز  سازمان، فرايندي است پيچيده و مشكل و گاه مبتني بر قضاوت

  توجه دارند.يك دوره آموزشي كوشش بسيار به عمل مي آورند، اما كمتر به آثار و نتايج عملي دوره آموزشي 
آموزش ضمن خدمت يكي از مؤثرترين ابزارها براي مقابله با تغييرات محيطي بوده و ضامن ارايه مناسب خدمات، به خصوص در 

باشد كه چنانكه منظم و هدفمند و در راستاي نيازهاي واقعي كاركنان تدوين و اجرا شود، نه تنها عملكرد  هاي خدماتي و دولتي مي سازمان
هاي مديران و افزايش رضايت كاركنان و ارباب رجوع را نيز در پي خواهد داشت.  برد، بلكه بهبود مهارت سازمان را بالا مي كاركنان و

آموزش همواره به عنوان وسيله اي مطمئن در جهت بهبود كيفيت عملكرد و حل مشكلات سازمان مد نظر بوده و فقدان آن باعث ايجاد 
شود. سيستم آموزشي هر سازماني بايد طوري باشد كه اطلاعات، مهارتها و بينش لازم را به افراد ارائه كند معضلات متعددي در سازمان مي 

تا براي احراز مشاغل مختلف همواره آمادگي كافي را داشته باشند بدين جهت به منظور تربيت و تجهيز نيروي انساني سازمان و بهسازي و 
، آموزش بعنوان موثرترين عامل همواره اهميت خاصي داشته است. رسيدن به اهداف سازمان بستگي بهره گيري هرچه موثرتر از اين نيروها

انند به توانايي نيروي انساني در انجام وظايف محوله و انطباق با محيط متغير دارد، آموزش و بهسازي نيروي انساني سبب مي شود تا افراد بتو
ثر فعاليتهايشان را ادامه داده و بر كارايي و بهره وري خود افزوده و عملكرد خود را بهبود متناسب با تغييرات سازمان و محيطي بطور مو

بخشند. بنابراين آموزش و بهسازي، كوشش مداوم و برنامه ريزي شده بوسيله مديريت براي بهبود سطوح شايستگي نيروي انساني و عملكرد 
و اوضاع محيطي بطور مداوم در حال تغيير است و چون اين تغيير بر روي سازمان سازماني است. سازمان يك سيستم پوياست ، زيرا شرايط 

  موثر است ضروري است كه سازمان براي حفظ و بقا، خود را با اين تغييرات وفق دهد. 
به توسعه و بهسازي  به عقيده صاحبنظران علم مديريت سازمان بايد براي وفق با تغييرات محيطي و رشد و توسعه، بطور مداوم و مستمر اقدام

در خصوص چهار متغير نيروي انساني، تجهيزات و تكنولوژي، قوانين و مقررات و جو سازماني نمايد، مهمترين فعاليت بهسازي و توسعه 
مسائل و شود. بعبارت ديگر براي اينكه كاركنان بتوانند از عهده خواسته هاي جديد و  نيروي انساني از طريق آموزش نيروي انساني ميسر مي

جاد دشواريهاي تازه برآيند، مديران بايد امكانات لازم براي آموزش خود را فراهم آورند تا آنان بتوانند با استفاده از فرصتهاي آموزشي اي
  شده از تمام استعدادهاي خود بهره گرفته و در مقابل مسائل و مشكلات، واكنشي مناسب از خود بروز دهند. 
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توان عنوان كرد كه  در تبيين اين نتايج ميبا چهار مولفه يك عامل زيربنايي براي الگو را تشكيل مي دهند.  ريبعد اول؛ بكارگيري فناو
فراگيرنده جزء عوامل اساسي در هر فرايند آموزشي محسوب مي شود. در نتيجه در هنگام ارائه آموزش بايد به تمامي موارد و عواملي كه 

مود. در زمينه آمادگي فراگيرنده بايد به عواملي از قبيل؛ برخورداري افراد از انگيزه لازم براي كاربرد به فراگيرنده مربوط مي شود توجه ن
آموخته ها در محيط كار، آمادگي ذهني يادگيرنده، حمايت مديران و همكاران براي كاربرد آموخته ها در محل كار، وجود فرصت لازم 

، تناسب دوره با وظايف شغلي افراد ، تناسب دوره آموزشي با تجارب افراد، تناسب دوره براي كاربرد يافته هاي آموزشي در محيط كار
آموزشي با تحصيلات و تخصص افراد اشاره نمود. بايد به اين موارد توجه داشت كه در صورتي فراگيرنده آموزش هاي موردنظر ما را به 

ش برخوردار باشند. در زمينه انگيزه نيز بايد به اين نكته توجه داشت كه خوبي دريافت خواهد كرد كه از انگيزه لازم براي دريافت آموز
انگيزه هايي كه فراگيرنده را در جهت فراگيري آموزش به حركت وامي دارند بايد انگيزه هاي درستي بوده تا اين حركت به سوي هدف 

ريافت آموزش هاي موردنظر ما را داشته باشد. عوامل مختلفي دائمي باشد. از طرفي فرد يادگيرنده بايد از لحاظ ذهني آمادگي لازم براي د
 وجود دارند كه مي توانند بر آمادگي ذهني يادگيرنده تأثير بگذارند. براي مثال در صورتي كه يادگيرنده دريابد كه اين آموزش ها از سوي

ف محوله كمك مي كنند، به طور قطع تلاش بيشتري مديران بالادستي مورد تدييد هستند و فراگيري اين آموزش ها به او در انجام وظاي
  براي دريافت آموزش ها از خود نشان خواهد داد . تمام توان و تلاش خود را براي بهره گيري از آموزش هاي مورد نظر به كار خواهد برد. 

استقرار مكانيزم هايي براي تشويق و تنبيه از طرفي عواملي از قبيل؛ علاقه افراد به يادگيري ، تلاش براي يادگيري و ياددهي به ديگران، 
افراد، ايجاد انگيزه كافي براي كارآموزان و مدرس ها، علاقه به يادگيري و ياددهي جزء مواردي به شمار مي رود كه ميزان و سطح انگيزه 

ورتي فراگيرنده انگيزه هاي كافي و فراگيرنده به دريافت آموزش ها را نشان مي دهند. بايد به اين نكات توجه كافي مبذول داشت كه در ص
درست براي يادگيري پيدا مي كند كه از ابزارهاي لازم براي تشويق و ترغيب بهره گرفته شود و فراگيرندگان دريابند كه در صورتيكه 

ديران بالادستي ناديده متمايل به يادگيري باشند و تمام تلاش و توان خود را براي يادگيري مورد استفاده قرار دهند اين تلاش از سوي م
گرفته نخواهد شد. همچنين ميزان و سطح دانش و مهارتي كه يادگيرنده پيش از فراگيري و دريافت آموزش هاي موردنظر با خود به همراه 

مثبت، نتايج مي آورد نيز از عوامل مهم و اثرگذار بر سرعت و ميزان يادگيري آنها مي باشد. عواملي همچون؛ انگيزه انتقال، نتايج فردي 
،ظرفيت فردي براي انتقال(به اين معنا كه آموزش دهندگان بايد به اين نكته توجه داشته باشند كه افراد از لحاظ توانايي و قدرت  فردي منفي

 و ميزان يادگيري با يكديگر متفاوت هستند و اين تفاوت هاي فردي تا حدودي ميزان موفقيت آنها در يادگيري را مشخص مي كند در
نتيجه بايد به گونه اي برنامه ريزي نمايند كه اين تفاوت ها در جريان آموزش لحاظ شود و مكانيزم هايي را براي توجه به اين تفاوت ها 

ت اعمال نمايند تا هر يك از فراگيرندگان بتوانند با توجه به ميزان و سطح توانايي خود به فراگيري مطالب بپردازند)، پيش حمايتها، حماي
و اعتبار محتواي مهيا شده جزء عواملي به شمار مي روند كه در ارتباط با سطح دانش و مهارت يادگيرنده قرار   رست، مجوز سرپرستسرپ

  دارند. 
در نهايت مبحث عملكرد و توانايي  نيز جزء مواردي است كه بايد در جريان توجه به يادگيرنده مورد توجه قرار گيرد. مواردي از قبيل؛ 

يق و فرصت استفاده، انتظارات عملكرد انتقال، انتظارات نتايج عملكرد هدايت عملكرد، مقاومت در برابر تغيير و خودكارآمدي طرح تحق
عملكرد جزء موارد اساسي و مهم در اين زمينه به شمار مي روند. برنامه ريزان و متصديان امور بايد توجه داشته باشند كه در صورتي مي 

بت آموزش هاي ارائه شده و تأثير آنها بر روي عملكرد و دانش فراگيران اميد داشته باشند كه اين دانش در عملكرد و توانند به نتايج مث
نجام وظايفش نتايج رفتار آنها خود را نشان دهد. البته بايد به اين نكته نيز توجه نمود كه انتظاراتي كه از فراگيرنده و عملكرد او در رابطه با ا

ناسب با سطح توانايي ها و دانشي باشد كه دريافت كرده است. همانطور كه پيش از اين نيز مطرح شد، افراد و فراگيرندگان در دارند نيز مت
زمينه يادگيري با توجه به سطح دانش قبلي كه با خود به همراه مي آورند و هوش و ذكاوتي كه دارند، متفاوت هستند و به يك اندازه 

جه بايد از هر فرد متناسب با توان و ميزان يادگيري كه داشته است انتظار عملكرد داشت و نبايد فراتر از توانش از پيشرفت نمي كنند در نتي
او درخواستي داشته باشيم چراكه همين درخواست فراتر از توان باعث مي شود كه افراد انگيزه خود را از دست داده و عملكرد خوبي ارائه 
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ه داشت كه به هيچ وجه به دنبال مقايسه عملكرد افراد با يكديگر نباشيم چراكه اين مقايسه هاي نابجا مي تواند ننمايند. از طرفي بايد توج
زمينه ساز بروز اختلافات و ايجاد رقابت هاي ناسالم در بين افراد و كارمندان شود  و در نتيجه باعث حاكميت جو و فرهنگي نامناسب در 

  سازمان گردد.
اين بعد اشاره دارد به  مولفه مي باشد، يك عامل زيربنايي براي الگو را تشكيل مي دهد. 3كه شامل  اي سازمانيبعد دوم؛ سياست ه

تمامي اطلاعات و مطالبي كه در طول دوره آموزش به فراگيرنده ارائه مي شود و به عنوان بخشي از منابع يادگيري مورد استفاده قرار مي 
كرد كه يكي ديگر از مهم ترين و اساسي ترين مواردي كه در بحث آموزش بايد به آن توجه نمود،  گيرد. به عبارتي مي توان عنوان

ر محتوايي است كه به فراگيران ارائه مي شود و انتظار مي رود كه فراگيران و افراد به يادگيري بر مبناي آن بپردازند. به اين معني در د
مشي هاي آموزشي يعني تمامي اصول و مقرراتي كه بايد بر اساس  سه مرحله مهم، خط تدوين و طراحي هر نوع محتواي آموزشي بايد به

ار آن محتوا تنظيم شوند، نيازسنجي اموزشي؛ يعني توجه به آنچه كه فراگيران نياز دارند و آنچه كه سازمان از ارائه اين دوره آموزشي انتظ
تمامي فعاليت ها و نازهاي فراگيران و سازمان و همراستا كردن آنها در  دارد و طراحي آموزشي كه به معني تلاش براي هماهنگ نمودن

  جهت اهداف سازمان، مي باشد. 
؛ تعهد مديران ارشد به آموزش و يادگيري، توسعه فرهنگ يادگيري و توسعه، در زمينه سياست ها و خط مشي ها توجه به مواردي از قبيل

تطابق استراتژي هاي آموزش با اهداف سازماني، تعريف و تدوين چشم انداز و اهداف آموزشي سازمان از مهم ترين و اساسي ترين اقدامتي 
ش ها از اثربخشي كامل و كافي برخوردار خواهنهد بود كه است كه بايد صورت گيرد. بايد به اين نكته توجه نمود كه در صورتي آموز

فراگيران دريابند كه مديران ارشد به آموزش تعهد دارند و اين آموزش و يادگيري براي آن ها از اهميت برخوردار مي باشد. از طرفي از 
هنگي است كه درون سازمان حاكم مي باشد. مهم ترين و اساسي ترين عواملي كه به رفتار و اقدامات افراد و كاركنان شكل مي دهد، فر

فرهنگ هر سازماني جزء مهم ترين و اساسي ترين مواردي است كه مي تواند باعث جهت دهي به اعمال و رفتار كاركنان ان سازمان شود. 
بند كه چقدر اين بنابراين در صورتي كه مديران يك سازمان بخواهند كه موضوع اموزش در سازمان جدي گرفته شود و كاركنان دريا

موضوع از اهميت برخوردار مي باشد بايد تلاش نمايند تا فرهنگ يادگيري و آموزش را در سازمان حاكم نموده و از اين عنصر مهم براي 
  شكل دهي به رفتار كاركنان خود بهره گيرند. 

مبحث نيازسنجي مي باشد. در زمينه عواملي از  دومين اقدامي كه در راستاي محتواي آموزشي در هر دوره آموزشي بايد به آن توجه شود
قبيل؛ نظامند و علمي بودن فرايند نيازسنجي آموزشي، جامع بودن نيازسنجي آموزشي، كاربردي بودن نيازسنجي آموزشي، همكاري كليه 

اهداف و استراتژي هاي كاركنان در فرايند نيازسنجي آموزشي . تناسب روش نيازسنجي با نوع كار و مقتضيات محل كار، تناسب بين 
سازمان با تعيين نيازهاي آموزشي، تناسب نيازهاي آموزشي با شايستگي هاي شغلي، شناسايي اختلاف بين شايستگي موجود و مطلوب جزء 

و كامل  مهم ترين عواملي است كه در فرايند نيازسنجي بايد به آنها توجه نمود. علمي و نظام مند بودن فرايند آموزش و يادگيري و جامع
بودن آن جزء موارد مهمي است كه در هر دوره آموزشي بايد مد نظر قرار گيرد. كاركنان بايد به اين ديد دست پيدا كنند كه مطالبي كه در 
 هر دوره آموزشي فرامي گيرند مبتني بر آخرين يافته هاي علمي روز دنيا مي باشد و فراگيري اين دانش كمك شاياني به آنها خواهد نمود.
 از طرفي بايد آموزش ها به شكل نظام مند به فراگيران ارائه شود تا از سردرگمي آنها در حين آموزش جلوگيري شود و فراگيران بتوانند به
 راحتي ارتباط بين مطالب ارائه شده را دريابند. از طرفي فراگيران بايد متوجه كاربردي بودن دانشي كه فرامي گيرند نيز باشند چراكه در

تي كه مطالب ارائه شده كاربردي نباشند و افراد و كاركنان پس از فراگيري دوره هاي آموزشي نتوانند اين دانش را در محيط كار صور
ر خود اجرا نمايند، نسبت به فراگيري آن متعهد نخواهند بود  و در نتيجه آموزش ارائه شده از مطلوبيت برخوردار نخواهد شد. از طرفي در ه

ي بهره گيري از توان و همكاري فراگيران در فرايند آموزش جزء مهم ترين اقداماتي است كه هر مربي آموزشي بايد به آن فرايند آموزش
توجه نمايد. به خصوص در هنگامي كه آموزش بر روي كاركنان يك سازمان انجام مي گيرد، مربي دوره آموزشي مي تواند براي جذاب 

بهره گيري از تجاربي كه هر يك از كاركنان در طول خدمت خود كسب كرده اند، آموزش خود را نمودن فرايند آموزش خود و همچنين 
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وسعت بخشيده و ميزان اثرگذاري آن را افزايش دهد. در نهايت فرآيند طراحي،اجرا و ارزشيابي اخرين اقداماتي است كه در هنگام توليد 
قيق اهداف كلي و رفتاري دوره هاي آموزشي به منظور آشنايي كامل فراگيران با محتوا بايد به آن توجه نمود. عواملي از قبيل؛ تعيين د

انتظاري كه از آنها در پايان فراگيري آموزش مي رود و آشنا نمودن آنها با اهدافي كه دوره آموزشي به خاطر آن برگزار شده است، تعيين 
آموزشي كه فرامي گيرند در راستاي وظايفي است كه برعهده دارند و مي  ارتباط بين آموزشها و شغل افراد ايجاد اين ديدگاه در افراد كه

تواند در بهتر انجام دادن وظايفشان به آنها كمك نمايد، تعريف و پيش بيني پيش نيازهاي تحصيلي و تجربي براي دوره هاي آموزشي به 
گيران از اين دوره آموزشي دارند، تناسب محتواي دوره منظور هماهنگ نمودن اهداف دوره آموزشي با اهداف سازمان و نيازهايي كه فرا

آموزشي با نيازهاي شغلي فراگيران، طراحي و تدوين مواد آموزشي متناسب با سرفصل ها به منظور برقراري ارتباطب دقيق و هماهنگ بين 
پيش بيني تكنولوژي آموزشي مورد مطالبي كه ارائه مي شود جهت جلوگيري از سردرگمي فراگيران در حين يادگيري مطالب، تعريف و 

نياز براي تحققق اهداف يادگيري به منظور حداكثر نمودن بهره وري دوره آموزشي و آشنايي افراد با تكنولوژي هاي جديد به منظور بهره 
ي آموزشي به گيري از اين تكنولوزي ها حتي پس از اتمام دوره آموزشي موردنظر، تعيين روش تدريس متناسب با اهداف و سرفصل ها

منظور هماهنگ نمودن روش هاي تدريس بكار گرفته شده در طول دوره آموزشي با مطالبي كه قرار است آموزش داده شود چراكه هر 
موضوع و مطلبي نيازمند روش تدريس متناسب با خود است و مدرس بايد به اين نكته توجه داشته باشد كه عواملي از قبيل؛ جو كلاس، 

شده، نيازهاي فراگيران، ميزان آشنايي فراگيران با مطالبي كه قرار است ارائه شود، ميزان به روز بودن دانش و آگاهي فراگيران محتواي ارائه 
و مواردي از اين دست جزء مواردي مهم در هنگام تصميم گيري براي بهره گيري از روش تدريسي خاص مي باشد. تعيين آزمون يا روش 

ي  به منظور آگاهي از ميزان يادگيري فراگيران در پايان دوره آموزشي و تعيين اين مطلب كه آيا دوره سنجش تحقق اهداف يادگير
موردنظر اثربخش بوده است يا خير، تاثير محتواي دوره در رفع نياز و انجام بهتر وظايف شغلي به منظور برنامه ريزي جهت برگزاري دوره 

ز اثربخشي لازم برخوردار بوده باشد، تاثير محتواي دوره در ايجاد توانمندي در فراگيران و هاي آموزشي بعدي در صورتي كه اين دوره ا
افزايش توان و آگاهي انان به منظور انجام بهتر وظايف محوله و بهره گيري از توان خود در هنگام اجراي وظايفشان، جديد و به روز بودن 

دستاوردهاي علمي در زمينه موردنظرشان و آگاهي از دانش روز دنيا و بهره گري از اين محتواي دوره به منظور آشنايي فراگيران با آخرين 
دانش به منظور انجام بهتر وظايفشان و در نهايت تاثير محتواي دوره در بهبود عملكرد فردي جزء مواردي است كه در هنگام طراحي فرايند 

 آموزش بايد به آنها توجه نمود.

اين بعد اشاره دارد به تمامي با چهار مولفه يك عامل زيربنايي براي الگو را تشكيل مي دهند.  و گروهي مهارت هاي فردي بعد سوم؛
موارد و عواملي كه در ارتباط با مدرس دوره آموزشي؛ يعني فردي كه قرار است آموزش موردنظر را ارائه دهد؛ قرار دارند و بر رفتار و 

هر مدرسي كه قصد ارائه آموزشي به فراگيران را دارد بايد از يك سري  باشند.  ر تأثيرگذار مياعمال او در هنگام ارائه آموزش مورد نظ
مي  ويژگيها و توانايي هاي زيربنايي برخوردار باشد تا بتواند از حداكثر توان و تلاش خود در زمينه ارائه آموزش ها بهره گيرد. اين عوامل

باطي او قرار داشته باشد يعني عواملي نظير؛ توانايي مدرس در جلب مشاركت فراگيران  به تواند در ارتباط با مهارت هاي رهبري و ارت
منظور برخورداري از توان و دانش آنها در حين اجراي تدريس مطالب موردنظر و همچنين متعهد نمودن آنها به يادگيري مطالب ارائه شده 

رات آنها در حين اجراي فرايند آموزش مورد توجه قرار ميگيرد و آنها يك در دوره آموزشي، چراكه در صورتي كه فاگيران دريابند نظ
فراگير صرف نيستند، قطعاً تعهد بيشتري براي يادگيري مطالب خواهند داشت كه اين امر منجر به افزايش ميزان اثرگذاري دوره آموزشي 

لازم در اداره امور كلاسي و جلب مشاركت فراگيران در خواهد شد، توانايي مدرس در اداره كلاس درس و بهره گيري از قدرت و توان 
امور، زمانبندي مناسب در ارائه مطالب درسي به منظور جلوگيري از هدررفت زماني كه براي آموزش در اختيار دارد و بهره گيري 

به خاطر عدم توانايي استفاده  حداكثري از تمام زماني كه براي آموزش در اختيار دارد و جلوگيري از ايجاد خستگي در بين فراگيران
در مناسب از زمان و نيازمند زمان بيشتر بودن براي ارائه مطالب دوره، نحوه برخورد و تعامل مدرس با فراگيران كه خود عاملي تعيين كننده 

فراگير به يادگيري را  ميزان اثرگذاري دوره آموزشي دارد چراكه رفتار مدرس در حين اجراي دوره جزء مهمترين عواملي است كه انگيزه
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افزايش مي دهد و داشتن برخورد مناسب در هنگام برگزاري دوره مي تواند عاملي اصلي در موفقيت دوره باشد و بالاخره توانايي مدرس 
از  در پاسخ به سوالات كه نشان دهنده ميزان تسلط او بر محتواي دوره آموزشي است و فراگيران از اين طريق در مي يابند كه مدرس

  توانايي لازم براي ارائه مطالب برخوردار است.
دومين عامل در اين زمين مبحث روش تدريس، يعني اصولي است كه مدرس براي ارائه مطالب مورد استفاده قرار مي دهد كه عواملي از 

هاي به روز براي ارائه مطالب قبيل؛ استفاده مدرس از تكنولوژي و تجهيزات كمك آموزشي به منظور بهره گيري حداكثري از تكنولوزي 
درسي و محتواي آموزشي، تسلط به روش هاي مختلف تدريس به منظور بهره گيري از روش هاي مختلف در حين فرايند آموزش و 
توانايي او در بهره گيري از هر يك از اين روش ها متناسب با نوع محتوا و جوي كه بر كلاس حاكم است، بكارگيري روشها، شيوه ها و 
فنون مختلف براي انتقال مطالب به منظور جلوگيري از يكنواختي و ايجاد فضاي كسالت آور در كلاس و جلوگيري از ايجاد خستگي در 
بين فراگيران، تسلط مدرس به مطالب آموزشي و در نظر گرفتن توان و ظرفيت فراگيرندگان از نظر جنسيت، سن و ... به منظور جلوگيري از 

از فراگيران در حين ارائه دوره، جزء مواردي است كه در هنگام بهره گيري مدرس از روش تدرسي خاص بايد مدنظر بي انگيزگي برخي 
  او قرار بگيرد.

سومين و چهارمين عاملي كه در اين زمينه بايد مدنظر قرار بگيرد بحث توانمندي هاي علمي، پژوهشي و تخصصي مدرس دوره آموزشي 
داشتن رشته تحصيلي مرتبط با موضوع آموزش كه نشان دهنده ميزان تسلط مدرس به مطالب ارائه شده در اين مي باشد. مواردي از قبيل؛ 

دوره مي باشد، داشتن تسلط به رئوس مطالب آموزش كه نشان دهنده ميزان توانايي مدرس در هنگام ارائه مطالب موردنظر در كلاس مي 
كه عاملي مهم و اثرگذار بر توانايي مدرس در هنگام ارائه مطالب درسي در كلاس  باشد، سابقه تدريس قبلي در زمينه موضوع آموزش

 درسد است. بايد به اين نكته توجه داشت كه هرچه ميزان سابقه كاري و تدريس مربي دوره بالا باشد، مي توان اذعان كرد كه توانايي او در
ف و كاركردن با افراد مختلف و برگزاري كلاس براي فراگيران مختلف اين ارائه مطالب موردنظر نيز بالا بوده چراكه در زمان هاي مختل

نان در تجربه را براي مدرس به ارمغان آورده است تا بتواند متناسب با تمامي عوامل از قبيل، سن فراگيران، ميزان دانش آنان، ميزان توانايي آ
دهد.، انجام پروژه هاي عملي در زمينه موضوع آموزشي، نگارش مقاله  يادگيري، و ... روش تدرسي مناسب را برگزيده و محتوا را ارائه

علمي در زمينه موضوع آموزشي، نگارش كتاب در زمينه موضوع آموزشي و ارائه مشاوره به شركتها و موسسات در زمينه موضوع آموزشي 
  موردنظر مي باشد. جزء مواردي است كه نشان دهنده توان و قدرت مربي دوره آموزشي در ارائه آموزش هاي

  با سه مولفه يك عامل زيربنايي براي الگوي موردنظر را تشكيل مي دهند. آمادگي محيطي بعد چهارم؛
محيط اشاره دارد به فضايي كه دوره آموزشي درون آن اجرا مي شود كه خود ميتواند مشتمل بر دو بعد داخلي و خارجي باشد. به عبارتي 

چيزي مي شود كه يادگيري و آموزش درون آن اتفاق مي افتد كه در اينجا متناظر است بر سه مؤلفه محيط يادگيري شامل تمامي آن 
آموزشي، ملي و فراملي. در هنگام ارائه آموزش هاي موردنظر به فراگيران بايد به اين نكته توجه نمود كه محيطي كه قرار است آموزش در 

املي است كه بر جريان آموزش اثر مي گذارد. به عنوان مثال عواملي از قبيل؛ برخورداري آن اتفاق بيفتد، جزء مهم ترين و اساسي ترين عو
محيط آموزشي از استانداردهاي جهاني و ملي به منظور هماهنگي با اين استانداردها و برخورداري از امكانات لازم در حين ارائه آموزش 

جاد فضايي كه در آن فراگيران علاوه بر اينكه از مدرس ياد مي گيرند، خود نيز هاي مورد نظر، يادگيرنده بودن محيط آموزشي به منظور اي
بتواند بتوانند از محيط پيرامون خود مطالبي را ياد بگيرند و محيط به گونه اي باشد كه اگر فراگيري بخواهد و به دنبال يادگيري بيشتر باشد، 

مايد و جذابيت محيط آموزشي در ايجاد علاقه در فراگيران كه جزء مهم ترين نياز خود را برآورده كرده و اين حس كنجكاوي را ارضا ن
مواردي است كه در طراحي محيط آموزشي بايد به آن توجه نمود. در صورتي كه يك محيط از جذابيت لازم براي فراگير برخوردار 

فزايش توان و آگاه خود نگاه نخواهند كرد. اما در صورتي نباشد، فراگيران هرگز با آن ارتباط برقرار نكرده و به آن به چشم عاملي براي ا
كه محيط آموزشي جذاب بوده و فراگيران به حضور در آن علاقه مند باشند، نياز به تحريك آنها براي فراگيري آموزش نخواهد بود و آنها 

خواهند گرفت و يادگيري اتفاق خواهد افتاد. به صورت خودجوش و به دليل اينكه به حضور در محيط موردنظر علاقه دارند، مطالب را فرا
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 از طرفي در زمينه ملي نيز عواملي از قبلي؛ حمايت ملي از برنامه منسجم آموزشي براي كاركنان به منظور ايجاد علاقه در آنان به فرايند
به موضوع آموزش هاي يادگيري و آموزش، تمايل فضاي عمومي كشور به ارتقا سطح آموزشي كاركنان و تخصيص فضاهاي آموزشي 

كاركنان جزء مهم ترين عواملي محسوب مي شوند كه مي توانند بر ميزان يادگيري اثرگذار باشند. در صورتي كه فراگيران دريابند كه 
يادگيري آنان بي ثمر نخواهد بود و در صورت فراگرفتن توانايي هاي جديد و يادگيري مطالب جديد خواهند توانست به ارتقاء خود و 
كشورشان كمك نمايند و به اين موضوع احاطه پيدا كنند كه هرچه آگاهي شان افزايش پيدا كند، ميزان توجهات به آنها بيشتر شده و بيشتر 
از توان آنها در اداره امور بهره گرفته خواهد شد، بيشتر به فرايند يادگيري علاقه مند خواهند شد و به صورت خودجوش و بدون نياز به 

انگيزه و پاداش بيروني و به منظور رسيدن به كمال و خودشكوفايي در جهت فراگيري دانش بيشتر حركت خواهند نمود. همچنين هيچگونه 
فضاهايي كه براي آموزش در كشور اختصاص داده مي شود و ميزان بالابودن استانداردهاي اين فضاها نيز جزء مواردي است كه در حين 

به بحث آموزش بايد از سوي دولتمردان و سياستگذاران مورد توجه قرار گيرد. در صورتي كه براي ارائه سياستگذاري براي اختصاص فضا 
هرگونه آموزشي كه در كشور به آن نياز وجود دارد، فضاي مختص به آن نوع نياز فراهم شود و فراگيراني كه به دنبال يادگيري دانش 

د از اين فضاها بهره گيرند، به طور حتم نياز عمومي به فراگيري افزايش خواهد يافت كه در موردنظر خود هستند، بتوانند متناسب با نياز خو
  نتيجه منجر به افزايش سطح دانش و مهارت در كشور خواهد شد. 

امكان  همچنين موضوعاتي از قبيل؛ در اختيار بودن منابع و مدارك علمي بين المللي، وجود فضاي همكاري بين المللي با هدف يادگيري و
 بازديد از پروژه هاي علمي بين المللي نيز مي تواند جزء مواردي باشد كه باعث ايجاد انگيزه عمومي مي شود. در صورتي كه افراد دريابند
كه امكان بهره گيري از علوم و دانش بين المللي راي آنها فراهم شده است و آنها مي توانند به تسهيم دانش خود و فراگيري دانش ديگر 
ملل اقدام نمايند، علاقه بيشتري به مبحث آموزش پيدا خواهند كرد. از طرفي وجود فضاي همكاري بين افراد كشورهاي مختلف و بهره 
گيري از تجارب و توان آنها در انجام امور مختلف و آشنايي با روش هايي كه آنها براي حل مسائل و مشكلات خود مورد استفاده قرار مي 

زديد از پروژه هاي بين المللي به منظور بهره گيري علمي از تجارب ديگر كشورها و آشنايي با توان عملي آنها، جزء دهدن و امكان با
  مواردي است كه مي تواند در اين زمينه انگيزه بخش بوده و به عنوان موتور محرك براي يادگيري عمومي عمل نمايد. 

زيربنايي  براي الگوي موردنظر را تشكيل مي دهند. الزامات اجرايي اشاره به تمامي با سه مولفه يك عامل  ؛ الزامات اجراييبعد پنجم
اي بايد مدنظر قرار گيرد كه خود  عوامل و مواردي دارد كه براي اجراي يك دوره آموزشي مورد نياز بوده و در هنگام تدوين هر دوره

ي.  در اين زمينه مي توان عنوان نمود كه هر دوره اي كه مديران و متناظر است بر سه مؤلفه مكان، توانايي مالي و ابزار و تكنولوز
ريزان قصد برگزاري آن را دارد بايد در يك زمان مشخص و در يك مكان مشخص برگزار شود. به عبارتي بحث مكان و زمان جزء  برنامه

ي از قبيل؛ وجود فضاي آموزشي مناسب بر اساس موارد زيربنايي و لاينفك تدوين هر دوره آموزشي محسوب مي شود. در اين زمينه عوامل
استانداردهاي ملي و بين المللي، كيفيت مكان آموزش به لحاظ رنگ، نور، صدا، سرمايش. وجود فضاهاي آموزشي خارج از محل كار، 

دا و مطلوب براي برخورداري از فضاهاي آموزشي قابل تغيير جهت استفاده از روشهاي مختلف تدريس و فضا و محيط آرام، بي سر وص
ترين اقدامات به شمار مي روند. بايد توجه داشت كه برگزاري هر دوره نيازمند وجود مكاني خاص خود  يادگيري جزء مهم ترين و اساسي

لحاظ، نور، است كه منطبق با استانداردهاي جهاني بوده و بايد از استانداردهاي لازم در اين زمينه برخوردار باشد. بايد از كيفيت مناسبي از 
رنگ و سروصدا برخوردار باشند چراكه جزء مواردي است كه بر كيفيت آموزش اثرگذار مي باشد و مي تواند بر كيفيت يادگيري 

بر  فراگيران نيز اثرگذار باشد. منابع مالي و هزينه هايي برگزاري هر دوره آموزشي با خود به همراه دارد نيز جزء مواردي است كه مي تواند
ورد اثرگذار باشد. مواردي از قبيل؛ پيش بيني و تخصيص اعتبارات مورد نياز دوره هاي آموزشي، پرداخت به موقع هزينه هاي اين م

آموزشي، تدوين دستورالعمل هاي مالي براي نظامند كردن آموزش كاركنان، تجميع اعتبارات آموزشي، اختصاص بخشي از حقوق و 
ري ارتباط بين سيستم ارزشيابي حقوقي كاركنان و دوره هاي آموزشي، مشوق هاي مادي به تلاش مزاياي كاركنان به خودآموزي، برقرا

ه هاي كاركنان در جهت يادگيري و ياددهي در اين مورد اثرگذار خواهند بود. بايد برنامه ريزان مسئولان به اين موارد توجه داشته باشند ك
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تيار دارند و آيا ارتباطي منطقي بين هزينه ها و اعتبارات تخصيص يافته وجود دارد و آيا آيا بودجه كافي براي برگزاري دوره آموزشي در اخ
 اينكه نتايجي كه دوره با خود به همراه دارد آنقدر اثرگذار خواهند بود كه بتوان آن را اجرا نمود. تكنولوزي اي كه براي برگزاري دوره

كننده دوره آموزشي قرار گيرد نيز جزء مهمترين عواملي است كه بر برگزاري دوره  آموزشي لازم بوده و بايد در اختيار مربي و برگزار
آموزشي تأثيرگذار مي باشد. مواردي از قبيل؛ برخورداري فضاي آموزشي از وسايل كمك آموزشي به منظور در اختيار مربي قرار دادن 

اين مورد، وجود نرم افزار سيستم جامع آموزش به منظور بررسي وسايل موردنيازش براي برگزاري دوره آموزشي و نگران نبودن مربي در 
ميزان پيشرفت هريك از فراگيران و بررسي ميزان اثرگذاري كه اين دوره ها در طولاني مدت مي توانند داشته باشند و نتايجي كه از 

ري از سيستم هاي ارتباطي آموزشي براي برگزاري اين دوره ها  حاصل مي شوند، برخورداري از سيستم يادگيري الكترونيك، برخوردا
برقراري ارتباط با مدرس و ساير فراگيران و وجود بستر اينترنت و اينترانت در محل اجراي آموزش جزء مهمترين مواردي است كه در اين 

  زمينه اثرگذار خواهند بود. 
در اين زمينه مي توان راي الگو را تشكيل مي دهند. با چهار مولفه يك عامل زيربنايي ب بعد ششم؛ پيش نيازهاي سازماني و مديريتي
الخصوص فعاليت هايي كه به برگزاري دوره هاي اموزشي براي افزايش سطح توان و  عنوان نمود كه انجام هرگونه فعاليتي در سازمان علي

عواملي از قبيل؛ برخورداري از ساختار  دانش كاركنان مربوط مي شود، نيازمند حمايت برخي از نهادها و مديريت مي باشند. در اين زمينه
رخي سازماني منعطف به منظور ايجاد انعطاف در رفتارها و اعمالي كه در سازمان انجام مي شود و دادن اين اطمينان به افراد كه انجام دادن ب

د را با انعطاف پذيري بيشتري انجام دهند، از كارها نيازمند انعطاف بوده و اين شرايط در سازمان براي آنها فراهم است تا بتوانند وظايف خو
وجود جايگاه و ساختاري مستقل براي آموزش و توسعه كاركنان در سازمان به منظور هدايت بيشتر و بهتر فعاليت ها در زمينه هاي خاص و 

ظور توجه به همه جوانب و جلوگيري از تداخل بين وظايف و فعاليت ها، برخورداري سازمان از يك نظام آموزش جامع و كل نگر  به من
هاي آموزشي  درنظر گرفتن تمامي آنچه براي اجرا و برگزاري يك دوره آموزشي موردنياز است، ارتباط و تناسب بين ارتقاء شغلي و دوره

اط و تناسب وجود در سلسله مراتب سازماني به منظور ايجاد انگيزه در افراد بو رسيدن به اين درك كه بين آنچه فرامي گيرند و كارشان ارتب
دارد و به راحتي مي توانند اين ارتباط را درك كنند، وجود قوانين و مقررات داراي ضمانت اجرايي براي آموزش مستمر كليه كاركنان 
جزء مهم ترين موارد در اين زمينه مي باشد. در زمينه حمايت مديران و مسئولان، مسائلي از جمله؛ حمايت مديريت ارشد از آموزش 

كنان، دادن اختيار و استقلال در انجام امور و كمك به يادگيري افراد، ايجاد شرايط براي كسب تجربه و يادگيري از طريق روشهاي كار
انجام كار جديد، اعتقاد مديريت به اهميت آموزش كاركنان، تشويق كاركنان به آموزش از طريق شركت مستمر مديريت در دوره هاي 

ريت از آموخته هاي افراد در عمل، الزام كاركنان آموزش ديده به تسهيم و اشتراك دانش و الگوسازي آموزشي، بازخوردگيري مدي
آموزشي براي كاركنان جزء مهمترين و اصلي ترين عواملي هستند كه مديران سازمان بايد به آن توجه مبذول نمايند. در صورتي كه 

يت مديران قرار مي گيرند و شرايط مناسب براي يادگيري آنان در سازمان وجود كاركنان سازمان به اين نتيجه دست برسند كه مورد حما
دارد و تمامي عوامل و شرايطي كه براي پياده كردن دانش و آگاهي خود در سازمان نياز دارند، در اختيارشان قرار دارد و دريابند كه مي 

رشان متعهد شده و انگيزه كافي پيدا خواهند كرد. از طرفي دستورالعمل توانند از تمامي عوامل براي پيشرفت خود بهره گيرند، نسبت به كا
ها كه در اين زمينه تدوين شده است و از برگزاري اين دوره ها و دانش و آگاهي كاركنان حمايت مي كنند جزء مواردي است كه در اين 

آموزشي براي كاركنان، اتصال آموزش به سيستم ارتقاء  زمينه بايد موردتوجه قرار گيرند. مواردي از قبيل؛ امتيازآور بودن دوره هاي
كاركنان، اتصال آموزش به سيستم حقوق و دستمزد، قوانين مرتبط با نحوه اجراي آموزشها (حضوري/ غيرحضوري، تئوري/ عملي/ 

گيران بايد به اين ديد دست كارورزي) و قوانين مرتبط با ويژگيهاي مدرس/مجري جزء عواملي مهم و اثربخش در اين زمينه مي باشد. فرا
 يابند كه دوره هاي آموزشي براي آنها امتياز كافي براي برخورداري از پست هاي بالاتر را فراهم مي آورند و بين سيستم آموزشي و ارتقاء

ده مي شوند  و بين اين كاركنان ارتباط و اتصال برقرار است و هريك از كاركنان با توجه به دانش و مهارتي كه دارند در پست خود قرار دا
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دو مورد ارتباط و هماهنگي برقرار است، به سمت هدف خود با سرعت و قدرت حركت كرده و تمام توان و تلاش خود را براي دستيابي 
  به اهداف خود به كار خواهند گرفت.

ها،  ش و مهارت هاي قبلي، خط مشيهمچنين مؤلفه هاي سازنده هر يك از ابعاد به ترتيب عبارت است از: آمادگي، سطح فناوري، دان
نيازسنجي، طراحي، مهارت هاي ارتباطي و رهبري، بكارگيري فناوري، ويژگي هاي علمي و تخصصي، ويژگي هاي پژوهشي و عملي، 

  آموزشي، ملي، فراملي، مكان، منابع مالي، تكنولوژي، آموزش مهارتي، حمايت ساختاري، حمايت مديريت و قوانين و مقررات. 
هاي علمي مورد تاييد قرار گرفتند. اين نتايج از حيث وجه به هدفي كه پژوهش حاضر به دنبال آن بود نتايجي بدست آمد كه با روشبا ت

اي و تفاوت در نتايج بدست آمده از چند حيث داراي اهميت است. بايد گفت الگوي به دست آمده در مجموع به تبيين روابط بين مقايسه
و ابعاد در خصوص يك مفهوم مي پردازد و مي تواند مفاهيم را به درستي تبيين كند و مسائل را حل، مستند و تأييد شده متغيرها، مؤلفه ها 

نمايد و روابط بين عوامل را به درستي توصيف و اولويت بندي نمايد. الگوي به دست آمده مي تواند يك بينش و چشم انداز و تفكر 
  مثابه يك قطب نما آينده را به درستي براي آنها ترسيم نمايد.استراتژيك به مسئولان بدهد و به 

مراتب سازمان در  اين پژوهش مانند مطالعات ديگر با محدوديتهايي مواجه بوده است كه در ادامه به آن اشاره ميشود. مقاومت سلسله
وهش براي پژوهشگر بود و عدم همكاري خصوص اجراي پرسشنامه مذكور از ديگر عواملي بود كه باعث محدوديت در فرآيند اجراي پژ

  برخي از متخصصان دانشگاهي و خبرگان جهت انجام مصاحبه.  
با توجه به نتايج به دست آمده در خصوص شناسايي الگوي مناسب پيشنهادات زير به منظور توسعه و ترويج استفاده و بكارگيري از الگوي 

  شود: به دست آمده در پژوهش حاضر ارائه مي
  هاي ارائه شده در سازمان سند راهبرد توسعه اثربخش آموزشتدوين  )1
  انجام مطالعات تطبيقي با محوريت كشورهاي موفق در حوزه  )2
  اي در خصوص اجراي مدل نهايي در سازمان ها  هاي مشاوره پيش بيني گروه )3
  بازنگري الگوي تدوين شده هر پنج سال يكبار به منظور به روز رساني آن. )4
  ارزيابي و توسعه براي مديران سازمان راه اندازي مراكز )5
  توسعه علمي و نظري موضوع آموزش از طريق:     )6

  الف) تشكيل بانك اطلاعاتي آموزش در سازمان
  هاي آموزشي جهت آشنايي مديران با فرايند آموزش. ب) برگزاري كارگاه و دوره

هاي لازم به منظور   دانش مرتبط با تخصص و ايجاد آمادگي ها به منظور ترويج فرهنگ و هاي آموزشي در سازمان  ج) برگزاري كارگاه
  طراحي و استقرار نظام آموزشي.

  مند نمودن الگوي بدست آمده جهت بكارگيري مديران سازمان و ايجاد ضمانت اجرايي لازم براي آن.   نظام -
  هاي الگوي به دست آمده  صها و شاخ  طراحي و ايجاد مركز سنجش و ارزيابي نيروي انساني مبتني بر ابعاد، مولفه -
ها   تواند مبناي مناسبي براي ارزيابي و سنجش اثربخشي آموزشهاي سازماني  باشد تا بتوان بر اين اساس سياست  هاي اين پژوهش مي  يافته -

  هاي سازمان را ارتقاء، اصلاح و بازنگري نمود.  و برنامه
شود تا با بكارگيري فناوري هاي نوين در اين زمينه و همچنين استفاده از در خصوص اولين بعد سازنده الگوي موردنظر، پيشنهاد مي  -

ابزارها و فناوري هاي جديد و به روز كه در اختيار كتابادارن قرار گرفته است، زمينه لازم براي رشد و پيشرفت توانايي هاي آنان و 
  همچنين ارائه بهتر خدمات به كاربران فراهم گرددو

ازماني به عنوان دمني بعد شناسايي شده براي اين الگو، پيشنهاد مي شود تا با تدوين سياست هاي جديد در در خصوص سياست هاي س -
راستاي رشد و توسعه مهارت هاي كتاباداران و همچنين تدوين سياست ها متناسب با كاربرد فناوري هاي نوين و به روز،، زمينه رشد و 

  توسعه مهارت هاي آنان فراهم گردد.
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گردد تا با توسعه مهارت ص بعد مهارت هاي فردي و گروهي به عنوان بعد ديگر شناسايي شده براي اين الگو، پيشنهاد ميدر خصو -
هاي فردي هريك از كتابداران از سويي و همچنين توسعه مهارت هاي گروهي آنان به منظور اشتراك اطلاعات از سوي هريك از 

  اي آنان فراهم گردد.آنان، زمينه توسعه مهارت ها و توانايي ه
در خصوص آمادگي محيطي به عنوان بعد ديگر شناسايي شده در اين زمينه، پيشنهاد مي گردد تا با فراهم كردن زمينه هاي محيطي و  -

ن از زيرساختي براي توسعه كتابخانه ها از سويي و همچنين در اختيار كتابداران قرار دادن ابزارها و وسايل موردنياز براي توسعه كارشا
  سوي ديگر، زمينه رشد و توسعه مهارت ها و توانايي هاي آنان فراهم گردد.

الزامات و دستورالعمل هاي اجرايي، به عنوان ملزومات رفتار و عمل در هر سازماني به شمار مي روند، به اين ترتيب فراهم نمودن  -
اران و برنامه ريزي به منظور هماهنگ نمودن اين ملزومات با الزامات و ملزومات موردنياز براي توسعه اقدامات و فعاليت هاي كتاباد

  نيازها و خواست هاي آنانف زمينه رشد و توسعه مهارت ها و توانايي هاي آنان را فراهم مي آورد.
و باالتبع  پيش نيازهاي سازماني و مديريتي، همانطور كه از نامشان پيداست، به عنوان ملزومات حركت و فعاليت سازمان و مديران آنها -

كاركنان و زيردستان مديران در سازمان به شمار مي رود، در نتيجه در اين زمينه پيشنهاد مي گردد تا با فراهم نمودن پيش نيازهاي 
سازماني از سويي و هماهنگي بين آنها و آنچه ملزومات مديريت صحيح به شمار مي رود، زمينه رشد و توسعه مهارت ها و توانايي هاي 

  ران فراهم گردد.كتابدا
فراهم نمودن زيرساخت ها و ملزومات رشد و توسعه شغلي به عنوان عاملي ديگر براي رشد و تونايي هاي فردي به شمار مي رود كه  -

فراهم نمودن و در حد مطلوب قراردادن آنها از سوي سازمان، مي تواند زمينه ساز رشد و توسعه مهارت هاي فردي كتابداران به شمار 
  آيد.

 نابع م

هاي دانشگاهي: مطالعه ). نقش و كاركرد فرهنگ سازماني و عامل رهبري در توسعه اشتراك دانش از نظر كتابداران مرجع كتابخانه1385پريرخ، م. (
 .127-105)،  1( 13،  نشريه مطالعات  تربيتي و روانشناسيموردي.  

ها و مراكز ). تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراك گذاري دانش در دانشگاه1393(پور سراجيان، د.؛ سلطان علي آبادي، م.؛ اولياء، محمد صالح. 
 .10-1)، 34( 9، رشد فناوريآموزش عالي مطالعه موردي موسسه آموزش عالي امام جواد (ع).  

  ).3(4، رساني ابداري و اطلاعنشريه كتهاي دانشگاهي. ترجمه مهدي خادميان.  ). مديريت دانش و كتابخانه1380-2001تاونلي، چارلز تي. (
نشريه چشم انداز ). تسهيل همكاري و به اشتراك گذاري دانش بين سازماني به واسطه اعتماد بين سازماني. 1396حسن زاده، ژ.، رحمان سرشت، ح. (

 .34-15، 20، مديريت دولتي

ي دانش مطالعه موردي در يك ). شناسايي و سنجش عوامل كليدي موفقيت در فرايند به اشتراك گذار1390( اصلاني، ا. .،غضنفري، م سنجقي، م.،
  .225-262)، 35( 9، فصلنامه علمي راهبرد دفاعيسازمان دفاعي. 

 9، فصلنامه مطالعه بين رشته اي دانش راهبردي). تاثير اشتراك گذاري الكترونيكي اطلاعات بر رفتار نوآورانه كاركنان. 1398شكوري، ا.، عطايي، م. (
)34 ،(243-267. 

-9)، 2( 3، نشريه علمي مديريت اطلاعات دانشگاهي.  گذاري دانش صريح در بافت ). فراتحليل عوامل مؤثر بر به اشتراك1396. (شيراني، ف.، هدائي، ه
120 . 

اطلاعات  فصلنامه). شناسايي و اولويت بندي چالشهاي اشتراك گذاري داده و اطلاعات مكاني، 1397كلانتري اسكويي، ع.، و صابر خوشه مهر، م. (
 .37-55)، 106( 27 يي ( سپهر)،جغرافيا

كاوي كيفي در به اشتراك گذاري دانش و طراحي مقياس بومي آن: مطالعه موردي.  ). نظريه برخاسته از داده1392مدهوشي، م.، و جباري، ن. (
 .83-104)، 16( 4، پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي -دوماهنامه علمي 
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