
 

 

 فصلنامه دانش شناسي

  )فناوري اطلاعاتعلوم كتابداري و اطلاع رساني و (
  1389 زمستان )11(، شماره سومسال 

  
  
  
  
  

   دربهبودمديريت فرهنگي)ICT(بررسي نقش فناوري اطلاعات وارتباطات 
  )سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران: مطالعه موردي(

  
   1نادر بهاري

  2دكترمنوچهرانصاري
 3دكتربابك سهرابي

  
  ده چكي

 را دربهبود مديريت فرهنگـي      )ICT( پژوهش حاضر برآن است كه نقش فناوري اطلاعات وارتباطات        : هدف
  . مورد بررسي قراردهد) سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران : مطالعه موردي(

 هـا   ازنوع كاربردي است و برحسب نحوه گردآوري داده       ،  اين پژوهش براساس هدف تحقيق    : روش پژوهش 
شـيوه و   . اسـت ) غيرآزمايـشي   (پيمايشي و از نوع توصـيفي       ،  روش پژوهش درتحقيق حاضر   ) قيقطرح تح (

جامعـه آماري اين پژوهش    . پرسشنامه است ،   اطلاعات در اين پژوهش    آوري  ابزاردر نظرگرفته شده براي جمع    
نظـر از روش    ند كه براي انتخاب نمونه مورد       شو  مي مدير را شامل     287مديران فرهنگي هستند كه در مجموع       

  .  نفراز آنها به عنوان نمونه انتخاب شدند73تصادفي طبقه اي استفاده گرديد و تعداد گيري  نمونه
 در بهبـود مـديريت      )ICT(استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات        د كه   ده  مينشان  : ي پژوهش ها  افتهي

 و  هـا   كاهش هزينـه  ،  تري محوري  مديران فرهنگي در راستاي مؤلفه مش      وري  افزايش بهره ،  خـدمات فرهنگي 
  .دباش ميمؤثر ارائه خدمات و محصولات فرهنگي  افزايش سرعت

سـازمان  ( موجب بهبـود مـديريت فرهنگـي         )ICT(استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات       : گيري  نتيجه
فيـت  پيشنهادهايي بـراي ارتقـاي كي     ،  ي پژوهش ها  براساس يافته . دشو  مي ) فرهنگي هنري شهرداري تهران   

  .ارائه خدمات ومحصولات فرهنگي ارايه شده است
  

سـازمان فرهنگـي هنـري      ،  خـدمات و محـصولات فرهنگـي      ،  مديريت فرهنگي ،  فناوري اطلاعات و ارتباطات   : ها  كليد واژه 
  شهرداري تهران 

  
  مقدمه

 بـرخلاف دوران  . ه اسـت ارتباطات وابست  اجتماعـي و فرهنگـي افراد جامعه به شدت به فناوري اطلاعات و          ،  زندگي اقتصادي 
گذشته كه اطلاعات و تكنولوژي دراختيار صاحب نظران فن و صنايع قرارداشت و مـشروعيت آن نيزبـه تأييـد و تـصديق آنـان                          

 كه بخشي مهمي از زندگي روزمـره        اند   با تكنولوژي مرتبط شده    اي  گونهمردم عادي نيزبه    ،  جديد اطلاعاتي  درجوامع،  مرتبط بود 

                                                 
  baharinader@yahoo.com) نويسنده مسئول(مديريت دانشگاه تهراندانشكده ، كارشناس ارشد رشته مديريت اجرايي. 1
   mansari@ut.ac.irاستاديار دانشكده مديريت دانشگاه تهران . 2
  bsohrabi@ut.ac.irدانشكده مديريت دانشگاه تهران  دانشيار .3
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ند بي توا مي در خصوص توسعه فرهنگي نريزي به اين دليل هر نوع سياستگذاري و برنامه      . زه فرهنگ شده است   آنان بويژه در حو   

فرهنگ كنوني سرشار از اطلاعاتي     . صورت بگيرد  يالملل  بينملي و    هاي اطلاع رساني و ارتباطات در سطح      اعتنا به تحولات حوزه   
انتقـال مـي يابنـد      ،  دريافت شده و با محتوا و نشانه اطلاعاتي خاص         ...وها  وزنامهي تلوزيوني و ماهواره اي و ر      ها  است كه از برنامه   

جهـت  ،  تمايل سـازمانها را دراستفاده از فناوريهاي مـدرن       ،  پيشرفتهاي نوين در فناوري اطـلاعات و ارتباطات      ). 1385،  سعيدي(
خته و سازمان فرهنگي هنري شـهرداري تهـران         بيش ازپيش نمايان سا   ،  نيل به اهـداف سازماني و ارزش آفريني براي مخاطبان        

باگذرازعصرصنعتي و ورود به عـصـر اطلاعـات و ارتباطـات و بـه گفتـه           . درعرصه مديريت فرهنگ از اين امرمستثني نيست      ،  هم
د و در شـو  مـي بيـشترحس  ، متفاوت تر با آنچه درگذشـته بـوده اسـت        ،  نياز روز افزون بشر براي آموزش     ) عصردانايي آلوين تافلر 

 ـ            )ICT(همين راستاتكنولوژي اطلاعات و ارتباطات       نحـو مطلـوبي تمـامي      ه   كه بطور فزاينده در حال گـسترش اسـت ميتوانـد ب
  .امورزندگي را تحت تأثير قرار دهد

. دباش ـ مـي نگرش سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران معطوف به معنويت به عنـوان دورنمـاي اصـلي توسـعه فرهنگـي             
، اشي ويژه شهري  ها  شهر تهران با توجه به خصلت      ملي و اسلامي كلان   يت فرهنگ و تلاش براي حفظ هو    و تبيين مباني    طراحي

پـيش بينـي و پاسخگــويي بـه ايـن نيازهـا و              ،  سـازمان بـراي شناسـايي     . دباش  ميعمده ترين چالشي است كه فراروي سازمان        
ي علمـي  هـا  هنـر و روش  مدني در حـوزه فرهنـگ و  مشاركت گسترده شهروندان را از طريق تقويت نهادهاي   ،  چالشهاي اساسي 

ايـن  . ي خودقرارداده استها دراولويت برنامه، اجتماعي شهرتهران ـ  ي فرهنگيها درسنجش نيازهاي جامعه و نيزانعكاس واقعيت
عه خـود   سازمان ايجادارتباطات دوسويه با مخاطبين و ارائه خدمات و محصولات فرهنگـي متنوع و متناسـب را ضامن بقا و توس                  

تعـادل و ثبـات لازم را در        ،  ي فرهنگـي و نيـز مـسئولين فرهنگـي كـشور           هـا   طريق ارتباط فعالانه با ساير سـازمان       مي داند و از   
دسـتخوش  ،  اين سازمان نيز  ،  بنابراين كاملاً آشكار است كه با تغييرات ناشي از فناوري اطلاعات          . كند ي خود كسب مي   ها  فعاليت

نيازمند تركيب علـم و دانـش موجـود بـا اطلاعـات كـامپيوتري و                ،  شدن از اين محيط جديد    مند  هرهبد كه براي    شو  ميتغييراتي  
پـرداختن بـه    ،  ها  افزايش سرعت و كاهش هزينه      ،  ارتباطات است و با در نظر گرفتن روند توسعه فناوري از جهت كوچك ترشدن             

 در بهبـود    )ICT(اوري اطلاعـات و ارتباطـات       بررسـي نقـش فن ـ    ،  اهدف كلي دراين تحقيق   . اين مهم بيش از پيش ضروري است      
  .دباش مي) سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران( مديريت فرهنگي

  
  بيان مسئله 

. فناوري اطلاعات و ارتباطات نقش قابل توجهـي را در بهبود امور حرفه اي و شـغلي ايفـا كـرده اسـت                     ،  در بيست سال اخير   
. د كـه از ويژگيهـاي خـاص خـود برخـوردار هـستند      كن ـ ميات و ارتباطات را تجربه    بشرامروز جامعه اي مبتني بر فناوري اطلاع      

، ست و بدون داشتن چنـين ابـزاري     ها  زندگي در دنياي جديد نيازمند شناخت كامل و كسب مهارتهاي استفاده ازا ين تكنولوژي             
. دشـو  مـي دگي روزانه افـراد و جوامـع   رقابت و زندگي بسيار مشكل خواهد بود و منجر به از دست رفتن فرصتهاي فراواني در زن               

سازمانها نيز بايد جهت بكارگيري و اسـتفاده بهينه از فناوري اطلاعات و ارتباطات زمينه سازي لازم و مطلوب را داشـته باشـند                       
اهم گامهاي مهم و صحيح را در عرصه پيشرفت و ترقي طي نموده و موجبات ادامـه حيـات سـازماني را فـر                   ،  تا بتوانندد راين راه   

 ها  منابع از پايگاه داده    جستجوي: بسياري ازكارهاي روزمره از جمله    ،  با ورود اينترنت و وب    ،  در عصـراطلاعات و ارتباطات   . نمايند
 و خبرهاي روزاجتماعـي و ورزشي واقتـصادي و مهمتـر از            ها  آگهـي،  ها  و فعاليتهاي آموزشگاه   ها  اطلاع ازبرنامه ،  ... )وها  كتابخانه(

  .دشو ميفرهنگي به صورت غير حضوري انجام  ي از خدمات و محصولات ويژه مؤسسات و مراكزدمن  بهرههمـه
توسـعه فرهنگ و هنردر جامعه ايراني و نيزارتقاي فرهنگ           بمنظور 1375سازمان فرهنگـي هنري شهرداري تهران در سال        

جـويي    و حقيقـت طلبـي  تقويـت زيبـايي  ، تعميق معرفت دينـي ، توسعه فرهنگي . شهرنشيني در تهران بزرگ تأسيس شده است      
ي زندگي اجتماعي نيازهاي اساسـي هـستند كـه ايـن سـازمان در               ها  شادزيستن توأم با روحيه سازنده و كسب مهارت       ،  ها  انسان

تحقق ، دده ميئن و رقابتي امروز رخ مبا توجه به تغييرات اساسي كه همواره در محيط نامط         . پاسخ به آنها موجوديت يافته است     
چراكـه در عـصرحاضر     ،  دباش ـ  مـي  اهدافي جداي از مجهز شدن و انطباق با شرايط محيطـي و پيـشرفتهاي تكنولـوژيكي ن                 چنان

هـا همـان تنـوع فـراوان و غنـاي      گشايند واين شاخههاي درخت در حال رويش است كه راه آينده را مي        پيشرفت به سان شاخه   
د بنابراين اگرهدف اساسي بكـارگيري تكنولـوژي را   باش ميح فرهنگهاي بشري است كه بعنوان يك شاخص سنجش توسعه مطر         
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ك جامعه و هدف از توسعه را شكوفايي انسانها و رضايت آنها از تأمين نيازمنديهاي يپشتيباني و حمايت از توسعه و پيشرفت در      

 داراي بازتـاب در     بلكـه ،  ملاحظه خواهيم كـرد كـه تكنولـوژي تنهايـك شـيوه توليـد نيـست               ،  اساسي مادي و معنويشان بدانيم    
 ـ   ،  د و به عبارت ديگر    باش  ميسياسي و فرهنگي    ،  اجتماعي،  ي كلي و رفتارهاي اقتصادي    ها  زمينه منزلـه حمـل     هعلم و تكنولوژي ب

افته است و در نتيجه به نوعي وسيله ارتباط متقابل فرهنگي است و غفلـت از آن                 يكننده فرهنگ جامعه ايست كه در آن ظهور         
مدام به ترويج   ،  ي بيگانه به صورت برگزيده    ها  ي فرهنگي جامعه جنبه حاشيه اي پيداكرده و فرهنگ        ها شود كه ارزش  موجب مي 

  .مدلهاي فرهنگي بيگانه بپردازند
  

  اهميت پژوهش
دنياي امروز بيش از گذشته بايك پديده ثابت و اجتناب ناپذيري همراه است كه شـدت و سـرعت و عـدم اطمينـان آن باپديـدة                           

اجتماعي و فرهنگـي به نحوي ساري ، سياسي، ي اقتصاديها  و در تمام زمينهاند  ناميده"تغيير"كه آن را   آوربودهحيرت، جهاني شدن
 و اسـتراتژيهاي    هـا   مـستلزم داشـتن برنامـه     ،  پيش بيني و انطباق با اين تغييرات محيطي       ،  شناخت،  و جاري است و درنتيجه بررسـي     

  . د كه براي هر سازماني هم لازم و هم حياتي استباش مي با خلاقيت و نوآوري از توأماند نگاه به آينده و چشم مناسب با
 د كـه  باش ـ  مـي  )ICT(تحـولات چشـمگير در حــوزه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات             ،  ي مهــم اين تغيير جهاني    ها  يكـي از جنبه  

اقتصادي و فرهنگـي و آموزشي و ارزش آفريني        ي  ها  نظر ساختاري و درون سازماني و ميان سازماني و جنبه          بررسـي اين تغيـيرات از   
 وري   و در كل بهبود بهـره     ها  خـدمات و محصـولات و افزايش سـرعت و دقت و كاهش هزينه           كيفيت ارائه  براي مخاطبان از نظر بهبود    

به صـورت خـرد و   از آنجا كه سازمان فرهنگـي هنري شهـرداري تهران متولـي امر فرهنگ در سـطح شـهر تهران          . حائز اهميت است  
هـاي نـوين     با توجـه بـه پيـشرفت      ،  لازم است جهت ارائه خدمات و محصولات فرهنگـي و جذب و حفظ مخاطبان خـود             ،  كلان است 

ي نـوين ارائـه خــدمات و محـصولات          هـا    از شـيوه   گيري  ي تغيير و بهـره   ها  ضمن بررسي زمينه  ،  )ICT( اطلاعات و ارتباطات     آوري  فن
، اميداسـت انجام اين تحـقيق و ارائه راهكارهاي مناســب        . به مزيت رقابتـي لازم دسـت يابد     ،  ايجادارزشدر تأمين هدف و     ،  فرهنگـي

  .مديران سازمان فرهنگـي هنري شهـرداري تهران را در ارائه هر چه مطلوبتر خدمات فرهنگي به شهروندان تهراني ياري نمايد
  

  اهداف پژوهش
  هدف اصلي

 در بهبـود مـديريت فرهنگـي سـازمان فرهنگـي هنـري              )ICT(اوري اطلاعات و ارتباطـات      بررسي و نمايان ساختن نقش فن     
  . دباش ميشهرداري تهران 
  اهداف فرعي 

در اثـر اسـتفاده از      ،  تبيين بهبود مديريت ارائه خدمات و محصولات فرهنگي در سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران             ـ  1
  )ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطات 

سازمان فرهنگـي هنـري شـهرداري تهـران بـه ميـزان قابـل                 مديران فرهنگيٍ  وري   نمايان ساختن افزايش بهره    بررسي و ـ  2
  )ICT(دراثر استفاده ازفناوري اطلاعات و ارتباطات ، توجهي در راستاي مؤلفه مشتري محوري

در اثـر  ، ي شهـرداري تهـران ي ارائه خدمات و محصولات فرهنگـيٍِ سازمان فرهنگي هنرها بررسي و تبيين كاهش هزينه    ـ  3
  )ICT( استفاده ازفناوري اطلاعات و ارتباطات

دراثـر اسـتفاده از     ،  تبيين افزايش سرعت ارائه خدمات و محصولات فرهنگـيِ سازمان فرهنگي هنـري شـهرداري تهـران               ـ  4
  )ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  
  سؤالات پژوهش

   بر بهبود مديريت فرهنگي تأثير دارد؟)ICT( طاتآيا استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباـ 1
   بر كداميك از ابعاد مديريت فرهنگي تأثيرگذار است؟)ICT( استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتـ 2
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  ي پژوهش ها فرضيه

زمان و محـصولات فرهنگــي در سـا         موجب بهبود مديريت ارائه خـدمات     )ICT(استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات       ـ  1
  .دشو ميفرهنگي هنري شهرداري تهران 

به ميزان قابل توجهي در راستاي مؤلفه مـشتري محـوري باعـث افـزايش                )ICT(از فناوري اطلاعات و ارتباطات       استفادهـ  2
  .گردد مي مديران فرهنگي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران وري بهره

ي ارائه خـدمات و محـصولات فرهنگـي در سـازمان            ها  باعث كاهش هزينه   )ICT(استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات       ـ  3
  .دشو ميفرهنگي هنري شهرداري تهران 

 موجب افزايش سـرعت ارائه خـدمات و محـصولات فرهنگـي در سـازمان               )ICT(استفاده ا زفناوري اطلاعات و ارتباطات       ـ  4
  .گردد ميفرهنگي هنري شهرداري تهران 

  
  پيشينه پژوهش

لذا . باشد در بهبود مديريت فرهنگي هيچ پيشينه اي موجود نمي         )ICT(رسي نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات       بر در زمينه 
  .گردد ميمعرفي ، يي كه به لحاظ روش و موضوع باتحقيق حاضر مشابهت دارندها تعدادي از طرح

  مطالعات انجام شده در ايران . الف
ي عمـومي وابـسته بـه سـازمان فرهنگـي هنـري             هـا    مـديران كتابخانـه    بررسي ديدگاه "تحقيقي با عنوان    ) 1383(رحيمي  

هـدف از انجـام ايـن تحقيـق پـرداختن بـه نظـرات               .  انجام داده است   "ها  شهرداري تهران درباره استفاده از رايانه درآن كتابخانه       
رايانـه در چهـار بخـش       درخـصوص اسـتفاده از    ،  ي عمومي وابسته به سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران        ها  مديران كتابخانه 

،  در چهار بخش اصلي كتابخانه     ها  در تجزيه تحليل نهايي داده    . خدمات فني و مرجع است    ،  امانت،  اصلي انتخاب و سفارش منابع    
نقش رايانه در هر چهـاربخش يادشـده          و اند  مديران مهمترين علت استفاده از رايانه را افزايش دقت و سرعت در كارهاذكرنموده            

  .رناپذيري مي دانندنقش انكا، را
ارائه چهار چوب ادراكي براي نهادينه كردن فناوري اطلاعات وارتباطات در           "در رساله دكتراي خود باعنوان      ) 1383(شريفي  

 ها در استفاده از فناوري دقيقـاٌ       اظهار داشته كه براي نهادينه كردن فناوري اطلاعات و ارتباطات بايد رويكرد دانشگاه             "ها دانشگاه
سپس عواملي كه هركدام از اين رويكردها را بهتر پيش بيني كرده و تغييـرات آن را بـا شـدت بيـشتري تعيـين                         ،  دمشخص شو 

  . ها مورد تأكيد قرار بگيرد  براي توسعه استفاده ازفناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاهريزي د به تناسب در برنامهكن مي
 كـه بـه روش    " بر تحولات فرهنگي   ICT)(ش فناوري اطلاعات و ارتباطات    تأثيرگستر"در پژوهشي با عنوان   ) 1383(فر كبيري

 صـحيح جهـت مواجهـه    ريـزي  هدف تحقيق را آگاهي از جريان حركت فرهنگ در آينده و برنامه، توصيفي انجام شده ـ  تحليلي
قـرن حاضـرزندگي انـسان    باآن و برخورداري از مزايا و مصون ماندن از معايب آن بيان نموده و به اين نتيجه مـي رسـد كـه در                 

از آن در مدرن بدون برخورداري از فناوري اطلاعات و ارتباطات ممكن نيست و بايد از مزاياي فراوان اين فناوري بهـره جـسته و                   
  .ي مختلف فرهنگي استفاده شودها زمينه

 كيفيـت فراگيـر    بـه عنـوان مكمـل مـديريت    )ICT(نقش فناوري اطلاعات و ارتباطـات      "پژوهشي باعنوان   ) 1385( هاشمي
)TQM(   تا چه حـد فنـاوري       به انجام رسانده و بررسي نموده كه      " مديران دانشگاه آزاداسلامي واحد رودهن       وري   در افزايش بهره

فرضيه اصلي نيز بدين شرح مطـرح شـده كـه فنـاوري اطلاعـات و              مديران مؤثر است؟   وري  اطلاعات و ارتباطات بر افزايش بهره     
همكـاري  ،  مـشتري محـوري   ،  چهار مؤلفـه بهبـود مـستمر      ،  وري مديران مؤثر است و براي پاسخ به آن         هارتباطات بر افزايش بهر   

تمامي عوامـل مـرتبط بـا فنـاوري         ،  ي تحقيق ها  مشخص گرديدكه از ديدگاه نمونه    . گروهي و مديريت نوآوري در نظر گرفته شد       
  .اند داشته% 99 و با سطح اطمينان يور در افزايش بهره) بالاترازحدمتوسط(اطلاعات و ارتباطات نقش مؤثري 

ي عمـومي تحـت پوشـش       ها  طرح پيشنهادي ايجاد شبكه اطلاع رساني براي كتابخانه       "در پژوهشي باعنوان    ) 1387(نوذري  
ي مذكور و ها هدف از اين پژوهش را ايجادارتباط منظم وهمكاري متقابل بين كتابخانه"سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران 

شبكه اطـلاع رسـاني     . ن اشاعه اطلاعات در جهت تأمين نيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان اين كتابخانه ميداند            گسترش جريا 
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دسترسـي  ،  ها  كاهش هزينه ،  منظور جلوگيري از كارهاي تكراري    ه  هاي اطلاعاتي و ارتباطي الكترونيكي است كه ب       آوري  ازجمله فن 

  . ايجاد ميگرددها  اطلاع رساني در كتابخانهتسريع درامورفني وگسترش خدمات، آسانتربه منابع
  مطالعات انجام شده در جهان. ب

 Α،   هزار نفر آلمان   50شهرهاي با جميعت بيش از        در صد از   64د كه   ده  مي در آلمان نشان     1997ي پيمايش سال    ها  يافته
 هستند كه حاوي (EIS) اقتصادي ي اطلاع رسانيها اين شهرها داراي سيستم.  هستندElectronic City ≅شهرهاي الكترونيكي

روي . توسعه شهري و محيط زيست است     ،  گردشگري،  اوقات فراغت ،  فرهنگ،  اقتصاد شهري ،  اطلاعاتي در زمينه مديريت محلي    
ي هـا  سيل اطلاعات و خدمات مورد نياز از طريق شبكه ≅ فشار يك كليدΑتنها با  Digital city ≅ شهر ديجيتاليΑهم رفته در

ي اطلاع رساني جديد موجب دسترسي      ها  ي الكترونيكي و سيستم   ها  رسانه،  دشو  ميكه ملاحظه    طوري هب. دشو  مياهم   فر اي  رايانه
دسترسـي بـه    . انـد   گسترده شهروندان به اطلاعات جديد و نيز پيدا كردن نگرشهاي عميق تر نسبت به زنـدگي اجتمـاعي شـده                   

موجب شفاف شـدن و نيـز مـستند     ] اي رايانه _الكترونيكي [  Hypermedial And Virtualي فرارسانه اي و مجازيها آوري فن
 جديد و اي رايانه _ي الكترونيكي ها  رسانه. ازها نسبت به زندگي اجتماعي شده است      اند  شدن شناخت و در نتيجه گسترش چشم      

يرات خود را بـه دو صـورت زيـر    اين تأث. بر ساختارها و فرايندها و فرهنگ تأثير گذار هستند، ها امكانات تازه مرتبط با اين رسانه   
  :ندده مينشان 
  ي شهري ها آگاهي براي ايجاد از طريق كاربرد طراحي شهري، در ارتباط با فرهنگ. 1
  )1380، نجاتي حسيني(از طريق معماري اجتماعات شهري ، در ارتباط با ساختارها .2

د كـه در  كن ـ مـي  بيـان  "ولـوژي اطلاعات در ايـران  مروري به زير ساختهـاي تكن"در مقاله اي با عنوان      ) 1992 (1فرج پهلو 
اي كردن خدمات كتابخانه اي مورد توجه قرارگرفـت و كتابخانـه مركـزي دانـشگاه شـهيدچمران اهـواز                     رايانه1350اواسط دهه   

 وقـوع   در اثر مـشكلات اقتـصادي و اجتمـاعي ناشـي از           1350درپايان دهه   .  ثبت كرد  اي  رايانهكتابخانه خود را بر روي كارتهاي       
 سال جنگ تحميلي ورود تكنولوژي جديد به تأخيرافتاد ولي بعضي از مؤسـسات مقـداري از بودجـه                   8انقلاب اسلامي و پس از      

  .  كردنداي رايانهخود را صرف هزينه تجهيزات 
  

  نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در گسترش اطلاع رساني فرهنگي
، ي تلفنـي  ها  شبكه،  اختيار بشر قرار داده است و گسترش وسايل ارتباط جمعي         عصرالكترونيك ابزار و فنون نيرومندي را در        

ي زندگي انـسان را بـيش از پـيش بـه خـدمات وتكنولوژيهـاي اطلاعـاتي و                   ها  تمامي جنبه ،  ي اطلاعاتي ها   و بزرگ راه   ها  ماهواره
مـدل  . گي را بـه چـالش كـشيده اسـت    فرهن ـ  اقتصاد و اوضاع اجتماعي، فناوري اطلاعات و اينترنت. ارتباطي متكي كرده است

در قالـب محـصولات و خـدمات         بـه سـفارش و خريـد آن        بيانگر نحوه ي ايجاد ارزشي است كـه مـشتريان مايـل           ) 1شكل  (زير
  ) .1386، كامراني(ند باش مي) مانند سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران (بويژه در سازمانهاي خدماتي امروزي ) فرهنگي(

  
  ITپاسخگويي سازمان با كمك  فرهنگي برسازمان و نحوه ـ فشارهاي فناوري و فشارهاي اجتماعي، شارهاي بازارتاثير فـ 1شكل 

                                                 
1. Farajpahlou 
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اين است كـه  ،  تحول تحت تاثير فناوري نوين ارتباطيترين مهم، در بسياري از فعاليتهاي خدماتي بويژه در حوزه فرهنگ نيز    

آثـار تحـولات فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر             ،  در مجمـوع  . ستي مختلف در حال آميخته شدن ا      ها  عناصر مشترك فرهنگ  
  : ن چنين بر شمردتوا ميفرهنگ را 
البتـه ايـن بـه آن       ،  محتاج به ايجاد انرژي جديدي هستند تا از طريق آن سازمان را تجديد حيات بخشند              ،  هاي آينده  سازمان

بـاز مهندسـي نظامهـا و بـاز     ،  بهبود در تخصص و مهارتهـا  بلكه،  ت ساختار سازماني را دگرگون كرد     بايس  ميمعنا نيست كه تنها     
دگرگوني و تجديد ساختارهاي مالي و اجرايي و مديريتي و استفاده از ابزار پيشرفته براي بهينه                ،  بيني فرايند عمليات و فعاليتها    

همگـي از  ، اهبردهـا و راهكارهـا   در انتخاب ر  ،  همراه با ايجاد نظم و انضباط در تفكر يا بينش و منشهاي مديريت            ،  سازي از منابع  
  ).1380، مؤمني(ند شو ميجمله عوامل تجديد انرژي و افزايش توانمنديهاي سازمان تلقي 

اطلاعات بيشتري پردازش كنند تـا      ،  د كه كاركنان و اعضاي سازمان     كن  مييك تكنولوژي پيچيده با محيطي نامطمئن ايجاب        
وابـستگي متقابـل يـا دو       .  واكنش مناسب از خود نشان دهند      ها  يند و در برابر آن    بتوانند رويدادهاي غيرمنتظره را بهتر درك نما      

سازمان بايـد بـه     ،  بنابراين. ي بيشتري بين آنها بوجود آيد     ها  طرفه بين دواير سازماني باعث خواهد شد كه ارتباطات و هماهنگي          
طور مقتضي انجام شود و درساية  هتا امور ب،  ردد شود كه در آن اطلاعات به صورت افقي و عمودي رد و بدل گ              ريزي   طرح اي  گونه

سـاختار سـازمان بايـد بـه        ،  به طور كلـي   . )1988،  1نادلروتوشمان(د  سازمان به مقصود و مقصد خود برس      ،  هماهنگي همه جانبه  
 مجبورنـد   هـا   آن،  يا اينكه اطلاعات كافي به افراد نرسـد       ،   باشد كه با نيازهاي اطلاعاتي متناسب گردد و اگر چنين نباشد           اي  گونه

صرف پردازش اطلاعات غيرضروري و بي مورد نمايند كه تداوم آن موجب كاهش اثـر بخـشي            ،  ناخواسته هزينه و زمان زيادي را     
هنوز هم ارتباطات افقي در سطح گسترده اي به كار گرفتـه           )كرايسلر(ي امروزي   ها   در شركت  .)2002،  2دفت(د  شو  ميسازماني  

همـه كـساني كـه روي       ،   با به كارگيري تيم در سطح افقي       ها  در اين شركت  . مهم در سازمان دارد      د و اثري مثبت و بسيار     شو  مي
خريد و حتي عرضـه كنندگان خارج   ،  امورمالي،  نمايندگان بازاريابي ،  توليد كنندگان ،  مهندسان،  طراحان(ند  كن  مييك طرح كار    

 ماهنگي زيادي ايجاد كرده و باعث شده كه شركتهاي ايـن اين امره . آيند  ميهـم   در يك مكان و زير يك سـقف گرد        )از شركت 
ي اطلاعاتي كامپيوتري به مديران و كارگران       ها  سيستم). 1994،  3تايلور(ي دنيا باشند  ها   شركت ترين  چنيني به طوركلي از موفق    

. را رد و بـدل نماينـد  به صـورت مرتـب اطلاعـات     ،   يا تصميمات  ها  فعاليت،  ها  فرصت،  ها  د تا دربارة مسأله   كن  ميخط توليد كمك    
سيـستم  ،  دكن ـ  مـي  ميليون دلاري اسـت و در زمينـه اكتـشافات و توليـد فعاليـت                 264كه يك شركت    " با والي انرژي     "شركت

مهندسـان توليـد و مهندسـان       ،   مجدد كرد تـا ارتبـاط بـين زمـين شناسـان            ريزي   طرح اي  گونهاطلاعاتي كامپيوتري خود را به      
ايجـاد ارتبـاط افقـي در سـطح بـالاتر بـه صـورت               ). 1994،  4لينـدگرين (بهبـود يابـد    اسر دنيا در سر ،  ي طرف قرار داد   ها  شركت
. بي . ي بزرگ مثل آي ها در شركت. ندكن ميبه صورت مستقيم بين خود برقرار ، يي است كه مديران درگير يك مسئلهها تماس

نـد همـاهنگي    توا  مـي تمـاس مـستقيم     . شته باشند ند تا با يكديگر تماس مستقيم دا      شو  ميتشويق   مديران،  ام و جنرال الكتريك   
گروهـي از  ، ي خـود در سـطح جهـاني   هـا  شركت ژيلت براي هماهنگ كـردن فعاليـت   ).1993، 5اتوره(سازمان را بسيار بالا ببرد    

رد در مـو  (يك مدير توليد اين مسئوليت را دارد كـه پـانزده كـشور بازاريـابي و فـروش را                    . مسئول اين كار كرد    مديران توليد را  
مقـدار زيـادي    ،  بازاريابي و فروش هريـك از ايـن كـشورها          ي تبليغاتي و  ها  كه با استفاده از روش    ،  هماهنگ كند  )ي دوبله   ها  تيغ

مدير "كساني را با عنوان   ،  ي جديد خود  ها  براي بازار يابي و فروش هريك از مدل       ،  شركت جنرال موتورز  . صرفه جويي كرده است   
و بـراي   777شركت بوئينگ بـراي طراحـي و توليـد هواپيمـايي مـدل              ). 1995،  6ناگتون(است تعيين كرده    "نام و نشان تجاري   

هماهنـگ و  ، هـا  طوريكـه همـه ايـن تـيم    ، ي مهم بدنه و موتور هواپيمـا دويـست و پنجـاه تـيم تـشكيل داد       ها  هريك از قسمت  
. كاربردهاي بسيار زيادي دارد، هاي استراتژيكاستفاده از فناوري اطلاعاتي به عنوان يكي از ابزار    ). 1994،  7گالبريت (اند  يكپارچه

                                                 
1. Nadler & Tushman 
2. Daft 
3. Taylor  
4. Lindgren 
5. Ettorre  
6. Naughton  
7. Galbraith  



  در بهبود مديريت فرهنگي) ITC(بررسي نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  

 7
يكي از ،  استفاده كرده است كه اين سيستم به صورت نوعي اسلحهاي گونهلي از سيستم پشتيباني تصميمات به  ـ  شركت فريتو

  ).1990، 1بارتيمو( نصيب خود سازد شركت را قادر ساخته است تا سهم بيشتري از بازار را ابزارهاي استراتژيك در آمده و
  

  روش پژوهش 
، )طرح تحقيق (ها  داده آوري  روش پژوهش در تحقيق حاضر بر اساس هدف تحقيق از نوع كاربردي است و برحسب نحوه گرد                

دراين پژوهش علاوه بر استفاده از منابع كتابخانـه اي در جهـت تـدوين مبـاني              . است) غيرآزمايشي  (پيمايشي و ازنوع توصيفي     
 .  استفاده شده استها ه به عنوان ابزار گردآوري دادهاز پرسشنام، نظري پژوهش

 
  روايي و پايايي 

پـس از طراحـي     ،  بـراي تعيـين روايـي پرسـشنامه       . گردد  مي محقق بر  گيري  روايي و اعتبار در اصل به صحت و درستي اندازه         
 نفر از خبرگان به منظور       از نظرهاي تخصصي و اصلاحي چند      گيري  جهت بهره ،  پرسشنامه بر پايه مدل نظري و پيشينه پژوهش       

در جامعه آماري توزيع گرديـد و كليـه ابهامـات      پرسشنامه بين جمعي از مديران20ابتدا  ، اطمينان بيشتر از درست بودن گويه     
افراد جامعه آماري در رابطه با سؤالات مشخص شده و آخرين اصلاحات و آماده سازي فرم نهـايي پرسـشنامه زيـر نظـر اسـتاد                          

  .م پذيرفت و پرسشنامه نهايي تهيه و توزيع گرديدراهنما انجا
 در صورتي يك پرسشنامه پاياست كـه مقـدار        .  در اين پژوهش براي تعيين پايايي از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است            

ري برخـوردار   نزديكتـر باشـد پرسـشنامه از پايـايي بـالات     1به عدد   باشد و هر چه اين مقدار      7/0آلفاي كرونباخ بزرگتر از مقدار      
بزرگتر است   7/0د كه از مقدار     باش  مي 9575/0عددپايايي و مقدار آلفا برابر      ،   تايي 20از يك نمونه    ،  در پرسشنامه اخير  . دباش  مي
  .ن نتيجه گرفت كه پرسشنامه پاياستتوا ميو 

  
  جامعه پژوهش

مـسئولين    و هـا   نگارخانـه ،  ها  نگ وكتابخانه ي فره ها  وخانهها  مجتمع،  فرهنگسـراها( جامعـه آماري اين پژوهش رؤسـاي مراكز     
 تـصادفي  گيـري  ند كه براي انتخاب نمونـه مـورد نظـر از روش نمونـه         شو  مي مدير را شامل     287هستند كه در مجموع     ) آموزش
  .آنها به عنوان نمونه انتخاب شدند از نفر 73 اي استفاده گرديد و تعداد طبقه
  

  ابزارهاي گردآوري اطلاعات
به دليل پراكندگي جغرافيايي اين مراكـز  . پرسشنامه است،  اطلاعات در اين پژوهش  آوري  رنظرگرفته شده براي جمع   شيوه و ابزارد  

 بپيوسـت نامـة همكـاري معاونـت     هـا  تمـام پرسـشنامه  ، در سطح شهر و نيز جهت كاهش احتمالي عدم همكـاري برخـي از مـديران      
  .  گرديدآوري دراختيارمديران قرارگرفته و جمع، توضيحات لازم و كافيبصورت حضوري و با ارائه ،  و توسعه سازمانريزي برنامه

  
  ها شيوه تجزيه و تحليل داده

جـدول فراوانـي و     (ابتدا متغيرهاي تحقيق به كمك روشهاي آمـار توصـيفي         ،  آوري شده   هاي جمع   براي تجزيه و تحليل داده     
سابقه خـدمت و نـوع   ، ميزان تحصيلات، جنسيت، امل سن كه به بررسي متغيرهاي جمعيت شناختي تحقيق ش      )اي  دايرهنمودار  

در آمار تحليلي اين تحقيق جهت بررسي نرمال بـودن          . گردد   و سپس آمار تحليلي مطرح مي      پردازش شده ،  پردازد  مسئوليت مي 
عـادآن  وآزمون فرضيات و ابو به منظور بررسي ) Klomogorov-Smirnov(اسميرنوف  ـ   كولموگروفمتغيرهاي تحقيق از آزمون

بندي ابعاد فرضيات چهارگانه و شناسايي نقـاط   و همچنين براي رتبه) One sample t-test (از آزمون ميانگين يك جامعه آماري
 پـس از گــردآوري   .قوت و ضعف مراكز سازمان فرهنگي هنـري شـهرداري تهـران از آزمـون فريـدمن اسـتفاده گرديـده اسـت           

                                                 
1. Bartiomo  
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 اين اطلاعات مورد تجزيه و تحليل قرارگرفته و نتايج حاصل        SPSS افزار  بااستفاده ازنرم ،   و اسـتخراج اطـلاعات آنها    ها  پرسـشنامه

  . تهيه و تنظيم گرديدexcel و wordدر قالب جداول 

  ي پژوهشها يافته
 اسـت كـه از ميـان    اي گونـه ويژگيهاي جمعيت شناختي مديران فرهنگي هنري سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران بـه             

، هـا   ي فرهنـگ و كتابخانـه     هـا    و خانـه   هـا   مجتمع،  فرهنگسـراها(ند  باش  ميه آماري كه رؤساي مراكز فرهنگي هنري        اعضاي نمون 
% 57، فـوق ديـپلم  % 19، داراي مدرك تحـصيلي ديـپلم   % 11زن بوده و    % 37افراد زن و    % 63،  ) و مسئولين آموزش     ها  نگارخانه
% 4،   سـال  10ـ15بين  % 44،   سال 5ـ10بين %49ابقه خدمت هم    براساس س  .دكتري هستند % 1 فوق ليسانس و  % 11،  ليسانس

، رئيس خانـه فرهنـگ    % 24،  رئيس فرهنگسرا % 9ند و بالاخره از نظر نوع مسئوليت        باش  مي سال   20-25بين  % 2 و   15-20بين  
  . مسئول آموزش هستند% 30رئيس نگارخانه و % 11، رئيس كتابخانه% 25

  
  ي پژوهش ها آزمون فرضيه

اسـميرنوف اسـتفاده شـده     ـ  ي نمونه از آزمون كولمـوگروف ها ضر ابتدا جهت سنجش نرمال بودن توزيع دادهدر پژوهش حا
ي مربوط به كليه متغيرهـاي هـر چهـار فرضـيه     ها اسميرنوف حاكي از آن است كه توزيع داده ـ  نتايج آزمون كولموگروف. است

ي هـا   در آزمـون فرضـيه    . ده شده است  ين يك جامعه آماري استفا    آزمون ميانگ   از ها  به منظور آزمون فرضيه   . نرمال است ،  تحقيق
آزمون صفر و آزمون مقابل آن در نظرگرفته شده و سپس در رابطه با هر فرضـيه آمـاره   ، ها  در رابطه با كليه فرضيه    ،  اين پژوهش 

فرضيه صفر رد   ،  ه باشد  بود 05/0چنانچه كمتراز   ،  بر اساس سطح معني داري بدست آمده براي هر آماره         . آن محاسبه شده است   
، در صورتي كه سـطح بـالاو پـايين فاصـله اطمينـان هـردو مثبـت باشـد                  ،  از سوي ديگر  . دشو  ميشده و فرضيه مقابل آن تأييد       

بيـشتراست و بـدين ترتيـب بـا         ،   در نظـر گرفتـه شـده       3د كه مقدارميانگين از مقدار آزمون كه برابر با عدد           شو  مي گيري  نتيجه
 .ني بر وجود آن متغير ردشده استفرضيه مب %95احتمال 

 
  بررسي و آزمون فرضيات تحقيق بااستفاده از آزمون ميانگين يك جامعه آماري

و   موجـب بهبـود مـديريت ارائـه خــدمات     )ICT (از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات        استفاده :بررسي و آزمون فرضيه اول    
  .دشو ميمحصولات فرهنگـي در سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران 

  
  و ابعاد آنو محصولات فرهنگـي  بهبودمديريت ارائه خـدماتآمار استنباطي ـ 1جدول 

 آمار استنباطي

 3مقدار مانگين برابر با 

 درصد فاصله اطمينان براي 95
 تفاوت

 متغيرها
t 

درجه 
 آزادي

عدد 
 معناداري

تفاوت 
 ميانگينها

 حد بالا حد پايين
افزايش دانش ارائه آموزشهاي بموقع جهت 

 ومهارت
048/1272 000/0 233/1 03/1 44/1 

 44/1 03/1 233/1 000/0 048/1272 بين مراكزسازمانها تبادل الكترونيكي داده
 33/1 97/0 151/1 000/0 974/1272 دسترسي به منابع الكترونيك

 12/1 69/0 904/0 000/0 72 302/8 ارتباط دائم بادريافت كنندگان خدمت
 13/1 74/0 932/0 000/0 72 488/9  فرصتهاي جديدومطلوبافزايش

بهبودمديريت ارائه خـدمات ومحصولات 
 فرهنگـي

69/13 72 000/0 09/1 9316/0 2492/1 
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  و ابعاد آنو محصولات فرهنگـي  بهبودمديريت ارائه خـدماتنتيجه گيري درباره وضعيت  ـ2جدول 

 وضعيت اثرگذاري متغيرها
 اثردارد بموقع جهت افزايش دانش ومهارتارائه آموزشهاي 

 اثردارد بين مراكزسازمانها تبادل الكترونيكي داده
 اثردارد دسترسي به منابع الكترونيك

 اثردارد ارتباط دائم بادريافت كنندگان خدمت
 اثردارد افزايش فرصتهاي جديدومطلوب

 اثردارد بهبودمديريت ارائه خـدمات ومحصولات فرهنگـي
  

بـه ميـزان قابـل تـوجهي در راسـتاي مؤلفـه             ) ICT (از فناوري اطلاعات و ارتباطات      استفاده :ي وآزمون فرضيه دوم   بررس
  . مديران فرهنگي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران ميگرددوري مشتري محوري باعث افزايش بهره

  
  و ابعاد آنشتري محوري مديران فرهنگي درراستاي مؤلفه موري افزايش بهرهآمار استنباطي ـ 3جدول 

 آمار استنباطي

 3مقدار ميانگين برابر با 

 درصد فاصله اطمينان 95
 براي تفاوت

 متغيرها
t 

درجه 
 آزادي

عدد 
 معناداري

تفاوت 
 ها ميانگين

 حد بالا حد پايين
 37/1 96/0 164/1 000/0 72 485/11 پاسخگويي سريع وبموقع به مشتريان

 13/1 73/0 932/0 000/0 72 306/9 نحصربه فردارائه خدمات ويژه وم
 05/1 65/0 849/0 000/0 72 431/8 ارتقاي كيفيت خدمات ومحصولات

 88/0 43/0 658/0 000/0 72 848/5 جذب مشتري
 01/1 58/0 795/0 000/0 72 320/7 حفظ مشتري

 مديران فرهنگي درراستاي وري افزايش بهره
 مؤلفه مشتري محوري

17/10 72 000/0 87/0 7070/0 0519/0 

  
   و ابعاد آن مديران فرهنگي درراستاي مؤلفه مشتري محوريوري افزايش بهرهنتيجه گيري درباره وضعيت  ـ4جدول 

 وضعيت اثرگذاري متغيرها
 اثردارد پاسخگويي سريع وبموقع به مشتريان
 اثردارد ارائه خدمات ويژه ومنحصربه فرد
 اثردارد ارتقاي كيفيت خدمات ومحصولات

 اثردارد جذب مشتري
 اثردارد حفظ مشتري

 اثردارد  مديران فرهنگي درراستاي مؤلفه مشتري محوريوري افزايش بهره
  

ي ارائـه خـدمات و   هـا   باعـث كـاهش هزينـه    )ICT ( استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات      :بررسي وآزمون فرضيه سوم   
 .دشو مياري تهران محصولات فرهنگي در سازمان فرهنگي هنري شهرد
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  و ابعاد آني ارائه خدمات ومحصولات فرهنگيها كاهش هزينهآمار استنباطي ـ 5جدول 

 آمار استنباطي

 3مقدار ميانگين برابر با 

 درصد فاصله اطمينان 95
 براي تفاوت

 متغيرها
t 

درجه 
 آزادي

عدد 
 معناداري

تفاوت 
 ها ميانگين

 حد بالا حد پايين
 04/1 61/0 822/0 000/0 72 649/7 ت باكمترين هزينهارائه خدما

 13/1 71/0 918/0 000/0 72 626/8 ي حجيمها بي نيازي ازبايگاني
 62/1 21/1 411/1 000/0 72 710/13 استفاده بهينه ازفضاهاي موجود

 29/1 90/0 096/1 000/0 72 983/10 افزايش كارايي
جاي وابزارهاي نوين كارآمدبها جايگزيني شيوه

 روشهاوابزارهاي سنتي
954/10 72 000/0 137/1 93/0 34/1 

محصولات  ي ارائه خدمات وها كاهش هزينه
 فرهنگي

38/12 72 000/0 07/1 9034/0 2500/0 

  
   و ابعاد آني ارائه خدمات ومحصولات فرهنگيها كاهش هزينهنتيجه گيري درباره وضعيت ـ 6جدول 

 وضعيت اثرگذاري متغيرها
 اثردارد ات باكمترين هزينهارائه خدم

 اثردارد ي حجيمها بي نيازي ازبايگاني
 اثردارد استفاده بهينه ازفضاهاي موجود

 اثردارد افزايش كارايي
 اثردارد وابزارهاي نوين كارآمدبجاي روشهاوابزارهاي سنتيها جايگزيني شيوه

 اثردارد ي ارائه خدمات ومحصولات فرهنگيها كاهش هزينه
  

 موجـب افـزايش ســرعت ارائـه خـدمات و            )ICT ( استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات      :آزمون فرضيه چهارم  بررسي و 
  .گردد ميمحصولات فرهنگيِ در سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران 

  
 و ابعاد آن افزايش سـرعت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگيآمار استنباطي ـ 7جدول 

 آمار استنباطي

 3ار ميانگين برابر با مقد

 درصد فاصله اطمينان 95
 براي تفاوت

 متغيرها
t 

درجه 
 آزادي

عدد 
 معناداري

تفاوت 
 ها ميانگين

 حد بالا حد پايين
 55/1 11/1 329/1 000/0 72 031/12 ارائه خدمات باحداقل زمان ممكن

 46/1 01/1 233/1 000/0 72 916/10 افزايش سرعت دريافت وانتقال اطلاعات
 10/1 66/0 877/0 000/0 72 952/7 بادل نظربراي اتخاذتصميمات بموقعت

انجام درست فرايندهاي كاري ازمسيرهاي 
 كوتاهترومطلوبتر

093/11 72 000/0 123/1 92/0 33/1 

 وطبقه بندي آمارهاواطلاعات آوري جمع
 موجود

669/11 72 000/0 301/1 08/1 52/1 

 افزايش سـرعت ارائه خدمات ومحصولات
 فرهنگي

35/12 72 000/0 17/1 9833/0 3619/0 
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   و ابعاد آنافزايش سـرعت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگينتيجه گيري درباره وضعيت ـ 8جدول 

 وضعيت اثرگذاري متغيرها
 اثردارد ارائه خدمات باحداقل زمان ممكن

 اثردارد افزايش سرعت دريافت وانتقال اطلاعات
 اثردارد ميمات بموقعتبادل نظربراي اتخاذتص

 اثردارد انجام درست فرايندهاي كاري ازمسيرهاي كوتاهترومطلوبتر
 اثردارد  وطبقه بندي آمارهاواطلاعات موجودآوري جمع

 اثردارد افزايش سـرعت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگي

  
  ها فرضيهآزمون تحليل واريانس فريدمن ابعاد 

، ارائـه گرديـده و در جـدول دومـي         2χآمـارة    در جدول اولي مشخـصات آمـاري و       . باشد   شامل دو جدول مي    Spssخروجي  
داري اسـتاندارد      از سطح معنـي    (sig) مقدار عدد معني داري      Spssباتوجه به خروجي    . هاي هر بعد ارائه شده است       ميانگين رتبه 

)5 = %α ( 0بنابراين فرض    .كمتر استH     هـا   توان گفـت ابعـاد تمـام فرضـيه          بنابراين مي . دشو  ميد ن تأيي% 95 در سطح اطمينان 
 .گردد در ذيل جدولهاي مربوطه ارائه مي. هاي يكساني ندارند رتبه

  
  )و محصولات فرهنگـي بهبودمديريت ارائه خـدمات(جدول معني داري آزمون فريدمن ابعاد فرضيه اول ـ 9جدول 

 هاي آماري شاخص مقادير محاسبه شده

 تعداد 73

26/24 2χ 
 درجه آزادي 4
 (sig)داري  عدد معني 000/0

  
  )و محصولات فرهنگـي بهبودمديريت ارائه خـدمات( در آزمون فريدمن ابعاد فرضيه اول ها جدول ميانگين رتبهـ 10جدول 

 رتبه ميانگين رتبه و محصولات فرهنگـي بهبودمديريت ارائه خـدمات ابعاد
 2 30/3 اي بموقع جهت افزايش دانش ومهارتارائه آموزشه

 1 32/3 بين مراكزسازمانها تبادل الكترونيكي داده
 3 10/3 دسترسي به منابع الكترونيك 

 5 62/2 ارتباط دائم بادريافت كنندگان خدمت
 4 66/2 افزايش فرصتهاي جديدومطلوب

  
  ) مديران فرهنگي درراستاي مؤلفه مشتري محوريوري زايش بهرهاف(دوم جدول معني داري آزمون فريدمن ابعاد فرضيه ـ 11جدول 

 هاي آماري شاخص مقادير محاسبه شده

 تعداد 73

62/26 2χ 
 درجه آزادي 4
 (sig)داري  عدد معني 000/0
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  )ن فرهنگي درراستاي مؤلفه مشتري محوري مديراوري افزايش بهره(فرضيه دوم  در آزمون فريدمن ابعاد ها جدول ميانگين رتبهـ 12جدول 

 رتبه ميانگين رتبه  مديران فرهنگي درراستاي مؤلفه مشتري محوريوري فزايش بهره ابعاد
 1 58/3 پاسخگويي سريع وبموقع به مشتريان
 2 04/3 ارائه خدمات ويژه ومنحصربه فرد
 3 97/2 ارتقاي كيفيت خدمات ومحصولات

 5 56/2 جذب مشتري
 4 85/2 تريحفظ مش

  
   )ي ارائه خدمات ومحصولات فرهنگيها كاهش هزينه(جدول معني داري آزمون فريدمن ابعاد فرضيه سوم ـ 13جدول 

 هاي آماري شاخص مقادير محاسبه شده

 تعداد 73

33/39 2χ 
 درجه آزادي 4
 (sig)داري  عدد معني 000/0

  
  )ي ارائه خدمات ومحصولات فرهنگيها كاهش هزينه(در آزمون فريدمن ابعاد فرضيه سوم  ها جدول ميانگين رتبهـ 14جدول 

 رتبه ميانگين رتبه ي ارائه خدمات ومحصولات فرهنگيها كاهش هزينهابعاد
 5 54/2 ارائه خدمات باكمترين هزينه

 4 68/2 ي حجيمها بي نيازي ازبايگاني
 1 65/3 استفاده بهينه ازفضاهاي موجود

 3 01/3 يش كاراييافزا
 2 11/3 وابزارهاي نوين كارآمدبجاي روشهاوابزارهاي سنتيها جايگزيني شيوه

  
  )افزايش سـرعت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگي(چهارم جدول معني داري آزمون فريدمن ابعاد فرضيه  ـ15جدول 

 هاي آماري شاخص مقادير محاسبه شده

 تعداد 73
85/31 2χ 

 درجه آزادي 4
 (sig)داري  عدد معني 000/0

  
  )افزايش سـرعت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگي(فرضيه چهارم  در آزمون فريدمن ابعاد ها جدول ميانگين رتبهـ 16جدول 

 رتبه ميانگين رتبه افزايش دقـت وسـرعت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگي ابعاد
 1 34/3 ارائه خدمات باحداقل زمان ممكن

 3 13/3 افزايش سرعت دريافت وانتقال اطلاعات
 5 41/2 تبادل نظربراي اتخاذتصميمات بموقع

 4 86/2 انجام درست فرايندهاي كاري ازمسيرهاي كوتاهترومطلوبتر
 2 27/3  وطبقه بندي آمارهاواطلاعات موجودآوري جمع
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  يمديريت فرهنگجدول معني داري آزمون فريدمن ابعاد ـ 17جدول 

 هاي آماري شاخص مقادير محاسبه شده

 تعداد 73
11/26 2χ 

 درجه آزادي 3
 (sig)داري  عدد معني 000/0

  
  مديريت فرهنگي در آزمون فريدمن ابعاد ها جدول ميانگين رتبهـ 18جدول 

 رتبه ميانگين رتبه افزايش دقـت وسـرعت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگي ابعاد
 2 60/2 بودمديريت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگيبه
 4 92/1  مديران فرهنگي درراسناي مؤلفه مشتري محوريوري افزايش بهره

 3 59/2 ي ارائه خدمات ومحصولات فرهنگيها كاهش هزينه
 1 88/2 افزايش سرعت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگي

  
  گيري نتيجه

ي مختلف برداشته شده است ولي      ها  در زمينه  )ICT( فناوري اطلاعات و ارتباطات   گيري  يي در بكار  ها  در كشورما اگر چه گام     
نقـش فنـاوري    ،  چنانچه مديريت را يك اقدام نظام يافته جهت تحقق اهداف سازمان بـدانيم             .موضوع هنوز ناشناخته مانده است    

ي ما كمتر به عنوان يك دارايي ها ت در سازمان  اطلاعا. اطلاعات در طراحي نظام و دستيابي به اهداف به خوبي قابل تبيين است            
نگرش سازمان فرهنگـي   .دشو مي و تحقق اهداف توجه ها گيري د و كمتر به نقش استراتژيك آن در تصميم     شو  ميسازماني تلقي   

لاش د و طراحي و تبيين مباني و ت ـ       باش  ميهنري شهرداري تهران معطوف به معنويت به عنوان دور نماي اصلي توسعه فرهنگي              
 چالشـي است كه    ترين  عمده،  ي ويژه شهري اش   ها  شهر تهران با توجه به خصلت      براي حفظ هويت فرهنگ ملي و اسلامي كلان       

از ،  اين سازمان ايجاد ارتباطات متقابل و پاسخگويي به مخاطبين را ضامن بقا و توسـعه خـودمي دانـد                  . دباش  ميفراروي سازمان   
راري ارتباطات دوسويه و ارائه خدمات و محصولات فرهنگـي به صورت متنوع و متناسـب با               اين رو در تعامل با مخاطبين به برق       

ايـن  ،  بنابراين كاملاآًشكاراست كه با تغييرات ناشي از فناوري اطلاعـات         . توجه خاصي مي نمايد   ،  ي مختلف مخاطبين  ها  نيازگروه
نيازمند تركيب علـم و دانـش موجـود بـا          ،  محيط جديد شدن از اين    مند  بهرهد كه براي    شو  ميخوش تغييراتي    دست،  سازمان نيز 

افـزايش سـرعت و كـاهش         ،  اطلاعات رايانه اي وارتباطات است كه بادر نظر گرفتن روند توسعه فناوري از جهت كوچك ترشدن               
  . پرداختن به اين مهم بيش از پيش ضروري است، ها هزينه

و   بر بهبود مديريت ارائه خــدمات      )ICT( وري اطلاعات و ارتباطات   از فنا  استفاده"ند كه   ده  ميي اين پژوهش نشان     ها   يافته
لازم است كه مديران فرهنگـي هنـري    بنابراين "دباش  ميمحصـولات فرهنگـي در سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران مؤثر          

نش و مهارت و نيـز دسترسـي   ارائه آموزشهاي به موقع در راستاي افزايش دا   ،   بين مراكزسازماني  ها  جهت تبادل الكترونيكي داده   
  .به منابع ديجيتال و فضاي مجازي و الكترونيكي بكوشند

 وري موجـب افـزايش بهـره   ،  در راستاي مؤلفه مشـتري محــوري     )ICT( از فناوري اطلاعات و ارتباطات     استفاده"فرضيه دوم   
، رفت و از آنجـايي كـه در عـصراطلاعات         نيز مورد تأييد قرارگ    "دشو  ميمديران فرهنگي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران        

بنابراين ضروري است كه مديران فرهنگي هنري براي        ،  محيط رقابتي بسيارپيچيده و نامطئن است     ،  براي جذب و حفظ مشتري    
در ارائه خدمات ويژه و منحصر به فرد و ارتقاي كيفيت خدمات و محصولات بسترلازم را                ،  پاسخگويي سريع و بموقع به مشتريان     

  .فراهم آورند ICTش از پيشيبكارگيري بجهت 
ي ارائـه خـدمات و      هـا   در كـاهش هزينـه    )ICT(از فناوري اطلاعات و ارتباطات       استفاده"نظر به تأييد اين فرضيه پژوهش كه        

اسـتفاده  تواننـد بـراي      مديران فرهنگي هنـري مـي      "د  باش   مي محصولات فرهنگيِ سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران مؤثر       
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نيازي  بي افزايش كارايي و  ،  جاي روشها و ابزارهاي سنتي    ه   و ابزارهاي نوين كارآمد ب     ها  جايگزيني شيوه ،  ز فضاهاي موجود  بهينه ا 

  . ي بكارگيري روز افزون فناوري اطلاعات وارتباطات را مهيا نمايندها زمينهي حجيم ها ازبايگاني
  

  پيشنهادات
، ومحـصـولات فرهنگــي دارد     بهبـود مـديريت ارائـه خــدمات       ش بسزايي در    نق  ،   اطلاعات و ارتباطات   آوري  نظر به اينكه فن   

د سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران نسبت به كاربرد اين فناوري دركليه سطوح شغلي و فرآيندهاي كاري                 شو  ميپيشنهاد    
، بندي ابعاد مديريت فرهنگـي     تبهبنابراين باتوجه به وضعيت ر    . اقدام نمايد تاموجبات شكوفايي هرچه بيشتر سازماني فراهم شود        

 بـديهي  تلاش در جهت حفظ و ارتقاءوضع موجود در مورد افزايش سرعت و بهبود مديريت ارائه خدمات و محـصولات فرهنگـي                
 مـديران فرهنگـي     وري  ي ارائه خدمات و محصولات فرهنگي و افزايش بهره        ها   كاهش هزينه  د مور بوده و نيازبه بهبود وضعيت در     

همچنين لازم است كه مديران فرهنگي هنري با پرداختن به موضـوعات مهـم              . لفه مشتري محوري ضروري است    در راسناي مؤ  
  :ي حركت در مسير رشد و بالندگي روافزون سازماني را فراهم نمايندها زمينه، ذيل

   بموقع و مستمركاركنان فرهنگي، بكارگماري و آموزش به روز، جذبـ 
  اي  رايانهاز نظر فضا و تجهيزات و امكانات گسترش وتوسعه مراكز فرهنگي ـ 
  ي داخلي و خارجي ها امكان دسترسي آسان كاركنان و مخاطبين مراكز فرهنگي به شبكهـ 
  هنگيي و نيروهاي متخصص فرافزار ي و نرمافزار  مرتفع نمودن مشكلات بودجه اي و مسائل سختـ
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