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  چكيده
 حال اين كتابدارانند كه ..عصر ما عصر پيشرفت علمي است كه پايه آن آموزش و پژوهش علمي است :زمينه و هدف

بيشترين نقش در ارائه اين آموزشها به كاربران كتابخانه خود را دارند و نكته اينجاست كه خود كتابداران بايد توانايي ها و سواد 
ندگان از اطلاعاتي كافي داشته باشند تا بتوانند آنها را به مخاطبان خود منتقل كنند و خدمات اطلاع رساني مناسبي به استفاده كن

  .هدف از اين مقاله بررسي تطبيقي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي مركزي دانشگاهها مي باشد. كتابخانه ها ارائه كنند
براي گردآوري اطلاعات از روش سرشماري استفاده شد و .پژوهش حاضر از نوع پيمايشي توصيفي است : روش بررسي

 كليه كاركنان كتابخانه هاي مركزي دانشگاههاي علوم پزشكي ايران، علوم پزشكي شهيد بهشتي، پرسشنامه تهيه شده در اختيار
 سوال بسته بود و در دو قسمت تهيه 31پرسشنامه شامل .  نفر بودند، قرار گرفت100تهران، تربيت مدرس و شهيد بهشتي، كه برابر 

ي نظير تهيه جداول فراواني، نمودارهاي ستوني و محاسبه شاخصهاي  براي تجزيه و تحليل داده ها از روشهاي آمار توصيفاستشده 
  . استفاده شدSPSS از نرم افزار آماري براي اين منظورمركزي مانند ميانگين استفاده شد و 

درصد و 69درصد، اينترنت 58يافته هاي تحقيق نشان داد كه بيشترين استفاده افراد ازبانكهاي اطلاعاتي پيوسته : هايافته
 در حد زياد و بيشترين مهارت در استفاده از 13/4كتابداران دانشگاه تربيت مدرس با ميانگين.  درصد است71فهرست كامپيوتري 

بيشترين استفاده از منابع به ترتيب كتب . كمترين مهارت را دارند62/3منابع را دارند و دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي با ميانگين 
مهمترين روش روزآمدسازي و كسب اطلاعات در زمينه كتابداري استفاده از .  مي باشد56/3هاي اطلاعاتي و پايگاه82/3فارسي 

 درصد، عدم تسلط 64 در كسب اطلاعات تخصصي عدم آگاهي از منابع جديدكتابدارانبيشترين مشكلات .  درصد بود80اينترنت 
كتابخانه هاي دانشگاههاي مورد بررسي براي كاركنان خود . رصد بود د50درصد و عدم مهارت استفاده از رايانه 52به زبان انگليسي

امكان شركت در كارگاههاي آموزشي يك يا چند روزه و همچنين آموزشهاي تخصصي كوتاه مدت را بيش از ساير فعاليت ها 
 درصد كتابداران 92آموزشهاي ضمن خدمت تا حدي در ارتقاي سواد اطلاعاتي كتابداران مؤثر بوده و . فراهم نموده اند

معتقدنددريافت اطلاعات علمي تأثير زيادي در كارايي كتابدار دانشگاهي دارد و اهميت آموزش ضمن خدمت كتابداري را در حد 
  .بسيار زيادي ارزيابي كرده اند
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2    رويا پورنقيو زهرا اباذري  / زان سوادبررسي تطبيقي مي
، يافته هاي با توجه به فرضيه پژوهش كتابداران كتابخانه هاي مركزي از سواد اطلاعاتي مطلوبي برخوردارند: نتيجه گيري

پژوهش حاكي از آن است كه سطح سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي مركزي دانشگاهها در حد متوسطي است و در حد 
و مداوم انگليسي و دروس سواد اطلاعاتي در دانشگاهها  ICDLكلاسهاي آموزش ضمن خدمت و كلاسهاي .مطلوبي قرار ندارد
  .    پيشنهاد مي شود

    

  . كتابخانه هاي دانشگاهي– كتابداران –سواد اطلاعاتي  : هاكليد واژه
  

 قدمهم
در عصري كه حجم عظيم انتشارات و اطلاعات توليد 
شده فرصت مطالعه همه آنها را براي ما از بين برده است، 

سواد اطلاعاتي  .اهميت بسياري داردداشتن سواد اطلاعاتي 
ارت فرد در  مه كه به وسيله اي براي توانمندي فردي است

تحليل، اتخاذ تصميمات محققانه و يا استقلال او در 
كميته سواد اطلاعاتي انجمن .(مي انجامدجستجوي حقيقت 

عبارت سواد اطلاعاتي  1)1، ص1989كتابداري آمريكا، 
 استفاده از كتابخانه ها در مورد 1970براي اولين بار در سال 

لمللي سواد  سال بين ا1990سال  ) 1374فورد،  (.مطرح شد
بر اساس تعريف انجمن كتابداري 1990 در سال .ناميده شد

آمريكا با سواد اطلاعاتي فردي است كه توانايي تشخيص 
نياز به اطلاعات را دارد و مي تواند به جايابي، ارزيابي و 
استفاده موثر از اطلاعات مورد نياز بپردازد و بالاخره نحوه 

در مورد اطلاعات به عنوان شيوه تفكر . يادگيري را فراگيرند
ضروريات زندگي روزمره و برقراري ارتباط انسانها با 

بيان   توسط مارايس1992يكديگر در جوامع اطلاعاتي در 
 2001 وبر و جانستون نيز در سال )1384نظري، (.گرديد

  2)2003،و جانسونوبر .( تعريفي گسترده تر پيشنهاد كردند 
 عنوان مجموعه مهارتهايي يز سواد اطلاعاتي را به نبروس

توصيف كرده است كه ياريگر افراد در يافتن اطلاعات 
مورد نياز هستند و به فراگيري تمام عمر افراد منجر مي شوند 

يادگيري تمام عمر، تفكر انتقادي،  3)2001 آنجلي و پردو،( 
توانايي حل مساله، و تصميم گيري مبتني بر اطلاعات در 
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بري، همكاري و مشاركت، شرايط گوناگون، خودراه
نوآوري و بالاخره فراگيري نحوه يادگيري از جمله 
كاركردهاي عمده سواد اطلاعاتي به حساب مي آيند كه در 
واقع فراگيري سواد اطلاعاتي را از اهميت ويژه اي 

  )1375سوزا، ( و) 1378كورن، (. برخوردار ساخته اند
ي در زمينه يهاسازمانهاي بين الملي نيز تحقيقات و بيانيه 

در اين مورد  ديدگاه يونسكواز .تي ارائه داده انداسواد اطلاع
فورد،  (ش مهم اجتماعي و فرهنگي بر عهده كتابخانه استنق

 ايفلا داشتن برنامه ها و فعاليتهاي 1993در كنفرانس ) 1374
مشترك در زمينه آموزش استفاده كنندگان به عنوان يكي از 

 موضوع سواد اطلاعاتي در حوزه راههاي موثر پرداختن به
مركز  4)1992مارايس، (. هاي علوم و تكنولوژي بيان شد

فعالانه در ) اريك(منابع و اطلاعات تعليم و تربيت
گردآوري اسناد و مدارك مربوط به سواد اطلاعاتي از 
  .سراسر جهان براي ذخيره در پايگاه اطلاعاتي مي كوشد

قدامات بسياري در زمينه در دهه گذشته، ا)  و جانستونوبر( 
سواد اطلاعاتي در سراسر جهان ثبت شده كه در اين ميان به 

توان به آنچه در آمريكاي شمالي، استراليا،  طور ويژه مي
آفريقاي جنوبي و اروپاي شمالي صورت پذيرفته است اشاره 

كتابداران بيشترين نقش در ارائه  5)2000بروس، (  كرد
ه خود را دارند و نكته اينجاست آموزش به كاربران كتابخان

كه خود كتابداران بايد توانايي ها و سواد اطلاعاتي كافي 
داشته باشند تا بتوانند آنها را به مخاطبان خود منتقل كنند و 
خدمات اطلاع رساني مناسبي به استفاده كنندگان از 
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3 1387 تابستان) 1(سال اول، شماره )  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
فقدان سواد اطلاعاتي در نزد  .كتابخانه ها ارائه كنند

  به استفاده نا موفق از منابع مي شود وكتابداران منجر 
سرمايه هاي عظيم مالي و انساني كه صرف تهيه ، خريد و 
مجموعه سازي و سازماندهي انواع مواد و منابع علمي 
خارجي و داخلي مي گردد ،نمي تواند بالاترين بازده و بهره 

مشخص شدن سطح . وري را به جامعه دانشگاهي برسانند
داران مي تواند در برنامه ريزي آموزشي سواد اطلاعاتي كتاب

هدف از اين . و آموزش ضمن خدمت براي آنان موثر باشد
مقاله بررسي تطبيقي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران 
دانشگاههاي تهران، تربيت مدرس ، شهيد بهشتي و علوم 

  آياپزشكي ايران و علوم پزشكي شهيد بهشتي مي باشد كه
انشگاه  و طي چند سال تجربه طي چند سال تحصيل در د

كاري و خدمت در كتابخانه سواد اطلاعاتي كافي مشتمل بر 
آشنايي با اصول استفاده از كتابخانه و منابع اطلاعاتي ، : 

آشنايي با كامپيوتر و متعلقات آن و نرم افزارهاي لازم، 
را ...استفاده از بانكهاي اطلاعاتي و شبكه جهاني اينترنت  و 

اند يا خير؟ آيا دانشگاه محل خدمت آنان كسب نموده 
آموزشهاي ضمن خدمت براي آنان در نظر مي گيرد و اين 
آموزشها تا چه حد مفيد بوده و آموزشهاي ضمن خدمت 
تاثيري در ارتقاي سواد اطلاعاتي كتابداران داشته است؟ چرا 
كه هدف اصلي از آموزش كتابداري و اطلاع رساني بايد 

باشد كه در دو زمينه گردآوري و پرورش كتابداراني 
سازماندهي اطلاعات  و مديريت اطلاعات و نحوه استفاده از 
آنها مهارت داشته باشند تا بتوانند مهارتهاي سواد اطلاعاتي 

دوره هاي معتبر )1383موسوي چلك، ( را بدست آورند
 سواد اطلاعاتي كه توسط كتابداران در كتابخانه ها ارائه

 باعث تغيير در زمينه هاي آموزشي مي شود، مي تواند
كتابداران در حوزه هاي مختلف   1)2006شركي، .(شود

   علوم و فناوري نقش مهمي در تحقق سواد اطلاعاتي دارند
 به دليل تاثير خدماتشان در جامعه و همچنين) 1374فورد، ( 

لزوم آشنايي و تسلط بر استفاده از ابزارها و فناوري نوين، 
 به خاطر به  ومند خودآموزي مستمر هستندكتابداران نياز
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دست آوردن مهارتهاي لازم در سواد اطلاعاتي جهت 
خدمت به افراد جامعه ، كتابداران بايد بر آموزش هميشگي 

چرا كه يادگيري سواد ) صياميان.( و مادام العمر تاكيد ورزند
اطلاعاتي به صورت مادام العمر فرد را در چرخه تجربيات و 

  2)2007آندرتا، (و ) زماني(ند مي سازدعمل قدرتم
لازم اســت مفهــوم ســواد اطلاعــاتي در برنامــه هــاي      
يادگيري آنهـا گنجانـده و ادغـام شـود، بطوريكـه فراگيـران              
بتوانند نقش يك رهبر را در تجهيـز افـراد و موسـسه هـا ايفـا                

  3)1999وستل و ريتچي، (نمايند 
  

  فرضيه پژوهش
عــاتي كتابــداران ســواد اطلا«فرضــيه پــژوهش مبنــي بــر 

ــوم پزشــكي شــهيد    ــران ، عل ــوم پزشــكي اي ــشگاههاي عل دان
بهشتي، تهران، شهيد بهشتي و تربيت مدرس در حد مطلـوبي           

  . مي باشد».است
  

  سوالات پژوهش
 سـواد اطلاعـاتي كتابـداران       -1: سوالات پژوهش شامل  

ــوم پزشــكي شــهيد    ــران ، عل ــوم پزشــكي اي ــشگاههاي عل دان
ي و تربيت مـدرس بـه چـه ميـزان       پزشكي، تهران، شهيد بهشت   

 ميزان آشنايي كتابداران با ابزارهـاي جـستجو و          -2مي باشد؟ 
چگونــه ) اعــم از دســتي و ماشــيني(بازيــابي منــابع اطلاعــاتي 

 كتابداران كدام دانشگاه ميزان مهـارت بيـشتري در          -3است؟
 بيشترين منبع مـورد اسـتفاده       -4برآوردن نياز كاربران دارند؟   

 مهمتـرين   -5ته تخصصي شان كدام اسـت؟       كتابداران در رش  
روش مورد استفاده كتابداران براي روزآمد كـردن و كـسب           

 كتابـداران در    -6 اطلاعات در زمينه كتابداري كـدام اسـت؟       
دوران خدمت جهت كسب اطلاعات تخصصي مـورد نيـاز ،           

 دانشگاههاي علوم پزشـكي ايـران ،        -7 چه مشكلاتي دارند؟  
هـران، شـهيد بهـشتي و تربيـت         علوم پزشكي شهيد بهـشتي، ت     

مدرس براي ارتقـاي سـواد اطلاعـاتي كتابدارانـشان در طـي             
 آيـا آموزشـهاي   -8دوران خدمت چـه اقـداماتي كـرده انـد؟         
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ضمن خدمت تأثيري در ارتقاي سواد اطلاعـاتي كتابـداران          

  .داشته است؟، مي باشد
  

  تعاريف عملياتي
انـه  منظور كارمنـدان كتابخانـه كـه در كتابخ        : كتابداران

   و بــه مراجعــه كننــدگان خــدمات ارائــه هــستندكــار مــشغول
 اعــم از افــراد بــا تحــصيلات ديــپلم، كارشــناس، . مــي كننــد

كارشــناس ارشــد و دكتــرا در رشــته هــاي كتابــداري و غيــر  
  .كتابداري است

به مجموعه دانش و توانايي هاي فرد : سواد اطلاعاتي
را به صورت گفته مي شود كه فرد بتواند نياز اطلاعاتي خود 

دقيق تشخيص دهد، شناسايي نمايد و آنها را بر حسب 
  .ارتباط با نياز اطلاعاتي خود ارزيابي كند

  :دراين تحقيق سواد اطلاعاتي مشتمل بر موارد زير است
آگاهي از اينكه اطلاعات را بايد از كجا بدست 

 توان -3).دستي و ماشيني (  توان بازيابي اطلاعات -2.آورد
  .آشنايي با كامپيوتر و متعلقات آن-4 .طلاعاتارزيابي ا

استانداردهايي كه از : استانداردهاي سواد اطلاعاتي
طرف مجامع و مراكز بين المللي و معتبر از قبيل انجمن 
كتابداران دانشگاهي آمريكا و انجمن كتابخانه هاي پژوهشي 

 و دانشگاهي آمريكا وابسته به انجمن كتابخانه هاي آمريكا 

  . شده استارائه
  

  پژوهشروش 
بـراي  .اسـت   پژوهش حاضر از نـوع پيمايـشي توصـيفي          

ــد و     ــتفاده ش ــماري اس ــات از روش سرش ــردآوري اطلاع گ
پرسشنامه تهيه شده در اختيار كليـه كاركنـان كتابخانـه هـاي             

علــوم پزشــكي ايــران، علــوم پزشــكي مركــزي دانــشگاههاي 
رابـر   كه ب  شهيد بهشتي، تهران، تربيت مدرس و شهيد بهشتي،       

تحقيق حاضـر در طـي پـنج مـاه          .  نفر بودند، قرار گرفت    100
انجام شد و اطلاعات مورد نيـاز بـراي ايـن تحقيـق از طريـق                

 سوال بسته بـود     31 پرسشنامه شامل    .پرسشنامه گردآوري شد  
و در دو قسمت تهيه شده بود قسمت اول مربوط به مهارتهاي      

ه هـاي محـل     اطلاع يابي و ارائه خدمات به كـاربران كتابخان ـ        

خدمت كتابداران بود و قسمت دوم مربوط به بررسـي سـواد            
اطلاعاتي و مهارتهاي اطلاع يابي در زمينـه رشـته كتابـداري             

 در اين تحقيـق از دو معيـار بـراي سـنجش ميـزان سـواد                 .بود
اطلاعــاتي كاركنــان، يكــي بــر اســاس اظهــارات كاركنــان و 

ار ديگري بر اساس نسبت پاسـخهاي صـحيح بـه آزمـون چه ـ       
در اسـتفاده از معيـار اول بـا توجـه بـه      . گزينه اي استفاده شـد    

 گزينه اي استفاده شد     5اينكه در اين تحقيق از طيف ليكرت        
   5 تـا  1و با توجه به اينكه ميانگين بدسـت آمـده عـددي بـين          

 مي باشـد،    5/3مي باشد و حد فاصل بين متوسط و زياد عدد           
 باشـد  5/3گتـر از  لذا در صورتيكه  ميانگين بدست آمـده بزر    

گوييم كه ميزان سواد اطلاعاتي در حد مطلوبي مي باشد          مي  
 نزديكتـر باشـد، ميـزان       5كه هر چقدر اين ميـانگين بـه عـدد           
در سنجش ميزان سـواد     . سواد اطلاعاتي كاركنان بيشتر است    

اطلاعاتي كاركنان بر حسب معيار دوم اگر نسبت پاسـخهاي          
 تـا  20ا خيلي بـد، بـين    درصد ر20صحيح ارائه شده كمتر از   

 درصد 80 تا 60 درصد را متوسط،   60 تا   40 درصد را بد،     40
 درصد را بسيار خـوب تعريـف نمـاييم،          80را خوب و بالاي     

 60در صورتيكه نسبت پاسخهاي صحيح ارائه شـده بـيش از             
درصد باشد مي توان گفت كه سواد اطلاعـاتي كاركنـان در            

 100يــانگين بــه حــد مطلــوبي مــي باشــد و هــر چقــدر ايــن م
. نزديكتر باشد، ميزان سواد اطلاعـاتي كاركنـان بيـشتر اسـت           

ــوايي    ــار محت ــي پرســشنامه از روش اعتب ــراي ســنجش رواي ب
استفاده شد و پرسشنامه تهيه شده مورد تأييد اساتيد راهنمـا و            

نتايج ضريب آلفاي كرونبـاخ نيـز پايـايي         . مشاور قرار گرفت  
كـل سـؤالات پرسـشنامه      پرسشنامه را براي تك تك ابعـاد و         

ضريب آلفـا بـراي كـل پرسـشنامه برابـر        . مورد تأييد قرار داد   
 بدست آمد كه اين مقـدار حـاكي از پايـايي مناسـب و               95/0

براي تجزيه و تحليل داده هـا       . مطلوب سؤالات پرسشنامه بود   
ــي،      ــداول فراوان ــه ج ــر تهي ــيفي نظي ــار توص ــهاي آم از روش

ــبه شاخــصهاي   ــتوني و محاس ــاي س ــد  نموداره  مركــزي مانن
 از نـرم افـزار آمـاري        براي اين منظـور   ميانگين استفاده شد و     

SPSSاستفاده شد .  
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  يافته ها

 53 درصــد جامعــه پــژوهش را زنــان تــشكيل داده و 80
نيمــي از كارمنــدان .  ســال داشــتند35درصــد ســن كمتــر از 

ــه هــاي مــورد بررســي   ــراد  داراي )  درصــد51(كتابخان را اف
 تـشكيل مـي دادنـد از لحـاظ نـوع            مدرك تحصيلي ليـسانس   

از كاركنــان كتابخانــه هــاي )  درصــد48( اســتخدام بيــشترين
. مورد بررسي به صورت كارمند رسمي مشغول فعاليت بودند        

 10 درصد كاركنـان كمتـر از        52از لحاظ ميزان سابقه كاري      

در پاسخ بـه اولـين سـؤال اساسـي          . سال سابقه فعاليت دارند   
اد اطلاعـــاتي كتابـــداران ســـو«پـــژوهش مبنـــي بـــر اينكـــه 

ــهيد     ــوم پزشــكي ش ــران، عل ــوم پزشــكي اي ــشگاههاي عل دان
پزشكي، تهران، شهيد بهشتي و تربيت مـدرس بـه چـه ميـزان          

دو معيــار مختلــف بــراي ســنجش ميــزان ســواد  » مــي باشــد؟
 )1جدول (.اطلاعاتي كاركنان در نظر گرفته شد

 

 
  مورد بررسي ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان كتابخانه هاي -1جدول

 ميزان سواد اطلاعاتي
دانشگاه 
 تهران

تربيت 
 مدرس

علوم پزشكي 
 ايران

 علوم پزشكي

 بهشتي

شهيد 
 بهشتي

كل 
 كاركنان

 گانه بر اساس اظهارات 18ميانگين شاخص هاي 
  كاركنان

94/3 90/3 68/3 06/4 72/3 85/3 

4/49 درصد پاسخ هاي صحيح به آزمون  3/56  6/58  9/50  5/50  2/53  

  
 

در سنجش ميزان سواد اطلاعاتي با استفاده از معيـار اول           
ميزان آشنايي و مهارت كاركنان در زمينـه هـاي مختلـف، از          
خود افراد مورد سؤال قرار گرفت و مجموع ايـن متغيرهـا بـه           

 اين متغيرهـا    .عنوان ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان لحاظ شد      
روشـهاي  :  شاخص بودند كه عبارتند از آشـنايي بـا         18شامل  

مختلــف تحقيق،پايگاههــاي اطلاعاتي،موتورهــاي جــستجو،  
راهنماهاي موضـوعي،چكيده نامـه هـا، نـشريات تخصـصي،           

ــارت در   ــت، و مه ــطلاحنامه ها،اينترن ــصي،  : اص ــان تخص زب
انتخــاب منــابع، عملگرهــاي جــستجو،برگه دان، فهرســت     
كامپيوتري،منابع مرجع، شيوه گـرداوري اطلاعـات، ارزيـابي        

 ارزيــابي منــابع الكترونيكــي و رعايــت مــسائل منــابع چــاپي ،
 طبق نتايج بدست آمده در دانشگاه تهران ميـزان          حقوقي، كه 

 و در حد نـسبتاً زيـاد، در         94/3سواد اطلاعاتي كاركنان برابر     
 و در   90/3دانشگاه تربيت مدرس ميزان سواد اطلاعاتي برابر        

واد حد نسبتاً زياد، در دانشگاه علوم پزشـكي ايـران ميـزان س ـ            
 و در حد نـه چنـدان زيـاد، در           68/3اطلاعاتي كاركنان برابر    

دانشگاه علوم پزشكي شـهيد بهـشتي ميـزان سـواد اطلاعـاتي             

 و در حد زياد و در دانشگاه شهيد بهشتي 06/4كاركنان برابر   
 72/3ميزان سواد اطلاعاتي بر حسب اظهارات كاركنان برابر         

تي نـسبي   بدست آمـد اسـت كـه نـشان دهنـده سـواد اطلاعـا              
ــد  ــي باش ــان م ــاتي   . كاركن ــواد اطلاع ــزان س ــنجش مي در س

كاركنان بر حسب معيار دوم از نسبت پاسخهاي صحيح داده          
ــه كــل ســؤالات اســتفاده شــد  ــايج آزمــون چهــار . شــده ب  نت

 درصـد  4/49گزينه اي نشان داد كه در دانـشگاه تهـران تنهـا       
پاسخهاي ارائه شده از سوي كاركنان صحيح بوده است كـه           

ن امر بيانگر اين است كه سواد اطلاعاتي كاركنان دانشگاه          اي
در دانــشگاه . تهــران در حــد متوســط رو بــه پــايين مــي باشــد

 درصـد پاسـخهاي ارائـه شـده از سـوي            3/56تربيت مـدرس    
كاركنان صحيح بوده است كه اين امر بيانگر ايـن اسـت كـه              
ســواد اطلاعــاتي كاركنــان دانــشگاه تربيــت مــدرس در حــد 

در دانـشگاه   .  به بالا و در حـد مطلـوب مـي باشـد            متوسط رو 
 درصـد پاسـخهاي ارائـه شـده در          6/58علوم پزشـكي ايـران      

آزمون چهـار گزينـه اي از سـوي كاركنـان صـحيح بـوده و                
سواد اطلاعاتي كاركنان اين دانشگاه در حـد متوسـط رو بـه             



6    رويا پورنقيو زهرا اباذري  / زان سوادبررسي تطبيقي مي
بالا و مطلوبتري نـسبت بـه كاركنـان سـاير دانـشگاهها مـي                

 درصـد   9/50 علوم پزشـكي شـهيد بهـشتي         در دانشگاه . باشد
پاسخهاي صحيح ارائه شده از سوي كاركنـان نـشانگر سـواد            

در . اطلاعاتي در حد متوسط و نه چنـدان مطلـوب مـي باشـد         
 درصد پاسخها صحيح بودند كـه   50/ 5دانشگاه شهيد بهشتي    

سواد اطلاعاتي كاركنان اين دانشگاه را در حد متوسـط و نـه            
در پاسـخ بـه دومـين سـؤال          .مـي دهـد   چندان مطلوبي نـشان     

ميزان استفاده كتابداران از ابزارهاي     « پژوهش در مورد اينكه     
) اعـم از دسـتي و ماشـيني       (جستجو و بازيابي منابع اطلاعاتي      

پردازش داده هاي گردآوري شـده نـشان داد         » چگونه است؟ 

كه طبق نظرات اكثريت كاركنان تمام منابع و ابـزار هـاي در             
ــه شــ ــه هــا موجــود نظــر گرفت  ده در ايــن تحقيــق در كتابخان

 30مي باشد و بر اين اساس كمتر از نيمي از كاركنـان يعنـي               
 36 درصد از فهرست برگه اي،       35درصد از چكيده نامه ها،      

 درصـد   39درصد از بانكهاي اطلاعاتي روي ديسك فشرده،        
 درصـد از نمايـه نامـه هـا بـراي يـافتن       40از كتابشناسي هـا و     

ت بيشتري  در مقابل نسب  . اطلاعات مورد نياز استفاده مي كنند     
 درصـد از    58از كاركنان كتابخانه هاي مـورد بررسـي يعنـي           

ــته و   ــاتي پيوس ــاي اطلاع ــت و  69بانكه ــد از اينترن  71 درص
  .)2جدول  (درصد از فهرست كامپيوتري استفاده مي كنند

 
  

   مورد نياز آاربران  توزيع درصد فراواني نظرات کارکنان کتابخانه هاي مورد بررسي در مورد چگونگي يافتن اطلاعات-٢جدول 
  

  استفاده نمي كنند  بي اطلاع  استفاده مي كنند  وجود دارد  منابع و ابزارها
 70 33 30 67  چكيده نامه ها

 61 25 39 75  كتابشناسي ها

 65 32 35 68  فهرست برگه اي كتابخانه

 29 10 71 90  فهرست كامپيوتري كتابخانه

 42 13 58 87  بانكهاي اطلاعاتي پيوسته

 64 27 36 73  بانكهاي اطلاعاتي روي ديسك فشرده

 60 25 40 75  نمايه نامه ها

 31 11 69 89  اينترنت

 
 

ــر      ــي ب ــژوهش مبن ــوم پ ــؤال اساســي س ــه س در پاســخ ب
كتابداران كدام دانشگاه ميزان مهارت بيشتري در برآوردن        «

  نتـايج تحقيـق نـشان داد كـه كاركنـان             »نياز كاربران دارند؟  
ــشگاه تر ــانگين  دان ــا مي ــدرس ب ــاد و 13/4بيــت م  در حــد زي

بـه همـين    . بيشترين ميزان مهارت را در استفاده از منابع دارند        

، دانـشگاه   07/4ترتيب كاركنان دانـشگاه تهـران بـا ميـانگين           
، دانشگاه علوم پزشكي ايران بـا       03/4شهيد بهشتي با ميانگين     

ــانگين  ــا   77/3مي ــوم پزشــكي شــهيد بهــشتي ب ــشگاه عل  و دان
 در رده هاي بعدي از لحاظ ميـزان مهـارت در            62/3نگين  ميا

  .)3جدول (برآوردن نياز كاربران دارند
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   مقايسه ميانگين امتيازات مهارتهاي كاركنان در كتابخانه هاي دانشگاههاي مورد بررسي -3جدول 
 ميانگين امتيازات 

ويه
ه گ

مار
ش

  

دانشگاه   ميزان مهارت كاركنان كتابخانه ها
 تهران

بيت تر
 مدرس

علوم پزشكي 
 ايران

شهيد 
 بهشتي

علوم پزشكي شهيد 
 بهشتي

كل 
 كاركنان

85/3 استفاده از زبان انگليسي  1  69/3  61/3  4 28/3  67/3  

24/4 انتخاب و بهره گيري از منابع اطلاعاتي  2  19/4  72/3  22/4  78/3  04/4  

67/3 83/3 استفاده از عملگرهاي جستجو  3  89/3  89/3  65/3  8/3  

35/4 استفاده از برگه دان كتابخانه  4  94/3  5/3  33/4  31/3  9/3  

48/4 استفاده از فهرست كامپيوتري كتابخانه  5  58/4  39/4  56/4  35/4  47/4  

16/4  شناخت منابع مرجع مربوط به كتابخانه  6  4 44/3  4 4 94/3  

73/3  شيوه هاي گردآوري اطلاعات از منابع اطلاعاتي  7  4 98/3  11/4  4 91/3  

69/3 ارزيابي منابع اطلاعاتي چاپي 8  82/3  4 67/3  19/3  69/3  

56/3  ارزيابي منابع اطلاعاتي الكترونيكي   9  78/3  56/3  56/3  24/3  55/3  

07/4  كل مهارتها  13/4  77/3  03/4  62/3  93/3  

  

  در پاســخ بــه ســؤال اساســي چهــارم پــژوهش مبنــي بــر 
شـته تخصـصي    بيشترين منبع مورد اسـتفاده كتابـداران در ر       «

  نتايج تحقيق نشان داد كه كتب فارسي بـا          »؟شان كدام است  
 بـيش   56/3 و پايگاههاي اطلاعاتي با ميـانگين        82/3ميانگين  

از حـد متوسـط و تقريبــاً زيـاد اسـتفاده مــي شـود و نــشريات      
 در حد   1/3 و   34/3فارسي و كتب لاتين به ترتيب با ميانگين         

نـشريات  .  مـي گيرنـد    متوسط به بـالايي مـورد اسـتفاده قـرار         
و ) CD(لاتين، پايگاههاي اطلاعاتي بر روي ديسك فـشرده       

مجموعه مقالات گردهمايي هاي داخلي و خارجي به ترتيب         
 كمترين ميـزان اسـتفاده      87/2 و   77/2،  76/2با ميانگين امتياز    

.)4جـدول   (را توسط كاركنان در رشته تخصصي شان دارند       

  

  كتابخانه هاي مورد بررسي از منابع به تفكيك دانشگاهها  ميزان استفاده كاركنان-4جدول 

 ميانگين ميزان استفاده 
  منابع

 دانشگاه تهران
تربيت 
 مدرس

 شهيد بهشتي
  علوم پزشكي 

 بهشتي

علوم پزشكي 
 ايران

 كل كاركنان

 3,82 3,5 3,8 3,61 3,58 4,39 كتب فارسي

 3,1 2,72 3,1 2,83 3,12 3,5 كتب لاتين

 2,87 2,33 3,6 2,61 2,85 3,14 ت گردهمايي هاي داخلي و خارجيمجموعه مقالا

 CD( 3,14 2,5 2,56 3 2,67 2,77(پايگاههاي اطلاعاتي بر روي ديسك فشرده

 3,56 3,67 4,5 3,5 2,85 3,86 پايگاههاي اطلاعاتي

 3,34 3,11 3,7 2,83 3,35 3,68 نشريات فارسي

 2,76 2,33 3,6 2,44 2,85 2,86 نشريات لاتين

 3,17 2,90 3,61 2,91 3,01 3,51 كل منابع

در پاسـخ بــه پنجمــين ســؤال اساسـي پــژوهش مبنــي بــر   
ــد   « ــراي روزآم ــداران ب ــورد اســتفاده كتاب ــرين روش م مهمت

 »كردن و كسب اطلاعات در زمينـه كتابـداري كـدام اسـت              

نتايج تحليل داده ها نشان داد كه اينترنت بيشترين نقش را در            
 درصد كاركنـان از ايـن روش        80كه   رد بطوري اين زمينه دا  

 درصد كاركنان بحث و     61بر همين اساس    . استفاده مي كنند  
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 درصد شركت فعال در برنامه هـاي        59گفتگو با همكاران،    

 درصـد فـصلنامه هـا و مجـلات          54آموزشي ضمن خـدمت،     
ــداري،   ــا كتاب ــرتبط ب ــمينارها و  52م ــركت در س ــد ش  درص

 درصد خبرنامه ها و بولتن هـا        49گردهمايي هاي كتابداري،    
 درصــد 35 درصــد پايگاههــاي اطلاعــاتي آنلايــن و    40و 

ــراي      ــداري را ب ــاي كتاب ــن ه ــركت در انجم ــضويت و ش ع
روزآمد كردن و كسب اطلاعات در زمينه كتابداري تـرجيح          

 . )5جدول (داده و مورد استفاده قرار مي دهند

  

  

  اي روزآمد سازي اطلاعات به تفكيك دانشگاهها  مقايسه روش مورد استفاده كاركنان بر-5جدول 

 علوم پزشكي ايران تربيت مدرس دانشگاه تهران
  علوم پزشكي 

 بهشتي
 كل كاركنان شهيد بهشتي

 روش روزآمد سازي

اني
راو

 ف

 در 
بت

نس
گاه

انش
 د

اني
راو

 ف

 در 
بت

نس
گاه

انش
 د

اني
راو

 ف

 در 
بت

نس
گاه

انش
 د

اني
راو

 ف

 در 
بت

نس
گاه

انش
 د

اني
راو

 ف

 در 
بت

نس دا
گاه

نش
 

اني
راو

 ف

اني
راو

د ف
رص

 د

شركت در سمينارها و 
 گردهمايي هاي كتابداري

11 39,3% 14 53,8% 10 55,6% 7 70,0% 10 55,6% 52 52,0% 

 %80,0 80 %94,4 17 %100,0 10 %77,8 14 %73,1 19 %71,4 20 استفاده از اينترنت

/..خبرنامه ها و بولتن ها و  12 42,9% 7 26,9% 10 55,6% 7 70,0% 13 72,2% 49 49,0% 

فصلنامه ها و مجلات 
 مرتبط با كتابداري

13 46,4% 11 42,3% 8 44,4% 9 90,0% 13 72,2% 54 54,0% 

پايگاههاي اطلاعاتي 
  آنلاين

14 50,0% 4 15,4% 5 27,8% 8 80,0% 9 50,0% 40 40,0% 

 %61,0 61 %55,6 10 %70,0 7 %66,7 12 %76,9 20 %42,9 12  بحث و گفتگو با همكاران

عضويت و شركت  در 
 انجمن هاي كتابداري

8 28,6% 4 15,4% 8 44,4% 7 70,0% 8 44,4% 35 35,0% 

شركت در برنامه هاي 
  آموزشي ضمن خدمت

15 53,6% 12 46,2% 13 72,2% 5 50,0% 14 77,8% 59 59,0% 

  

  در پاســخ بــه شــشمين ســؤال اساســي پــژوهش مبنــي بــر
جهــت كــسب اطلاعــات    كتابــداران در دوران خــدمت  «

 يافته هاي تحقيق    »؟تخصصي مورد نياز، چه مشكلاتي دارند     
 درصد كاركنان كتابخانه هـا تـا حـد زيـاد و             64نشان داد كه    

خيلي زيادي با مشكل عـدم آگـاهي از منـابع جديـد مواجـه               
 درصد از كاركنان با مشكل عدم تسلط كـافي بـه            52. هستند

ر حــد متوســط  درصــد د25متــون انگليــسي در حــد زيــاد و 
 درصـد تـا     8 درصد كاركنان تا حد زياد و        50. مواجه هستند 

حدودي مهارتهاي استفاده از رايانه و نرم افزارها را ندارنـد و            
 درصد كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي تا حد زيـاد و    46
 درصد تا حدودي عدم وجود اطلاعات تخصـصي مـورد           17

. عنـوان نمـوده انـد     نياز را مـانع دسـتيابي خـود بـه اطلاعـات             
مقايسه ميزان مواجهه كاركنان با اين مشكلات نشان مي دهد          

 بيش از   79/3كه كاركنان كتابخانه دانشگاه تهران با ميانگين        
كاركنان سـاير كتابخانـه هـا بـا مـشكلات دسـتيابي بـه منـابع                 

كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي بـا        . برخوردارند
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، شهيد بهـشتي    33/3س با ميانگين    ، تربيت مدر  43/3ميانگين  

 و كاركنان كتابخانه دانـشگاه علـوم پزشـكي    29/3با ميانگين  
 بــا ايــن مــشكلات در دســتيابي بــه 82/2ايــران بــا ميــانگين 

 )6جدول .(اطلاعات مواجه هستند
  

   تفكيك دانشگاهها مقايسه ميزان مواجهه كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي با مشكلات دستيابي به اطلاعات به-6جدول 
 ميانگين امتيازات 

دانشگاه   موانع و مشكلات
 تهران

 شهيد بهشتي تربيت مدرس
  علوم پزشكي

 بهشتي

علوم پزشكي 
 ايران

 كل كاركنان

 3,71 3,11 3,4 3,89 3,58 4,21 عدم آگاهي از منابع جديد

 3,45 3 3,5 3,28 3,65 3,64 عدم تسلط كافي به متون انگليسي

 3,14 2,5 3,4 2,83 3,08 3,71 تهاي استفاده از رايانه و نرم افزارهانداشتن مهار

 3,17 2,67 3,4 3,17 3 3,57 عدم وجود اطلاعات تخصصي مورد نياز

 3,37 2,82 3,43 3,29 3,33 3,79 كل موانع

  

در پاســخ بــه هفتمــين ســؤال اساســي پــژوهش مبنــي بــر 
ــران، علــوم پزشــكي شــهي  « ــشگاههاي علــوم پزشــكي اي د دان

بهشتي، تهران، شهيد بهشتي و تربيـت مـدرس بـراي ارتقـاي              
ــشان در طــي دوران خــدمت چــه    ســواد اطلاعــاتي كتابداران

  در نتــايج بدســت آمــده بــا توجــه بــه »اقــداماتي كــرده انــد؟
با نگاهي به كل جامعه آماري مشاهده مي شود         و  ) 7جدول( 

كه كتابخانه هاي دانشگاه هاي مورد بررسي بـراي كاركنـان           
 امكان شركت در گارگاههاي آموزشـي يـك يـا چنـد             خود

روزه و همچنين آموزشهاي تخصصي كوتاه مـدت را بيـشتر           
 .از ساير فعاليتها فراهم نموده اند

  

  ا نظرات كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي در مورد اقدامات آموزشي انجام شده توسط دانشگاهه-7جدول

  

 گاهدرصد فراواني به تفكيك هر دانش
  گويه ها

 تربيت مدرس دانشگاه تهران
علوم پزشكي 

 ايران

  علوم پزشكي
 بهشتي

 كل كاركنانشهيد بهشتي 

 %60,0 %94,4 %100,0 %72,2 %53,8 %21,4  برگزاري گارگاههاي آموزش يك يا چند روزه

 %37,0 %50,0 %50,0 %44,4 %19,2 %35,7  امكان شركت در سمينارهاي كتابداري

 %57,0 %50,0 %70,0 %61,1 %46,2 %67,3  خصصيآموزشهاي كوتاه مدت ت

 %14,0 %16,7 %10,0 %5,6 %11,5 %21,4 آموزشهاي بلند مدت تخصصي

%20,0 %5,6 %53,8 %14,3  ارائه بروشور و يا جزوات آموزشي  38,9% 28,0% 
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آيا « در پاسخ به هشتمين سؤال اساسي پژوهش مبني بر 

واد اطلاعاتي آموزشهاي ضمن خدمت تأثيري در ارتقاي س
 درصد از 54نتايج نشان داد كه »  كتابداران داشته است؟

پاسخهاي كاركنان دوره گذرانده صحيح بود در حاليكه اين 
 درصد بود و 8/48نسبت براي كاركنان دوره نگذرانده برابر 

براين اساس مشاهده شد كه آموزشهاي ضمن خدمت در 
ثر بوده است ارتقاي سواد اطلاعاتي كاركنان تا حدودي مؤ

 درصد 80و براي تأييد اين موضوع نتايج نشان داد كه  
كاركنان نياز زيادي به آموزش مهارتهاي سواد اطلاعاتي 

آموزش در زمينه يافتن موضوع تحقيق، جستجو در : مانند
منابع اطلاعاتي، گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات و 

ت دارند و ارزيابي و آموزش مسايل حقوقي مربوط به اطلاعا
 درصد كاركنان معتقدند كه دريافت اطلاعات علمي 92

تأثير بسيار زيادي در زمينه حرفه كتابداري در بهبود كارايي 
 درصد كاركنان اهميت 92يك كتابدار دانشگاهي دارد و 

آموزش ضمن خدمت كتابداري را در حد بسيار زيادي 
  . ارزيابي نموده اند

  

  بحث و نتيجه گيري
سواد اطلاعاتي « فرضيه پژوهش مبني بر براي بررسي

كتابداران دانشگاههاي علوم پزشكي ايران ، علوم پزشكي 
شهيد بهشتي، تهران، شهيد بهشتي و تربيت مدرس در حد 

از نتايج اولين سؤال اساسي پژوهش استفاده » .مطلوبي است
با توجه به مقادير بدست آمده براي ميزان سواد . شد

  )1جدول (ابخانه هاي دانشگاههااطلاعاتي كاركنان كت
 گانه بر اساس 18ميانگين شاخصهاي مشاهده شد كه 

اظهارات كاركنان با ميانگين درصد پاسخهاي صحيح به 
  نتايج آزمون چهار با توجه به  آزمون متفاوت است،

  با توجه به دو معيار محاسبه شده و 7ر جدول گزينه اي 
كاركنان كتابخانه مي توان گفت كه ميزان سواد اطلاعاتي 

 در تحقيقات مشابه بر .هر دانشگاه در حد متوسطي مي باشد
روي دانشجويان توسط پريرخ و حسن زاده و بختيار زاده 

پريرخ و حسن (صورت گرفت نتايج مشابهي بدست آمد 

) 8ص ،1381بختيارزاده، (و ) 334-317، ص1380زاده، 
تاران همچنين در تحقيقي كه جولاهي ساروي برروي سرپرس

جولاهي ساروي، . (بيمارستانها انجام داد به همين نتايج رسيد
بر اساس يافته هاي پژوهش موارد زير پيشنهاد  ) 1، ص1385

 جوان و پر انرژي هستند، ، از نيروها درصد52چون :مي شود
با توجه به ظهور فناوري هاي جديد در امر اطلاع رساني بايد 

كاركنان در ارائه خدمت نسبت به افزايش توان و دانش اين 
به كاربران با فراهم آوردن امكانات آموزشي لازم اقدام 

با بكارگيري سياستهاي مناسب و شناخت مشكلات  و نمود
آنها زمينه مناسبي براي ارتقاي سواد اطلاعاتي و تمهيداتي 

بيشترين  .براي آموزشهاي ضمن خدمت آنان در نظر گرفت
لط به متون انگليسي و عدم عدم تس از نگاه كتابداران مشكل

مهارت استفاده از رايانه و نرم افزارها بيان شده است ، 
 و كلاسهاي آموزش زبان ICDLبرگزاري كلاسهاي 

با توجه به اظهار نظر  .انگليسي مداوم پيشنهاد مي شود
كتابداران در مورد نياز به آموزشهاي استفاده از رايانه 

وسي با عناوين سواد پيشنهاد مي شود در دوران تحصيل در
اطلاعاتي در دوران تحصيل كتابداران در دانشگاهها فراهم 

 پيشنهاد مي شود مديران و رؤساي كتابخانه ها  همچنين.آيد
و دانشگاهها توجه بيشتري به كتابداران كرده و آنها را در 

پيشنهاد مي شود در  و . ياري كنندارتقاي سواد اطلاعاتي
 و يا پذيرش نيروي انساني هنگام آزمونهاي استخدامي

متخصص كتابداري ، از نظر سطح سواد اطلاعاتي نيز بررسي 
  .شوند

  

 فهرست منابع
، بررسـي سـواد اطلاعـاتي    ) 1381 (،.بختيـار زاده، ا  -1

ــشگاه   ــشجويان ســال آخــر دوره كارشناســي دان دان
ــرا ــد  . الزه ــي ارش ــه كارشناس ــان نام ــشكده . پاي دان

وم پزشـكي و  مديريت و اطلاع رساني، دانـشگاه عل ـ   
 .خدمات بهداشتي درماني ايران

، ســـــواد )1380(،.و حـــــسن زاده،ح. پريـــــرخ، م -2
پژوهشي پيرامون چگونگي سـبك سـواد       :اطلاعاتي  
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مجلــه دانــشكده ادبيــات و علــوم انــساني . اطلاعــاتي

-334. بهـار و تابـستان،ص    . دانشگاه فردوسي مشهد  
317. 

، بررسي ميزان سـواد      )1385 (،.جولاهي ساروي، ل   -3
عاتي سرپرسـتاران در بيمارسـتانهاي خـصوصي        اطلا

شهر تهران، پايان نامـه كارشناسـي ارشـد، دانـشگاه           
آزاد اسلامي،دانــشكده علــوم انــساني واحــد تهــران 

 .شمال

، استانداردهاي سواد اطلاعـاتي،     )1382 (،.زماني، ع  -4
 .41-34):2و1(19فصلنامه اطلاع رساني،

آزادي نيروي پـشتيباني    : ،ايفلا)1375(،  .د.سوزا، ف  -5
بيان، دفاع از آزادي بيـان مـسئوليت همگـان اسـت،            

 95ترجمه فريبرز خسروي، در گزيده مقالات ايفـلا       
تهران، كتابخانـه ملـي     ). 1995 اوت   20 -21تركيه  (

 .135-142.جمهوري اسلامي ايران،ص

ــا  )1383 (،. شــهرابي، ا؛صــياميان، ح -6 ، ويژگيهــاي ب
ــرن بيــست و يكــم، همــايش    ســواد اطلاعــاتي در ق

وزش استفاده كنندگان و توسعه سـواد اطلاعـاتي         آم
در كتابخانه هـا، مراكـز اطـلاع رسـاني و مـوزه هـا،               

سازمان كتابخانه ها،   : مشهد.1383 خرداد   2و1مشهد
ــدس    ــتان قــ ــناد آســ ــز اســ ــا و مراكــ ــوزه هــ مــ

 .443-442.رضوي،ص

، ســواد اطلاعــاتي بــه عنــوان )1374(، .ج. فــورد،ب -7
گزيده مقـالات   يك مانع، ترجمه ثريا قزل اياق، در        

تهــران، كتابخانــه ). 1994 اوت 21-27:كوبــا( ايفــلا
 .224-234.ملي جمهوري اسلامي ايران،ص

، حق دسترسـي بـه اطلاعـات بـه          )1378(،  .كورن، م  -8
عنــوان شــرطي بــراي پيــشرفت بــشر، ترجمــه آتــش 

ــلا   ــالات ايف ــده مق ــژاد، گزي ــارك (97جعفرن : دانم
ي تهــران، كتابخانــه ملــ). 1997 ســپتامبر5 –اوت 31

 .90-116. جمهوري اسلامي ايران،ص

، لزوم آموزش ارزيـابي      )1383 (،.موسوي چلك، ا   -9
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