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  راهنماي نگارش مقالات
 

واحد شناسي وابسته به دانشگاه آزاد اسلامي  فصلنامه دانش
رساني و  هاي علوم كتابداري و اطلاع تهران شمال در زمينه

هاي وابسته، مقاله به زبان  فناوري اطلاعات و ديگر موضوع
  كند. فارسي منتشر مي

  الف: انواع مقالات مورد پژوهش
: اين مقالات بايد )Research articles(مقالات پژوهشي   - 1

هاي متداول  روشحاوي و حاصل پژوهشي باشند كه به يكي از 
 15اين مقالات حداكثر تا  علمي ـ پژوهشي انجام شده باشند.

  تايپ شود. A4صفحه 
: اين نوع مقالات بايد )Review articles(مقالات مروري   - 2

هاي رايج در حوزه  هاي عالمانه متون يا نظريه حاصل بررسي
هاي  رساني فناوري و اطلاعات و ديگر موضوع كتابداري و اطلاع

وابسته باشند كه در اين نوع مقالات نويسنده سعي كند يك خط 
ي شخصي را دنبال كند. اين مقالات نيز حداكثر علمي و نظريه

 تايپ شود. A4صفحه  15در 

 
  ب: راهنماي نويسندگان مقالات

مقاله نبايد قبلاً در ديگر نشريات داخل و خارج كشور  - 1
  تايپ شده باشد.

 اشكالات املايي و دستوري باشد.متن مقالات بايد فاقد  - 2

معادل لاتين اسامي و مفاهيم مهم در پاورقي هر صفحه  - 3
 آورده شود.

هاي مهم داوري  نثر مقاله و شيوايي نگارش از جمله معيار - 4
 مقاله است.

مسئوليت درستي و نادرستي مطالب و رعايت اخلاقي  - 5
 نگارش، بر عهده نويسنده يا نويسندگان است.

نامه منوط به تأييد داوران است و چاپ مقاله در فصل - 6
 فصلنامه در ويرايش ادبي، علمي مجاز خواهد بود.

چنين براي  هاي درون متني براي منابع فارسي و هم ستنادا - 1
لف، سال ؤمنابع لاتين، به صورت لاتين بدين صورت (نام م

 )Askari, 2009(انتشار) نوشته شوند. مثال: 

اندازه قلم   تايپ شود. wordافزار  مقاله با استفاده از نرم  - 2
 Times و قلم انگليسي Bzarو نوع قلم فارسي  12متن بايد 

New Roman .باشد 

 متن مقاله در مقالات پژوهشي  - 3

 
 صفحه اول

الف ـ عنوان مقاله: عنوان بايد روشن، گويا، جامع و تا حد 
 ممكن مختصر باشد.

نوشته ب ـ اسامي مؤلف و يا مؤلفين بايد به صورت ستوني 
رتبه علمي، وابستگي سازماني و نشاني پست الكترونيكي  شود،

  آنها در پاورقي همان صفحه ارائه گردد.
كلمه به  200تا  150ج ـ چكيده: چكيده مقاله به فارسي بين 

ها،  صورت ساختار يافته شامل (هدف، روش پژوهش، يافته
  گيري) باشد.  نتيجه
اله تناسب داشته باشد و كليدواژه: بايد با موضوع اصلي مق - د

  هاي موضوعي انتخاب شود.بايد از سرعنوان
  
  صفحه دوم مقاله - ذ

شامل: عنوان به لاتين، اسامي نويسندگان به لاتين و سپس 
ها به لاتين چكيده ساختار يافته به لاتين و در آخر كليدواژه

  اي كه در صفحه اول گفته شد.نوشته شوند. طبق شيوه
  
بتدا توضيحي براي آماده ساختن ذهن خواننده در ا :مقدمه ر ـ

بيان مسئله و  - براي ورود به بحث اصلي و تبيين اهميت مقاله
همراه با حدود ابعاد  .ساز پژوهش شده استموضوعي كه زمينه

 مروري بر –و جوانب آن به روشني و به اختصار بيان شود 
پژوهش هاي مطالعات ديگر كه مرتبط با مسئله و موضوع يافته
بندي اطلاعات ارائه شده در فوق و بيان تحليل و جمع - باشدمي

مشكل اصلي موجود در مورد مسئله مورد پژوهش در راستاي 



در آخر بيان اهداف، سؤالات و  و - ضرورت انجام مطالعه حاضر
  هاي پژوهشفرضيه يا

  
  روش پژوهشز ـ 

اجراي هر طرح پژوهشي مستلزم به كارگيري يك روش 
ست كه پژوهشگر را به اجراي طرح مورد نظر و پاسخ شناسي ا

بنابراين روش  ؛سازدهاي پژوهش قادر ميگويي به پرسش
هاي پژوهش تعيين پژوهش بايد متناسب با اهداف و پرسش

جامعه آماري، انتخاب نمونه، ابزار  شود. روش پژوهش شامل:
تحليل آوري اطلاعات و اعتبار و پايايي آن، شيوه تجزيه و جمع

  اطلاعات.
  

  هايافتهس ـ 
هاي پژوهش بايد ابتدا توصيف و سپس تجزيه و تحليل يافته

شود. اين بخش شامل چهار سطح توصيف، مقايسه، تحليل و 
كه طي اين مراحل به تدريج بر سهم نويسنده و  باشد يمتفسير 
 شود. در اين بخشي او در بيان مطلب افزوده ميانديشه
بايد بر اساس اهداف مطالعه به روشني و اندازه هاي اصلي  يافته

 كافي ارائه گردد. اين بخش شامل جداول و نمودارها نيز
 2باشد. در صورت استفاده از جدول يا نمودار به ازاي هر  مي

صفحه متن يك جدول يا نمودار با عنوان فارسي ارائه شود. 
وان جداول و نمودارهاي ارسالي بايد دقيق و واضح و داراي عن

باشند. عنوان نمودارها در زير نمودارها و عنوان جداول در بالاي 
ها جزء در مورد  شود. نتايج نوشته شده در جدول آنها نوشته مي

مطالب مهم نبايد در متن تكرار شود. در صورت نياز، توضيحات 
لازم براي اطلاعات جدول بايد به صورت زير نويس در زير 

جدول براي ارجاع به زير نويس جدول آورده شوند و در متن 
  جدول صرفاً از علائم * استفاده شود.

 
  گيري بحث و نتيجهح ـ 

هاي برداشت هاي پژوهش واين بخش شامل: پاسخ پرسش
ها بيان مقايسه پيشينه - كند نهايي خود را از پژوهش مطرح مي

بندي نهايي و مختصر از مطالب بحث جمع –با پژوهش حاضر 
هاي  محدوديت كلي يا فرضيه يا سؤال اصلي هدفدر ارتباط با 

  پيشنهادهايي جهت انجام مطالعات بعدي. - پژوهش

  تشكر و قدرداني - خ
هايي كه به نحوي در در اين قسمت به نام افراد يا سازمان

 اند قدردانيانجام مطالعه و يا نگارش مقاله همكاري نموده
  نوشته شود.گردد. تشكر و قدرداني حداكثر در دو سطر  مي

  
  منابع ت ـ

  متن مقاله در مقالات مروري شامل:
  الف ـ عنوان مقاله

  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي
  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
 جدول صرفاً از علائم * استفاده شود.

ها و پژوهش  مقايسه پيشينهگيري، شامل  ح ـ بحث و نتيجه
  حاضر باشد.
  ت ـ منابع

  متن مقاله در مقالات مروري شامل:
  الف ـ عنوان مقاله

  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي
  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
  

  روش نوشتن منابع مقالات
نوشته شود. و  APAنحوه نگارش منابع بايد مطابق با شيوه 
  به ترتيب الفبايي نام خانوادگي آورده شود.

  مثال:
حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - مقاله

(نقطه، ]صورت وجود نويسندگان بيشتر در [اول نام كوچك
همكار نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام نويسندگان 

 (پرانتز بسته، تاريخ نشر به شكل مقلوب (يك فاصله، پرانتز باز)



عنوان  (نقطه، يك فاصله) نقطه، يك فاصله) عنوان به شكل ساده
 دوره (ويرگول، يك فاصله) نشريه به شكل ايرانيك/ ايتاليك

 (پرانتز بسته، ويرگول، يك فاصله) (يك فاصله، پرانتز باز) شماره
  .(نقطه) صفحه شمار

تحليل  ).1393، ع.؛ جعفرزاده، ر. (يمؤمن جلالي ديزجي، ع.؛
استنادي و ترسيم ساختار توليدات علمي جهاني در حوزه حقوق 

فصلنامه دانش . 2010تا  2000 يها سالمالكيت فكري در ميان 
  .75- 55)، 25(7، شناسي

Mosadeghrad AM. (2003). Comparison of patient 
rights in iran and the world. Journal of social security, 
5(3), 33-52 

حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - كتاب
(نقطه، [ يشتربصورت وجود نويسندگان  در [اول نام كوچك 

نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام نويسندگان همكار 

(پرانتز بسته،  (يك فاصله، پرانتز باز) تاريخ نشر به شكل مقلوب
(نقطه، يك  نقطه، يك فاصله) عنوان به شكل ايرانيك/ايتاليك

مرتبه ويرايش ]صورت وجود ويرايش (يك فاصله) ] درفاصله)
ناشر دو نقطه، يك فاصله) ( نشر(نقطه، يك فاصله) محل 

  نقطه).(
Aghabakhshi AA. (2007). Indexing homara: concepts 

ands methods.3 rd ed. Tehran, iran: chapar publisher. 
  

  روش ارسال مقالات
توانيد مقالات خود را با رعايت اصول  مؤلفان محترم مي

 ارسال نماييد از طريق ثبت نام در سايت فصلنامهذكر شده 

http://qje.iau-tnb.ac.ir  
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Objective: This study was conducted to determine the views of librarians of 
public libraries in Golestan province towards knowledge sharing. 
Methodology: The present research is descriptive-survey method and applied 
in terms of purpose. The statistical population of the study includes 115 
librarians of public libraries in Golestan province, whose sample size is 
estimated 88 according to Cochran's formula. To collect data, Mohammadi 
Knowledge Sharing Questionnaire (2015) was used. Data analysis was 
performed using SPSS24 software. 
Results: The results showed that the highest average is related to the overall 
score of knowledge sharing (84.02) and the lowest is related to the technical 
subscale (10.33). Higher average knowledge sharing in the library means that 
librarians of public libraries in Golestan province have a good knowledge 
sharing, and this indicates that most library staff were aware of the importance 
of knowledge sharing and appreciated the value of knowledge sharing. There is 
also a positive and significant relationship between individual, technical and 
organizational subscales with the overall score of knowledge sharing. 
Conclusion: The view of librarians in Golestan province towards knowledge 
sharing is favorable. Due to the low average of technical scale among librarians 
of public libraries in Golestan province, it is worthwhile to increase the quality 
of tools and technology for knowledge sharing in order to institutionalize the 
technical scale of knowledge sharing in the organization. 
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  گذاري دانش اشتراك به ديدگاه كتابداران نسبت
 )گلستان استان (مطالعه موردي: 

  
  2سميه كلته        |        *1طاهره اعرابي

  
  araaby.th@gmail.comكارشناسي ارشد مديريت اطلاعات. كتابدار كتابخانه عمومي كومش شهرستان سمنان (نويسنده مسئول)  -1
  somaiehkalteh@gmail.com كارشناسي ارشد مديريت اطلاعات. -2

  
 چكيده اطلاعات مقاله

  مقاله پژوهشينوع مقاله: 
  
  

   24/01/1401تاريخ دريافت: 
        22/02/1401تاريخ بازنگري: 
      24/02/1401تاريخ پذيرش: 

  24/02/1401تاريخ انتشار آنلاين: 
  
  
  
  
  
  

  هاي كليدي:  واژه
  اشتراك دانش، 

  مقياس فردي، 
  مقياس فني، 

 مقياس سازماني.

 نسبت به اشتراك دانشي عمومي استان گلستان ها كتابداران كتابخانه دگاهيد نييتع باهدفاين پژوهش  هدف:
  .به انجام شده است

پيمايشي و به لحاظ هدف كاربردي است. جامعه  -پژوهش حاضر به لحاظ روش توصيفيپژوهش:   روش
ي عمومي استان گلستان است كه حجم نمونه طبق فرمول ها كتابخانهنفر از كتابداران  115آماري پژوهش شامل 

) استفاده 1397( يمحمدها از پرسشنامه اشتراك دانش  نفر برآورد شده است. براي گردآوري داده 88كوكران 
  انجام شده است. spss24 افزار نرمها با استفاده از  داده ليوتحل هيتجز گرديد.

مربوط به  نيتر ) و كم02/84اشتراك دانش ( يمربوط به نمره كل نيانگيم نيبالاتر نشان داد كه ها افتهي: ها افتهي
است كه كتابداران  يمعن نياشتراك دانش در كتابخانه به ا نيانگي) است. بالاتر بودن م33/10( يفن اسيمق ريز

است كه  نيا ندهده نشان نيبرخوردار هستند و ا ياستان گلستان از اشتراك دانش مطلوب يعموم يها كتابخانه
. كردند يم ياشتراك دانش آگاه بودند و از ارزش اشتراك دانش قدردان تياكثر كاركنان كتابخانه از اهم

 ياشتراك دانش رابطه مثبت و معنادار يبا نمره كل يسازمان اسيرمقيو ز يفن ،يفرد هاياسيرمقيز نيب نيچن هم
  وجود دارد.

 نييبا توجه به پا .گذاري دانش مطلوب است كتابداران استان گلستان نسبت به اشتراك دگاهيد گيري:نتيجه
 يها كتابخانه رانياست مد ستهياستان گلستان، شا يعموم يها كتابداران كتابخانه نيدر ب يفن اسيمق نيانگيبودن م
اشتراك دانش  يفن اسيند تا مقاشتراك دانش را بالاتر ببر يبرا يابزارها و تكنولوژ تيفياستان گلستان ك يعموم

 .شود نهيدر سازمان نهاد

  .12-1 )،56(15، دانش شناسي). استان گلستان گذاري دانش (مطالعه موردي: به اشتراك ديدگاه كتابداران نسبت ).1401.، كلته، س. (ط اعرابي، استناد:
DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.3.7 

 نويسندگان. ©مؤلف  حق واحد تهران شمالدانشگاه آزاد اسلامي ناشر: 
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  قدمهم
 ايتجربه  قيكه از طر ها مهارت اي ها فيتوصاطلاعات،  ق،يمانند حقا ،يزيچ ايدرك شخص  اي يآگاه ،ييدانش عبارت است از آشنا

 تواند يم موضوع اشاره كند. كي يعمل اي يبه درك نظر تواند يم. دانش ديآ يمبه دست  يريادگي ايادراك، كشف  قيآموزش از طر
 يايدر دن ).2020 ،1اني(شانموگام، بالاسوبرامان دموضوع) باش كي ي(مانند درك نظر حيصر اي) يملتخصص ع اي(مانند مهارت  يضمن
 يخود گردآور يكار ي نهيزم دردانش را  نيدتريبتواند جد ي. هر سازماندارند ارياختاست كه در  دانشي به هاتمام ارزش سازمان يامروز

حل مشكلات و  يبودن اطلاعات درون سازمان، استفاده از دانش برا اديز ).1390و همكاران، يمنصوركند (يرا كسب م تيكند موفق
  ).1397 ،يناليز ،يغفاراست (دانش  تيريبه مد ازين لياز دلا يرگيميتصم يكمك برا

و اطلاعات را  كند يممنتقل  گريد فرد فردبه كيرا از  ها دهياو  اتياست كه تجرب شده سيتأس خدماتارائه  يبرا يكتابخانه عموم كي
در  راحتي بهدانش و اطلاعات را  واعمركز اطلاعات است كه ان ي. كتابخانه عمومدهد ميو آزادانه در دسترس همه مردم قرار  يراحت به
 در. افراد كند ميو خدمات فراهم  عاز مناب يعيوس فيط قيبه دانش، اطلاعات را از طر ي. دسترسدهد ميكاربران خود قرار  ارياخت
 ياصل لياز دلا يكي .)2،2012اوكورودو و وهويوياكنند ( مياستفاده  يو خدمات كتابخانه عموم ناتاز منابع، امكا يزندگ اي كاره همه
 يها برا دانش در كتابخانه تيريمد ينقش كتابداران در اجرا ).1394،يرسپاسيماست (كاركنان آن  ييمهارت و توانا يهر سازمان تيموفق

  .)2021، و همكاران 3تي مريا يسر( دانش و اطلاعات قرار داد ندگانيجو ارياست تا بتوان آن را كشف و در اخت تيتداوم دانش حائز اهم
كنند با  يسع ديبا رانيبه اهداف سازمان مد دنيرس يبرا .باشد يمبه اهداف سازمان  دنيرس يدر راستا ياري دانش تيريهدف مد

 ،يزيعز ،يحقانآورند (بدون استرس فراهم  ياندازند و محل انيرا در سراسر سازمان به جر تيمناسب، تعامل برقرار كنند، خلاق هايوهيش
 يرسول ،يزيعز ،يحقانشود (اشتراك دانش فراهم  يهانهيزم ديدانش در كتابخانه با تيريمد نديموفق بودن فرآ يبرا ).1389نژاد،  يرسول
دانش را  توان يماست كه  گذاري اشتراك قياز طر رايدانش است، ز تيرياز مد ريناپذ ييجدا يدانش بخش گذاري اشتراك . به)1389نژاد، 

به  يكاركنان برا ييتوانا عنوان بهرا  اشتراك دانش)، 2006( 5يو ل ميك .)4،2016يناظم و موكرج( سازمان گسترش داد كيدر سراسر 
 ها ميت نيدر ب ايدر داخل  يررسميغ اشتراك دانش قيكاركنان از طر ريخود با سا باكارتخصص و دانش مرتبط  ات،ياشتراك گذاشتن تجرب

به اشتراك گذاشتن اطلاعات و دانش در  يبرا يتيموقع يدرست بهحرفه خود،  موجب بهكتابداران،  .رنديگ يمدر نظر  يكار يواحدها اي
  .)2018، 6اوسوچوكو ا،ينوويگبيا( دارند داريمورد اهداف توسعه پا

جذب  يدانش برا كنندگان افتيدر ليدانش و تما گذاري اشتراكدانش به  دهندگان ارائه ليرفتار اشتراك دانش، تما جادياز ا نانياطم يبرا
 گرانيبه جذب دانش از د ليو هم تما گرانيدانش با د گذاري اشتراكبه  ليبه اشتراك هم شامل تما ليتما ن،يبنابرا؛ است ازيموردندانش 

دانش اشاره دارد. رفتار به  رندهيگ عنوان بهدانش  يريادگيجذب و  رش،يبه پذ كنندگان شركت ليبه تما يريادگيبه  لياست. تما
به  ليبه تعامل و تما ليمشاركت، تما يدانش برا گذاري اشتراكبه  كنندگان شركت ليكه تما دهد ميرخ  يدانش زمان گذاري اشتراك

 يخوب به توانند يم رانياست كه مد يموارد نيتر ياساساز  يكي يبهبود عوامل سازمان يتلاش برا) 7،2019لئووانگ، باشد ( تر يقو يريادگي
. با گذارد يم رياست كه بر رفتار اشتراك دانش كتابداران تأث يآن دسته از عوامل سازمان ييامر مستلزم شناسا نيكنند. ا يزير برنامهآن  يبرا
 طيدر جهت بهبود شرا يگام مهم توان يبگذارند، م ريبر اشتراك دانش كتابداران تأث توانند يم هو تا چه انداز يچه عوامل نكهيا ينيب شيپ

 ،يفرد يتيشخص يها يژگيتفاوت در و ليبه دل ).2019،و همكاران 8يكفاشان كاخك( كتابداران برداشت انيتوسعه اشتراك دانش در م

                                                            
1. Shanmugam, Balasubramanian 
2. Iwhiwhu, Okorodudu 
3. Sri Maryati 
4. Nazim and Mukherjee 
5. Kim and Lee 
6. Igbinovia, Osuchukwu 
7. Wang,Liu 
8. Kaffashan Kakhki 
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 ييها يژگيو ليافراد به دل حال، نيع افراد وجود دارد. در نياشتراك دانش در ب ييو سطوح دانش، تفاوت در توانا ها گرشمانند اشتراك ن
است و در آن خوب هستند؛  ديخودشان مف يدارند كه برا ييزهايبه انتخاب چ يشتريب ليدارند، تما بيو اجتناب از آس ايكسب مزا يكه برا
 ،لئو(وانگ،  دانش دارند يگذار به اشتراك نديبه مشاركت در فرآ يشتريب ليدارند، تما يقو يگذار اشتراك ييكه توانا يافراد ن،يبنابرا

2019.(   
 رازيوپرورش ش آموزش يكاركنان نواح نيدر ب يعوامل مؤثر بر اشتراك دانش سازمان يبه بررس ي) در پژوهش1397( و همكاران فيص

 رشده و كنترل رفتا ادراك يو مثبت بر سودمند ميو اعتماد اثر مستق گرانيلذت كمك به د ،يكه هنجار ذهن دنديرس جهينت نيپرداختند. به ا
به اشتراك  ليشده، بر نگرش به اشتراك دانش، تما ه، كنترل رفتار ادراكشد ادراك يسودمند ميشده دارد. در ارتباط با اثر مستق ادراك

  .ديو مثبت مشاهده گرد ميدانش و اشتراك دانش اثر مستق
بر  رانيمد يرگيميدانش و ابعاد بهبود تصم تيريمد هايرساختيز ريتأث نييرا باهدف تع ي) پژوهش1398خواجه ( يزاد ول ان،يزند

منابع  يها رساختيز ،ينيب شينشان داد بر اساس مدل پ جينتا .كشور انجام دادند يعموم هايدانش كاركنان در نهاد كتابخانه تيريمد
كشور  يعموم يها دانش در نهاد كتابخانه تيريمد ينيب شيپ قادر به رانيمد يريگ ميهمه ابعاد بهبود تصم زيو ن نديفرهنگ و فرا ،يانسان

  است.
 يها كتابداران كتابخانه انيارتقاء اشتراك دانش در م يموانع و راهبردها ييبه شناسا يقي) در تحق1398زارع ( ،يميسالخورده، رح

نشان داد فرهنگ موجود در كتابخانه  جيسازمان پرداختند. نتا نيجهت ارتقاء اشتراك دانش در ا ييكرمانشاه و ارائه راهكارها يعموم
تبادل  يارتقا يراهبرد برا نيتر به انتشار دانش خود در وبگاه كتابخانه مهم بيو ترغ شود يم يدانش تلقاشتراك  نديرآمانع در ف نيتر مهم

  .دانش است
دانش پرداختند. هدف پژوهش  ميتسه يساز ادهيدر پ تيموفق يديعوامل كل يبه بررس ي) در پژوهش1398( و همكاران يگرج يوسفي

 لآن در اداره ك يها دانش و شناخت مناسب آسان كننده يگذار به اشتراك تيموفق يديجامع درباره عوامل كل يديد جاديا
استقرار در اداره مربوط از  نيبر ا رگذاريعامل تأث نيتر ياصل يسازمان نشان داد فرهنگ جيوپرورش استان مازندران بوده است. نتا آموزش

  .است يجامعه آمار دگاهيد
دانش در  تيريمد يها سامانه يساز ادهيدر پ رگذاريعوامل بازدارنده تأث يواكاو"با عنوان  يقي) به تحق1399( و همكاران يمرجان
نظر  ندينشان داد: برآ جيپرداختند. نتا ")يها و مركز اسناد آستان قدس رضو ها، موزه سازمان كتابخانه يمدار (مطالعه مورد دانش يها سازمان
 تيريمد يساز ادهيبر فرآيند پ ينظر اثرگذار را از يفراوان نيشتريب ،يازآن عامل انسان و پس يعامل سازمان دهد، يشوندگان نشان م مصاحبه

  .داشته است نهيزم نيرا در ا يكمتر يفراوان يعامل فن نيچن دانش دارند. هم
شهرستان  ييابتدا رانيدانش در مد يگذار بر اشتراك مؤثرعوامل  يبررس"در پژوهشي با عنوان  )1400( ييكلا يوسط يمعصوم

 شده يزير برنامهبر اشتراك دانش و رفتار  مؤثر يعوامل سازمان نيب اين نتيجه دست يافت كه به "1397 – 98 يليشهر در سال تحص قائم
  .صورت مثبت وجود دارد و به دار يرابطه معن 05/0 يدار يشهر، در سطح معن شهرستان قائم ييمدارس ابتدا رانياشتراك دانش مد

 يامدهاياشتراك دانش كاركنان كتابخانه و پ يرفتارها يها كننده ينيب شيپ يمنظور بررس به يا ) مطالعه2018( 1اوسوچوكو ا،ينوويگبيا
 نكهيا يكه برا ديرس جهينت نيمطالعه به ا نيانجام دادند. ا شده يزير رفتار برنامه يبا استفاده از تئور داريبه اهداف توسعه پا يابيدست يآن برا

دانش مؤثر در مورد اطلاعات  يگذار از رفتار به اشتراك ديداشته باشند، با داريدر تحقق اهداف توسعه پا ياديپرسنل كتابخانه سهم ز
  .حاصل كنند نانياطم داريمرتبط با اهداف توسعه پا

                                                            
1. Igbinovia, Osuchukwu 
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 يرا بررس يشهردار يها كتابخانه ي: مطالعه مورديعموم يها اشتراك دانش در كتابخانه يها وهيخود ش قي) در تحق2020( 1نگكوبو
 هبود كه كاركنان كتابخان نيا ياصل يها افتهيبود.  يعموم يها اشتراك دانش در كتابخانه يها وهيش يمطالعه بررس نيكرد. هدف از ا

  .است يبه اشتراك گذاشتن دانش با همكاران روش خوب كهداشتند  ياحساس قو
 اتيكالج ه ياعضا نيدر ب يكيدانش منابع الكترون يگذار اثرات اشتراك يباهدف بررس يا مطالعه )2020( 2انيشانموگام، بالاسوبرامان

 تواند يدانش م يگذار است و به اشتراك يسازمان ياتيمنبع ح كينشان داد دانش  جينتا .انجام دادند يچريپوند يدانشگاه مركز يعلم
  .دهد شيسازمان را افزا كي داريپا يريپذ رقابت
دانش در كتابخانه پرداختند.  تيريمد يكتابداران در اجرا نقش نييباهدف تع يپژوهش ) به انجام2021( و همكاران 3ياتيمار يسر

 يساز ادهيدانش پ رهياشتراك دانش و ذخ تيريدانش، كسب دانش، توسعه دانش، مد ييشناسا قيدانش را از طر تيريكتابداران مد جهيدرنت
  .اند كرده

اشتراك دانش  ايدر لسوتو پرداخت تا مشخص كند آ دانش در كتابخانه توماس موفولوبر اشتراك يپژوهش ) در2022( 4تالهو، نگولوب
 صيدانش را تشخ يگذار به اشتراك ازيمطالعه نشان داد كه كاركنان ن ني. اريخ اي شود يبهبود ارائه خدمات در كتابخانه استفاده م يبرا

  دادند.
 جيموانع اشتراك دانش پرداختند و نتا ييدر پژوهش خود به شناسا شتريكه ب دهد يداخل كشور نشان م يها پژوهش جياستنتاج از نتا

 ؛1399 ،و همكاران ي(مرجان دانش دارند تيريمد يساز ادهيبر فرآيند پ ينظر اثرگذار را از يفراوان نيشتريب ،ينشان داد عامل سازمان
 جهينت نيكردند و به ا ي(اشتراك) دانش را بررس ميتسه يساز ادهيعوامل مهم در پ گريد هاي). پژوهش1398زارع،  ،يميسالخورده، رح

 كه ي). درحال1397 ،و همكاران فيص؛ 1398 ،و همكاران يگرج يوسفياست ( رگذاريعامل تأث نيتر ياصل يسازمان  فرهنگ دنديرس
 ،يمنابع انسان يها رساختيز ،ينيب شيبر اساس مدل پ داد ينشان م ها افتهيدانش را مطالعه كرد  تيريمد هايرساختيز ريتأث يپژوهش

  ).1398 جه،خوا يزادول ان،يها بود (زند دانش در نهاد كتابخانه تيريمد ينيبشيپ  قادر به نديفرهنگ و فرا
 ينقش كتابداران در اجرا نييموضوع تع يرو شتريب ،گريد يها پژوهش كه دهد ميخارج كشور نشان  يها پژوهش جياز نتا استنتاج

 كند تيكند كه اشتراك دانش را تقو جاديرا ا ييساختارها ديها با كتابخانه تيرينشان داد مد جيدانش در كتابخانه پرداختند و نتا تيريمد
 نيبه ا كردند، يها را بررس اشتراك دانش در كتابخانه گريد ي). در پژوهش2021،و همكاران ياتيمار يسر؛ 2018اوسوچوكو، ا،ينوويگبيا(
به  زين يگري). مطالعه د5،2022تالهو، نگولوب؛ 2020دادند (نگكوبو، صيدانش را تشخ يگذار به اشتراك ازيكاركنان ن دنديرس جهينت

نشان داد به  جيدانشگاه پرداختند و نتا يعلم ئتيهكالج  ياعضا نيدر ب يكيدانش منابع الكترون يگذار اثرات اشتراك يبررس
  .)2020،انيشانموگام، بالاسوبرامان( دهد شيسازمان را افزا كي داريپا يريپذ رقابت تواند يدانش م يگذار اشتراك

 رديگ يماول در ذهن افراد شكل  دانش رايز؛ بايد به آن توجه كنند ها سازمانديدگاه افراد در رابطه با اشتراك دانش بسيار مهم است و 
 كتابداران استان گلستان دگاهيدبيانگر آن است كه تاكنون پژوهشي به بررسي  ها يبررس .شود ميو با اشتراك آن به دانش سازماني تبديل 

  هاي ذيل مورد آزمون قرار گرفت:فرضيهنپرداخته است. در اين پژوهش  دانش گذاري اشتراكبر  مؤثرنسبت به عوامل 
  .ستامطلوب دانش  گذارياشتراك گلستان نسبت بهاستان  يهاي عموم كتابداران كتابخانه ديدگاه :اصلي فرضيه

  رابطه وجود دارد.گلستان استان  يهاي عموم كتابداران كتابخانههاي اشتراك دانش در فرضيه فرعي اول: بين زيرمقياس 
  از نظر اولويت متفاوت هستند.گلستان استان  يهاي عموم كتابداران كتابخانههاي اشتراك دانش از ديدگاه فرضيه فرعي دوم: زيرمقياس 

  

                                                            
1. Ngcobo 
2. Shanmugam, Balasubramanian 
3. Sri Maryati 
4. Tahleho, Ngulube 
5. Tahleho, Ngulube 
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  پژوهش  روش
 يها پژوهش كتابداران كتابخانه نيا يجامعه آمار .است ي، كاربردهدفو ازنظر  يشيمايپ-توصيفي روشنظر  پژوهش حاضر از

نفر پرسشنامه را تكميل و برگشت  68تعداد  .دينفر محاسبه گرد 88فرمول كوكران  و تعداد نمونه طبق نفر 115 ، شاملگلستاناستان  يعموم
است، از  يا و كتابخانه يدانياطلاعات در پژوهش حاضر م يروش گردآور .)است بوده درصد 77 باًيتقر ها پرسشنامهنرخ بازگشت اند ( داده

 يدانيشده است. از روش م پژوهش استفاده يچارچوب نظر نيو تدو ينظر يمبان ي نهياطلاعات درزم يجهت گردآور يا روش كتابخانه
كه ايشان ساختند مورد  يا پرسشنامه(تلفيقي از دو  )1397،يمحمددانش (اشتراك  پرسشنامهها كه از  داده يبا استفاده از ابزار گردآور زين

 تأييدايشان مورد  در پژوهش قبلاًروايي و پايايي  .ديگرد عيپژوهش توز جامعه مورد انيم يابياستفاده و پس از اعتبار  استفاده قرار گرفت)
-. افزون بر اين، ضريب آلفاي كرونباخ زيرمقياسمحاسبه شد 846/0نباخ، وضريب آلفاي كر پايايي پرسشنامه با استفاده از .است قرارگرفته

ها در دو  دادهدهد. كه پايايي پرسشنامه را مورد تأييد قرار مي به دست آمد 793/0و  712/0، 762/0هاي فردي، فني و سازماني به ترتيب 
  شد. ليوتحل هيتجز 24نسخه  ساس ا يافزار اس پ با استفاده از نرم يو استنباط يفيبخش توص

  
  هايافته

بنابراين، جنسيت اكثر ؛ درصد ديگر، زن بودند 2/91كنندگان مرد و درصد شركت 8/8نفر شركت كردند كه  68در پژوهش حاضر، 
 35تا  26كننده در پژوهش حاضر بين درصد). به لحاظ سني، اكثر افراد شركت 2/91نفر معادل  62( كنندگان مطالعه حاضر زن بودشركت

  سن داشتند. درصد) 8/61معادل نفر  42سال (
نفر) ديگر،  52درصد ( 5/76صصي بودند و كنندگان، داراي تحصيلات كارشناسي ارشد يا دكتري تخنفر) از شركت 16درصد ( 5/23

سابقه  ازنظرنفر) ديگر قراردادي بود.  55درصد ( 9/80نفر) پيماني و  13درصد ( 1/19تحصيلات كارشناسي داشتند. وضعيت استخدام 
  درصد). 1/47نفر بين  32سال سابقه كار داشتند ( 15تا  11كنندگان بين ، غالب شركتكاري
  

  كنندگانيت شناختي و پايه شركت. اطلاعات جمع1جدول 
  درصد  فراواني  متغير

      جنسيت
  8/8  6  مرد
 2/91  62  زن

      رشته تحصيلي
  2/91  62  كتابداري

 8/8  6  ساير

      دامنه سني
  5/1  1  سال و كمتر 25
  8/61  42  سال 26-35
  9/30  21  سال 36-45
  9/5  4  سال و بيشتر 46

      ميزان تحصيلات
  5/23  16  و دكتري كارشناسي ارشد
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  5/76  52  كارشناسي
      

      وضعيت استخدام
  9/80  55  قراردادي
  1/19  13  پيماني

     سابقه كار

  8/8  6  سال و كمتر 5
  6/20  14  سال 10- 6

  1/47  32  سال 11-15
  6/20  14  سال 16-20

  9/2  2  سال 20بيشتر از 
  

نمره دهد ميانگين (انحراف معيار) است. نتايج توصيفي نشان مي شده ارائه 1 جدولاستاندارد متغيرهاي پژوهش در  و انحرافميانگين 
به  فردي، فني و سازمانيهاي است. افزون بر اين، ميانگين (انحراف معيار) زيرمقياس آمده دست به) 19/11( 02/84 كلي اشتراك دانش

  دست آمد.) به 32/4( 52/25) و 33/2( 33/10)، 59/6( 16/48ترتيب 
  

      ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش .2 جدول  

  انحراف معيار  ميانگين نمونه  ميانگين نظري  متغير
  ايآزمون تي تك نمونه

  معناداري  tآماره 
  000/0**  489/15 19/11  02/84  63  نمره كلي اشتراك دانش

  000/0**  199/15  59/6  16/48  36  زيرمقياس فردي
  000/0**  727/4  33/2  33/10  9  زيرمقياس فني

  000/0**  369/14  32/4  52/25  18  زيرمقياس سازماني
 P *05/0 < P **01/0 <  

  
) و 33/10)، فني (16/48هاي فردي () و زيرمقياس02/84نمره كلي اشتراك دانش ( شود يم) مشاهده 2شماره (چنانچه در جدول 

نسبت به  گلستاناستان  يهاي عموم كتابداران كتابخانهدهد ديدگاه است كه نشان مي ) از ميانگين نظري اين متغيرها بالاتر52/25سازماني (
  مطلوب است.گذاري دانش اشتراك
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  ها و نمره كلي اشتراك دانشماتريس همبستگي زيرمقياس. 3جدول 
  4  3  2  1  متغير

        1  زيرمقياس فردي
      1  354/0**  زيرمقياس فني

    1  575/0**  796/0**  زيرمقياس سازماني
  1  869/0**  444/0**  970/0**  نمره كلي اشتراك دانش

 P *05/0 < P **01/0 <  

  
گلستان رابطه وجود دارد) استان  يهاي عموم كتابداران كتابخانههاي اشتراك دانش در آزمون فرضيه فرعي اول (بين زيرمقياس منظور به

 = 970/0( فرديهاي ). نتايج ماتريس همبستگي مبين آن است كه بين زيرمقياس3جدول همبستگي پيرسون استفاده شد (از آزمون ضريب 
r 000/0؛=P ،(فني )444/0 = r 000/0؛=P869/0( زيرمقياس سازماني ) و = r 000/0؛=P رابطه مثبت و  نمره كلي اشتراك دانش) با

  معناداري وجود دارد.
  

  هاي اشتراك دانشاولويت زيرمقياس اي فريدمن براي سنجشنتايج آزمون رتبه .4جدول 
  معناداري  كاي اسكوئر  درجه آزادي  رتبه ميانگين  متغير

  000/0**  136  2  3  زيرمقياس فردي
        2  زيرمقياس سازماني
        1  زيرمقياس فني

 P *05/0 < P **01/0 <  

  
گلستان از نظر اولويت استان  يهاي عموم كتابخانهكتابداران هاي اشتراك دانش از ديدگاه براي آزمون فرضيه فرعي دوم (زيرمقياس

 اولويتگلستان استان  يهاي عموم كتابداران كتابخانهاي فريدمن استفاده شد. نتايج نشان داد از ديدگاه متفاوت هستند) از آزمون رتبه
گلستان براي استان  يهاي عموم انهكتابخبنابراين، بر اساس نتايج كتابداران ؛ )P >05/0متفاوت است (هاي اشتراك دانش زيرمقياس

زيرمقياس فردي اهميت بيشتري نسبت به دو زيرمقياس ديگر قائل هستند. افزون بر اين، زيرمقياس سازماني نيز از اهميت بيشتري نسبت به 
  زيرمقياس فني برخوردار است.

  
  يريگ جهينتبحث و 
 يرا بررس يعموم يها در كتابخانه دانش گذاري اشتراكبر  مؤثرنسبت به عوامل  كتابداران استان گلستان دگاهيپژوهش د نيما در ا

 ها مهارت اند ليما، كتابداران دانش مطلوب است گذاري اشتراكنسبت به  كتابداران استان گلستان ديدگاهمطالعه نشان داد كه  ني. اميكرد
مختلف عوامل  ريتحت تأث ميرمستقيغ ايو  ميمستق طور بهرفتار اشتراك دانش كتابداران  و تخصص خود را با ديگران به اشتراك بگذارند.

دانش  گذاريدر اشتراك يو سازمان يفن ،يعوامل فرد .دهد مي شيافزا ايرا كاهش  ها آناست كه اشتراك دانش  فردي، فني، سازماني)(
  .بالاتر بود ينظر نيانگينمونه از م نيانگيم رايمؤثر هستند؛ ز

دهد. افراد سطح  شيسازمان را افزا كي داريپا يريپذ رقابت تواند ميدانش  گذاري اشتراكاست و به  يسازمان ياتيمنبع ح كيدانش 
از خود نشان  انسازم يبا اعضا ديمف يبه حفظ روابط متعهدانه و رفتارها ليتما نيدارند و همچن ها سازمانو تعلق به  ياز وفادار ييبالا
به  ها آن ن،يبنابرا؛ اند داده صيتشخ جينتا نيبه بهتر يابيدست يرا برا يجمع ليو تحو يهمكار ياتيموفق ارزش ح يها سازمان .دهد مي
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 ياريبس نكهي. با توجه به اكنند مي قيو تصد قيرا تشو يو سازمان يعملكرد يدانش در سراسر مرزها رانهيشگيپ يو همكار گذاري اشتراك
به  ليتبد يبرا ها مشوق، ابداع دهد مينسبت به همكارانشان  يبرتر ها آنكه به  دانند يم ييدارا عنوان به ااز كارمندان دانش خود ر

  .مهم است اريرفتار استاندارد بس كيدانش به  گذاري اشتراك
 يرهايمتغ يآن بود كه در تمام نيدانش مب گذاري اشتراكنسبت به  كتابداران استان گلستان دگاهيد تيمطلوب بودن وضع يبررس
ديدگاه كتابداران استان گلستان  تيوضع گلستان يعموم هايبالاتر بود و در كاركنان كتابخانه ينظر نيانگينمونه از م نيانگيم ،يموردبررس

 ،ياتيمار يسر؛ 2018اوسوچوكو، ا،ينوويگبي(ا نيشيپ يها قسمت از پژوهش با پژوهش نيا جينتامطلوب است كه  نسبت به اشتراك دانش
بالاترين ميانگين  دارد. يهمخوان )2020،انيشانموگام، بالاسوبرامان؛ 2022تالهو، نگولوب،؛ 2020نگكوبو،؛ 2021،يسور كاه،يمدر مان،يوسل

دانش در  اشتراك نيانگياست. بالاتر بودن م) 33/10مربوط به زير مقياس فني ( ترين كم) و 02/84دانش (نمره كلي اشتراك  مربوط به
 نيدهنده ا نشان نيبرخوردار هستند و ا يدانش مطلوب اشتراكاز  گلستاناستان  يعموم يها است كه كتابداران كتابخانه يمعن نيكتابخانه به ا

  .كردند يم ياشتراك دانش آگاه بودند و از ارزش اشتراك دانش قدردان تياست كه اكثر كاركنان كتابخانه از اهم
 يها كتابداران كتابخانه نيدر ب مقياس فني نيانگيبودن م نيي) است، با توجه به پا33/10( زير مقياس فنيمربوط به  نينگايم نيكمتر

 تررا بالا گلستان كيفيت ابزارها و تكنولوژي براي اشتراك دانشاستان  يعموم يها كتابخانه رانياست مد ستهي، شاگلستاناستان  يعموم
ترس از  يآموزش يها ها، برنامه كارگاه نارها،يكتابخانه با شركت در سم كاركنان .شود نهياددانش در سازمان نه اشتراكمقياس فني تا  ببرند

  تا فرايند اشتراك بهبود پيدا كند. را كنار بگذارند اشتباه كردن در استفاده از تكنولوژي
استان گلستان رابطه وجود دارد)  يعموم يها اشتراك دانش در كتابداران كتابخانه هاياسيرمقيز نياول (ب يفرع هيمنظور آزمون فرض به

با نمره و سازماني  ي، فنيفرد هاياسيرمقيز نيآن است كه ب نيمب يهمبستگ سيماتر جينتا .استفاده شد رسونيپ يهمبستگ بياز آزمون ضر
؛ 1399 و همكاران ،ي(مرجان رينظ نيشيپ يها قسمت از پژوهش با پژوهش نيا جينتا وجود دارد. ياشتراك دانش رابطه مثبت و معنادار يكل

كه عامل  )1400معصومي وسطي كلايي،؛ 1397،و همكاران ف،يص؛ 1398،و همكاران ،يگرج يوسفي؛ 1398زارع،  ،يميسالخورده، رح
  .دارد يهمخواننا دانند يم يرگذارتريتأثسازماني عامل 

 تياستان گلستان از نظر اولو يعموم يها كتابداران كتابخانه دگاهياشتراك دانش از د هاياسيرمقيدوم (ز يفرع هيآزمون فرض يبرا
 تياستان گلستان اولو يعموم يها كتابداران كتابخانه دگاهينشان داد از د جياستفاده شد. نتا دمنيفر ايمتفاوت هستند) از آزمون رتبه

 يفرد اسيرمقيز ياستان گلستان برا يعموم يها كتابداران كتابخانه جيبر اساس نتا ن،يبنابرا؛ دانش متفاوت است شتراكا هاياسيرمقيز
عامل اشتراك  نيتر عنوان مهم به يفرد اسيكه در آن مق گريپژوهش د جيقائل هستند و با نتا گريد اسيرمقينسبت به دو ز يشتريب تياهم

  دارد. ي) همخوان1398خواجه، يزاد ول ان،يدانش است (زند
وقوع  يبرا يشرط اساس يفرهنگ مشاركت كي نكهيتوجه به ا پژوهش اهميت اشتراك دانش را ميان كتابداران بررسي كرد.اين 

كنند و  نظر تبادلتعامل داشته باشند،  گريكديتا با  نديآ همگرد كتابخانه است، مهم است كه كاركنان  ها گروهافراد و  نيب اشتراك دانش
مداوم  طور به كنانفرهنگ نوآورانه دارد كه در آن كار كيبه پرورش  ازين عمومي هاي كتابخانه ن،يبنابرا؛ دانش را به اشتراك بگذارند

  .شوند يم كيتحر ديها و دانش جد حل راه ها، دهيا ديتول يبرا
  

  :شود ميپژوهش پيشنهادهايي ارائه  هاي يافتهبر اساس 
نسبت به  كتابداران استان گلستان دگاهيد تيوضع گلستان يعموم هايدر كاركنان كتابخانه نكهيبا توجه به ا -

 رايدانش باشد ز اشتراك يساز ادهيبه دنبال پ ديكتابخانه با تيريمد شود، يم هيتوص نيدانش مطلوب است بنابرا گذاري اشتراك
خود باعث افزايش نرخ بالاي اشتراك دانش  نوبه بهكه  كنند ميو دانش بيشتر تلاش  ها مهارتكاركنان براي به دست آوردن 

 .شود مي
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با رابطه مثبت و  يسازمان اسيرمقيو ز يفن ،يفرد هاياسيرمقيزدانش با  اشتراك نيآمده ب دست به يها افتهيطبق  -
  :شود يم هيرابطه مثبت توص نيحفظ ا يبرا ليدل نيهم ه. بوجود دارد يمعنادار
به اشتراك گذاشتن اطلاعات  يكند كه كاركنان را برا يانداز پاداش مؤثر راه ستميس كي ديها با كتابخانه تيريمد -

  دهد. شيرا در برنامه توسعه افزا ها آنسهم  جهيدرنتو  زديبرانگ داريمرتبط با اهداف توسعه پا
فرهنگ  جاديا يدهند كه برا رييطرز فكر (نگرش) خود را از انباشت دانش به اشتراك دانش تغ ديكاركنان كتابخانه با -

  است. ياتياشتراك دانش ح
و مخازن دانش را فراهم كند كه به  فناوري اطلاعات و ارتباطاتمانند  يرساختيامكانات ز ديبا ها كتابخانه انريمد -
  .كمك كند ها كتابخانهاشتراك دانش در  ليتسه

 زيكاركنان كتابخانه ن نيامر را در ب نيكند و هم تيكتابخانه را تقو كاركنانبا  كيارتباط نزد ديبا ها كتابخانه انريمد -
خوب را  يرفتار شهروندان سازمان نيكنند و همچن جادياعتماد ا گريكدي نيب ديبا ها آنكتابخانه،  كاركنانكند. از طرف  قيتشو

  توسعه دهند.
  
  منابع
كاركنان  يبر بهداشت روان رانيمد يتيشخص يها يژگيو و تيريمد يها سبك ري). تأث1389( .نژاد، ع يرسولو  ،ح. ،يزيعز ،.م ،يحقان

  .187-163)، 11( 4 ،تيريمد يفراسو .استان تهران يها و ادارات دولت سازمان
دانش  تيريبر مد رانيمد يريگ ميدانش و ابعاد بهبود تصم تيريمد يها رساختيز ري). تأث1398( .ل خواجه، يزاد ول و .،ف ان،يزند

 .348- 319)، 2( 25 ،يهاي عموم و كتابخانه يرسان اطلاع قاتيتحقكشور.  يهاي عموم كاركنان در نهاد كتابخانه

هاي  كتابداران كتابخانه انيآن در م يارتقا يموانع اشتراك دانش و راهبردها ي). بررس1398( الف.زارع، او  .،ص ،يميرح .،م سالخورده،
 .44-27، دانش تيريمد نامه ژهيو، و علم اطلاعات يمطالعات كتابداراستان كرمانشاه.  يعموم

كاركنان  نيدر ب يعوامل مؤثر بر اشتراك دانش سازمان ي). ارائه مدل عل1397( .تاجوران، مو  .،غ ،يمظلوم رضائ .،س ،يطالب .،م ف،يص
 .39-13)، 1( 7، ها بر آموزش سازمان تيريمد. رازيوپرورش شهر ش آموزش ينواح

 تيريمد. يداريد ويدانش در آرش تيريمد يساز ادهيپ ياطلاعات برا يفناور رساختيز ي). بررس1397( .م ،يناليز و .،س ،يغفار
  .136-111)، 2( 4، اطلاعات

هاي  كتابداران كتابخانه نيدر ب يسازمان فرهنگ يانجيو رفتار اشتراك دانش با م يشغل تيامن نيرابطه ب يبررس ).1397( .ث ،يمحمد
  .]الزهرا (س) شعبه اروميهارشد، دانشگاه  يكارشناس نامه اني. [پايشرق جانيو آذربا يغرب جانياستان آذربا يدولت يها دانشگاه

در  رگذاريعوامل بازدارنده تأث ي). واكاو1399( .ن ،ياورعو  .،ط ،يگير .،ع ،يضراب .،م ،ينوقاب يزاهد .،ع ،يزارع ع.، ،يمرجان
ها و مركز اسناد آستان قدس  ها، موزه سازمان كتابخانه يمدار (مطالعه مورد دانش يها دانش در سازمان تيريمد يها سامانه يساز ادهيپ
  .115-92)، 2( 10 ،يرسان و اطلاع يپژوهشنامه كتابدار). يضور

 يليشهر در سال تحص شهرستان قائم ييابتدا رانيدانش در مد يگذار بر اشتراك مؤثرعوامل  يبررس). 1400معصومي وسطي كلايي، ف. (
  .1154-1139 ،1، يتيو علوم ترب يمطالعات روانشناس. 1397 – 98
 يمنابع انسان تيريمد يدانش بر كاركردها تيريراهبرد مد ريتأث يابي). ارز1390(لف. كنجكاو منفرد، او  .،دمنه، م يطاهر.، ح ،يمنصور

 يپژوهشگاه علوم و فناور يپژوهش -يعلم ي فصلنامه .BSC كرديبا استفاده از رو يو مؤسسات آموزش عال يهاي دانشگاه در كتابخانه
  .278-263)، 27( 1 ،رانياطلاعات ا

  .سرا كتاب انتشارات .يساز يبه روند جهان يو روابط كار: با نگرش يمنابع انسان كياستراتژ تيريمد). 1394( .م ،يسپاس ريم
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 يساز ادهيدر پ تيموفق يدي). عوامل كل1398( .ع ،يريركبيامو  ،.م ن،يمندچ يعيرب .،ع ،ياسلامبولچ .،، مپور لياسماع ن.، ،يگرج يوسفي
 .179-139)، 6( 2 ،يدانش سازمان يراهبرد تيريمدوپرورش استان مازندران).  دانش (نمونه پژوهش: اداره كل آموزش ميتسه
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شناسي از منظر متخصصان هاي مؤثر بر پژوهش در رشته علم اطلاعات و دانشهدف: شناسايي عوامل و چالش
 .دانشگاهي در ايران است

اي انجام شد. ابزار گردآوري پردازي زمينه: اين پژوهش با رويكرد كيفي و با استفاده از نظريهپژوهشروش
محوري و انتخابي، با ها طي سه مرحله كدگذاري باز، ها، مصاحبه عميق و تجزيه وتحليل و كدگذاري دادهداده

ريزي شد. جامعه پژوهش را اعضاي كميته برنامه انجام MAXQDA 10 هاي كيفيافزار تحليل دادهاستفاده از نرم
هاي مختلف را تشكيل شناسي در دانشگاهشناسي و صاحبنظرا ن علم اطلاعات و دانشعلم اطلاعات و دانش

 .اب شدندنفر به عنوا ن حجم نمونه انتخ 13گيري هدفمند تركيبي تعداد كه با روش نمونه دادند
بندي شد. در مقوله اصلي انتخاب و دسته 25مقوله فرعي و  46مفهوم در مرحله كدگذاري باز در  405ها: يافته

 5قوله فرعي و م 15 مفهوم و 89له اصلي؛ در شرايط علي مقو 3مقوله فرعي و  5مفهوم و  34اي شرايط زمينه
 8مفهوم و  114ها صلي؛ در راهبردمقوله ا 9مقوله فرعي و  13مفهوم و  142گر شرايط مداخله مقوله اصلي؛ در

 استخراج شد مقوله اصلي 4مقوله فرعي و  5مفهوم و  26ها مقوله اصلي؛ و در پيامد 4مقوله فرعي و 
باعث  استنامه دهد عوامل سياست كلان آموزشي كه شامل استخراج مقاله از پايانن ميگيري: نتايج نشانتيجه

عامل محدوديت منابع مالي كه باعث عدم پژوهش محوري شده است و  توليد دانش و رشد مقاله شده است و
يابي كه ضعف در كار ضعف برنامه پژوهشي كه عوامل ضعف ساختار پژوهشي و فقر روشناختي و نبود مسأله

 .هاي پژوهش استشود مهمترين عوامل مؤثر بر چالشا را باعث ميهبست يافته

  .31-13 )،56(15، دانش شناسي. هاي علم اطلاعات و دانش شناسي در ايران هاي مؤثر بر پژوهش شناخت عوامل و چالش ).1401رضازاده، ز. ( استناد:
DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.4.8 
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  مقدمه
علوم ديگر نقش دارد. لذا،  روزافزوني دارد و در تحول و توسعه ا رشته نيبي است كه ماهيت ا رشتهعلم اطلاعات و دانش شناسي      
و در ايران به علم اطلاعات  1391ي كه از سال رسان اطلاعو مراكز آموزش عالي حضور دارد. رشته كتابداري و  ها دانشگاههاست در  سال
 تيريو مداشاعه  ي،ده سازمان گردآوري، توليد، هايي براي مكانيزم نيو تدو و دانشماهيت اطلاعات مطالعه  باشناسي تغيير نام يافت،  دانش

و ، رشته علم اطلاعات رو ني. ازاسازد يم فراهم) جامعه ها و كل سازمان اعم ازدر جامعه (ي پويايي جريان دانش را برااطلاعات زمينه 
ي دانشگاهي در كشورهاي ها رشته نيتر مهم از كند يم مطالعه ي اطلاعات راو كاربردهاي كه ماهيت، رفتار ا عنوان رشته به شناسي دانش

علمي، با مشكلات و مسائلي مواجه است كه براي  هاي رشتهرشته علم اطلاعات و دانش شناسي مانند بسياري از . ديآ يحساب م به پيشرفته
نشوند، صرف هزينه و زمان جهت  شناسايياست و تا زماني كه مسائل و مشكلات اساسي رشته  پژوهشنياز به تفكر، مطالعه و  ها آنرفع 

چون مات اطلاعاتي بر كسي پوشيده نيست، اقدا ترين مهم عنوان به پژوهشاهميت  .خواهد بود ، اتلاف منابع انساني و ماديپژوهشانجام 
ي ها فرصتپژوهشي بايد نسبت به نيازها و  ريزي برنامهي مختلف باشد و ها عرصهگشاي بسياري از مشكلات در  راه تواند يمنتايج آن 

 ها رشته ديگر مانند نيز يشناس دانش و اطلاعات علم ي پاسخگو باشد. لذا پژوهشگرانا گونه بهشناسي  موجود در حوزه علم اطلاعات و دانش

 دهنده نشان شده انجام هاي پژوهشبرخي  ).1388 (كوكبي، دارند توجه پژوهش انجام به كاربردي، مشكلات حل و مباني نظري توسعه براي

 و  چون يب سيطره ها؛ از نظريه نكردن استفاده مانند نقدهايي است. رشته نيز اين در مبحث پژوهش بر حوزه اين انديشمندان محكم نقدهاي
 و ؛ها پژوهش يختگيگس ازهم و پراكندگي نامطلوب، كيفيت پژوهش؛ هاي روش ضعف و نداشتن تنوع محدوديت، گرايي؛ كمي يچرا

 ؛ نشاط،1381؛ باد،1385و جهاني (پاول، عمومي كاربرد يجا به محلي و يها منطق رويكرد و محلي يها داده و مشاهدات شديد به وابستگي
، يافتن كاركرد اصلي پژوهش شناسي باقي نماند. شده است جايي براي تمجيد از پيشينه پژوهش در علم اطلاعات و دانش ) سبب1388
پژوهش به  كهاي مشخص است  رزمينهكارهايي مؤثر براي حل مسائل جاري د هاي نوين و ارائه راه هايي روشن و علمي براي پرسش پاسخ

 شود ها مي ها و سازمان بار انسانموجب اعت هاي آموزشي مكمل يكديگرند و نو و برنامه، چراكه دانش انجامد آموزش بهتر مي
 تثبيت در و كنند يم فراهم ها را آن تعالي و رشد زمينه علمي، يها رشته پرواز بال دو مثابه به پژوهش و از طرفي آموزش ).1374(كومار،

زمينه رشد و ارتقاي  شناسي پژوهش در علم اطلاعات و دانش هاي ركن شناسايي چالشتأثيرگذارند و  علمي جامعه در شان يا حرفه جايگاه
از  اي عمده، بخش وجه داشت اين است كه در حال حاضركه در اين ميان بايد به آن ت اي مسئله. كند يمرا نيز فراهم  رشته آموزش
اين  هاي پژوهش. شماري از لازم برخوردار نيستند كارايي از، گيرند ميدر حوزه علم اطلاعات و دانش شناسي صورت  كه هايي پژوهش

توجهي از  تعداد قابل) معتقد است، 1387. دياني (حل مسائل و مشكلات جامعه نيستند ، وشي لازم بوده و متناسب با نيازهاحوزه فاقد اثربخ
تحقيقات  گرفتند اما در بيشتر له يابي شكل ميهاي متفاوت اين رشته، با مسئ هاي دور و نزديك در حوزه هاي كتابداري درگذشته پژوهش
شود وي دلايل  پرداخته مي» سازي مسئله«به » مسئله يابي«جاي  ، بههاي تحصيلات تكميلي هاي دوره امهن ويژه پايان رساني به كتابداري و اطلاع ي حوزه

 هاي چالشاز ديگر  داند. سوي ديگر، كمبود مدرسان باتجربه مي هاي تحصيلات تكميلي و از هاي مجري دوره اين امر را از سويي، افزايش تعداد گروه
و  ها يافتهكه از  شود ميديده  بندرت ،طوركلي به. است ها پژوهش، ضعف در كاربردي بودن شناسي پژوهش علم اطلاعات و دانش موجود در قلمرو

ريشه همچنين  ).1393 آخشيك، بگلو، ،تفاده كاربردي شود (فتاحياس )ها سازماندر عرصه محصولات و خدمات در جامعه (بازار كار و  ها آننتايج 
علم اطلاعات و دانش پژوهشي در حوزه  هاي اولويتجامعه و عدم توجه به  پژوهشيدر نامشخص بودن نيازهاي  توان ميشماري از مشكلات را 

با توجه به اهميت  و شود نميبهينه استفاده  صورت بهنظر به اينكه بودجه پژوهش در كشور ما اندك است و از همين مقدار كم هم شناسي دانست. 
به  تر دقيق، نگاه داشته باشندبر روند غناي رشته  توانند مي ها پژوهشكه اين  تأثيريو  شود ميو زمان زيادي كه صرف انجام آن  هزينه و پژوهش
به نظر  لي است.كار مشك نسبتاً، گرپژوهشتازه و كاربردي و متناسب با نياز جامعه و توانايي  هاي پژوهش. چراكه انجام ضروري است يامر ها پژوهش

و حل مسائل  ها چالشعلم اطلاعات و دانش شناسي است و اقدام در رفع اين  پژوهش ها در چالشدر اين زمينه شناسايي  حل راه ترين مناسب رسد مي
نظير پژوهش در  يهاي بندي دستهدر  توان مياين مقولات را  كه دارد وجود در جهان و ايران پژوهش هاي دگي و تنوع گوناگون در مقولهگستراست. 
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 ) درتحقيقي كه روند2017( 1رانگ .قرارداد پژوهش روش در، اثربخشي استادان در پژوهش و مشكلات موجود پژوهش هاي محدوديت ،مباني نظري
هاي نظري كتابداري باعث يك توسعه  پژوهشكه  گيرد مي، نتيجه كند ميرا تحليل  20ابداري در سرزمين چين از قرن كت اي نظريهتحقيقات 

يني را بيشتر منعكس ي چساز هاي قومي روند محلي و ويژگيشود  گرايي به وحدت تبديل مي ثرتالگوي علوم كتابداري از ك ؛شوند اي مي رشته بين
 چالش را ترين مهمرا بررسي كرده است كه  مؤسسات آموزش عالي هند رساني ي پژوهشي كتابداري و اطلاعها ) فعاليت2017( 2راج كومار كند. مي

و در دارند تحقيقات و انتشار در امر شدن  قدم پيشبراي  رساني كتابداري و اطلاع تشويق كردن متخصصانبه ها نياز  هاي مالي و دانشگاه كه سازمان
ها آزاد اسلامي منطقه پنج و شناسايي مشكلات  علمي دانشگاه ) به بررسي وضعيت تحقيقات اعضاي هيئت1388( همين موضوع زارعي و فاميل روحاني

الف. مشكلات پژوهشي؛ ب.  :ندبندي نمود علمي را در سه مقوله كلي دسته كه مشكلات اعضاي هيئت پردازند ميها در توليد اطلاعات علمي  آن
 دانشگاه علمي هيئت اعضاي علمي اطلاعات توليد وضعيت )1383( گنجي؛ مشكلات منابع و تجهيزات كتابخانه و همچنين مشكلات آموزشي

 علمي توليد و مطالعاتي فرصت از استفاده تكميلي، تحصيلات دوره در تدريس تحصيلات، سطح بين كه دهد ميقرار  بررسي موردمشهد را  فردوسي
. بول و كنان و شناسد ميرا  علمي توليد و انگليسي زبان با آشنايي درجه دانشگاه، در اشتغال هاي سال بين معناداري رابطه و داند مي معناداري تفاوت
كه  دهد ميقرار  بررسي موردآموزش عالي استراليا را  هاي رساني در مؤسسه كتابداري و اطلاع استادان وري پژوهش و پديداري ) بهره2012( 3ويلارد
) به جنبه ديگر از 2011( 4كينچوان و .داند ميمطالعاتي استادان و توسعه موضوعات پژوهشي  هاي فرصتاستفاده از  وري بهرهعامل را در اين  ترين مهم

 دهد مياقدام را ارائه  پنجپژوهش  شناختي روشكه جهت حل مشكلات  پردازد ميرساني در چين  هاي علمي كتابداري و اطلاع بررسي روش ،پژوهش
اهميت آموزش  .3 ؛رساني هش علم كتابداري و اطلاعهاي پژو تنظيم مفهوم روش .2 ؛رساني هش علم كتابداري و اطلاعبهبود روش نظام پژو .1

 ،حيدريهمچنين هاي مختلف.  تفاده يكپارچه پژوهشاستأكيد بر . 5 ؛هاي تجربي . تقويت روش4؛ رساني وهش علم كتابداري و اطلاعهاي پژ روش
دريافتند كه  و دانش شناسي پرداختند و اطلاعات علم در مهم پژوهشي محورهاي بندي دسته و ) به مطالعه شناسايي1395( قنادي نژاد و چيني پرداز

 مقالات ) به تحليل1393عصاره و فرج پهلو و سيامكي (ي و ارتباطي اولويت كمتري دارند. موضوعات سنتي و مباحث نظري نسبت به موضوعات فناور
كه مطالعه مقالات  پردازند مي ها داده گردآوري و ابزار پژوهش روش نظر از كشور شناسي دانش و اطلاعات علم حوزه در منتشرشده فارسي

  .كاررفته در حوزه علم اطلاعات و دانش شناسي كشور است  هاي به هاي پژوهش و ابزار گردآوري داده منتشرشده حاكي از پراكندگي نامتوازن روش
 پـژوهش پرداختنـد   نه منسجم به بررسـي يـك يـا چنـد جنبـه از      صورت پراكنده و به ها هاي صورت گرفته مبين اين نكته است كه پژوهش پژوهش

رساني نسـبت بـه امـر پـژوهش خـود سـهم انـدكي از         استادان علوم كتابداري و اطلاع هاي بررسي نظرات و ديدگاه نتيجه گرفت كه توان ميطوركلي  به
اطلاعـات و دانـش   علم استادان  هاي نظرات و ديدگاهبررسي  با پژوهش حاضر بر آن است كهلذا  دهد. كارهاي صورت گرفته را به خود اختصاص مي

 :زير پاسخ دهد سؤالاتبه  شناسي

 وجود دارد؟در ايران  يرشته علم اطلاعات و دانش شناس يها در انجام پژوهش هايي چالش چه  .1

 ؟اند كدم رانيدر ا يشناس رشته علم اطلاعات و دانش پژوهشمقابله و رفع موانع موجود در  يكارها راه .2

  
  پژوهش  روش

تـوان از فرمـول    در پژوهش كيفي براي تعيين اندازه نمونـه نمـي   .است شده انجام 5اي زمينهنظريه  رويكردو با استفاده از  كيفي نوع ازحاضر  پژوهش
بينـد كـه    را در ايـن مـي   حـل سـاده   رساني، راه در مورد اندازه نمونه در مطالعات كيفي كتابداري و اطلاع )1379( پاول .مشخص و واحدي استفاده كرد

ها اضـافه نكننـد و يـا     ، ديگر چيزي به دادهاساسي مطالعه به حد اشباع برسند، يعني تا زماني كه افراد نمونه ها تا زماني ادامه يابد كه عناصر دادهگردآوري 
تخاب معدود افرادي كه ان گيري گلوله برفي يعني لذا در مرحله اشباع با توجه به نمونهشده نباشد.  هاي گردآوري ا دانسته، در تضاد بكنند نچه مطرح ميآ

                                                            
1. Rong 
2. Raj Kumar 
3. Boell & Kennan & Willard 
4. Chuan & qin 
5. Grounded theory 
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ديگر را براي گردآوري اطلاعـات بيشـتر    كننده مشاركتخود، تعدادي  نوبه به افراد مناسب ديگري را براي مطالعه معرفي كنند و اين افراد نيز  توانند مي
 صـورت  بهاد مطلع درباره آن پراكنده باشند يا باشد كه افر اي گونه به، اين روش زماني بسيار سودمند است كه زمينه تحقيق كنند ميدرباره تحقيق معرفي 

متخصصـان علـم اطلاعـات و دانـش شناسـي       از نفـر  13بـا  هـا عميـق   مصـاحبه طريـق  ايـن پـژوهش از    يهادادهبر اين اساس  لذا. يافت نشوند اي خوشه
اي، پردازي زمينهشناسي با استفاده از روش نظريهرشته علم اطلاعات و دانش در پژوهش  هاي چالشبر  مؤثر عواملتدوين  منظور به .است شده استخراج
افـراد ديگـري را بـراي اطلاعـات     گـروه   اين و انجام شدعضو بودند  8كه  علم اطلاعات و دانش شناسي ريزي برنامهبا اعضاي كميته  ابتدا هاييمصاحبه

. در را معرفـي كردنـد   و اسـتادان پيشكسـوت   نور، علمي و كـاربردي)  ، پيامغيرانتفاعي(دانشگاه آزاد،  مختلف هاي دانشگاه هاي گروهمديران  نظيربيشتر 
تا  ها مصاحبهتحليل  ها دادهمصاحبه را حفظ نمايد. پس از گردآوري  باهدف سؤالاتها پژوهشگر سعي داشته با احاطه بر موضوع، ارتباط انجام مصاحبه
در مرحلـه  و انجام فرايند كدگذاري باز و محوري انجام شد كه طي عمـل كدگـذاري   1با اتخاذ روش تحليل تفسيري اشتراوس و كوربين ،مرحله اشباع

. شـدند هـا آغـاز    در جريان گردآوري داده كهها است  تشكيل مفاهيم بخشي از تحليل دادهو اطلاعات به مفاهيم شكسته و خرد شدند و  ها داده، نخست
ي فرعي ها موضوع كردنمرتبط  ي كه فرآيندمحوركدگذاري  درسپس  ومفهوم استخراج شد  405 پژوهش هاي چالش در مرحله كدگذاري باز براي

ي هـا  دادهرا دادنـد و   فرعـي شـدند و تشـكيل مقـولات     بنـدي  دسـته مفاهيم داراي ايده مشترك در سطحي با انتزاع بالاتر  ،است تر ي اصليها موضوع به
 شـامل  الگـو  كبـردن ي ـ  بكـار  بـا  كار نيا. شوندمرتبط  يكديگر بهي ديجدشيوه  با ستيبا يمي محوركدگذاري  در ها موضوع و ميمفاه به شده هيتجز
  .است شده انجام امدهايپ و متقابل، كنش/ كنشي راهبردها گر، مداخله طيشرا ده،يپد يعل طيشرا

اي از  گرهـا (مجموعـه  مداخلـه اي و گيرنـد. شـرايط زمينـه    هايي هستند كه در پاسخ به مقوله مركزي صورت مي راهبردها كنش ،در الگو
، 2كرسـول ( متغيرهاي ميانجي و واسط) عوامل خاص و عمومي تأثيرگذار بر راهبردهـا و پيامـدها نتـايج حاصـل از اجـراي راهبردهـا هسـتند        

 انتخـابي  ي يـا نش ـيگزي كدگـذار مرحله  درشكل گرفتند.  ها تماصلي يا  هاي مقوله است كه ايجادشده فرعي ميان مقولاتايده مشتركي  سپس .)2005
 و شـوند  مـي  مـرتبط  آن بـا منـد   صـورت نظـام   به ها موضوع ريسا ويي شناسا )در رشته علم اطلاعات و دانش شناسي پژوهش هاي چالش( يا هسته دهيپد

 بـا  پژوهشـگر  برداشت، درستي تأييد و مصاحبه روايي براي دهد. پژوهش ارائه شد تا روابط متقابل مقولات را نشان هاي چالش سرانجام مدل مفهومي از
، ايـن فرصـت را داشـت تـا بـا مـرور و       موردمطالعـه به دليل تعامل طـولاني بـا نمونـه     ها دادهخود تماس گرفت و براي تضمين اعتبار  مطالعه مورد جامعه

و مرور ا رويكرد پژوهش كيفي آشنا بودند از نظرات تكميلي همكاراني كه ب ها دادهك شود. براي ثبات و پايايي نزدي بازنگري به ديدگاه و نظرات آنان
 هـاي  چـالش ي اصـلي  هـا  مقولـه  اسـت.  هـا نشـان داده  هـا و تـم  ، مقولهيك جدول جملات و عبارات، مفاهيم در ها مصاحبهبراي  .استفاده شد ها مصاحبه

استخراج و تحليل شدند.  در قالب كدگذاري باز، محوري، و گزينشي ها مصاحبهو جملات صاحبنظران پس از پياده سازي  ها مصاحبهپژوهش براساس 
، بـا حفـظ موازنـه ميـان عينيـت و      ژوهش. لذا تعامـل دائمـي ميـان پژوهشـگر و عمـل پ ـ     غاز شد و به مصاحبه بعدي منجر شدتحليل با نخستين مصاحبه آ

و  هـا  داده معناهـاي از رويدادها ضرورت دارد و حساسيت نيز براي درك ظرايـف و   طرفانه و دقيق حساسيت برقرار بود. عينيت براي رسيدن به تفسير بي
، عينيت نه به معناي كنترل متغيرها، كه به معناي آمادگي براي گوش دادن و اجـازه سـخن دادن   مفاهيم لازم است. در پژوهش كيفي تشخيص ربط ميان

 داننـد  مـي هايي باز همراه بود تا پاسخگويان هر چـه را مـرتبط    با پرسش ها مصاحبهنيز،  ين پژوهشدر ا ).1391به پاسخگويان است (استراوس و كوربين،
كه بگويند آيا تفسير ما با تجربه آنهـا از آنچـه گفتـه و توصـيف      شد ميبگويند و توصيف كنند. همچنين پس از هر مصاحبه، از پاسخگويان درخواست 

. سـپس در  انـد  شـده شناسـايي   هـا  مقولـه و ابعـاد   هـا  ويژگيو  ها مقوله، ها دادهذاري باز، مفاهيم موجود در نه و با استفاده از كدگ مطابقت دارد يا اند كرده
) بـه تصـوير   1شـكل  ( كـوربين فرعي با استفاده از پارادايم اسـتراوس و   هاي مقولهكدگذاري محوري مقوله محوري شناسايي گشته و رابطه اين مقوله با 

و ابعـاد آنهـا ارائـه شـده      ها ويژگيبه دست آمده و  هاي مقولهكشيده و تشريح شده است. در نهايت در كدگذاري گزينشي روايتي منسجم با استفاده از 
  .است

  
  

                                                            
1. Strauss& Corbin 
2. Creswell 
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  ها يافته
  شده است. پژوهش نشان داده شوندگان مصاحبه جمعيت شناختياطلاعات  1در جدول 

  
  جمعيت شناختياطلاعات . 1 جدول

مرتبه   رشته تحصيلي  رديف
مدرك   جنسيت  علمي

  حوزه كاري  تحصيلي

1 
علم اطلاعات و 

  ريزي دبير كميته برنامه –علمي دانشگاه عضو هيئت  دكترا  مرد  استاد  يشناس دانش

علم اطلاعات و   2
  ريزي عضو كميته برنامه –علمي دانشگاه  عضو هيئت  دكترا  مرد  استاد  يشناس دانش

  دانشگاه فردوسي مشهد)(

علم اطلاعات و   3
  ريزي علمي دانشگاه عضو كميته برنامه عضو هيئت  دكترا  مرد  دانشيار  يشناس دانش

  دانشگاه تربيت مدرس)(

علم اطلاعات و   4
  ريزي علمي دانشگاه عضو كميته برنامه عضو هيئت  دكترا  مرد  استاد  يشناس دانش

  دانشگاه الزهراء)(

علم اطلاعات و   5
  ريزي علمي دانشگاه عضو كميته برنامه عضو هيئت  دكترا  مرد  استاديار  يشناس دانش

  دانشگاه شاهد)(

علم اطلاعات و   6
  ريزي علمي دانشگاه عضو كميته برنامه عضو هيئت  دكترا  مرد استاد  يشناس دانش

  دانشگاه تهران)(

علم اطلاعات و   7
 يشناس دانش

  ريزي دانشگاه عضو كميته برنامهعلمي  عضو هيئت  دكترا  مرد استاد
  دانشگاه اصفهان)(

علم اطلاعات و   8
  ريزي علمي و عضو كميته برنامه عضو هيئت  دكترا  زن  استاد  يشناس دانش

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات)(

علم اطلاعات و   9
 يشناس دانش

  علمي بازنشسته دانشگاه عضو هيئت  دكترا  مرد استاد
  فردوسي)(دانشگاه 

علم اطلاعات و   10
 يشناس دانش

  شناسي علمي علم اطلاعات و دانش عضو هيئت  دكترا  مرد استاد
  (دانشگاه پيام نور مشهد)

علم اطلاعات و   11
 يشناس دانش

  شناسي علمي گروه علم اطلاعات و دانش عضو هيئت  دكترا  مرد استاديار
  (دانشگاه پيام نورقم)

علم اطلاعات و   12
  شناسي علمي علم اطلاعات و دانش عضو هيئت  دكترا  مرد  استاديار  يشناس دانش

  (دانشگاه غيرانتفاعي مشهد)

علم اطلاعات و   13
شناسي دانشگاه علمي  علمي علم اطلاعات و دانش عضو هيئت  دكترا  زن  دانشيار  يشناس دانش

  كاربردي
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  ها مصاحبه بندي مقوله و باز يكدگذار .2جدول 

 يها مقوله اصلي (تم) يها مقوله  ويژگي
 فرعي

  جملات كدهاي باز)( ميمفاه

  منابع پژوهشي

ها  نامه انيپا ريتأث
  شرايط علي)(

درگير كردن 
 دانشجويان

 نامه انيپا/ چاپ مقالات چاپ مقاله ازدانشجو  ينگران
  استادان بانام

 در كه شود يم استخراج نامه انيپا از مقالات
 ندارند دلسوزي و همكاري استادان هم نامه انيپا

  .شود چاپ ها آن نام به مقالات بايد متأسفانه ولي

  استخراج مقاله از
 ها نامه انيپا

  

/ تاثيرمقالات  ها نامه انيپامقالات مستخرج از  افزايش
  رشته در غناي ها نامه انيپاجايگاه  /يا نامه انيپا

 نامه انيپا به مربوط علم توليد اكثر ها دانشگاه در
 نامه انيپا از مقالات اين كه جالب و است دانشجو

  .شود يم استخراج

 شرايطمقاله ( توليد
  )علي

افزايش كمي 
  مقالات

/ ملزوم بودن توليد مقاله /ناشران و مجلات علمي
 توليد مقاله اهميت

 اين در داخلي پژوهشي- علمي نشريات تعداد
 اعضاي مشاركت هم و شده زياد حوزه

 رشد يالملل نيب نشريات در ها دانشگاه يعلم ئتيه
  .است داشته چشمگيري

 
 جايگاه مقالات

نويسنده  يها مقاله كمبود /عدم رفع نياز از توليد مقاله
  / نگارش مقالات توسط دانشجويانمستقل

 توليد به كمي نگاه ميان اين در اساسي ايراد ليكن
 انجام و يا حرفه جامعه نياز كمتر و بوده مقاله

 جاري مشكلات كه بيشتر عمق با يها پژوهش
  است. بوده مدنظر باشند داده قرار هدف را حوزه

مقالات  يازآوريامت ارتقاء رتبه دانشگاه با توليد مقاله /  ترفيع رتبه
  براي استاد

 تمقالا با و كند ينم تحقيق خودش استاد
 را اين هم دانشگاه و دولت و است دانشجو

 مقاله روي من استاد نام وقتي ديگو يم اما دانند يم
  .آورد يم امتياز دانشگاه و دانشكده براي است

  

 اثربخشي مقالات
 (شرايط علي) 

  مقالات گيرايي
  

ابتكار  /اولويت كيفيت مقاله /در مقالات ييافزا دانش
  اساسي تغييراتايجاد  /و خلاقيت در مقاله

 تعقيرات و سديبنو علمي و تيفيباك مقاله يك
 خاص موضوع مثلاً باشد داده انجام ماهوي
 تعقيرات باعث كه كيفي لحاظ به كنيد مطرح

  باشد.

گذاري  ريتأث
  مقالات

/ ارزشمندي مقالات چند بارتتوليد مقاله در اع ريتأث
  از مقالاتگيري ايده / نويسنده

 ولي است مهم كم لحاظ به مقاله داشتن مقاله،
 باشد رگذاريتأث بتواند كه است ارزشمند واقعاً مقاله

  .بدهد انجام مثبت تعقيرات و

شرايط انتشارات (نظام 
  علي)

  نشر كتاب
 ي/و مفهوم يياملا / نگارشموضوعات كتابها

 يفهرست موضوع / وجودالكترونيكي شدن كتابها
  در كتابها

 منتشرشده مختلف افراد توسط بارها موضوع
 منتشرشده ناشر دو توسط كتاب يك يا است

  ست.ا

 /يالملل نيبمشاركت استادان در نشريات  يالملل نيبانتشارات 
  يالملل نيباتشارات دكمبو

كتاب  حوزه در يالملل نيب انتشارات از كمي تعداد
  داريم.
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 /يباز يپارت /يكتاب ساز /ها كتاب ياستفاده عمل  بازار انتشارات
  ها كتابجزوه سازي 

 و چاپار در كتابداري بنام زيادي يها كتاب
 ها نيا كه شود يم منتشر ديگر جاهاي و كتابدار
 را ها آن كسي نه و ندارند عملي استفاده هيچ

 عنوان به نه و دهد يم درس كسي نه و خواند يم
  .ديآ يم منابع

  شرايط علي)دانش (توليد   خلق دانش

توليد  گستردگي
  دانش

بودن توليد  توجه قابل / افزايش كمي توليد دانش
  شناخت نيازهاي جامعه در توليد دانش /دانش

 اين و ميا داشته رشد روبه افزايش دانش توليد در
  است. مثبتي نكته

توليد  جايگاه
  دانش

موفقيت  / مناسب بودن توليد دانش در رشته
  يالملل نيبكتابداران ايراني در مقالات و مجلات 

 آن ياثربخش اما است زياد ما دانش توليد متأسفانه
 كه آمارها طبق كشور در شايد است كمتر خيلي
در نشريات  آي اس آي مقالات بيشترين شنيديم

  .شاهد هستيم يالملل نيبمعتبر 

توليد دانش رفع 
  نياز واقعي

با نيازهاي  دشدهيتولدانش  انطباق ي /توليد دانش واقع
  رشته

 با و دشدهيتول دانش همخواني عدم اصلي نكته
  ..رشته است نيازهاي

و  روزآمدي
 ديدر تول نوآوري

  دانش

 يها زبانتسلط استادان به  / روزآمدي توليد دانش
توليد  ياثربخش/نوآورانه يها دهيااستفاده از  / خارجي

  دانش

و بر اساس علم  ميآور يم به دستما علم روز را 
 ها دانشاما عمق اين  ميكن يمروز هم توليد دانش 

 ميكن يممهم است و اين دانشي كه توليد 
و  ها كتابعميق گرفته باشيم و در  صورت به

را منتشر  ها نيا يپژوهش ها گزارشو در  مقالات
اين توليد دانش در  ياثربخشكنيم و بايد شاهد 

  .صنعت توي جامعه باشيم

كيفيت توليد 
  دانش

تفاوت توليد دانش با /  توجه به كيفيت توليد دانش
  توليد مقاله

 پيشرفت اما ميرادار دانش توليد همه نيا ما چطور
 به آن تبديل و فناوري به دانش تبديل صنعتي
 توليد كه است آنجايي از كمتر خيلي ثروت

  است. كمتر دانششان

ــل  ــ ــ وـام ــ ــ ــ عـ
ــي ــ ــ ــسان ــ ــ ــ   ان

 يانسان يها الشاچ
  )گر مداخله(

ضعف و توان 
 يها مهارت
  يپژوهش

 كار/ انجام روند با آشنايي دانشجويان/ عدم ضعف
عدم توانايي در نمايش اولويت  / يدانشگاهضعف 

  پژوهشي

 اكادميك ضعف ما لگمش نيتر مهم
 مجلات در من مثلاً است رشته لانيالتحص فارغ

 نتوانسته نويسنده كه ام دهيد يپژوهش و علمي
  دهد. تشخيص هم را ها يريگ نمونه انواع است

  

روحيه كار  عدم
 پژوهش

  

عدم همكاري /كمترين تلاش از استاد راهنما 
عدم استقبال  /مطالعاتي يها فرصتعدم /پاسخگويان

به آموزش  انيدانشجو حيترج /يعلم ئتيهاعضاي 
 شيگرا/نامه انيپاجدي نگرفتن كار ي/ محور

  آموزش محوريبه  انيدانشجو

 حاصل دانند ينم اينكه براي كار روحيه نبودن
  دارد. كاربرد كجا قشانيتحق

 فرهنگي فقر دليل به پاسخگويان همكاري عدم
 تحقيقيات كار خصوص در جامعه در حاكم

  دانشگاهي
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  ضعف انگيزش
از روح اصلي  يدور /ضعف انگيزش دانشجو

انگيزشي استادان /انگيزه  يرگذاريتأث /تحقيق
  پژوهشگر يزگيانگ يبشخصي/انگيزه رفع تكليف/

 و ندارد وجود دانشگاه و سنت بين هيدوسو ارتباط
 حل بر محمل پژوهش ارتباط اين قالب در

 شود يم باعث امر همين و نيست مشگل
 و باشد كم معنوي و مالي يها تيحما

گگ

  عوامل بيروني
  

  عدم مديريت زمان
  )گر مداخله(

محدوديت زمان 
  پژوهش

/ شاغل بودن دم شناخت و آشنايي كافيع
از زمان و منابع  دانشجويان دكترا/ عدم آگاهي

  ديوقت اسات كمبود /محدود

 دانشجو مديريت است اساتيد وقت كمبود
 زيادي تعداد شود يم باعث كه طرف كياز

 داشته دانشجو زياد تعداد استاد و ميريبگ دانشجو
  كند. دشوار براش را نامه انيپا مطالعه و باشد

  )گر مداخله( يمالبحران 
منابع  تيمحدود
 يمال

  

/ عدم منابع مالي بودن عدم كافي /كمبود پژوهانه
 يها طرحاز  استقبال صنعت و جامعه

عدم توجيه  /مالي يها تيحما /محدوديتپژوهشي
پرزحمت بودن  /پتانسيل جذب بودجه /كاهشمالي 
  محوري آموزش تر بودن درآمد ساز /وهشژپ

 سبب دانشگاه مالي منابع تيمحدود معمولاً
 پژوهشي يها طرح يا پژوهش از شود يم

  نشود. حمايت
 آموزشي يها گروه در بودجه اين جذب پتانسيل
 و تعريف لحاظ به شناسي دانش و اطلاعات علم

  .است ضعيف بسيار كاربردي يها پروژه تدوين

عدم پذيرش پژوهشي 
  )گر مداخله( محوري

 تيضعف حما
  دانشگاه

 /وهشژندادن بهاي لازم به پ /دانشگاه  تيحما عدم
  نامه انيپاهمكاري دانشگاه در عدم  /اندكي تحقيقات

 و كند تعويض تواند ينم ما آموزشي سيستم
 و شود تر گسترده مالي حمايت و تجهيزات
 به دكترا دانشجويان و شود روزآمد و توسعه

  شوند. فرستاده مطالعاتي فرصت

كلان  استيس
  يآموزش

 ي/وهش محورژپ لانيالتحص فارغ زول استخدامن
 بعدم ي/پژوهش يعلوم بر آموزش وزارت ديتأك

آموزش  /نور اميدر پ يمحور پژوهشفرصت 
  مغفول ماندن پژوهش /مكمل پژوهش

 اين و دارند پژوهشي و آموزشي ديتأك تخانهروزا
  .گردد يبرم آموزشي كلان يگذار استيس به

 

به  ينگر يسطح
 يشناخت روش

  پژوهش

تحقيق  يها روش /رويكرد پژوهشي پنداريآسان 
بر  ديتأك/ تفاوت تحقيق با نوشته/نامناسب

 يگردآور / آمار يريكارگ به /كمي يها پژوهش
عدم /عدم استحكام نظري /نامناسب يها داده

عدم آموزش روش تحقيق  /يشناخت روشاستحكام 
 /مسئله شناختاهميت  /ضعف بيان مسئله /كيفي
تحليل  /شناخت مسئله در تحقيقات علمي ريتأث

/ عدم گرا عملرويكرد سطحي / عدم آماري 
  پژوهش يروش آموزش يتفاوت/ مياستنادده

 يك مختصات با و تيفيباكپژوهش  عمدتاً
 گاهي شود ينم انجام واقعي پژوهش
 مناسب يها داده گاهي و ها روش موضوعات،

  .شود ينم گردآوري
 شده گفته ما به كه تحقيق متدولوژي چون

 انگشت كمي يو رو است كمي متدولوژي
  است. گذاشته
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  عوامل دروني

  ضعف ساختار پژوهشي
  )گر مداخله(

به  عدم توجه
موضوعات 
  اساسي

ت اعدم توجه به پيشنهاد /نامه انيپااهميت موضوع 
بودن / نالوصول سهل موضوعات به / گرايشتحقيق

/ پراكندگي موضوعات پژوهشمعلوم/  موضوع
/ تكرار موضوعات پژوهشي /موضوعات نامناسب

پژوهشگر به  واقفعدم  /عدم موضوعات بكر
و  ها فرصتبه  واقفعدم  /اجتماعي يها چالش

  استعلام از ايرانداكعدم  /تهديدها

 مغفول حرفه در مبتلابه مسائل از بسياري رو نيازا
 موضوعات سمت به بيشتر گرايش و شده واقع

  .است الوصول سهل
 نبودن هدفمند زمينه اين در ما عمده مشكلات
 تكرار پژوهشي، رويكرد بودن سطحي پژوهش،

 اشتباهات برخي احتمالاً و پژوهشي موضوعات
  .باشد يم يشناخت روش

  تعهد گريزي
 )گر مداخله(

 يها روش
  يراخلاقيغ

ساختگي / سفارشي شدن مقالات /سرقت علمي
عدم  /ها نامه انيپا دوفروشيخر /ها نامه انيپابودن 

  تدريس اخلاق پژوهشي

 پر يا و يسرسر صورت به ها پرسشنامه كردن پر
 پديده اين به كه محقق خود توسط حتي كردن

  .نديگو يم اطلاعات پختن

  موانع خلاقيت

  يساز مسئله
  عدم حل مسائل و مشكلات/ شناسايي جاهاي خالي  فقدان مسئله يابي  )گر مداخله(

 با يها پژوهش انجام و يا حرفه جامعه نياز كمتر
 هدف را حوزه جاري مشكلات كه بيشتر عمق

  .است بوده مدنظر باشند داده قرار

  يريدپذيتقل
  )گر مداخله(

ل نوآوري كمش
  در پژوهش

ايده  عدم/ پژوهش يروزمرگ /شبيه بودن تحقيقات
فقدان  / عدم روزآمدي /يدكتر نامه انيپاجديد در 

گسترش پژوهش جهت عدم / وهش كنكاشيژپ
  دانشمرز 

 و دارد وجود مشگل نيز يشناس روش حوزه در
 به شهر ،رشته به رشته انبوه، توليد صورت به گاهي
  .هستند شبيه ها افتهي و هستند هم شبيه شهر

 است كمي شود يم توليد كه مقالات عظيم سيل
 كيفيت به تيدرنها كميت اين كه نيست بد البته

 و شود يده سازمان بايد امر اين و شود منجر
  .باشد كاربردي جنبه و نوآوري داراي مقالات

 يراهبرد يزير برنامهعدم 
  )گر مداخله(

طرح و  فقدان
  برنامه

مشخص نبودن كار  /نقشه جامع براي پژوهشعدم 
  پژوهش

اما اگر نقشه جامع داشته باشيم در ارتباط با اين 
در ارتباط  حوزه و مسائل و مشكلات در جامعه

افراد  وقت آنبا اين حوزه درك كرده باشيم 
 را اين دو تا خواهد يمرا  كارآمد ،فكر خوش

مفقوده  يها حلقهعيين كند و ت درواقعربط دهد و 
د و اين انبرس ييكجايرا چگونه متصل كند و به 
پژوهشگران رشته در آن  انجام خواهد نشد تا تمام

همگام  همفكري و همكاري و نقشه جامع
  .داشته باشند
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پژوهش علم  يها چالش
 يشناساطلاعات و دانش 

 پديده مركزي)(

  مركزي) مقوله (

 يها آفت
  پژوهشي

 يو اقتصادمالي  يها قهيمضمشكلات امكاناتي /
فرهنگي  يها چالشاداري اجرايي /  يها گره/

  يشناس روشاجتماعي/ ضعف 

 و فرهنگي و اجتماعي يها چالش شناخت
 يها انيبن به توجه ،ها آن براي حل راه داشتن
 تقويت راه و اجتماعي يها رساختيز و فرهنگي
 بنيادهاي يوقت .هستند راهكار. ها رساختيز اين

 افراد و زديفروبر اجتماعي نظام يك در اجتماعي
 و ها كتابخانه اصولاً داشت نخواهند باور به نياز
 بستري كنند يم كه كار حرفه و رشته آن افراد

  داشت. نخواهند فعاليت براي

  سودمندي

  يريپذد كاربر 
  (راهبردها)

و  يريكارگ به
 ها افتهي يساز ادهيپ

  

 اجرايي / استفاده ساختار در تحقيقات از استفاده
ديگران /  يها افتهي به نتايج / اشاره از ها سازمان

  ها افتهي شباهت

 نتايج از استفاده در كشور اجرايي ساختار مشكل،
 لازم بهاي پژوهش له كه است علمي تحقيقات

  نيست قائل

 كردن كاربردي
  ها پژوهش
  

 / عدمها افتهي بودن / كاربرديها پژوهش كاربرد محل
 تيمأمور/ ها نامه انيپا نتايج/ گورستان از استفاده

مداري پژوهش/ مشتري مداري پژوهش/ ايجاد 
  شناخت و آشنائي كافي مسئولان

 عمل در و باشد كاربردي ها پژوهش يها افتهي
 شناسي، نياز مثل كاري فرايند در ها آن از بتوان

 و خدمات ارائه و يده سازمان ،يساز مجموعه
  كرد.. استفاده مديريت

  يساز يتجار
 (راهبردها)

گسترش رابطه 
 جامعه و دانشگاه

فارغ از نيازهاي جاري جامعه/ ارتباط صنعت و 
/ جامعهو دانشگاه/پيوند سيستماتيك بين دانشگاه 

ارتباط ببن سنت و دانشگاه/آگاهي متقابل جامعه و 
  دفتر ارتباط با صنعت و جامعه جاديا حرفه/

 با ها پژوهش يافتن پيوند و صنعت با ارتباط
  .مختلف يها سازمان نيازهاي

 از و شود ينم انجام مسئله حل براي پژوهش
 اغلب كه هستند حرفه و جامعه ديگر طرف

 و سنت بين هيدوسو ارتباط و هستند خبر يب
  ندارد. وجود دانشگاه

 ييدرآمدزا
  ها پژوهش

  پژوهشي يابيبازار/  ها سازمانجذب حمايت 
  

 حتي سمت به ميتوان يم را ها نامه انيپا اين از خيلي
 شناسايي مسير از جز اين و ببريم يساز يتجار

 سرانجام مبتلابه مسائل يافتن و واقعي نيازهاي
  رسيد. نخواهد

  ارزيابي پژوهش  عملكرد افزايش
 (راهبردها)

 ها پژوهشارزيابي 

  

كنترل كافي در عدم تكراري بودن/ ارزيابي پژوهش 
/ يشناخت روشارتقاء كيفيت  / ها كارگروهتوسط 

  دقت كافي در تصويب پروپوزال

 پيشنهادي طرح يا پروپوزال تصويب زمان
 در كافي كنترل و شود ينم كافي دقت ها نامه انيپا

 نامه انيپا نوع اين بودن تكراري خصوص
  .شود ينم

 يا ملي كتابخانه مثل مرجع يك در ها نامه انيپا
 ارزيابي هم كتابداري انجمن مانند يها كارگروه

  شود.
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  داوري پژوهش
در  ها يداور/ پررنگ شدن  ها يداورجديت در 

تصويب پروپوزال/ انتقاد پسند بودن داورها/ حمايت 
  مادي و معنوي از داورها

 ما از كسي چه كه باشد اين بر پژوهش يها ميت
 كنيم استفاده ها يداور براي و كند انتقاد بيشتر

  است. راهكار

ارتقاء كيفيت   (راهبردها ييكار آهبود ب
  پژوهش

ي/ پژوهش يتوجه به محورها نظري / يدر مبان قيتحق
 / تحقيق آموزش جهت ارتقاء كيفيت روش

 / قيتحق يها طرح شيافزا / موضوعات مناسب
 / ايجاد نامه انيپاانجام  يبرا ييگرا مدركحذف 
  شدن پژوهش يفيك /پژوهش تهيكم

 كه داريم كمي دانشجويان كمي تعداد ما
 به گسترش و كنند كار مباني روي بخواهند

  رشته بپردازند. يها هينظر
 توسط مستقلكه  يقاتيتحق يها طرح ارائه

  باشد. استادان

  همكاري و تعاون  (راهبردها) ييكار آبهبود 

اشتراك مساعي پژوهشگران  /ينيب واقعو  يشياند هم
و  ياصول اخلاق نييتع / عدم تكرار اشتباهات/ رشته

همكاري/ ايجاد تعاون و  و ي / همفكريمعنو
  همكاري در سطوح مختلف

 اصلي شرط همكاري و تعاون روحيه داشتن
 يا چاره موجود مشكلات براي اگر است.
 خواهد افول به رو جيتدر به ما رشته نينداشيم
 جامعه توسعه فرايند در يريتأث ديگر و گذاشت

 و انديشي باهم دليل همين به. داشت نخواهد ايران
 موجود مشكلات براي يها حل راه ينيب واقع

  بيابيم.

  عوامل اجرايي

  قابليت اجرايي شدن
  ها پژوهشاجرا   (پيامدها)

تحقيق / نگارش  ريتأثتوجه استاد و دانشجو به 
/ اي رشته ميان يها شيهما ريتأثبهتر از نبودن/  نامه انيپا

/ عملياتي اجراعزم بر / ييجو صرفهتوجه به اصل 
  ها پژوهش يتقاضامحور ها پژوهششدن 

 تقاضا نبود ها پژوهش حوزه در كنم يم فكر
 انتزاعي حال در و نيست تقاضا مبناي بر و است
 .ماند مي كتابخانه يها قفسه در و شود يمن عملياتي

  ييگرا يبوم
  (پيامدها)

پاسخگويي به 
نيازهاي پژوهشي 

  جامعه

با نيازها/ارتباط  ها پژوهش/ همخواني گرا عملنگاه 
 با نيازهاي جامعه / پاسخگوي نياز به عمل/ ها موضوع
 به جامعه/اعتقاد يها چالش با تحقيقات يريگ جهت

را  تحقيقات ما اگر است پژوهش قلمرو دومين
 انجام جامعه اساسي يها چالش پاسخ راستاي در

  بدهيم.

  ييخودكار آتوسعه 
توانمندي مشاوره 

  اطلاعاتي
  (پيامدها)

مشاوره اطلاعاتي در جامعه/ يادگيري مستمر / اعتقاد   شاوره اطلاعاتيم
  علمي استادان يها افتهيبه دانايي/ استفاده جامعه از 

 عنوان به جامعه كاري فرايند در ها آموزش ادغام
 و اطلاعاتي نيازهاي بتواند كه اطلاعاتي مشاوره

  ..بشناسد را جامعه نيازهاي

  ارتقاء پژوهش
/  يا حرفهتقويت انگيزه با پژوهش/ ارتقاء و اعتبار 

اهميت  /يا نامه انيپاعدم وابستگي استادان به مقالات 
  يسالار ستهيشابه 

 اين در اساتيد از وسيعي طيف رسد يم نظر به
 قالب در يا را خود يها پژوهش عمده حوزه

 انگيزه اينكه يا و كنند يم ارائه دانشجويان نامه انيپا
) يا حرفه اعتبار كسب يا و ارتقا از اعم( شخصي
  .گردد يم مقاله ارائه و علمي كار انجام به منجر
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  پژوهش يتوانمندساز
  )پيامدها(

 ييافزا توان
  پژوهشي

آموزشي / برگزاري  يها كارگاهبرگزاري 
/ موفقيت در بعد يا منطقهملي و  يها شيهما

استادان راهنما و  ييافزا توانپژوهشي/
  ارزيابان و داوران ييافزا توانمشاور/

 اساتيدي است اساتيد خود آموزش برنامه تر مهم
 اساتيد دانش به و كنند يم اجرا را كلاس كه

 با اجراي كه و تسلط به و است مربوط خيلي
 از قبل توانند يم كه اطلاعاتي محتوي و پژوهش

  .باشند داشته ها رده

  يازسنجين نياز يازسنجين

 يابي مسئله

  حل مسئله  )يا نهي(زم

گسترش مرز دانش / حركت  ي عميق /ها پژوهش
 پر كردنكنكاشي پژوهش / مسئله پردازي / 

توجه به محورهاي پژوهشي /  /پژوهشي يخلأها
  توجه به مسائل بومي /

 با و دانش، مرز گسترش و مشگل براي پژوهش
 رشته استحكام و جديد كنكاشي حركت ايجاد

 را تحقيق خالي جاهاي ديخواه يم باشدشما
 و چيستپرشده  جاهاي ندانيد وقتي ولي ديپركن

  چيست؟ خالي جاهاي
 ما يها نامه انيپا برساز  مسئله نه و يابمسئله  نگاه

 تسلسل دور يك در ما كماكان نگردد حاكم
  .ميريگ يم قرار باطل

  نقش استادان
  ي)ا نهيزم(

  هدايتگري استاد

همراه كليدي بودن نقش استادان / پشتيبان و 
راهنما در هدايت  اساتيد دانشجويان/ تخصص

 / مساعدت تسلط استادان به راهنمايي / ها نامه انيپا
ي نوين/ هدايت ها دهياپژوهشگر در ارائه 

  پژوهشگران به مجلات/ مشاور و پشتيبان در نوآوري

 را پژوهش روش بايداستادان  پژوهش، حوزه در
در  كند هدايت را دانشجو بتواند خود هم بداند

 تدريس پژوهش در و كندپژوهش  و تدريس
  كند.

 اساتيد تخصصتناسب  به ها نامه انيپا هدايت
  .راهنما باشد

  پژوهش درروش/ دانايي استادان به آمار تسلط  يپژوهش دانش

را  آمار استادان كه يها ييدانا به ديگر مهم بخش
 روش بايد پژوهش، حوزه در ستنديبلد ن خوب

 را دانشجو بتواند خود هم بداند را پژوهش
  كند. هدايت

روحيه 
 و انتقادي تفكر و خلاق تفكر از صحبت امروزه  ذهن پويا و خلاق  پرسشگري

  است. سويه چند و هيها دوسو رده

  بستر پژوهشي
  يساز نهيزم  ي)ا نهيزم(

كميته پژوهش/ تقويت انگيزه پژوهش / حمايت و 
امكانات  پشتيباني / تقدير و تشويق/ فراهم نمودن

  منابع مناسب نيتأم/لزوم آموزش پژوهش /
  

  .كنم يم تشويق مقاله نوشتن به را دانشجو من
 و كمتر دانشجو و دهيم كاهش را كمي جنبه
 دارد مالي امكانات و منابع به نياز اين و بهتر استاد

  .كنند حمايتها  دانشگاه كه

   
 هـاي  مقولـه  5 مفهـوم و  89بـا   پژوهش در رشته علم اطلاعات و دانش شناسي هاي چالششرايط علي شود  چنانچه در جدول مشاهده مي

 5مفهـوم و   32متخصصـان   نظـر  ازو نظام انتشارات هستند كه توليد دانش مقالات  اثربخشي ، توليد مقاله،ها نامه پايان تأثير اصلي توليد دانش،
 اثربخشـي مقولـه فرعـي و    3مقوله فرعـي و توليـد مقالـه بـا      2با  ها نامه نپايا تأثيرمقوله فرعي و  3مفهوم و  17انتشارات با  نظام ومقوله فرعي 

 نقـش  و سـازي  زمينـه با مقولـه فرعـي    اصلي بستر پژوهشي هاي مقوله 3 مفهوم در 34شامل  :اي زمينه شرايط ومقوله فرعي هستند  2مقالات با 
مقوله فرعـي حـل مسـئله     و روحيه پرسشگري و مقوله اصلي مسئله يابي با پژوهشي دانش، فرعي هدايتگري استاد هاي مقولهكه شامل  استادان
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، عـدم پـذيرش   ، عدم مـديريت زمـاني، بحـران مـالي    انساني هاي چالشمقوله اصلي  9مقوله فرعي و  13مفهوم و  134 با گرها مداخلهو  است
 هـاي  چـالش  گـر  مداخلـه  عنـوان  بـه ، عدم برنامه راهبـردي  تقليدپذيري، سازي مسئله ضعف ساختار پژوهشي، تعهد گريزي، محوري، پژوهش

 مقولـه اصـلي   4مقولـه فرعـي و    8مفهـوم و   114 ا بـا راهبرده ـ اسـت.  شـده  اسـتخراج  هـا  مصـاحبه از پژوهش علم اطلاعـات و دانـش شناسـي    
 و دشـدن  بنـدي  دسـته  هـا  مصاحبهپژوهش در  هاي چالشدر مؤثرراهبردهاي  صورت به آيي كار، ارزيابي و بهبود سازي تجاري ،كاربردپذيري

 مـدل پيامـدهاي   ، مشـاوره اطلاعـاتي و پژوهشـي   گرايـي  بـومي قابليـت اجرايـي شـدن،     مقوله اصلي 3مقوله فرعي و  5مفهوم و  26 با پيامدها
شود، شرايط علي، عواملي هسـتند كـه بـر مقولـه مركـزي تـأثير        مشاهده مي 1طور كه در شكل  همان. كنند مييل مپژوهش را تك هاي چالش

  .گذارند مي
  
  

 
 

  )2005(كرسول،   بنياد از كدگذاري باز تا الگوي كدگذاري محوري سازي داده كدگذاري نظريه. 1 شكل 
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.  
 پژوهش علم اطلاعات و دانش شناسي يها چالش مدل مفهومي. 2شكل 

  
ها  پيكان جهت 2در شكل شده است  نشان داده 2صورت الگوي مفهومي شكل  هاي پژوهش به اصلي چالشهاي  روابط بين مقوله

  دهد ها را نشان مي و روابط بين مقوله هاي پژوهش فرايندچالش
  
  

 
 
 
 
 
 

 
                     

 
 
 
 

شناسي دانشپژوهش علم اطلاعات و  هاي چالشعوامل مهم . 3شكل   
  

ش
چال

ها
ش

ژوه
ي پ

 

 سياست كلان پژوهشي

 ضعف برنامه پژوهشي

ستخراج مقاله از پايان نامها  

 محدوديت منابع مالي

 ضعف ساختار پژوهشي

 يابي مسئلهنبود 

 توليد دانش

 رشد مقاله

 عدم پژوهش محوري

 فقر روش شناختي

ش بي كيفيت
 پزوه

هاافتهضعف در كاربست ي  
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  گيري نتيجهبحث و 
نياز به تفكـر،   ها آنعلمي، با مشكلات و مسائلي مواجه است كه براي رفع  هاي رشتهرشته علم اطلاعات و دانش شناسي مانند بسياري از 

توانـد بيـانگر عـدم      ، مـي ها در پژوهش و موضـوعات تكـراري   عي و محتوايي و اشباع برخي زمينهپوشاني موضو مطالعه و پژوهش است و هم
هـاي   ن كـه انتشـار مقالـه   ، با وجود اي ـهاي تازه در آثار خود باشد. به بيان ديگر ها و روش ان تحصيلات تكميلي در ارائه ايدهتوانايي دانشجوي

توجـه نيسـت    هـا در توليـد دانـش نـو قابـل      يـزان خلاقيـت و مشـاركت پايـان نامـه     ، مها رو به فزوني گذارده است استخراج شده از پايان نامه
د بـر رونـد   توانن مي ها شود و تاثيري كه اين پژوهش و زمان زيادي كه صرف انجام آن ميهزينه  با توجه به اهميت پژوهش و ).1388(فتاحي،

  ها امري ضروري است. تر به پژوهش غناي رشته داشته باشند، نگاه دقيق
اگـر عوامـل    .آينـد  مـي مشـكلات پژوهشـي بـه شـمار      تـرين  مهماز  عوامل ديگرمالي و  هاي محدوديتداشتن نيروي انساني متخصص و 

نتـايج   زا درنتيجـه و  كنـد  مـي مطلـوب فـراهم    هاي پژوهشدقيق و مناسب تعيين شود، امكان بيشتري را براي انجام  طور به پژوهشموجود در 
اصلي مسئله يابي كـه مقولـه حـل مسـئله و مقولـه       هاي مقولهدر الگوي مفهومي  .و كارآمدتر استفاده خواهد شد مؤثرتر صورت به ها پژوهش

بـا مقولـه فرعـي     پژوهشـي  بسـتر گيرد و مقوله  دربرميو روحيه پرسشگري را  پژوهشي دانش ،هدايتگري استادان هاي مقولهنقش استادان كه 
بـر  اول پـژوهش   سـؤال در پاسخ به  .كند ميفراهم  را پژوهش هاي چالشو بستر لازم  اي زمينهشرايط  امكان،كه در صورت عدم  سازي زمينه

 .عوامل است است كه پايه و اساسوهش ژعامل ضرورت حل مسئله در پ ها چالش اي زمينهعامل  ترين مهمشوندگان،  مصاحبهاساس ديدگاه 
ابتدا كه  دريافتدر تحقيقات كتابداري ) 1378كه دياني ( براي حل مسائل جامعه است كه مستلزم توجه به مسائل بومي جامعه است پژوهش

و سرانجام چيـزي مناسـب اسـتفاده بـه جامعـه علمـي        پرداخته شود، به گردآوري اطلاعات و براي پاسخ به مسئله شوديابي  مسئلهدر پژوهش 
گسـتردگي توليـد    هـاي  مقولـه توليد دانـش بـا    مقوله اصليهمچنين در اين الگو  شود.اعم ارائه  طور بهاخص و جامعه علمي  طور بهكتابداري 

و مقولـه اصـلي نظـام انتشـارات بـا       كيفيـت توليـد دانـش   ، روزآمـدي و نـوآوري  ، رفع نياز واقعي در توليد دانش ،توليد دانش ، جايگاهدانش
استخراج مقاله از  ،درگير كردن دانشجويان هاي مقوله با ها نامه پايان تأثيرو بازار انتشارات و  المللي بيننشر كتاب و انتشارات  فرعي هاي مقوله
چگـونگي مقـالات و مقولـه     ترفيـع رتبـه،   مقالـه،  ، جايگـاه افزايش كمـي مقـالات   فرعي هاي مقولهبا  توليد مقالهو همچنين مقوله  ها نامه پايان

 عوامـل  شـوندگان  مصـاحبه نظـر   اسـاس  بـر كـه در ميـان ايـن    بر امر پژوهش هستند  مؤثرعوامل مقالات  تأثيرگذارياثربخشي مقالات شامل 
مقولـه  بـر  ) 1393و وآخشـيك ( ل ـبگ ؛فتاحي كه طوري به شود مي باعث چالشكه است  مؤثرعوامل  ترين مهماز  ها نامه پاياناستخراج مقاله از 
از ديـدگاه  و  اسـت  افـزايش دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي     دليـل  بـه و افـزايش مقـالات   داشـتند   تأكيدنيز را  ها نامه پاياناستخراج مقاله از 

 بـا  هـا  نامـه  پايانتمايل دارند كه مقالات استخراجي از  تاداندانشجويان بسيار بالا است و اس اي نامه پايان هاي پژوهش تعداد ،شوندگان مصاحبه
، پژوهش به نام فرد دانشجو را ندارند. در خصوص همكـاري پژوهشـي مطـرح شـده    براي تمام شدن  تمايلي وو علاقه  آنان هم ثبت شود نام

ار ب ـو  كننـد  نمـي دارند ولي طبق تعهدات خود عمل  اي نامه پايانبه دليل ارتقاء مرتبه علمي نياز به مقالات استخراجي  راهنماتادان از اسبرخي 
مقـالات  كيفيـت كلـي    كـه  طـوري  بـه آن رابطـه معكوسـي دارد    باكيفيتاز طرفي افزايش مقالات  افتد ميبه عهده دانشجو  پژوهشمسئوليت 

تعداد مقالات هدف نهايي نيست بلكه هدف دارا  كه درحالي .هم سويي دارد) 1398( و همكاران زاده حسنين با تحقيقات و ا مطلوب نيست
گونـه   در ارائـه محتـوي ايـن    د،گـرد رشـته  محتوا سبب گسترش واقعي مرزهاي دانش و توسعه علم در  ازنظراست كه  باكيفيتيبودن مقالات 

مباني نظـري   تأكيد برنامه است.  و موضوع تخصصي پايان مسئله زمينه درهاي مطرح  مقالات آنچه موردتوجه است پرداختن به مباني و نظريه
ارتبـاط دانـش    هـا و نيـز   هاي مطرح و مرتبط با موضوع موردپژوهش يكي از نكاتي است كه موجب غني شدن و استحكام مقاله و ارائه نظريه

همچنين توليد دانش رشد صعودي دارد  ).1393آخشيك، فتاحي، بگلو،شود ( انساني و اجتماعي ميهاي علوم  دانش كهن در حوزه جديد با
تحقيقاتي خـود بـه آن مراجعـه     هاي طرح، بنابراين بايستي جامعه و صنعت براي اجراي شود ميو دانشگاه منبع و مرجع توليد دانش محسوب 

پژوهشـي از   هـاي  فعاليـت و  هـا  طـرح اجـراي   منظـور  به. رشته علم اطلاعات و دانش شناسي از اين امر مستثني نيست. مراجعه به دانشگاه كنند
ر رشـته علـم اطلاعـات و    . عليرغم اينكه توليـد دانـش د  كنند نمياستفاده  ها پژوهشاجرايي از اين  هاي بخشو  وجود ندارد ها سازمانطرف 

ايـن   .همچنان رشد داشته اسـت  از طرفي انتشارات ر توليد دانش نيز برخوردار نيست.ولي از كيفيت لازم د ه خوبي دارد،توسع دانش شناسي
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) اسـت.  1392( 4و همكـاران  امرايـي  )،1390(3رادفـر  )،1389(2اشرفي ريزي و همكـاران  )،2007(1پژوهش اوكولا هاي يافته يافته در راستاي
لفـان و مترجمـان فعـال در حـوزه بـه منظـور رفـع        هايي است كه نياز به توجه بيشتري دارد كـه مؤ  از مقولهها  تكراري بودن موضوعات كتاب

ملك محمـدي   هاي يافتهاند بپردازند كه  وضوعات آنهايي كه كمتر رشد يافتهموجود، با ديدي كل نگر و جامع بنگرند و به تمامي مخلأهاي 
  كند. مي تأييدرا  آن) 1396ن العابديني (زي حاجيو

رفـع   منظـور  بـه و مترجمان فعال در حـوزه   مؤلفاننياز به توجه بيشتري دارد كه  است كه هايي مقولهاز  ها كتابتكراري بودن موضوعات 
و  العابديني زين هاي يافتهبپردازند كه  اند يافتهكه كمتر رشد  هايي آنموضوعات  تمامي بهو جامع بنگرند و  نگر كلموجود، با ديدي  خلأهاي
ي، منـابع مـال   تيمحدود ، محدوديت زمان پژوهش،انساني هاي چالش نظير ها محدوديتو  مشكلات. كند مي تائيد را ها آن) 1396( محمدي

عـدم رويكـرد   راهبـردي و   ريـزي  برنامـه ، عـدم  سـازي  مسـئله ، تعهد گريـزي،  تقليدپذيري، ساختار پژوهشي ضعف و دانشگاه تيضعف حما
عامـل   تـرين  مهـم  از .كنـد  مـي پـژوهش را محـدود    راهبردهـا و هسـتند كـه    پـژوهش در  چالش سازاز عوامل  ها دانشگاهدر  پژوهش محوري

زارعي و فاميل  هاي پژوهش همچنين و )1383( ) و گنجي2017( راج كوماركه تحقيقات است عدم رويكرد پژوهش محوري  محدودكننده
ارتباط ضـعيف   ي مواجه است.خود با مشكلات هاي هزينه تأمينرشته در  پژوهش اساساين  براست.  شده انجام) در اين راستا 1388( روحاني

در  .شـده اسـت  عنـوان  ل به وجود آوردن مشكلات مالي تحقيقاتي را دلي هاي طرحي در جذب ناتوان بال آنپژوهش با نيازهاي جامعه و به دن
 هاي فرصتفرستادن دانشجويان دكترا به  عدم همكاري پاسخگويان، عدم كمرنگ بودن نقش استادان راهنما،ي پژوهشضعف روحيه كاري 

 ها پژوهش، انجام ها مصاحبهبر اساس نتايج حاصل از تحليل  .آيند ميبه شمار  يپژوهش كار از مفاهيم مربوط به مقوله ضعف روحيه مطالعاتي
كه اعضـاي   آيد مي. اين در حالي است كه كمتر موردي پيش استاز توان تخصصي هر يك از اعضاء  گيري بهرهنيازمند كار تيمي و  اصولاً
علاوه  ها دانشگاهمحور بودن  عدم پژوهشكار گروهي در پژوهش دارد.  سازي فرهنگو اين نياز به  با يكديگر همكاري كنند پژوهشيك 
، محقـق و  هـا  كـلاس و جـزوه محـوري    ها دانشگاه، در ساختار و رويكرد آموزش محوري در شوندگان مصاحبه هاي ديدگاه، بر اساس بر اين

در رويكـرد آمـوزش محـوري     درنتيجـه ، ديگـر  عبـارت  بـه ، تا پژوهشگر شود مي، بلكه بيشتر استاد و مدرس تربيت شود نميپژوهشگر تربيت 
و مـدرس   دهنـده  انتقـال  صـرفاً علـم نيسـتند و    توليدكننـده و نوع تربيت افراد در اين رويكـرد، در بسـياري از مواقـع اسـاتيد      ها دانشگاهبرخي 

گفـت كـه    تـوان  مـي چنين  طوركلي به. شوند نميو توليد علم  پژوهشوارد حوزه  اصولاً اين در حالي است كه برخي از اساتيد هم ،باشند مي
جهت انجام  ها مهارت. بايستي اين آيد نميگري حاصل پژوهشو اصول  ها روش، ئل نظريگري يك مهارت است و تنها با دانستن مساپژوهش
كـلان   اسـت يسپـژوهش   محدودكننـده از عوام مهم ديگر  يكي .افراد مجهز به چنين مهارتي نيستند همه. اما توسط افراد كسب شود پژوهش
 جـدي كـه متوجـه    هـاي  چـالش ، يكـي از  بر اساس نتايج حاصـل  .هستند ها دانشگاه وهش محوريژعدم پمربوط به مقوله  كهاست  يآموزش
 هـاي  بخـش . به اين مفهوم كه توجـه بيشـتر دانشـگاه بـه آمـوزش در      در توجه به گسترش كمي آموزش است ها دانشگاه، سياست است رشته

بسـيار   هـاي  مشغله، رويكرد آموزش محوري درنتيجه، شده تا پژوهش در حاشيه قرار گيرددانشگاه پيام نور موجب نظير تحصيلات تكميلي، 
مختلف  هاي بخش، در ين وقت خود را درگير امور آموزشي. چنانكه اساتيد بيشترود آورده استر امور آموزشي به وجزيادي براي اساتيد د
از  .و فرصت كافي براي گـذران در امـور پژوهشـي را ندارنـد     گذارند مي دانشجويان، نظير كلاس درس و پاسخگويي به تحصيلات تكميلي

 دوم پژوهش سؤاله بدر پاسخ  .شود مي پژوهشحاصل از آن مانع از احساس نياز به امر  درآمدآموزشي و  هاي مشغلهسويي در برخي موارد 
 هـاي  مقوله همراه با سازي تجاريو  پذيريكاربرد تركيبي از راهبردها ،اند شده مشخصراهبردهاي پژوهشي كه در الگوي مفهومي استفاده از 

 فرعـي  هـاي  مقولـه كـه شـامل    كارآييو بهبود  ،ها پژوهشو داوري  ارزيابي و ها پژوهش درآمدزايي ،جامعه وگسترش رابطه دانشگاه فرعي 
 كـارگيري  بـه  ،بر اساس نتايج .و باعث پيامدهايي شوندعملي شوند  توانند ميراهبردهايي هستند كه  ازجملهارتقاء كيفي و همكاري و تعاون 

 .هاي مناسبي وجـود دارد  ، زمينهبراي بهبود بخشيدن به اين وضعيت كه ، درحالينيست بخش رضايتهاي پژوهش و ارتباط در اين زمينه  يافته
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در . ضروري است كـه  نشده است احساس به پژوهشگران خود هاي طرحجهت واگذاري  اي رابطه ي موجود،دولتي و نهادها هاي سازماندر 
 قـرار گيـرد و   موردتوجـه عمـومي   هـاي  كتابخانـه نظيـر   موجـود  نهادهايوهشي ژرشته به محورهاي پ هاي پژوهشمرحله انتخاب موضوع در 

 كـه  ايـن بـه وجـود آيـد.     دكمـك كن ـ  شـان  پژوهشـي ائل و نيازهـاي  در جهت رفع مس ـ ها آنبه  تواند مي دانشگاه واقعاًاعتمادي مبني بر اينكه 
پـژوهش،   هـاي  يافتـه بـر اسـاس    .دجنبه تئوريك نداشته و قابليت اجرايـي و عمليـاتي شـدن را دار    كنند ميمطالبي كه مطرح  صرفاً ها دانشگاه

همراه با توانمندي مشـاوره اطلاعـاتي منجـر بـه     و پاسخگويي به نيازهاي جاري و بومي جامعه  ها پژوهشاجراي دقيق و جامع راهبردها باعث 
 .شود مي پژوهشدر  ها چالشكاهش 
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نصرت رياحي نيا، همايش پژوهش  در ي برخي از مشكلات روش پژوهش در رشته كتابداري و علم اطلاعات،بازنگر). 1388(م. ، يكوكب

  كتابدار. ).39- 31( اسفند. 12و كاربردها، ها هيرو ،كردهايرو رساني؛ در كتابداري و اطلاع
  .كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران تهران: .پژوهش در كتابداري و اطلاع رساني هاي روش .)1374( .كومار، ك
نامه كارشناسي ارشد كتابداري  انيپا.[ ي مشهدفردوسي دانشگاه علم ئتيهمطالعه وضعيت توليد اطلاعات علمي اعضاي ). 1383(گنجي، ع. 

  .، دانشگاه فردوسي مشهد]و اطلاع رساني 
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Objective: This study aimed to introduce the factors confirming the 
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Methodology: This research was a Survey-Analytical study. The statistical 
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turned back. Data analysis methods were exploratory and confirmatory factor 
analysis using SPSS 22/0 and Lisrel 8/8 software.  
Results: The results of Exploratory Factor Analysis explained six factors for 
identifying data characteristics that are: data quality, data stability, data 
compatibility, data value and accessibility, data efficiency and accuracy and 
completeness, which altogether had 68% of the total variance of the data. 
Confirmation analysis fit indices showed that the six-factor model has an 
acceptable fit with the data. 
Conclusion: Findings indicate that based on the proposed model, data 
properties affect the process of knowledge discovery of health big data systems 
and six identified factors and 20 items of these factors, can be a good tool to 
identify the characteristics of data suitable for knowledge discovery of health 
big data systems for the effective use of these systems, emphasizing the 
independence of data format, and can help in the early diagnosis and treatment 
of diseases. 
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  هاي كليدي:  واژه
  كشف دانش در دادگان،

 هــاي كــلان داده ســلامت،   سيســتم 
، درخور جهت كشف دانش يها داده

 تحليل عاملي و تأييدي

هاي مورد استفاده جهـت  هاي داده هدف مطالعه حاضر ارائه و معرفي عوامل تأييد كننده مطلوبيت ويژگي هدف:
  است.بوده  هاي كلان داده سلامت كشف دانش از سيستم

تحليلي اسـت. جامعـه آمـاري متخصصـان حـوزه علـوم داده،       -رو مطالعه توصيفيپژوهش پيش روش پژوهش:
 655بيوانفورماتيك و تحليل اطلاعات سلامت داخل و خارج از كشور بودند كه با استفاده از روش گلولـه برفـي   

ه را تكميل پرسشنام 247ساخته ارسال شد كه نفر از آنها شناسايي شده، و براي آنها ابزار پژوهش پرسشنامه محقق 
 0/26افزارهـاي  تأييدي با استفاده از نرم اكتشافي و عاملي تحليل ها، داده تحليل و برگرداندند. روش استفاده شده 

SPSS   8/8و Lisrel  .بوده است 

عبارتند  هاي داده درخور تبيين نمود كه براي شناسايي ويژگي عامل شش اكتشافي، عاملي تحليل نتايج ها:يافته
صحت و كامل و  داده ييكارا، داده يريپذ يو دسترس يارزشمند، داده يسازگار، داده يداريپا، داده تيفيكاز 

هـاي بـرازش تحليـل تأييـدي      ها را دربرداشته است. شاخصدرصد از واريانس كل داده 68رفته  هم و روي بودن
  دارد.  هاداده با قبولي قابل برازش عاملي شش الگوي نشان داد كه

هـاي داده بـر فراينـد     شـده ويژگـي   ارائـه  مدل اساس بر است كه آن از پژوهش حاكي هايفتهيا گيري:نتيجه 
گويـه سـازنده ايـن     20شـده و  عامـل شناسـايي   شـش  ير دارد وتـأث هاي كلان داده سلامت  كشف دانش از سيستم

هاي كلان  دانش از سيستمهاي مناسب براي كشف هاي داده تواند ابزار مناسبي جهت شناسايي ويژگي عوامل، مي
 خصـايص با تاكيد بر عـدم وابسـتگي بـه فرمـت داده،     ها باشد كه  اين سيستم مؤثركارگيري داده سلامت جهت به

هـا   توانـد بـه تشـخيص و درمـان زودهنگـام بيمـاري       گرفته و توجه به آن ميهاي حوزه سلامت را دربرفراگير داده
 كمك شاياني كند.

هاي كلان داده  درخور جهت كشف دانش از سيستم دادههاي  شناسايي ويژگي ). 1401ني، ف.، رجب زاده قطري، ع.، رادفر، ر.  (سليماني روزبها استناد:
  .45-32)، 56(15، دانش شناسيسلامت. 

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.1.5 
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   مقدمه
حجم بـالا بـا سـرعت    در كه  است ها سازمان و دانشي هاي اطلاعاتيداراييمواد خام،  شود ميبا عنوان كلان داده از آن ياد  امروزهآنچه 

محـور اصـلي    كـلان داده پـردازش ايـن   دانش حاصل از  ) و1400 ،(ميرحسيني و همكاران برخوردارند شوند و از تنوع زيادي زياد توليد مي
دهـي بـه مشـتريان و     خدماتبهبود  و هاخودكارسازي فرايندهاي سازمان). 2015 ، 1هاست (شوبانا و كومارو علم در تمامي زمينه وكار كسب
حـوزه سـلامت نيـز    ). 1400، همكـاران گيري از پردازش كـلان داده اسـت (ميرحسـيني و    بهرهاز مزاياي سازماني  سريع و دقيق گيريتصميم

ها و ابزارهاي نوآورانـه بـراي پيشـبرد    در كنار فناوري هاي كلان دادهرها به شدت مبتني بر داده است و قادر است از بست چون ديگر حوزه هم
بـه چهـار دسـته     تـوان  مـي كلان داده حوزه سـلامت را   ).2020 ، 2اهداف مراقبتي و درماني خود بهره گيرد (گاليتسي، كاتسالياكي، و كومار

بندي كرد: كلان داده پزشكي يا باليني، كلان داده سلامت و رفتار عمومي، كـلان داده تجـارب پزشـكي، و كـلان داده محتـواي      اصلي طبقه
هـاي  ختار (مانند دسـت نوشـته  ساهاي بيده سلامت حاوي حجم عظيمي از دادههر چهار حوزه كلان دا ).2018 ، 3پزشكي(هونگ و ديگران

را بـا   ت كه ادغام، پردازش و ذخيـره آنهـا  اس ي پردازش آنيها دادهي حساس، ها داده، متنوع ساختاريافتههاي كاركنان حوزه درمان) و داده
سلامت و كشـف دانـش   ه حوزه گيري از كلان داده پردازش شد ل مزاياي بهره).  با اين حا2013 ،4(جي و كيم كند مي وچالش بزرگي روبر

 ، و همكـاران  5(راديـك  برداري از اين منبـع پيچيـده فـراهم كـرده اسـت      ، انگيزه و اشتياق كافي را براي ذينفعان اين حوزه جهت بهرهاز آنها
مناسـب و درخـور اسـتفاده در     سـازي داده ن داده حـوزه سـلامت مسـتلزم فـراهم    برداري از كلابهره ).2022 ،و همكاران 6و پرامانيك 2003
هـاي ايـالات متحـده بـه     وكار كسبي پردازشي است كه عدم توجه به آن هزينه قابل توجهي را با خود به همراه دارد. به طور مثال، ها سيستم

پردازش  يها برنامه درداده  مناسب و درخوربودن). 2015 ، 7(عبداالله كنند ليارد دلار در اين حوزه هزينه ميمي 600طور متوسط سالانه بالغ بر 
منفي بر  يرتأثداده نامناسب علاوه بر  برخوردار است. بالايي تياهم كنند از بالايي از داده را پشتيباني ميكلان داده كه حجم، تنوع و سرعت 

. ايـن مهـم بـر لـزوم     )2021 ، 8(لوتون ناپذيري در دنياي واقعي ايجاد كند اي پردازش، قادر است صدمات جبرانه انتخاب و توسعه الگوريتم
گيري از  كشف دانش پيش از بهره هاي مي ذخيره شده در منابع داده و شكل مناسب آن جهت استفاده از الگوريتها دادهپرشدن شكاف ميان 

عمـق   ه مناسب و درخور بودن داده در حوزه سلامت از اهميـت، حساسـيت، و  مسئل ).2005 ،9(آلفرد گذاردابزارهاي كشف دانش صحه مي
يير، درخوربودن خـود را  هاي مختلف همچون منسوخ شدن و تغ مت به سرعت در طول زمان به شيوهبيشتري برخوردار است. داده حوزه سلا

بلكـه   دهـد  مـي  قـرار  يرتـأث سسات و كاركنان حوزه درمان را تحـت  مر نه تنها فرايند پايش عملكرد مؤاين ا ).2015 ،(عبداالله دهد مياز دست 
ه خطر اندازد. بر اسـاس  هاي جدي روبرو نمايد و سلامت فردي و اجتماعي را ب قادر است فرآيندهاي پيشگيري، درمان و مراقبت را با چالش

ي كلان داده سلامت، اين پژوهش به دنبال ها سيستممنظور كشف دانش از آنها در ه ها به تناسب، هماهنگي و درخور بودن دادهاهميت مسئل
بـودن،   ديمف ايمفهوم  ،يدسترس تيقابل ،يبهنگام ،ييخوانا ت،يجامع نان،ياطم تيدقت و اعتبار، قابلست كه ابعاد داده مناسب و درخور (آن ا
) را از ديدگاه خبرگان حوزه علم داده و فناوري اطلاعات سلامت مورد ارزيابي قرار دهد تا در صورت امكـان بتـوان   و محرمانه بودن تيامن

اي هاي كلان حوزه سلامت از دانش كشـف شـده از منبـع داده   ارتقاء سلامت فردي و اجتماعي و تسريع و بهبود تصميمات و سياستجهت 
ي ذخيره و پردازش كـلان  ها سيستمبخشي، كارايي و اثربخشي جهت افزايش نتيجه تواند ميهاي اين پژوهش . يافتهجويدعظيم سلامت بهره 
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ارتقـاء كيفيـت زنـدگي     خشي بـه تصـميمات ايـن حـوزه و در نتيجـه     ن بهبود سطح كيفي سلامت جامعه، سرعت بداده سلامت و در نتيجه آ
  شهروندان مثمرثمر باشد.

شـكل متفـاوت بـه خـود      توانـد  ميداده درخور و مناسب تعريفي يكتا و واحد ندارد و بسته به محيط اطلاعاتي و نوع كاربرد هرچند كه  
اي اسـت كـه دسترسـي بـه آن      داده درخور داده .نمودي داده درخور را بازنمايي ها ويژگيها  يند اين پژوهشبرآبر اساس  توان مياما  ،بگيرد

ي داده مناسب و درخور اسـت. قابليـت بـالاي درك و همچنـين     ها ويژگيپذيري يكي از  عبارتي دسترسيه همراه با سهولت و امنيت باشد، ب
سازي و بازنمايي بصري، و ايجـاد ارزش افـزوده، مفيـد بـودن آن، كـافي و وافـي بـودن داده         امكان خلاصهتفسير داده، خوانايي، جامعيت و 

ي معرفـي شـده بـراي داده    هـا  ويژگـي سازي نيـز از   و قابليت يكپارچه همچنين اعتبار، باورپذيري، صحت و دقت و اعتبار داده و بهنگامي آن
مؤسسـه اطلاعـات   و  2003 ،، سـازمان بهداشـت جهـاني   1996 ،1و اسـترانگ  (وانگ تندي پردازشي سلامت هسها سيستمدرخور استفاده در 

خوربـودن داده حـوزه سـلامت را     ه مناسـب و در هاي انجام شده در اين حوزه با رويكردهاي مختلف مسـئل  پژوهش .)2011 ،2سلامت كانادا
ي پرونـده  هـا  سيسـتم داده و اطلاعات در حوزه بهداشت و بخصوص در  زيابي و تبادل استاندارد و مناسبذخيره، بااند. د بررسي قراردادهمور

ي اطلاعات سلامت ها سيستمو زبان مشتركي جهت توسعه  الكترونيك سلامت از ضروريات استفاده از فناوري اطلاعات در اين حوزه است
وجـود نـدارد،   توسعه پرونده الكترونيك سلامت ). اما از آنجا كه الگوي جامع و استانداردي جهت 1391 ،كند (احمدي و ديگران ايجاد مي

هـاي مناسـب، كامـل و صـحيح     منظور دسترسي بـه داده ه اي از استانداردهاي توسعه پرونده الكترونيك سلامت را ب برخي مطالعات مجموعه
ئه خدمات مناسب و با كيفيت ). از سويي ارا1395 ،اند (كيخا و ديگرانجهت تدوين استاندارد ملي پرونده الكترونيك سلامت بررسي نموده

برداري كامـل و موفـق خـدمات سـلامت را     ي داده امن امكان بهرهها ويژگي ينتأمهاي اطلاعات سلامت است كه  به بيماران از وظايف نظام
ي داده امن، استانداردهاي بين المللي داده امـن مناسـب   ها ويژگي ينتأم). بر همين اساس در راستاي 1392 ،نمايد (مقدسي و عياني فراهم مي

).   1394 ،(مقدسـي و قـائمي   انـد ي داده و اطلاعات، آموزش، دسترسي و سرور شبكه توجه نمودهها ويژگيي سلامت به ها سيستماستفاده در 
ي داده هـا  ويژگـي  كه ،باشند يحوزه م نياپردازان  هينظر نيتراز جمله شاخص 6يو بوو 5اركژ، 4نگ، ردمنا، و3نداوپژوهشگراني همچون 

اند. همچنين سـازمان بهداشـت   اي و كيفيت ذاتي برشمردهمناسب و درخور حوزه سلامت را قابليت دسترسي، قابليت بازنمايي، كيفيت زمينه
 ،ييخوانـا  ت،ي ـجامع نـان، ياطم تي ـقابلي الكترونيـك سـلامت را دقـت، اعتبـار     ها سيستمجهاني ابعاد داده مناسب و درخور جهت استفاده از 

هـا بـه   گذاري ايـن داده  اشتراكدر راستاي به .)2003( برشمرده است و محرمانه بودن تيبودن، امن ديمف ايمفهوم  ،يدسترس تيقابل ،يبهنگام
در اي ي ركوردهـاي داده هـا  ويژگـي فـرد شـدن   بـه آن بمنظـور منحصـر   سـازي پاكسازي داده و  شكل مناسب و مطلوب روشي جهت مناسب

ي عظـيم سـلامت   ها دادهوري و پردازش وجه به افزايش تمركز و اهميت گردآ). با ت2018 ،و همكاران 7پرسرمجموعه داده ارائه شده است (
منتشـر شـده اسـت كـه      19ي حاكميت باز كوويد ها دادهمنظور ارزيابي كيفيت و تناسب ه ابزاري ب 19جهت مهار و مبارزه با پاندمي كوويد 

  .است 8ايابرداده چنين فاقد نياروپا و چ هيمتحده، اتحاد الاتيدر اهاي سلامت حاضر داده البته در حال
(مناسـب) را جهـت    ي درخـور هـا  دادهبررسي انتقادي و تحليلي ادبيات حوزه سلامت، عدم وجود روش يا اسـتاندارد مناسـب شناسـايي    

هاي داده درخور جهت كشـف دانـش    ژوهش حاضر در نظر دارد ويژگيا، پ. در اين راستدهد ميوزه نشان كشف دانش از كلان داده اين ح
 مـرور ادبيـات حـوزه و   آوري داده ( ن هدف پژوهشگر از روش تركيبـي جمـع  از آنها در حوزه سلامت را شناسايي كند. جهت دستيابي به اي

                                                 
1. Wang & Strong 
2. Canadian Health Information Institute 
3. Wand 
4. Redman 
5. Jarke 
6. Bovee 
7. Prasser 
8. metadata 
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فراگيـر   خصايصـي با تاكيد بر عدم وابستگي به فرمـت داده،   ي استخراج و شناسايي شدهها ويژگيجويد.  مصاحبه عميق با خبرگان) بهره مي
  باشند: اصلي پژوهش شرح ذيل مي سؤالاتر، با توجه به هدف پژوهش حاضگيرد. ميي حوزه سلامت را دربرها دادهكه  خواهد بود

 كدامند؟  ها آنخور در حوزه سلامت جهت كشف بهينه دانش از ي داده درها ويژگي -

 دارد؟ ريتأثي كلان داده سلامت ها سيستمي داده درخور بر فرايند كشف دانش از ها ويژگيآيا  -

  
  روش پژوهش

 -تبيينـي -اكتشـافي  ،پژوهش هدف نظر از ، همچنينشده است انجام يليتحل -يفيتوص يبه روش كم و كاربردي از نوع وهش حاضرژپ
ي، پزشككاوي، علوم خبرگان در حوزه يادگيري ماشين و داده تمامي، ني است، و از نظر رويكرد پژوهش، كمي است. جامعه آماريبي پيش

مديريت اطلاعات و اسناد پزشكي، فناوري اطلاعات سلامت داخل و خارج از كشور هستند كه تعداد دقيقي از آنها در دسترسـي نيسـت. از   
بـر ايـن    ،نمونه توصيه شده است 300مجموع تا حداكثر نمونه و طور كلي در  10آنجا كه در تحليل عاملي حجم نمونه براي هر متغير پنج تا 

بـا   (بر اساس سوابق كاري و تحصـيلي آنهـا در حـوزه مـورد نظـر)      نفر از خبرگان داخلي و خارجي شناسايي شده 655پرسشنامه براي  اساس
درصـد   7/37ده ميـزان پاسـخگويي   (كه نشان دهن ـ داده شد پرسشنامه پاسخ داده شده برگشت 247استفاده از روش گلوله برفي ارسال شد و 

  .  است)
 سؤال 20و داراي بر اساس بررسي و مرور متون و ادبيات موضوع است پرسشنامه محقق ساخته  ها دادهابزار استفاده شده براي گردآوري 

روايـي محتـوايي و    تأييـد گـذاري شـده، بـود. بـراي      نمـره تا خيلي زيـاد   از خيلي كماي كه  بندي شده بر اساس طيف ليكرت پنج گزينه رتبه
ت علمي حوزه علم داده، مهندسي داده، تحليل داده، انفورماتيك پزشـكي و اطلاعـات   نفر از اعضاي هيأ 20مه در اختيار صوري اين پرسشنا

يي مناسـبي  سلامت قرار داده شد و پرسشنامه نهايي بر اساس نظر آنها تدوين گرديد. بر اساس نظر آنها پرسشنامه از روايـي صـوري و محتـوا   
شـده و توسـط    آوري ، جمـع 1آزمـون  عنـوان پـيش   نسخه بـه  20پرسشنامه در اين پژوهش، برخوردار بوده است. همچنين براي ارزيابي پايايي 

 هـا  دادهبـا انجـام ايـن آزمـون روي      شده است كه اين آلفا ماهيـت واريـانس دارد.   ها محاسبه ، آلفاي كرونباخ براي آنSPSS2 0/26 افزار نرم
 موضـوع  بررسـي  مورداسـتفاده بـراي   مقيـاس  مطلـوب  حـد  در و 3بالا دهنده پايايي آمده است كه نشان دست به 922/0آلفاي كرونباخ برابر 

  .است مطالعه
هـاي  ها از روش تحليل عاملي استفاده شده است. دادهبردن به متغيرهاي زيربنايي يك پديده يا تلخيص دادهدر اين پژوهش به منظور پي

اي ندارد. مقاصـد اسـتفاده از   يه براي تحليل عاملي، ماتريس همبستگي بين متغيرها است. تحليل عاملي، متغيرهاي وابسته از قبل تعيين شدهاول
در اين پژوهش از هر دو مقصد تحليل عاملي بـراي شناسـايي   . شوديدي تقسيم ميمقاصد تأي مقاصد اكتشافي،  تحليل عاملي به دو دسته كلي

  ي كلان داده سلامت استفاده شده است.ها سيستمبراي كشف دانش از  ها دادهخور ي مناسب و درها ويژگي تأييدو 
ي ايـن روش  هـا  گـام تحليل و بر اسـاس  هاي گردآوري شده داده، SPSS 0/26 افزار نرمبا استفاده از روش تحليل عاملي اكتشافي توسط 

عوامـل شناسـايي داده در خـور جهـت      )عوامـل  ريامگذنـا و  ها عاملچرخش ، ها عاملاستخراج ي، عامل ليتحل يها برا تناسب داده يابيارز(
 زاني ـم نيـي تعجهـت   يتأييـد وامل شناسايي شده، تحليل عـاملي  بر روي ع  8/8Lisrel افزار نرمكشف دانش شناسايي شد. سپس با استفاده از 

  انجام گرديد.به شرح زير  شده فيتوان مدل عامل از قبل تعر
 تحليـل  ي كـلان داده سـلامت از  هـا  سيسـتم ي مناسب جهت كشف دانـش در  ها دادهي ها ويژگي تأييدبر مؤثر عوامل شناسايي منظور به

بـا اسـتفاده از آزمـون     گيـري  نمونـه نفر از خبرگان استفاده شد. در اين فراينـد ابتـدا كفايـت     247متغيرها با استفاده از نظرات  اكتشافي عاملي

                                                 
1. Pilot Study 
2. Statistical Package for Social Sciences 23.0 

  باشد، آنگاه آزمون از پايايي قابل قبولي برخوردار است. 0.7تر از  كه ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه بزرگ درصورتي 3 



  37                                                                            1401، بهار 56سال پانزدهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

بـه همـراه نتيجـه آزمـون بارتلـت در       KMOبررسي شـد. نتيجـه آزمـون     2الكين -ماير -كيسر گيري نمونهزمون كفايت و آ 1كرويت بارتلت
  آمده است. 1جدول 
  

 Bartlettو  KMOنتايج آزمون  .1جدول 

KMO and Bartlett's Test 
  KMO 81/0 گيري آزمون كفايت نمونه

 آزمون كرويت بارتلت

778/354 354/778 

190 190 

000/0 000/0 

 
 آوري جمـع هـاي  نتيجـه گرفـت داده   تـوان  مياست پس  00/0و شاخص بارتلت  81/0براي اين سازه برابر با  KMOاز آنجا كه شاخص 

متغيرهاست.  براي اشتراكات استخراجي مقادير ب هستند. گام بعدي فرايند، تعيينمنظور استفاده در تحليل عاملي مناسه شده براي اين سازه ب
 اشتراكات اسـتخراجي  مقادير مطالعه، اين كند. در+ تغيير مي1و  -1شود و مقدار آن بين  با هر عامل بار عاملي ناميده مي ريهمبستگي هر متغ

) و در قابـل قبـول بـودن داده   و اعتبـار داده  ( 8 شـماره  گويه واريانس از درصد 68اند  توانسته ها عامل اين .بود يك از كوچكتر متغيرها براي
سهم هـر عامـل در   كردن مشخص ) را تبيين كنند. مرحله سوم فرايند تحليل عاملي مقبوليت منبع داده( 10از واريانس گويه درصد  38مقابل 

هاي زيربنايي است كه تغييـرات متغيرهـاي   ، به دست آوردن سازهها عاملهدف مرحله استخراج  است.ها  گويهتبيين مجموع واريانس تمامي 
را نشـان  درصـد واريـانس تجمعـي     عوامل استخراج شده همراه مقدار ويژه، درصد واريـانس و  2جدول . مورد مشاهده را موجب شده است

  . دهد مي
  

  ي دادهها ويژگي تأييدبر شناسايي و  مؤثري ها عاملاستخراج  .2جدول 

 ها عامل

  

 مقادير ويژه اوليه
مقادير ويژه عوامل استخراجي بدون 

 چرخش

مقادير ويژه عوامل استخراجي 
 يافته چرخش

درصد   مجموع
  واريانس

درصد 
درصد  مجموع  تجمعي

  واريانس
درصد 
درصد   مجموع  تجمعي

  واريانس
درصد 
  تجمعي

1 280/4 399/21 399/21 280/4 399/21 399/21 128/2 640/10 640/10 

2 364/1 816/6 218/28 364/1 819/6 218/28 855/1 275/9 914/19 

3 330/1 652/6 870/34 330/1 652/6 870/34 808/1 041/9 955/28 

4 216/1 082/6 952/40 216/1 082/6 952/40 732/1 659/8 614/37 

5 160/1 799/5 751/46 160/1 799/5 751/46 445/1 226/7 841/44 

6 030/1 151/5 902/51 030/1 151/5 902/51 412/1 061/7 902/51 

7 997/0 983/4 886/56             

8 914/0 568/4 453/61             

                                                 
1 Baelett’s Test of Sphericity گيرد، در جامعه برابر  پردازد: ماتريس همبستگي كه پايه تحليل عاملي قرار مي لت به ارزيابي اين سؤال ميآزمون كرويت بارت 

 صفر است يا خير.
2 (KMO ( الكين –ماير  -شاخص كايزر  KMO باشد ميده قابل اجرا ــع آوري شــاي جمــه دادهروي بر املي ــل عــا تحليـه آيـككند  ميشخص ـم   
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9 869/0 344/4 798/65             

10 854/0 270/4 067/70             

11 769/0 844/3 911/73             

12 745/0 725/3 636/77             

13 683/0 414/3 050/81             

14 644/0 218/3 268/84             

15 633/0 164/3 431/87             

16 576/0 878/2 309/90             

17 547/0 736/2 046/93             

18 511/0 555/2 601/95             

19 461/0 307/2 908/97             

20 418/0 092/2 00/100             

  
گويه، سـاختار   20توان از تركيب اين  و ميكاهش پيدا كرده است  عامل 6گويه مورد نظر به  20 شود ميديده  2جدول در  همانطور كه

درصـد از واريـانس بيـان     51پرداخت. و اگر شش عامل اسـتخراج شـود، حـدود    طراحي و بر اساس آنها به تحليل  ها عاملاساس  جديدي بر
، 364/1ي داده را تبيين نمايد. عامل دوم با مقدار ويـژه  ها ويژگيدرصد از كل واريانس  11حدود  28/4خواهد شد. عامل اول با مقدار ويژه 

رصد از واريـانس،  د 9، 216/1درصد از واريانس، عامل چهارم با مقدار ويژه  9نيز  33/1درصد واريانس، عامل سوم با مقدار ويژه  9بيش از 
  درصد واريانس را تبيين نموده است. 7نيز  03/1عامل ششم با مقدار ويژه  يتاًنهادرصد واريانس و  7، بيش از 16/1عامل پنجم با مقدار ويژه 

جـدول   بندي هر گويـه در هـر عامـل اسـت. در     ها و دسته عاملو  ها  گويه مرحله چهارم از تحليل عاملي، شناخت ماتريس همبستگي بين
و  ها گويهرا قبل از چرخش كه مقدارهمبستگي آن بين  با مقدار ويژه بالاتر از يك ي استخراج شدهها عاملو  ها گويهماتريس همبستگي بين 

، بـه همـين دليـل نتـايج قبـل از      شـود  مـي با مشكل رو برو  ها قبل از چرخش، نتايج همبستگيتفسير  معمولاً+ نوسان است، 1و  -1بين  ها عامل
  خش در اين مطالعه آورده نشده است.  چر

  
  دهدا يها ويژگي تأييدو  ييشناساهاي تحليل عاملي چرخش يافته براي  ماتريس مولفه.  3جدول 

شماره 
 متغيرها گويه

ي چرخش يافتهها عامل  

1 2 3 4 5 6 

q9 012/0 236/0 141/0 112/0 - 132/0 673/0 همعقوليت داده /قابل قبول بودن داد 

q18 050/0 -231/0 291/0 - 014/0 197/0 647/0 پذيري داده دسترسي - 

q8 475/0 -219/0 -105/0 059/0 182/0 574/0 اعتبار داده 

q10 088/0 103/0 121/0 070/0 303/0 496/0 مقبوليت منبع داده 

q5 311/0 -015/0 139/0 - 147/0 652/0 058/0 قابليت تفسير داده 

q4 126/0 060/0 169/0 241/0 586/0 042/0  ابعاد مرتبط با زمان/ زمان محور بودن داده 

q3 049/0 166/0 -239/0 155/0 575/0 388/0 ثبات در سراسر منابع داده قابليت اطمينان 

q20 074/0 228/0 091/0 211/0 571/0 059/0 پاسخگويي داده/ زمان پاسخ داده - 
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q2  023/0 -242/0 019/0 633/0 065/0 254/0  ها جامعيت دادهكامل بودن و - 

q11 191/0 227/0 142/0 632/0 100/0 008/0 هعيني و مشهود بودن داد 

q7 004/0 دادها قابليت اتك -  181/0 627/0 112/0 099/0 156/0 

q17 374/0 351/0 006/0 406/0 056/0 373/0 هحجم مناسب داده/ حجم داد - 

q19 142/0 154/0 719/0 001/0 079/0 056/0 انتقال داده قابليت 

q6 224/0 037/0 589/0 126/0 013/0 158/0 سهولت درك داده/ قابليت درك داده 

q14 131/0 - 151/0 539/0 324/0 355/0 141/0 هامنيت/ انحصار دسترسي به داد 

q15 239/0  316/0 358/0 164/0 150/0 241/0 ارزش افزوده داده 

q16 020/0 704/0 068/0 - 002/0 184/0- 026/0 قابليت ارائه فشرده و مختصر 

q12 104/0 465/0 130/0 139/0 085/0 438/0 مربوط بودن داده 

q1 627/0 030/0 016/0 335/0 - 021/0 033/0 ها دقت و صائب بودن داده 

q13 552/0 301/0 387/0 028/0 047/0 133/0 مندي از داده در دسترس ميزان سهولت بهره 

  
ي داده در كشف دانـش را نشـان   ها ويژگي تأييدهاي ماتريس دوران يافته تحت چرخش واريماكس مربوط به شناسايي و داده 3جدول 

بنـدي   در دسـته ) اسـت همچنـين   q9 ،q18 ،q8 ،q10اول يعنـي (  عامـل  روي بر اول گويه چهار بار بالاترين دهد مينشان  ها داده. اين دهد مي
 توان بر اساس ايـن همبسـتگي و   شود و مي ملاحظه مي ها عامل و ها گويهتا ششم نيز، وجود اين همبستگي بين  دومي ها عامل در ها گويهساير 

  ندي كرد.ب دسته ها عاملرا در  ها آنبزرگترين بار عاملي، 
و نظر خبرگان استفاده شده و بر اساس مطالعـات گروهـي بـراي عوامـل      يرأاز  مجدداً ،پژوهش براي استخراج عنوان عامل در اين بخش از

در  هـا  عامـل كشف شده در هر دسته از متغيرها عنوان مناسب انتخاب شده است. از آنجا كه متغيرهاي داراي همبسـتگي بيشـتر بـا هريـك از     

  در شش عامل مطابق آنچه كه در گيرند، بنابراين متغيرهاي  مختلف  عامل مورد نظر قرار مي

  شده است. گذاري نام، شود ميديده  4 جدول
  

  دهدا يها ويژگي تأييدو  ييشناساعوامل   گذاري نام.  4جدول 
 نام عامل متغيرها

 همعقوليت داده /قابل قبول بودن داد

 سنجش كيفيت داده
 پذيري دادهدسترسي 

 اعتبار داده

 مقبوليت منبع داده

 قابليت تفسير داده

  سنجش پايداري داده
  ابعاد مرتبط با زمان/ زمان محور بودن داده

 ثبات در سراسر منابع داده قابليت اطمينان

 پاسخگويي داده/ زمان پاسخ داده
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  ها كامل بودن و جامعيت داده

  سنجش سازگاري داده
 همشهود بودن دادعيني و 

 دادها قابليت اتك

 هحجم مناسب داده/ حجم داد

 قابليت انتقال داده

  پذيري داده سنجش ارزشمندي و دسترسي
 سهولت درك داده/ قابليت درك داده

 هامنيت/ انحصار دسترسي به داد

 ارزش افزوده داده

 قابليت ارائه فشرده و مختصر
  سنجش كارايي داده

 بودن دادهمربوط 

 ها دقت و صائب بودن داده
  سنجش صحت و كامل بودن

 ي از داده در دسترسمند بهرهميزان سهولت 

  
لگوسـازي معـادلات سـاختاري بـا     و ا يتأييـد  يملعـا  لي ـمدل پژوهش از تحل يابيمنظور اعتبار هبعوامل،  شدن مشخص و بندي دسته از پس

. هـر  دهـد  مـي ي در حالت تخمين استاندارد را نشان تأييد، خروجي تحليل عاملي 1شكل استفاده شده است.  Lisrel 8.80 افزار نرماستفاده از 

باشد رابطه ضعيف  3/0تبيين نمايد. اگر بار عاملي كمتر از  متغير مكنون را تواند ميلفه بهتر به عدد يك نزديكتر باشد، يعني مؤ چه بار عاملي

مطلـوب اسـت. همچنـين     كاملاًباشد  6/0قابل قبول و اگر بيش از  6/0تا  3/0، بار عاملي بين شود مي، و از آن صرفنظر شود ميدر نظر گرفته 

  و  1شكل ب مدل است. همانطور كه در نشان دهنده برازش خو 05/0كمتر از  RMSEA 1مقدار شاخص 

ها تبيين كننده مناسبي براي متغير مورد نظر هستند و  لفهاست. بنابراين، اين مؤ 3/0ها بيشتر از  ، بار عاملي همه مولفهشود ميديده  5 جدول
  نمايد. است كه شرط مورد نظر برازش را ارضا مي 036/0هم برابر  RMSEAشاخص 

  
  پژوهش يها مؤلفه عاملي بارهاي ضرايب.  5جدول 

 بار عاملي  شاخص  ها مؤلفه

 سنجش كيفيت داده

  50/0 هبودن دادمعقوليت داده /قابل قبول 
  54/0 پذيري داده دسترسي

  48/0 اعتبار داده
  55/0 مقبوليت منبع داده

  سنجش پايايي و روايي داده
  41/0 قابليت تفسير داده

  47/0  ابعاد مرتبط با زمان/ زمان محور بودن داده
  58/0 ثبات در سراسر منابع داده قابليت اطمينان

                                                 
1 Root mean square error of approximation) Weighted root-mean-square residual 
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  51/0 دادهپاسخگويي داده/ زمان پاسخ 

  سنجش سازگاري داده

  41/0  ها كامل بودن و جامعيت داده
  56/0 هعيني و مشهود بودن داد

  49/0 دادها قابليت اتك
  41/0 هحجم مناسب داده/ حجم داد

 پذيري داده سترسيسنجش ارزشمندي و د

  36/0 قابليت انتقال داده
  45/0 سهولت درك داده/ قابليت درك داده

  59/0 هانحصار دسترسي به دادامنيت/ 
  57/0 ارزش افزوده داده

  سنجش كارايي داده
  33/0 قابليت ارائه فشرده و مختصر

  7/0 مربوط بودن داده

  سنجش صحت و كامل بودن
  34/0 ها دقت و صائب بودن داده

  59/0ي از داده در دسترسمند بهرهميزان سهولت 
  
 

  
  استاندارد تخمين حالت در علمي ارتباطات بر رفتاري مؤثر عوامل گيري اندازه مدل. 1شكل 
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  ها يافته 

هـاي گـردآوري شـده،     بـر اسـاس داده  هاي پژوهش را گـزارش نمـود.    يافته توان ميهاي آماري  اسبات و آزمونپس از تكميل نتايج مح
  آمده است. 6 دهندگان به پرسشنامه در جدول مشخصات دموگرافيك پاسخ

  دهندگان  مشخصات دموگرافيك پاسخ .6جدول 
  درصد  تعداد  مشخصه

  سن

  7/29  73  لسا 30تا  20
  8/56  140  سال 40تا  30
  5/13  33  سال 50تا  40
  كمتر از يك درصد  1  سال 60تا  50

  0  0  سال 60بالاي 

  يشغل اي يرشته تخصص

  2/56  139  و علوم داده يمتخصص داده كاو
  1/16  40  نيماش يريادگيمتخصص 

  9/14  37  كلان داده ليمتخصص تحل
  1/10  25  متخصص فناوري اطلاعات سلامت

  4/2  6  ها نهيگزهمه 

در حوزه  تيمدت فعال
  يتخصص

  1/54  133  سال 5كمتر از 
  7/29  73  سال 10تا  5

  5/13  34  سال 20تا  10
  7/2  7  سال 20بيش از 

  
، "كيفيـت داده  "گـذاري عامـل   ي در رابطـه بـا اثر  تأييدكتشافي و پژوهش و بر اساس نتايج آزمون تحليل عاملي ا هايدر پاسخ به سوال

هـاي ايـن    لفهبراي همه مؤ 3/0در پرسشنامه، و بار عاملي بالاي  سؤالدهنده آن است كه اين عامل با چهار  ها نشان گفت نتايج آزمون توان مي
ي كـلان داده سـلامت   هـا  سيسـتم ي مورد نظر و مطلوب داده جهت كشـف دانـش در   ها ويژگيعامل، به درستي شناخته شده و اين عامل از 

، هـا  دادهعامـل كامـل بـودن     وي كـلان داده سـلامت،   هـا  سيسـتم بر كشف دانـش از   "دسترسي پذيري داده"عامل  بار عامليهمچنين  است.
وط بـه عامـل سـازگاري داده و    رهـاي مرب ـ فاكتو عامـل پايـداري داده،   لفـه  همه چهار مؤ و لفه)(دو مؤداده  ييكاراعامل  هاي همچنين مولفه

ي مورد نظر و مطلوب داده جهت كشف دانش ها ويژگياز بوده و بنابراين عوامل شناسايي شده همگي  3/0بالاتر از پايداري داده هاي  لفهمؤ
  است. ي كلان داده سلامتها سيستمدر 

محاسـبه شـده توسـط     p-valueبـرازش مـدل بـر اسـاس     هاي شاخصگفت بر مبناي  توان ميپژوهش  ديگر سؤالهمچنين جهت پاسخ به 
 تأييـد رد است، مدل اكتشافي مو 08/0ميزان مطلوب آن كمتر از است و  36/0كه برابر  RMSEAاست و شاخص  05/0كه كمتر از  افزار نرم

و  هـا  داده، پايـداري  هـا  داده، كـارايي  هـا  دادهپذيري داده، كامل بـودن   دسترسيها، دقت و كيفيت دادهي ها عاملاين قرار گرفته است و بنابر
  ي كلان داده است.ها سيستمي داده مطلوب براي استفاده در فرايند كشف دانش از ها ويژگيسازگاري داده 
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  بحث و نتيجه گيري
هـاي   كارهايي بـراي بهبـود وضـعيت سـلامت و يـافتن شـيوه       بقاء، انسان همواره در پي راه در راستاي دستيابي به هدف غايي و هميشگي

ي كـلان  هـا  سيسـتم ها بوده است. ظهور و بروز ابزارهاي فناوري اطلاعات از پرونده الكترونيك سلامت گرفتـه تـا    ثر براي بيماريدرماني مؤ
مند دانش مفيد از مجموعه اين هدف كمك شاياني نموده است. استخراج نظامداده و كشف دانش از آنها نيز به حركت در مسير دستيابي به 

اند و كشف الگوهـاي پنهـان در آنهـا، جهـت درك بهتـر محـيط پيرامـون و اخـذ          منابع مختلف و متفاوت ذخيره شده ي عظيم كه درها داده
دهنـدگان و   لامت، پزشـكان، ارائـه  هداشـتي و س ـ هـاي ب  اي برخـوردار اسـت. در حـوزه مراقبـت     تصميم بهينه در زمان معقول، از اهميت ويژه

راج هاي ارزشمندي را در پرتو دانش و اطلاعـات اسـتخ   ران و مهمتر از همه بيماران فرصتگذا هاي بهداشتي، سياست كنندگان مراقبت مينتأ
، كـاهش  بـه تشـخيص، درمـان و مراقبـت پزشـكي و حمـايتي بهنگـام        تـوان  مـي هـا   اند. از جمله اين فرصـت  شده از كلان داده بدست آورده

گـذاري   ، سياسـت 19ي فراگيـر همچـون كوويـد     ها هاي بهداشتي، توسعه پزشكي دقيق، كنترل و مقابله با بيماري هاي درمان و مراقبت هزينه
بي با اين حال دسـتيا  شمار ديگري اشاره كرد.وارد پرهاي غيرواگير، و م خدمات درماني جهان شمول، مقابله با بيماري ارائهمبتني بر واقعيت، 

هـاي قابـل    هاي متنوع، حساس، پيچيده، ساختارمند و فاقـد سـاختار كـلان داده حـوزه سـلامت بـا چـالش        به مزاياي كشف دانش از مجموعه
سـازي   ده سـلامت اسـت. فـراهم   دازش كـلان دا ي پـر ها سيستمي درخور براي ها دادهسازي  ها فراهم جهي روبرو است. از جمله اين چالشتو

سـازد. در ايـن راسـتا،     ي پردازش مناسب را ممكن مـي ها سيستمهاي پردازش و  در خور، فرايند انتخاب الگوريتم ي با كيفيت وها دادهكلان 
ي داده هـا  ويژگـي اصـلي كـرد. الـف)     سـؤال گيري از مرور ادبيات و مصاحبه عميق با خبرگان اقدام به پاسخگويي دو  هپژوهش حاضر با بهر

ي هـا  سيسـتم ي داده درخور بر فرايند كشـف دانـش از   ها ويژگيآيا ها كدامند؟ ب) سلامت جهت كشف بهينه دانش از آن خور در حوزهدر
اول پـژوهش از روش تحليـل    سـؤال شده جهت پاسخگويي به  آوري جمعي ها دادهگيري از  ؟ پژوهشگر با بهرهثير داردأكلان داده سلامت ت

، : دقت و كيفيت دادهها عبارتند از گرديد. اين ويژگي عاملي استفاده نمود كه در نهايت به شش ويژگي اصلي داده درخور شناسايي و تعيين
يي هـا  ويژگـي ا بـا  ، پايداري داده و سازگاري داده. نتايج اين بخـش از پـژوهش همراسـت   پذيري داده، كامل بودن داده، كارايي داده دسترسي

ي داده مطلـوب بـراي اسـتفاده از    هـا  ويژگـي بـه عنـوان   ) 2011( مؤسسه اطلاعات سلامت كاناداو  )2003( است كه سازمان بهداشت جهاني
ي ذكر شده فرايند كشف دانش ها ويژگيين بنابر نظر خبرگان حوزه كلان داده سلامت، ن. همچاند ي اطلاعات سلامت منتشر كردهها سيستم
قابليـت تعمـيم بـراي كليـه مجموعـه      ضـمن  هاي شناسايي شـده   ويژگي بخشد. سلامت را بهبود مي ي پردازش كلان دادهها سيستمنها در از آ

هـا از جملـه    حـوزه همـه  فراگير اسـت كـه    ، داراي خصايصيكيد بر عدم وابستگي به فرمتأ، با تي پردازشي مختلفها سيستمكلان داده در 
ده دا ادي پژوهش حاضر جهت شناسايي كـلان اعتبار و برازش مطلوب مدل پيشنه تأييدبا توجه به  گيرد.دربر ميسلامت را حوزه كلان داده 

ي كـلان داده  هـا  سيسـتم ي داده مناسب جهت كشف دانش از ها ويژگيسنجش ابزار مناسبي براي  تواند ميحوزه سلامت، اين مدل  در خور
) 2021ان وو () و د2015هـاي انجـام شـده توسـط وانـگ (      اعتبار همتايان توسط پژوهش ز نظرسلامت باشد. همچنين نتايج پژوهش حاضر ا

  گيرد. قرار مي تأييدمورد 
-كـارگيري داده به اين موضوع مهم اشاره نمود كه دقت و حساسـيت در بـه   توان ميگيري كلي از نتايج پژوهش حاضر  در تبيين و نتيجه

 ها سيستمي سلامت متضمن كارايي و اثربخشي دانش استخراج شده از اين ها سيستماده هاي درخور و مناسب جهت كشف دانش از كلان د
گشاي  راه تواند ميبهبود و ارتقاء سلامت، بهداشت و كيفيت زندگي در سطح فردي و اجتماعي است. همچنين اين بحث ظريف  و در نتيجه

گيـر  شود و در مواقع بحراني همچون تجربـه اخيـر شـيوع همـه     هاي دقيق و صحيح در حوزه سلامت، بهداشت و درمانتصميمات و سياست
هاي حاصل از فرايند و نتايج و دامنه  يافته گذاران برخيزد. در جهت توسعه دانش اين حوزه و با توجهبيماري كرونا به ياري جوامع و سياست

هاي آتي خود را بر ابعاد امنيت و محرمانگي كلان داده حوزه سلامت، مهندسـي كـلان   پژوهشگران پژوهش شود ميپژوهش حاضر پيشنهاد 
داده سلامت، ارتباط كلان داده سلامت و علم داده، و برخورد با اختلال و عـدم قطعيـت در كـلان داده سـلامت معطـوف نماينـد. همچنـين        

ي كـلان داده سـلامت جهـت كشـف     هـا  سيسـتم هاي يش پردازش دادهو پ سازيپاكهاي ابعاد مورد نياز جهت تعيين اولويت شود ميپيشنهاد 
  ئه مسيري براي انجام اين مهم توسط پژوهشگران بررسي گردد.اار يتاًنهادانش از آنها و 
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Objective: The purpose of this study is to identify the issues of compiling 
master's theses in the field of architectural and urban engineering. 
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courses of architecture department, Theories of theoretical thinking were 
identified. 
Conclusion: Architectural students in the process of compiling master's theses 
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dissertations and cannot be a document to guarantee and introduce them to the 
professional community. 
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  هاي كليدي:  واژه
هاي ارشد معماري و شهر  نامهپايان

  سازي،
  تحليل داده بنياد، 
  تفكر نظري،  

  هاي خلاقانه معماري، ايده
 موانع پژوهش.

رشته مهندسي معماري  ارشد اسيكارشن يها نامه پايان ينهاي تدو چالش هدف از اين مطالعه، شناخت هدف :
  است. و شهرسازي

 يمهو مصاحبه ن يادداده بن يلبوده كه از روش تحلو پيمايشي  يليروش پژوهش حاضر تحل روش پژوهش: 
 24گيري هدفمند  در اين پژوهش با استفاده از روش نمونهپاسخ به سؤال پژوهش استفاده شد.  يبرا يافتهساختار

از روش  هاي تهران مورد پرسشگري قرار گرفتند، همچنين نفر از اساتيد گروه معماري و شهرسازي دانشگاه
به  يدنگيري تا رس استفاده شد و نمونه ،است يادداده بن يلروش در روش تحل ينتر يجكه را يگيري نظر نمونه

  استفاده شد. ATLAS TIها از نرم افزار ، جهت كدگذاري و استخراج مقولهصورت گرفت ياشباع نظر
هاي دانشجويان رشته مهندسي معماري و  هاي پژوهش حاضر نشان داد كه مهمترين چالشيافته ها:يافته

، محدوديت شغلي و مالي دانشجويان ارشد معماري، اريهاي بيروني رشته معم شرايط و زمينهشهرسازي 
آشتفتگي ، هاي ارشد نامه هاي مربوط به راهنمايي و مشاوره و ارزشيابي پايان محدوديت، گرايي كميت
ضعف ، هاي بيروني هاي پژوهشي با شرايط جامعه و واقعيت عدم انطباق زمينه، هاي موضوعي و پژوهشي اولويت

، ضعف دروس پايه آموزشي و پژوهشي گروه آموزشي معماري، پژوهشي دانشجويانهاي آموزشي و  پايه
 مورد شناسايي قرار گرفتند. آشتفگي تفكر نظري

هاي كارشناسي ارشد به عنوان سند  نامهدانشجويان رشته مهندسي معماري در فرآيند تدوين پايان گيري:نتيجه
آشفتگي تفكرات نظري و مدرك گرايي و ... مواجه هاي انگيزشي و  اي خود با چالش علمي و هويت حرفه

هاي كارشناسي ارشد دانشجويان شده و  نامههاي و پايان هستند كه باعث كاهش كارايي و كيفيت طرح
 تواند سند و مدركي براي تضمين و  معرفي آنها به جامعه شغلي باشد. نمي

، دانش شناسيهاي كارشناسي ارشد رشته معماري و شهرسازي. مهناهاي تدوين پايان واكاوي چالش ). 1401زراعتي، ح.، قاسمي، م.، نيك پور، م. ( استناد:
15)56 ،(46-63.  

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.2.6 
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   مقدمه
پژوهش  تياهم). 2012، 1(بايار جليك و تاسل شود هاي اصلي پيشرفت و ترقي مادي و معنوي هر كشوري محسوب ميپژوهش از راه

 حجم و محقق يروي، تعداد نمقالاتارائه  زانيهر كشور م يكارنامه علم يابياست كه در ارز يبه حد امروز  يايعلم در دن ديو تول
). همه كشورها به 1390،همكاران و مجاهد( شونديم گرفته نظر در يافتگيتوسعه  يهاشاخص عنوان به ها پژوهش بخش در يگذار هيسرما

و  يو اقتصاد يبهداشت ،ياجتماع مشكلاتو حل  يبه رشد و توسعه واقع دنيرس ياند كه براافتهيدر حال توسعه در يخصوص كشورها
آن، به توسعه  جيو استفاده از نتا پژوهشندارند و بدون  پژوهشي يهاافتهيو استفاده از  يگذارهيجز سرما يراه يآموزش يهابرنامه نيتدو
ه احتمال ب). 2007، 2(پاول و گرين اند نموده طهيح نيا در يگذار هيسرما يبرا يژهايلذا توجه و افتيدست نخواهند  يبه مفهوم واقع داريپا
 يآموزش يهاتياز فعال يناش توانيم را بشر يدانش و تحول در زندگ ديقسمت اعظم تول ،يدانشگاهمراكز  سياز زمان تأس نيقيبه  بيقر

در  ها پژوهشپژوهش و توسعه  نديفرا در يليتكم لاتيتحص انيدانشجو نقش).  1396 ،يگل و سنگر ياحمد( برشمرد مراكز نيا يپژوهش
 شوديانجام م نامهانيقالب پا در يليتكم لاتيتحص انيدانشجو يدانشگاه يهااز پژوهش يادارد. بخش عمده تياهم شياز پ شيجامعه پ

 يرضاخان( نديآيبه شمار م يپژوهش اطلاعات يمهم گردآور ياز ابزارها يكي خود هانامهانيرو پا ني). از ا1397 همكاران، و حكاك(
  ). 1390مقدم و همكاران، 

اي  هــاي دانشــگاهي گاه بــه انــدازه شــود. انجــام پژوهش وغــش انجــام نمي غل ســادگي و بي ايــن حــال، پژوهــش هميشــه بهبا 
  ).1381(دياني، دارنــد  كار بــاز ميي  هوهشــگر را درمانــده و از ادامپيچيــده اســت كــه پژ

 به آنها يبرا را يگوناگون يها چالش و دهديم قرار انيدانشجو يرو شيپ را ييها يدگيچيپ و مشكلات عمل، در يسينو نامهانيپا
در رشته  نامه پايان نيتدو نديفرآ نهيكه در زم يفقدان نيرتعمده ديشانيز از اين قاعده مستثني نيست.  شهرسازي و معماري. رشته دارد همراه

برداشتن  انياز م يقدم برا نيباشد، چرا كه اول يسينو نامه پايان يپژوهش برا يها چالششود، شناخت  ياحساس م يمعمار و يشهرساز
  كرد. دايمناسب با آنها را پ يياجرا يها راه حل توان يماز آنها،  يو شناخت آنهاست و در صورت آگاه ييو مشكلات، شناسا موانع
كارشناسي هاي  نامه هاي معماري و شهرسازي مطرح است، مسئله اجرايي و عملياتي شدن در پايان نامه سئله مهم ديگري كه در پايانم

اند، صرف  هاي خود زمان بيشتري را براي طراحي و ترسيم نقشه موضوعاتي كه انتخاب كرده نامه ارشد است. دانشجويان معماري در پايان
گردد. شايد بتوان گفت يكي از  نامه دانشگاهي دانشجويان به يك پروژه اجرايي و يك منبع و الگويي منتهي مي كنند؛ اما كمتر پايان مي
در  و شهرسازي شفتگي فضاهاي آموزش معماريآباشد.  مسئله آموزش دانشجويان در فرايند پژوهش مي ،لات اصلي در اين زمينهمشك

از مسائل ده به نيازهاي آموزشي دانشجويان و عدم هدفمند كردن ذهن دانشجو در جهت يادگيري  ايران و عدم وجود روندي تقريباً پاسخ
ارزيابي كمي و عددي معيار اساسي  ،كه در آموزش آكادميك به طوري .باشد ما مي و شهرسازي ريهاي آموزش معما اساسي و ضعف

  ).1392(محمودي صاحبي و همكاران، ارزيابي دانشجو قرار گرفته شده است و خبري از كيفيت نيست
اسميت، ترپي و  –(استربي  هستندهاي كارشناسي ارشد و دكتراي تخصصي  ها كه گزارش پژوهش در دوره ها و رساله نامه ايانپ
شوند و از اين رو نوعي مدرك  براي انتقال اطلاعات به مخاطبان خود تدوين مي )،1373 ،1372ريزي  عالي برنامهشوراي؛ 153: 3،2002لاو

نويسنده و يك خواننده از مدرك، ظرفي از اطلاعات است كه براي انتقال پيام بين يك » دايشارت«از نظر  ).4،2002(ريتز روند به شمار مي
هاي متعدد مداركي كه وجود دارند، همه مدارك داراي يك ويژگي مشترك هستند و  شود. بنابراين، صرف نظر از گونه آن استفاده مي

 از بسياري و شوند مي انجام ها نامه پايان قالب در دانشگاهي هاي پژوهش از اي عمده حجم). 5،1997(دايشارت تآن، انتقال اطلاعات اس
 ديگر، بيان به. دارند جديد دانش توليد در مهمي نقش ها نامه پايان رو، اين از. هستند ها رساله و ها نامه پايان همين از مستخرج علمي مقالات

                                                 
1. Bayarcelik & Tasel 
2. Powell & Green 
3. Easterby-Smith, Thorpe, and Lowe 
4. Reitz. 
5. Duyshart 
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 . با)1389(منصوريان، شود مي محسوب جديد دانش توليد هاي روش از يكي خود است، دانشجويان براي پژوهش تمرين تنها نه نامه پايان
كمك به "و  "اصالت"معيارهايي از قبيل  ).2002، 1(هولبروك مبهم و رمزگونه هستند نامه استانداردهاي ارزيابي پايانوجود،  اين

عملياتي نشده و  تحصيلات تكميليليكن اين معيارها براي دانشجويان  شوند، اغلب به عنوان معيارهايي مهم تلقي مي "هاي موجود نظريه
  ).2006، 2بوركوسكي( نيستند عيني

اي است كه انجام آن نيازمند تعهدي عميق براي صرف زمان و انرژي است.  وظيفه تدريس كاملاً پيچيده نامه راهنمايي پايان
راهنمايي دست و پنجه نرم كردن با مشكلات بسياري است كه پيوستاري گسترده از توجه به نكات فني پروژه تحقيقاتي تا حفظ روحيه و 

 ) به تصوير كشيده است1. فرايند پيچيده راهنمايي و عوامل مؤثر بر آن در دياگرام (گيرد گاهي اوقات حتي سلامتي دانشجو را در بر مي
  ).3،2006(گلد و والكر

  

 
نامه . عوامل مؤثر بر راهنمايي پايان1شكل  

  
فرايند راهنمايي را ها و در يك ارتباط بين فردي  اي از انتظارات و تجربه اين نمودار بيانگر آن است كه دانشجو و استاد راهنما با توشه

هاي علمي و رفتاري استاد راهنما از  هاي مطالعاتي، اجتماعي، پژوهشي و توان يادگيري دانشجو از سويي و مهارت كنند. مهارت آغاز مي
  كند. توليد مي نامه را سوي ديگر تحت تأثير منابع مادي و معنوي متعددي، محصول اين فرايند يعني پايان

 (انتخاب پژوهش اجراي موضوع، پيشينة و سابقه بررسي موضوع، انتخاب: از نامه عبارتند پايان نگارش و وهشپژ اجراي اصلي مراحل
شفاهي  گزارش سرانجام ارائة و آن، نگارش متن و نامه )، تدوين پايانهاست دادهتحليل  و گيري، گردآوري پژوهش، نمونه و جامعة روش
؛  1379؛ كاظمي، 1385؛ موسي پور و علوي، 1386؛ مهاجري، 1399؛ خاكي، 1387(نايب پور،  به داوران پاسخگويي دفاع و جلسة در

گيرد ناشي از نظرسنجي از اعضاي هيأت  ها مورد استفاده قرار مي نامه پاياناي كه براي قضاوت درباره  استانداردهاي عمده). 1387موحد، 
دانشكده در  31 يعلم يأته ياز اعضا يدر نظرخواه وينتر و ديگران .استاندارد و قابل قبول است نامه پايانهاي يك  علمي درباره ويژگي

 ).2002، 4(لوات كند يز ميقبول شده را از رد شده متما يها نامه پايان يارهاييكه چه مع يندخواستند كه بگو پاسخگويان رشته مختلف از 21

 جانسون). 2007، 5(لوويتز كردند ينظرخواه قبول قابل نامه پايان يك يارهايدرباره مع يابا تجربه در استرال يابارز 30از  يليو ك ينزمول
                                                 
1. Holbrook 
2. Borkowski 
3. Gold & Walker 
4 . Lovat 
5 . Lovitts 
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هاي هنري و فني تجزيه و تحليل كرد تا معيارهاي قضاوتي آنها را دريابد. نتايج  هاي رشته نامه پايانارزياب استراليايي را درباره  51گزارش 
   ها و قبول يا رد آنها استفاده شده است. نامه پايانبندي  با يكديگر سازگار است و از اين نتايج براي طبقه كاملاًمطالعات ارزيابان استراليايي 

  
  

  
  وكيفيت بدنامه با كيفيت خوب  . معيارهاي پايان2شكل

  ترسيم: نگارنده؛ 2002، 1: دلمونتمنبع
  

هاي فضايي و  بر توسعه مهارت معماري و شهرسازياري از مكاتب يبساي در معماري و شهرسازي:  ارتباط پژوهش و كارحرفه
مكاتب تلاش كمي كنند. اين در حالي است كه اين  تمركز مي طراحي دانشجويان به عنوان بخشي ضروري از آموزش آنها شناسي زيبايي
ف يمعماري غالباً از نظر تضاد زوجي مطلق توص. )2019، 2(ريفات دهند ت طراحي واقعي انجام مييسازي دانشجويان در مورد ماه آگاه براي
اي كه  شوند. يكي معمار حرفه مجزا پديدار مي تين ديدگاهي دو شخصي، تمرين و نظريه، رشته و حرفه. از چنپژوهش شود؛ طراحي و مي

، دانش نظري پژوهشطريق يك فرآيند  كند. ديگري معمار دانشگاهي كه از مشكلات عملي خاص را حل مي اي مناسبيشابا طراحي 
 عنوان طراح و ديگري به يكي به عنوان معمار ديده شوند؛ كند. حتي اگر هر دو به ساخت رشته كمك مي طور كلي در سازد كه به مي

عنوان يك رشته، بر  به رسد. معماري نظر مي رقابل شكست بهيكننده آنها، اغلب غديوار جدا شوند و ميعنوان محقق در نظر گرفته 
هاي  دانشگاهي از پروژه كنند؛ محققان د مييهاي معماري واقعي را تول اي پروژه معماران حرفه كه هاي معماري متمركز است. درحالي پروژه

اي و  حرفه ن اهداف متخصصانيكنند. اين تفاوت واضح ب نظري جديد استفاده مي دانشد يعنوان هدف مطالعه براي تول معماري به
طرف  و نظريه از پژوهشن طراحي و عمل از يك طرف و يشدني كه تقابل ب م كرده است. قطبيينه را به دو گروه تقسيان، زميدانشگاه

لان اين رشته، شكافي يالتحص اري از فارغياي كه بس گونه به شود؛ ز اين تفاوت ديده مييدر ايران ن ). 2019، 3(هلا دهد ديگر را نشان مي
  ). 2014، 4(حيدرزاده كنند ميس لم شود، اي انجام مي ت حرفهياند و آنچه در فعال آنچه در دانشكده آموخته انيق ميعم

  
  
  
  

                                                 
1 . Delamont 
2 . Rifaat 
3 . Hela 
4 . Heydarzadeh 
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  تضاد زوجي مطلق در عرصه معماري .2نمودار

  
  .9: 1384وانگ، منبع: گروت،                     

  
در  ،يو شهرساز يدر معمار يا آن و ارتباط پژوهش و كارحرفه يارهايو مراحل و مع نامهانيدر مورد پا يمباحث نظر يبعد از بررس

 . رديگ يانجام م نيشيپ هاي پژوهشبر  يادامه مرور

مطالعه موردي: دانشكده معماري و شهرسازي مه تحصيلي در نظام آموزش معماري (نا) به ارزيابي جايگاه پايان1383ميررياحي در سال(
هدف از تدوين اين مقاله، بررسي نحوه ارزشيابي نهايي فارغ التحصيلان اند. ) پرداخته1359-1339(دانشگاه ملي ايران، دانشگاه شهيد بهشتي

گر ن همبستگي ميان عوامل مداخلهدوره كارشناسي ارشد رشته معماري با توجه به بنيه و توان علمي دانشجو در مدت تحصيل است كه در آ
. رويكرد متعددي همچون استاد راهنماي پروژه، موضوع، نمره و درجه پروژه نهايي، هيئت داوران و طول مدت تحصيل، مطالعه شده است

ارائه داده و اطلاعات مربوط به دانشجويان شاغل به  گيري از روش توصيفي به بهرهمحقق با  تحليلي بوده كه ابتدا  -مقاله حاضر توصيفي
ها و اطلاعات از طريق  سنجش همبستگي ميان اين داده بهتحليلي  سپس با استفاده از  روشو پرداخته هاي مورد مطالعه تحصيل در سال

باشد كه بدين صورت مي پژوهشاي هپرداخته است. باتوجه به مطالعاتي كه صورت گرفته نتايج حاصل از يافتههاي مختلف آماري روش
 ها و در نتيجه افت تحصيلي شده است. دقيق آنها موجب كاهش كيفيت پروژهعدم تمركز اغلب استادان بر موضوعات تخصصي و راهنمايي 

) به 1387( شريف شهيدي و همكاران در سالنظر مستمر قرار گيرند. دلازم است تحت نظارت و تجدي از اين رو به رغم تمامي تدابير
ون، آزم_اند. محققين در اين مطالعه در ابتدا پنج مدل مختلف طرحمايهبررسي نقش پژوهش در فرآيند آموزش طراحي معماري پرداخته

هاي فراتحليل،  گيري از روش بين پژوهش و طراحي است، با بهره ي رابطهدهنده گرا و منطقي كه نشان تجزيه و تركيب، تجربي، تداعي
مذكور و ارزيابي  ها مدلهاي  فراتحليل در راستاي تحليل مولفه اند. در اين مطالعه روشتطبيقي مورد بررسي قرار داده -حليليتوصيفي و ت

تطبيقي در راستاي -يكاربرده شده است و همچنين از روش توصيفي، روش تحليله ريزي آموزش معماري بتطابق آنها با ساختار برنامه
 دهد كهنشان مي پژوهشهاي يافتهنتايج حاصل از در نهايت  فرآيندهاي معماري، بهره گرفته شده است. هاي آموزش و ارزيابي روش

كيد بر نقش پژوهش در آموزش معماري به كارآمد سازي آموزش طراحي معماري پرداخته و پس از تطبيق با شرايط و أبا تتوان  مي
گرجي  .بكار رودفي آموزش طراحي معماري گويي مناسب براي ارتقاء سطح كيهاي حاكم بر نظام آموزش فعلي ايران، بعنوان ال ويژگي

 "موجود آموزش معماري  شرايط و وضع موقعيت،آينده به بررسي  يها چالشآموزش معماري و "اي با عنوان ) در مقاله1389مهلباني (
به طور كلي هدف كرد. توليد و تدوين  رفع معضل موجوداي، برنامه يا طرح ويژه براي  هاي پژوهش توسعه سپس، بر اساس يافتهو  پرداخت

آوري  آموزش معماري در ايران است. جهت جمع ي ها، ابزار، يا ساختارهاي آينده اين تحقيق در راستاي توسعه و بهبود شرايط، روش
نتايج حاصل از ي استفاده شده است. ا كتابخانه مطالعات اسنادي وو اطلاعات در اين مقاله، از شيوه تركيبي شامل ميداني (پرسشنامه)، 

به عنوان مهمترين علل عدم دستيابي به  ها ارزشبرنامگي، عدم انسجام رويكردها و فراموشي  هاي پژوهش گوياي آن است كه بي يافته
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آينده  ياه چالشآموزش و تمرين معماري براي  ها مدلگردد همچنين  معماري مناسب در آينده در مدارس معماري ايران قلمداد مي
 روند، از سه منظر "سه نسل آموزش دانشگاهى معماري يقىمطالعه تطب"اي با عنوان  ) در مقاله1397( باشد.كيان ارثي و همكارانمناسب نمي

 1996از  يتنها و در 1996تا  1960حدفاصل  يلادى،م 60دهه  از آموزش دانشگاهى معمارى در سه دوره قبل يرسي، طراح يشهاند دانش و
حاضر با رويكرد كيفي و به روش  پژوهش  .دادند قرار يلمورد تحل طراحى، سه مؤلفه مهارت، دانش و تفكر يتبا نظر به اهم را تاكنون،

ارتباط دانشگاه و حرفه، ابزار درست و استفاده  دهد كه نشان مي پژوهشهاي  مطالعه تطبيقي صورت گرفته است و نتايج حاصل از يافته
قابل حصول است.  ي،گذارى بر پرورش تفكر طراح سرمايه در آموزش با يرىكارگ اي و به و حرفه يصنف يايدن يابزار، هماهنگ زدرست ا
عنوان  هاى مرتبط با برنامه آموزشى، سرفصل و ... به ضعف در تلاش براى بررسى و حل يانپرورش تفكر طراحى دانشجو اين، علاوه بر

ارشد پيوسته و  واكاوي برنامه درسي كارشناسي") در پژوهشي تحت عنوان 1398صداقتي و حجت ( قابل توجه است. اساسى، عامل يك
 محتواي آموزش معماري و آنچه را كهبه  هاي آموزش معماري بر مولفه ،ميزان انطباق آنها ارشد ناپيوسته معماري و مقايسه كارشناسي

گيرد.  يابي قرار ميتحليلي و در طيف مطالعات ارزش-كاربردي و از لحاظ ماهيت توصيفي اين پژوهشپردازند.  بياموزند، ميدانشجويان بايد 
يابد كه از ديدگاه اساتيد، كارفرمايان و  نيان دانش، توانش و بينش نمود مي، محتواي آموزش معماري در سه بپژوهشهاي  براساس يافته

ها بر  تري است و در اكثر زمينه توانش، دوره كارشناسي ارشد پيوسته دوره موفق دانش آموختگان، در هر سه حيطه دانش بخصوص بينش و
ارزيابي ارتباط آموزش و " )، در مقاله پژوهشي با عنوان1399( حجازي، صبا، شفايي و مينو دوره كارشناسي ارشد ناپيوسته ارجحيت دارد.

اين رشته براي كارايي عمومي در اين زمينه پرداختند و با توجه به اينكه ، به آماده سازي فارغ التحصيلان "كارحرفه اي در رشته معماري
كنند كه براساس لي است نتايج را اينگونه بيان ميتحلي -يابي(پيمايشي) و شيوه تحليل آن توصيفيه از نوع كاربردي و روش آن زمينهمقال
اي و  حرفه ، به منظور كاهش خلاء ميان آموزش و كار»شاركتيوزشي مآم« هاي معماري به فضاييد آموزش مشاركتي، تبديل دانشكدهفوا

ها چاله"با عنوان  يا )، در مقاله1400( ياريشهر و يرسولشود.  اي پيشنهاد مي دانش آموخته معماري در محيط حرفهكاهش كم كارآمدي 
با  وندياثر در پ 32، »مند مرور نظام« يشناس علم با روش ياستگذاريس يبه رو ياپنجره ؛"رانيدر ا يعلوم انسان درپژوهش  يها چالشو 

 ها آنمتن  و تمام ييشناسا يگوناگون فارس ياطلاعات يها گاهي) در پاشيو مقاله هما ه،يو رساله، مقاله نشر نامه انيمقاله (مانند پا نيموضوع ا
مانع پژوهش  200به  كيشدند. نزد ييشناسا پژوهش يها و ابعاد دشوار ها پرداخته و دسته داده ليبه تحل ي. با روش كدگذاراند كردهمطالعه 
در هفت بعد  توان يم زيها را ن مؤلفه خلاصه كرد. مؤلفه 93در  توان يبرجسته شده كه آنها را م يدانشگاه يها در نوشته يعلوم انسان نهيدر زم

و  نينادرست، ضعف پژوهشگران، قوان يرگذا استيناكارآمد، س تيريسست، سازمان و مد ترساخيز ر،يفق يبافت اجتماع يعنيگسترده، 
  كرد.  يبند متفاوت دسته تيمقررات ناسازگار، و ماه

  باشند:حاضر باشد را بيان كنيم. محورهاي زير قابل ذكر مي بخواهيم خلاصه ادبيات پژوهش كه الهام بخش پژوهش اگر
و  ها يانامهصورت گرفته است اما در مورد پا يمطالعات يو شهرساز ياست گرچه به صورت مجزا در مورد آموزش معمار يگفتن -

و و ضروري است تا به بررسي موانع ؛ از اين راست يرفتهصورت نپذ هايي پژوهش يو شهرساز يآن در رشته معمار يها چالشموانع و 
 شود. پرداختهي و شهرساز يدر رشته معمار نويسي نامه پايان يها چالش

هاي علمي و رفتاري استاد  و مهارت از يك طرفهاي مطالعاتي، اجتماعي، پژوهشي و توان يادگيري دانشجو  مهارتمحصول  -
 كند. نامه را، توليد مي پايان ،ديگر تحت تأثير منابع مادي و معنوي طرفراهنما از 

ن خود دارد به همين جهت هاي توليد دانش جديد، نقش مهمي در انتقال اطلاعات به مخاطباها به عنوان يكي از روشنامه پايان -
هاي موجود، شفافيت در ارائه، معيارهاي پيوستگي، كمك به نظريه نامه با كيفيت خوب و قابل قبول بايد داراي روش علمي، يك پايان

 اصالت، و براساس اصول دقيق نگارش تهيه شده باشد.

اي كه معمار به عنوان  يك طراح  بخش است: يكي معماري حرفه 2ي به كلات رشته معماري تقسيم شدن رشته معماريكي از مش -
سعي در حل مشكلات را دارد و ديگري معماري دانشگاهي كه به عنوان محقق سعي در توليد دانش را دارد. و اين تفاوت باعث تقابل بين 

 از طرف ديگر شده است. پژوهش طراحي و عمل از يك طرف و 
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معيارهاي در ارتباط با رابطه بين آموزش و پژوهش در رشته معماري و شهرسازي،  پژوهشبا بررسي ادبيات نظري و تجربي  -
براي پيشبرد و  ها وردهاي نظري و مفهومي اين پژوهشها و دستا تواند ديدگاه صورت گرفته است و ميپردازي  مطلوب نظريه نامه پايان

پردازي  اري و شهرسازي هنوز به مرز نظريهوهش در رشته معمانجام شده در ارتباط با پژ هاي استفاده كرد. پژوهش پژوهشنتايج اين مقايسه 
اي  اي رشته معماري و شهرسازي، زمينهه نامه پايانء كيفيت سطح سازي و ارتقا هاي جديد براي كمك به مفهوم نرسيده است بنابراين تلاش

  كه بايد بدان پرداخته شود.قابل توجه است 
در زمينه تهيه  و شهرسازي اريمدانشجويان رشته معهاي  و تحليل موانع و چالش شناخت و عام كلي وهش حاضر با هدفپژ
 يندبه بهبود فرآ يتا حدود تواند مي گذارد، يم ياركه در اخت يبه لحاظ شناخت پژوهش  يناانجام گرفته و  هاي كارشناسي ارشد نامه پايان
 يو معنو يماد يو ترق شرفتيدر جهت پ يگام نيو همچن منجر گرددها  ارشد در سطح دانشگاه يدوره كارشناس هاي نامه يانپا ينتدو

  باشد: به شرح زير مي پژوهش ، اهداف فرعي پژوهش ؛ با توجه به اهداف كلي و عام گرددكشور 
 نامه؛ شهرسازي در ارتباط با تدوين مطلوب پايانتيد گروه معماري و اآموزشي و پژوهشي اس يها چالششناخت  -

 از نگاه كارشناسي؛ نامه پاياني آموزشي و انگيزشي داشنجويان گروه معماري و شهرسازي در ارتباط با انجام ها چالششناخت  -

رشته معماري و ي و تجربي نظر هاي بنيان نامه در جهت توسعه  معرفي مهمترين چالش و مانع در ارتباط با تدوين مطلوب پايان -
  شهرسازي.

  نامه ارشد رشته معماري و شهرسازي، سؤالات فرعي به شريح زير مطرح شده است: براي درك و شناخت مسائل تدوين مطلوب پايان
نظري و تجربي با  هاي بنيان هاي كارشناسي ارشد گروه معماري و شهرسازي در ايران در راستاي عملياتي شدن و توسعه  نامه پايان .1
 رو هستند؟ به سائلي روچه م

و موانعي آموزشي و  ها چالشاز نگاه كارشناسي؛ با چه  نامه پايانداشنجويان گروه معماري و شهرسازي در ارتباط با انجام  .2
 انگيزشي مواجه هستند؟

نظري و تجربي رشته معماري و شهرسازي  هاي بنيان نامه در جهت توسعه  چالش و مانع در ارتباط با تدوين مطلوب پايان نيتر مهم .3
  كدامند؟

  
  روش پژوهش

كه در راستاي شناسايي  ،باشد يم كمي - كيفي هاروش گردآوري و تحليل دادهو به لحاظ بنيادي از نوع  به لحاظ هدف پژوهش اين
 پژوهش كيفيدر فاز  .و شهرسازي صورت گرفته است دسي معماريهاي كارشناسي ارشد رشته مهننامهپايانمطلوب تدوين  يها چالش

ميزان اثرگذاري هريك  فاز كمي، در  .شدتكميل  پژوهش ها، فاز كمي  ، سپس با استخراج مقولهگرديدتنظيم  اي مصاحبه نيمه ساختاريافته
كمي براي  و فاز اشدب ميپژوهش اولويت با فاز كيفي  ،حاضر پژوهشدر . شد مشخص ،پژوهشه رتباط با مسئلهاي مستخرج در ا مقولهاز 

 جهتكه  شداستفاده ) Grounded Theory(از نظريه داده بنياد  پژوهش براي بخش كيفي  .گرفتصورت پژوهش تقويت فاز كيفي 
 يناز ا ي استفادهبرا ياساس دلايلاز  يكي .شدساختاريافته استفاده  از مصاحبه نيمه ،نظريه داده بنياد هاي مربوط به كسب دادهگردآوري و 

ها همانطور كه بيان  رين منبع گردآوري اطلاعات و دادهمهمت پژوهشدر اين  ؛نشده باشد يبررس قبلاً نظر مورد ۀيداست كه پد ينروش، ا
واحد تهران  يدانشگاه آزاد اسلام يگروه معمار دينفر از اسات 6( باشد مي شهرسازيو  يگروه معمار دياز اساتنفر  24شد، مصاحبه با 

 دينفر از اسات 6واحد كرج،  يدانشگاه آزاد اسلام يگروه معمار دينفر از اسات 6 ،يعتيدانشگاه شر يگروه معمار دينفر از اسات 6جنوب، 
يد گروه معماري و مصاحبه مقدماتي با اسات 6ها  در فرآيند گردآوري اطلاعات و داده ).قدسشهر  آزاد واحد دانشگاه يگروه معمار
درس روش ويژه ه ب آموزشي و تدريس دروس پايه يها چالشبا اي شريعتي در ارتباط  دانشگاه فني و حرفه در مقطع كارشناسي شهرسازي
در فرآيند مصاحبه، سؤالات هر چند از  تخراج كدهاي مورد نياز صورت گرفت.مصاحبه اصلي در راستاي اس 18انجام گرفت و  پژوهش

توانستند به سؤالات پاسخ دهند، قابل ذكر است  يام كارشناس و متخصص به هر طريقي مشوندگان در مق ، ولي مصاحبهبودقبل طراحي شده 
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ي  گيري در مرحله نمونه .ندشد هاي مصاحبه شوندگان انتخاب مي هاي منتخب، بر اساس نتايج تجزيه و تحليل پاسخ برخي از سؤالات و نمونه
  موارد زير بودند: ها كه مهمترين ملاك محقق در فرآيند انتخاب نمونه گيري هدفمند بوده ها، نمونه دادهگردآوري اطلاعات و 

  نش اساتيد از نظر آموزش و پژوهش؛شناخت و آگاهي از تخصص و دا )1
 )؛نامه پايانتجربه زيسته اساتيد(داوري و راهنمايي  )2

  .ساتل سابقه تدريس و پژوهش 5داقل داشتن ح )3
اي از  وش، نمونه با هدف دستيابي به مجموعهدر اين ر نظري است. گيري نمونهدر نظريه داده بنياد روش  گيري نمونهروش  نيتر جيرا

كه در روشن  كند يرا انتخاب م ييرخدادها ياافراد، اطلاعات  يري،گ روش نمونه ينپژوهشگر در ا گردد. اطلاعات جامع و غني انتخاب مي
ها به اشباع  كه مقوله يافتادامه  يتا زمان يريگ نمونهبنابراين   ).Charmaz,2008( ها به او كمك كند حدود و تناسب مقوله يفساختن و تعر

شوندگان، جهت حصول  هاي تكراري از مصاحبه ، محقق با دريافت اطلاعات و دادهدرواقع از مصاحبه بيست دوم به بعد .يدندرس ينظر
منظور ه بها به اشباع رسيده و عمليات پرسشگري خاتمه يافت.  اطمينان، پرسشگري را تا مصاحبه بيست و چهارم ادامه داد و در نهايت داده

مرحله اول به  . درشد، استفاده داردرا  يسوار شدن متون فارس يتكه قابل 6نسخه  Atlas Ti)، از نرم افزار Indexingكردن ( يهو نما يلتحل
 ين. همچنشد يندكسچند كد ا يا يكق ياز طر ،مصاحبهاز  يمختلف متون انتخاب هاي بخشپرداخته و  مصاحبه متون يهكردن اول يندكسا

 ينمودار درخت يمبه ترس يتو درنها گرفتقرار  ينيمورد بازب كارشناسان ييمرحله با مشاوره و راهنما ينمذكور چند يكدها شد، يسع
)Mapping and Interpration هاي آن،  ها و زيرمجموعه به منظور مشخص كردن ميزان اثرگذاري مقوله پژوهششد. در فاز كمي ) پرداخته

قرار گرفت كه پرسشگري  پژوهش هاي منتخب در فاز كيفي  پرسشنامه با طيف ليكرت با توجه به موارد مذكور طراحي و در اختيار نمونه
ت حضوري و مجازي از طريق ارسال ايميل انجام پذيرفت. جهت تجزيه و تحليل اين مرحله، با توجه به طيف اين مرحله به دو صور

ها  مقولهها در نظر گرفته شد كه معيار و ملاك محقق در مقايسه ميانگين  ) به عنوان حد و وسط پاسخ3ليكرت، ميانگين مفروضي (عدد 
بيانگر اولويت خيلي  1ها صورت گرفت كه  و موانع بر اساس ميانگي زيرمجموعه مقوله ها چالشبندي  نسبت به هم بود، مقايسه و اولويت

ها در چهارچوب تفاوت  باشد، البته مقايسه مقوله اولويت خيلي زياد مي 5اولويت زياد و  4اولويت متوسط يا بينابين،  3اولويت كم،  2كم،
  ميانگين آنها نسبت به هم بوده است.

  
  ها يافته

هاي خام و  بندي از داده ها، فرآيند كدگذاري و طبقه بنياد به عنوان روش تحليل داده فرآيند اصلي در تكنيك نظرية دادهاز آنجا كه 
ساخته است كه با توجه به شرايط و موقعيت پژوهش  محقق نظريهاستخراج مفاهيم و مقولات اصلي و روابط بين آنها در چارچوب يك 

ها در اين شيوه يعني نظرية داده بنياد از سه شيوة كدگذاري استفاده  دام خواهد كرد. بر اين اساس، به منظور تحليل دادهنسبت به ارائه آن اق
  .) كدگذاري انتخابي3اري محوري، و ) كدگذ2)كدگذاري باز، 1شود:  مي

اي كه حاصل اين فرآيند  شوند، به گونه بندي و تركيب مي هاي خام، تفكيك، مفهوم كدگذاري، روند يا فرآيندي است كه طي آن داده
  .است» مفهوم«كدگذاري، واحد تحليل بتواند نظرية داده بنياد نهايي را ارائه كند. در فرآيند 

كدهاي به دست آمده از مرحله اول يعني كد گذاري باز، مرحله دوم: كدگذاري ثانوي و نيز خلق مقولات عمده  1شماره   در جدول   
  است. در ادامه به توضيح جدول مزبور نيز پرداخته شده است. به تفصيل ذكر شده
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  مقولات و مفاهيم مستخرج از مصاحبه نيمه ساختار يافته. 1جدول
  ميزان اثرگذاري  ميانگين  مفاهيم  كد  ها مقوله

هاي بيروني رشته  شرايط و زمينه
  معماري

A1 بسيار زياد  12/4  ،دانشگاه يرونب يبا فضا يبودن رشته معمار يزولها  
A2  زياد  96/3  يبودجه پژوهش يتمحدود  
A3  زياد  71/3  كار و دانشگاه يفضا ينفاصله ب  

A4  
آموزشي معماري  هاي گروهارتباط ضعيف يا عدم ارتباط 

  بسيار زياد  09/4 هاي طراحي و اجرايي مشاور به عنوان ارگان هاي شركتبا 

A5  
هاي ارشد و  نامه پايان  عدم شناسايي و معرفي نمونه

دولتي و  هاي شركتمستخرج از آن به  يها طرح
  موفق يها نمونهخصوصي به عنوان 

  متوسط  25/3

محدوديت شغلي و مالي دانشجويان 
  ارشد معماري

B1  بسيار زياد  39/4  مشكلات مربوط به بازار كار  
B2  زيادبسيار   44/4  ابهام در آينده شغلي  

B3  
هاي ارشد معماري از طرف  نامه عدم حمايت مالي از پايان

  متوسط  19/3  دانشگاه

  گرايي كميت
C1  بسيار زياد  58/4  نامه نويسي وجود بازار سياه پايان  
C2  بسيار زياد  25/4  ها) نامه كميت گرايي (ارزش و اهميت كمي پايان  
C3  زياد  95/3  كميت گرايي در ارزيابي سواد تخصصي  

مربوط به راهنمايي  هاي محدوديت
هاي  نامه و مشاوره و ارزشيابي پايان

  ارشد

D1  متوسط  43/3  بروز نبودن اطلاعات برخي از استادان  

D2  
عدم كمك كافي به دانشجويان جهت دريافت طرح مايه و 

  زياد  85/3  ارشد هاي نامه يانپاايده خلاقانه در روند انجام 

D3  
هاي  نامه براي نظارت و ارزيابي پاياننبود فرصت لازم 

  دانشجويان ارشد معماري بعلت كمبود وقت اساتيد
  (بعلت كارهاي بيرون از دانشگاه)

  متوسط  39/3

D4  
هاي دوره ارشد معماري از  نامه عدم ارزشيابي صحيح پايان

  بسيار زياد  26/4  سوي داوران

موضوعي و  هاي يتاولوآشتفتگي 
  پژوهشي

E1  
هاي انتخاب شده در حيطه  وضوعنبودن مكاربردي 

  زياد  97/3  معماري

E2  متوسط  48/3  عدم گستردگي موضوعات  

E3  
هاي دوره  نامه گرايي موضوعات و طرح پايان عدم واقع

  بسيار زياد  02/4  ارشد

E4  
گذاري موضوع انتخاب شده براي حل يك  هدفعدم 

  مسأله مهم در زمينه معماري 
  كساني، كجا)(براي چه، براي چه 

  بسيار زياد  59/4

  بسيار زياد  51/4  عدم انطباق موضوع و مسائل با شرايط بومي  F1هاي پژوهشي با  عدم انطباق زمينه
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  بيروني هاي يتواقعشرايط جامعه و 
F2  

ها با توجه  دانشگاههاي پژوهشي در  مشخص نبودن اولويت
  بسيار زياد  35/4  بيروني هاي واقعيتبه شرايط بومي و مسائل و نيازها و 

F3  
عدم انتخاب موضوع تز ارشد متناسب با نيازهاي هنرجو از 

  زياد  63/3  طرف اساتيد

هاي آموزشي و پژوهشي  ضعف پايه
  دانشجويان

G1  
عدم تسلط كافي دانشجويان ارشد رشته مهندسي معماري 

  بسيار زياد  78/4  پژوهشبا زبان انگليسي جهت بررسي ادبيات 

G2  
دسترسي دانشجويان ارشد معماري به  هاي محدوديت

  بسيار زياد  65/4  ادبيات و منابع مطالعاتي لازم

G3  
تخصصي  پژوهش عدم آشنايي كافي دانشجويان با روش 

  بسيار زياد  89/4  (بويژه در دوره كارشناسي)

ضعف دروس پايه آموزشي و 
  پژوهشي گروه آموزشي معماري

H1  
مختص  پژوهش رتباط با روش كمبود منابع و كتب در ا

  بسيار زياد  18/4  رشته مهندسي معماري

H2  
عدم تناسب بين دروس آموزش محور و نظري معماري و 

  بسيار زياد  61/4  پژوهش محور در دوره كارشناسي و ارشد معماري

H3  
تخصصي مدون و ثابت براي  پژوهش عدم وجود روش 

  بسيار زياد  07/4  دورهاي كارشناسي و ارشد معماري

H4  
هاي  نامه تكاليفي نبودن دروس پيش نياز براي انجام پايان

  بسيار زياد  29/4  اشد معماري

H5   بسيار زياد  97/3  هاي پايه نظري و عملي كلاسشكاف بين  

  آشتفگي تفكر نظري

I1 زياد  53/3  مندي به رويكردهاي متفاوت معماري علاقه  

I2  
ها و رويكردهاي نظري معماري  تضاد و گسست بين نظريه

  بسيار زياد  32/4  ها و شرايط بيروني واقعيتبا 

I3  
مسأله  يانب يبرا يلو ثق يچيدهسخت و پ ياتادب يريبكارگ

  بسيار زياد  88/3  يانتوسط دانشجو يدر رشته معمار

I4  
هاي خلاقانه در  عدم توجه به كاركرد ذهن در خلق ايده

  بسيار زياد  67/4  هاي ارشد معماري نامه پايان

I5  
اي ديگر در روند انجام  پرش از شاخه به شاخه

  بسيار زياد  85/4  هاي ارشد معماري نامه پايان

I6  
انگيزه دانشجو از ورود به دوره ارشد (تكميل دانش 

  بسيار زياد  26/4  ي كارشناسي) تخصصي ناقص در دوره

I7  
دغدغه آموزشي و پژوهشي در ذهن فقدان انگيزه و 

  بسيار زياد  75/4  دانشجويان براي ارائه تز
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مهمترين  معرفيبه ، بدست آمد گيري از مفاهيم مستخرج از مصاحبه هاي كه در قالب طيف ليكرت با بهر در ادامه با استفاده از پرسشنامه
هاي  نمونهنفر از  24(از طريق نظرسنجي با پژوهش  3 سؤالدر ارتباط با هاي ارشد معماري و شهرسازي  نامه پايانچالش و مانع تدوين 

هاي آن در  ها و زيرمجموعه ، مقولهشود شامل مي را ژوهشپ كه فاز كميپژوهش ، در اين مرحله از ) پرداخته شدمنتخب، بصورت مجازي
 پژوهش ي منتخب كه در فاز كيفي  نمونه 24مجازي از ، سپس بصورت قرار گرفتندليكرت  دينب طبقهاي محقق ساخت با  قالب پرسشنامه
همانطور كه در جدول امتياز دادند،  5تا  1هاي آن از  ها و زيرمجموعه به هر يك از مقوله پرسشگري صورت گرفت، كه شركت داشتند،

 يو پژوهش يآموزش يها هيپاضعف ي ها هاي شناسايي شده، با توجه به نظر متخصصين و كارشناسان مقوله ) از بين مقوله2شماره (
معماري و شهرسازي به عنوان مهمترين مانع و  نامه ارشد رشته اط با تدوين پاياندر ارتبگرايي  ي و كميتتفكر نظر يآشتفگو  انيدانشجو

و مشاوره و  ييمربوط به راهنما هاي محدوديت، و شهرسازي يرشته معمار يرونيب يها نهيو زم طيشراهاي  چالش معرفي شدند و مقوله
هاي ديگر در اولويت آخر  نسبت به مقوله و شهرسازي معماري و محدوديت شغلي و مالي دانشجويان ارشد ارشد يها نامه انيپا يابيارزش

  قرار دارند.
  هاي مستخرج  معرفي مهمترين مقوله. 2جدول

  هاي كارشناسي ارشد رشته معماري و شهرسازي) نامه و موانع تدوين پايان ها چالش( 
  اولويت بندي  ميانگين  مقوله  رديف

  نهم  82/3  هاي بيروني رشته معماري شرايط و زمينه  1
  هفتم  00/4  محدوديت شغلي و مالي دانشجويان ارشد معماري  2
  سوم  26/4  گرايي كميت  3
  هشتم  83/3  هاي ارشد نامه مربوط به راهنمايي و مشاوره و ارزشيابي پايان هاي محدوديت  4
  ششم  015/4  موضوعي و پژوهشي هاي يتاولوآشتفتگي   5
  پنچم  163/4  بيروني هاي واقعيتپژوهشي با شرايط جامعه و  هاي عدم انطباق زمينه  6
  اول  77/4  هاي آموزشي و پژوهشي دانشجويان ضعف پايه  8
  چهارم  22/4  پايه آموزشي و پژوهشي گروه آموزشي معماري ضعف دروس  9

  دوم  45/4  آشتفگي تفكر نظري  10
  

   : نمودار درختي حاصل از فرآيند مصاحبه)3نمودار شماره (
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  گيرينتيجهبحث و 
جامعـه و   يطبا شرا يپژوهش هاي ينهعدم انطباق زم و  ايراني هاي دانشگاههاي بيروني و واقعي رشته معماري در ايران و در  شرايط و زمينه

باشـد، كـه    هاي كارشناسي ارشد رشته مهندسي معماري در ايران مي نامه يكي از شرايط علي مؤثر بر كيفيت تدوين پايان: يرونيب هاي واقعيت
توجهي بين رشته معمـاري  ي قابل  امروزه متأسفانه فاصله هاي صورت گرفته از طرف كارشناسان و متخصصين بدست آمد. از خلال مصاحبه

آموزشـي   هـاي  گـروه  بيشترجامعه به لحاظ معماري وجود دارد كه بايد شكاف موجود با تعامل  هاي آن و نيازهاي بيروني و واقعي و پتانسيل
احبه صـورت گرفتـه از مص ـ   هـاي  اي كـه در مصـاحبه   نكتـه  ي طراحي و اجرا، پر شود. مهندسين مشاور فعال در عرصه هاي شركتمعماري با 

... در حـال حاضـر متأسـفانه     "كند: ي خود به اين نكته اشاره مي در بخشي از مصاحبه اي  براي مثال مصاحبه شونده آن تأكيد شد.ها به  شونده
انتقـال دانـش بيشـتر بـه چشـم       ،گيـرد  هايي كه توسط دانشجويان تحت نظر اسـاتيد انجـام مـي    نامه ما در رشته معماري و پايان هاي دانشگاهدر 
گيرند و به دانشـجو انتقـال    هاي معماري را از كشورهاي ديگر مي ري از نمونهكنم يك س خورد تا توليد دانش؛ ببينيد براي مثال عرض مي مي
دو ...؛ پـس سـؤالي كـه    گيرن ـ يار دانشجويان قـرار مـي  اي اخذ شده نيز بدون بومي شدن در اخت تر اينكه اين اغلب نمونه دهند و نكته جالب مي

دهد و اين طرح و تز فردا براي اين دانشجو شناسنامه علمـي   ئه مياي خود ار نامه شجو در پاياننشود اين است كه طرح و تزي كه دا مطرح مي
در بيشـتر   تـوان گفـت   بـا ايـن اسـتدلال مـي     "درونـي جامعـه معمـاري ايـران را حـل كنـد؟...       –نيازهـاي واقعـي، بـومي     تواند ميشود آيا  مي

شـود؛ متأسـفانه    هاي بومي و منطبق با نيازهاي واقعي و شرايط معمار ايراني كمتر توجه مـي  هاي ارشد معماري به توليد دانش و طرح نامه پايان
بوده و بـا  هاي خود طرحي دادند كه كاربردي  نامه گيرد و هر وقت دانشجويان در پايان هاي ارشد معماري توليد علم صورت نمي نامه در پايان

هاي ارشـد   نامه توانيم بگوييم كه پايان و گرهي از مسائل و مشكلات را باز كرد، آن وقت مي باشدمعماري ايران در ارتباط شرايط و نيازهاي 
هـاي شناسـايي شـده در خـلال      يكـي ديگـر از مقولـه     هسـتند. و اجرايـي   انـد و كـاربردي    كـاري انجـام داده   معماري در راستاي توليد علـم 

نامگذاري گرديده  است، مقوله محـدوديت شـغلي و مـالي دانشـجويان مهندسـي       گر مداخلههاي صورت گرفته كه به عنوان شرايط  صاحبهم
را  يكـار مشخص ـ  و بـازار كـار مشـكل دارد و راه    يكشور كلاً از لحاظ اقتصاد ي،فعل يتدر وضعاست؛  عنوان شرايط مداخله گره ب معماري

 يـن البتـه ا  يـم؛ رشـته دار  يـن در ا يـادي ز يلانالتحص ـ شده و فـارغ  ياددر سطح كشور ز يرشته معمار يورود يكرد. از طرف يشنهادپ توان ينم
اگر از لحاظ بازار كـار و اقتصـاد در    يجهت حت يناز حد است. به هم يشگر بيد يدر رشته معمار يها است ول رشته يشترب يبانگيرمشكل گر

از  باز هم با مشكلات ورود بـه بـازار كـار مواجـه خواهنـد شـد،       يلانالتحص از فارغ ياديقطعاً تعداد ز يمباش يزن يثابت و معمول يتوضع يك
با خيال اينكه با دريافـت مـدرك   باشد،  بيشتر دانشجويان ازورود به مقطع ارشد معماري به علت مشكلات شغلي و درآمدي مي طرفي انگيزه

 يـادي شـكلات ز م يها و بازار كار ما دارا هر چند كه دانشگاهدوره كارشناسي برجاي مانده پر كند؛ را كه از  خلأد نتوان كارشناسي ارشد مي
و صـنعت سـاختمان شـاهد     ياسـت و بـازار كـار معمـار     يجهـان  يشكـم و ب ـ  يمشكل اشـتغال معمـاران، موضـوع    رسد ميبه نظر  يول ،است

: شـد هاي صورت گرفته به اين امر اشاره  هاي مصاحبه در خلال دهد. ييرتغها و مشاغل را  تواند نقش يخواهد بود كه م ياديز يها يدگرگون
دولتـي و خصوصـي    هـاي  شـركت كـار در  مـا و محـدوديت بـازار      هاي دانشگاهر التحصيلان رشته معماري د با توجه به افزايش تعداد فارغ "

در سـطح مقطـع    يمعمـار  نامـه  پايـان كـار  از طرفـي هـم    ،هسـتند ها  مشاور بدنبال بهترين هاي شركتشود و  زياد مي رقابت هم طبيعتاًبنابراين 
هـايي كـه    ، در مقطـع كارشناسـي طـرح   ، متفـاوت اسـت  گيـرد  انجـام مـي  دكترا  ياارشد  يبه شدت از آنچه كه در سطح كارشناس يكارشناس

گيري و توان فنـي خـود را بـه نمـايش     دهند بيشتر براي آموزش و يادگيري ابعاد فني كار هست و با طرح خود ميزان ياد مي دانشجويان انجام
شناسـي و هنـري نيـز مهـارت و تـوان خـود را        گذارند ولي در مقطع ارشد ديگر تنها بعد فني كار نيست اينجا دانشجو بايد به لحاظ زيبايي مي

بـا وجـود    خـورد كـه   معماري بيشتر به چشم مـي  هاي ارشد نامه ويژه در پايان هايران و ب هاي دانشگاهدر  "نشان دهد و خلاقيت به خرج دهد ...
از  يكـي  و مصالح مختلف فاصله دارند. يها، اتلاف انرژ كاركرد ساختمان يتا درك چگونگ يانموجود باز هم دانشجو يها يهمه تكنولوژ

 ي،صـنعت  يون طراح ـهمچ ـ ييهـا  امـروزه بـا رشـته    يـك تكنولوژ ياسـت؛ معمـار   يا رشته ينو قطع ارتباط ب يآن محدود كردن معمار يلدلا
 يـي افزا توانند هـم  يها در كنار هم م رشته يندر ارتباط است و محققان ا يوترپروژه و علوم كامپ يساخت، مهندس يريتمد يك،مكان يمهندس

 30حركت كنند؛  يبازار و رشد تكنولوژ ييراتتغ ياند پا به پا كرده يسع يشههمدر دنيا   يبرتر معمار يها دانشكدهكه  همچنان داشته باشند.
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فـارغ   يـك بـود كـه    يكـار  ياجـرا و قراردادهـا   يهـا  يـك تكن ي،طراح ي ها در سه حوزه در دانشگاه يآموزش معمار يكادر آمر يشسال پ
 در اين مسـير قـدم بردارنـد.    ما هم در راستاي پرورش دانشجويان خلاق  هاي دانشگاهبايد  نبنابراي توانمند بود. ينهاا يدر دوتا يتاًنها يلالتحص

گريبانگير نظام آمـوزش    وده و اين مسئلهه شد و اگرچه مختص رشته معماري نببدان دست يافت پژوهش هايي كه در اين  يكي ديگر از مقوله
درك در افتـاده اسـت، م ـ   گرايي و بازار سـياه علـم   هاي دانشجويان ارشد هم در دام مدرك نامه عالي ايران شده است و رشته معماري و پايان

كشـانده كـه شـاهد روز     يسسـات ؤسمت مافراد را به  يخواه يتهو ينا ييتا جا ،شود يهر فرد محسوب م ياجتماع يتاز هو يجامعه ما بخش
 يـن افراد دارد. البتـه اگـر ا   بيندر  ييبحران به نام مدرك گرا يككه همه آنها  نشان از وقوع  يمباش يمنويسي و ...  نامه يغاتشان پايانافزون تبل
كاركرد مثبـت باشـد امـا     يدارا تواند مي ،و تـجربه باشد ييو تـوانا ييلازم، دانا يها ها و تخصص مهارت يادگيريمعطوف به  ييگرا مدرك

 و اقتصادي ياجتماعه يگاو پا يكسومدرك از  يان. رابطه متقابل ميمهست يتر متفاوت يجگردد، شاهد نتا يم يموجود بررس هاي واقعيت يوقت
جامعه گردد افراد  يها ارزشامر جزء  ينكه ا يما باشد. زمان ياجتماع يدر زندگ ياتيمهم و ح يموجب شده كه مدرك عامل يگرد ياز سو
هـاي لازم بـراي جـذب در     و كسـب مهـارت   دهـد و آمـوزش   ياز آن سوق م ـ يناش ياجتماع يازاترا به سمت كسب امتدانشجويان  يژهبه و

 ينـه گردد و چه بسا زم يدانش و تخصص م انزوايو منجر به  برد مي ينرا از ب در طراحي معماري برتر مشاور و ارائه ايده خلاقانه هاي شركت
هـاي   نامـه  با ارزشيابي صـحيح اسـاتيد و داوران در فرآينـد داوري و راهنمـايي پايـان      تواند ميالبته اين معضل  .يدرا فراهم نما ييها بروز تقلبّ

خود را بالا ببرند كه بتوانند در برابر هر آنچه كـه ممكـن اسـت داور از     يها ييآنقدر تواناارشد معماري تا حدي حل شود و دانشجويان بايد 
عنـوان شـرايط   ه ب ـ معمـاري  دهـاي ارش ـ  نامـه  مربـوط بـه راهنمـايي و داوري پايـان     هاي محدوديتي ديگر  همسئل آنها بخواهد پاسخگو باشند.

ي آن از سوي  ها خواه در فرآيند تهيه نامه پايان هدايت و راهنمايي باشد. ها تأثيرگذار مي نامه است كه در كيفيت پايين تدوين پايان گر مداخله
و بـه بررسـي اهـداف آموزشـي و پژوهشـي      كـه در آن  اي است  ران فرآيند گستردهسوي داواساتيد راهنما و خواه ارزيابي و ارزشيابي آن از 

شـود و همچنـين در آن داوران بـه بحـث و بررسـي ثمربخشـي اجتمـاعي، اقتصـادي و كالبـدي و           مي  نامه پرداخته هاي پايان تطابق آن با يافته
 كـان مهـم آمـوزش، قضـاوت و داوري اسـت و قضـاوت كـردن       به اعتقاد دينهام يكي از ار پردازند. فرهنگي و مطلوبيت محصول و طرح مي

داوري، دو فايده ديگر نيز دارد: يكي بوجود آوردن فضاي نقادي  گذشته از امكان كسب تجربه در جلسات عمومي ،دانشجويان درباره آثار
خـود بـا نظـرات ديگـر نيـز مواجـه        راتعلاوه بر تصو در دانشجويان كه در نتيجه آنها بهتر طراحي كردن را خواهند آموخت و ديگر آن كه

اي و علمـي   در خـودفهمي حرفـه   توانـد  ميهاي ارشد معماري  نامه  بنابراين ارزيابي و ارزشيابي دقيق و صحيح پايان ).1986، 1(دينهامشوند مي
گرايي و بازارسياه علـم در   دركاز م تواند ميدانشجويان معماري تأثيرگذار باشد و از انجام دقيق اين اصل از سوي داوران همچنين تا حدي 

زان راهنمايي اساتيد راهنما و مشـاور  يمهاي معماري مؤثر است كيفيت و  مهنا ي بعدي كه بسيار در كيفيت انجام پايان مقوله  اين رشته بكاهد.
 ي در رشـته  يلمهم تحص هاي بخشاز  ييطرح نها يا نامه يانپا"كند:  مي چنين بيان شوندگان  صاحبهيكي از م، در ارتباط با مقوله مذكور است

برخـوردار   ييبالا يتو از اهم شود ميارائه  نامه يانپا يزن يدر مقطع كارشناس ي،علاوه بر مقطع ارشد و دكتر ي. در رشته معمارمعماري است
؛ و از آيـد  مـي كند و شناسنامه معمار بـه حسـاب    شغلي معرفي مي بازاركار واست كه دانشجوي معماري را به   نامه پايانو همين طرح و  است

مجموعـه   يـك  يـا ساختمان  يكاستاد خود  ييبتواند با راهنما بايدو دانشجو  هست محور يطراح معمولاً يدر رشته معمار نامه يانپاآنجا كه 
عـدم توجـه بـه    « ،»يـادگيري عدم توجـه بـه   «، »عجله«. همچنين "ت...اس يآموزش ي دوره يك بندي يانپا يكند، به نوع يرا طراح يساختمان

 ينـد فرا« يفتوص ـ يبرا ياندانشجو يكه بارها از سو ييها يژگياز جمله و »ارشد ي تمام كردن دوره يبرا ينبه زمان مع يقتوجه دق« ،»يفيتك
: كنـد  هـاي خـود ايـن چنـين بيـان مـي       اي در صـحبت  اين ارتباط مصاحبه شـونده  در .است  عنوان شده »ارشد معماري ي پشرفت و اتمام دوره

 خوان نشون بـدن كـه همـه چيـز طبـق     اول ورود به دوره، هرچند مي همانايران است، از  هاي دانشگاهدوره ارشد معماري در عجله ويژگي "
سـتاي يـه هـدف ديگـه     هـا خيلـي راحـت در را   اند كه چي كار بايد بكنيم، اما برنامهي خاص دقيقاً تعيين كردهبرنامه است، و براي هر مرحله

كه در دروس طـرح   يبا تمام دانش و مهارت ه كه دانشجواز آنچ ".فتن مدرك و گرفتن دانشجويان جديدهستند، يعني تمام كردن دوره، گر

                                                 
1. Dinham 
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خـود را در جمـع ارائـه     ييو طرح نهـا  برد يم يشو از ابتدا مطالعات را پ رود يم ييطرح نها يككسب كرده به سراغ  يشپ يها خود در ترم
و  كشـد  يطـول م ـ  يشترب ياز نظر زمان كند، يم يها ط رشته يراز سا تري يطولان يندفرآ نامه يانپا ي،معمار ي در رشته يدنظر شا ين. از ادهد يم

و  پـژوهش و عدم آشـنايي كـافي دانشـجويان ارشـد رشـته معمـاري بـا روش         روبروست يشتريو روند انجام آن با ابهام ب برد يم يشتريكار ب
بنابراين كيفيـت و   شود. هاي پژوهشي و آموزشي دانشجويان منجر مي تكاليفي نبودن دروس و اهميت ندادن اساتيد به اين امر به تضعيف پايه

حاضـر،   مطالعـه هـاي   براساس يافته  تأثيرگذار باشد. تواند مي  نامه كيفيت تدوين پايان بري قوي دانشجو  اتيد معماري و پايهميزان راهنمايي اس
شـود.   مربـوط مـي   رشته معماريدر سه بخش مطرح است. بخش نخست، به شناخت شبكه علمي جهاني  عنوان زمينهه ب آشفتگي تفكر نظري

ها  ها در بيشتر موارد به متون ساير زبان اند كه دانشجويان در شناخت شبكه جهاني علمي اين رشته، محدودند. آن شوندگان بيان كرده مصاحبه
ابع داخلـي، يـا   كنند در شرايط اضطرار به من ـ رو سعي مي ها را ندارند؛ ازاين دسترسي ندارند و حتي اگر دسترسي داشته باشند، توان خريد آن

شوندگان بيان  هاي علمي جهاني، چالش ديگري است كه مصاحبهشناخت شبكهن برايشان آسان است، قناعت كنند. منابعي كه دسترسي به آ
يابي به متون تخصصـي را  دست هاي محدوديتتوانند به زبان انگليسي مسلط شوند، و حتي اگر ب بدين معني كه دانشجويان حتي اگركردند. 

هاي اصلي را پيدا كنند، باز هنوز قادر نيستند كه تشخيص دهند كه كدام كتاب و كدام شخص مهـم اسـت و چـرا بايـد      بزنند، و كتاب» ردو«
ي خاص وجـود دارد  هاي لاتين در مورد و زمينهزيرا انبوهي از كتاب. شناختكه كتاب را نوشته است را و آن شخصي  را خواند  آن كتاب

ايـن  » جايگـاه «مراتـب پيچيـده در تعيـين    اند. به بيان ديگـر، نـوعي نظـام سلسـله    ها را نوشتهكتاب يانخاص» رويكردهاي«با و نويسندگان آنها 
شوند، توانايي تشخيص آن را ندارنـد و در نتيجـه در   رويارو مي نهاآها و نويسندگان وجود دارند، كه دانشجوياني كه براي اولين بار با كتاب

ي اين مشكلات آشفتگي تفكر نظري و عدم سنخيت ادبيات نظـري و مـدل    و همه شوندمي» غرق«مطالب و نويسندگان ها و انبوهي از كتاب
روي در  و موانـع پـيش   هـا  چـالش پژوهش حاضر بـا هـدف بررسـي و تحليـل      دنبال دارد.ه را  ب  نامه با نتايج و طرح نهايي پايان پژوهشنظري 

از روش كيفـي   پـژوهش  هاي كارشناسي ارشد در رشته معماري و شهرسازي انجـام پـذيرفت، بـراي پاسـخگويي بـه سـؤال        نامهتدوين پايان
نفر از اساتيد و كارشناسان گـروه معمـاري و طراحـي شـهري بـا اسـتفاده از روش دلفـي         28بنياد استفاده گرديد؛ بدين منظور از  تحليل داده
گوياي آن است كه دانشجويان رشـته مهندسـي معمـاري و شهرسـازي در      پژوهشآمد. نتايج حاصل از اي نيمه ساختاريافته به عمل مصاحبه

انگيزشي و آشتفتگي تفكرات نظري و  يها چالشاي خود با  هاي كارشناسي ارشد به عنوان سند علمي و هويت حرفه نامهفرآيند تدوين پايان
 توانـد  مـي هاي كارشناسي ارشد دانشـجويان شـده و ن   نامهو پايان ها طرحكيفيت  مدرك گرايي و ... مواجه هستند كه باعث كاهش كارايي و

هاي اجرايي كه در جامعه معماري و شهرسازي و مهندسـين مشـاور    سند و مدركي براي تضمين و  معرفي آنها به جامعه شغلي باشد و با طرح
آنچه مسلم است اين است كه التحصيلي دانشجويان رشته معماري نداشته باشد.  گردد فاصله زيادي داشته و كارايي جز براي فارغ طراحي مي
نامه مطلوب، به عنوان يك پژوهش علمي بايد به روش علمي، تهيه و بر اساس اصول نگـارش علمـي ارائـه شـود. در ايـن صـورت        يك پايان

حاضـر بـا اسـتفاده از روش تحليـل داده بنيـاد بـه بررسـي         هش پـژو ها مصداق توليد علمـي باشـند. در    نامه توان اميدوار بود پايان است كه مي
هاي ارشد معماري و شهرسازي بصورت طرح اجرايي درنيامده و كاربردي نباشند پرداخته شـد   نامهشود پايانو موانعي كه باعث مي ها چالش
هـاي ارشـد    نامه مشكلات، موجبات بهبود كيفيت پايانتوان با برطرف كردن اين موانع و هايي از دل مصاحبه استخراج گرديد كه مي و مقوله

هاي دقيق زمينه بروز ايـده  هاي درست تدريس و راهنمايي و هدايت مناسب آن و داوري و ارزشيابي معماري را فراهم كرد و با اجراي روش
ري براي ورود دانشجويان يت و تواناياي فني و هنوجود خلاق وجود آورد تا اين طرح و پايانامه سندي برايه ها ب نامههاي خلاقانه را در پايان

هـاي ارشـد معمـاري و شهرسـازي عـلاوه بـر تقويـت         نامـه  اي كاربردي و علمي در پايـان ه به عرصه اجرايي و طراحي گردد. براي ارائه طرح
آموزشي براي تضمين آينده شغلي و ايجاد انگيزه بـراي جوانـان، بايـد نيازهـاي      هاي گروههاي آموزشي و پژوهشي دانشجويان از طرف  پايه

نامـه بـه ايـن مشـكلان      شهرسـازي را شناسـايي كـرد تـا دانشـجويان در قالـب پروپـزال و پايـان         وي معمارواقعي و اصلي، مسائل و مشكلات 
 ماري و شهرسازي باشد. نتـايج پـژوهش  تي براي دانشجويان معفرص تواند ميبنابراين انجام درست و علمي و كاربردي آن چويي كنند،  چاره

هـاي  مطابقـت داشـته ولـي همسـويي نتـايج ايـن مطالعـه بـا يافتـه          پژوهشمورد اشاره در ادبيات تجربي  هاي ها و نتايج پژوهشحاضر با يافته
هـا و  نامـه يـاد شـده بـر اهميـت و نقـش پايـان      ات پژوهش باشد، بدين معني كه تمامي  ) بيشتر مي1389) و گرجي مهلبايي (1383ميررياحي (
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اند ولي به علـت عـدم تطبيـق پـژوهش بـا شـرايط و الزامـات حـاكم بـر نظـام           پژوهش در آموزش طراحي معماري و شهرسازي تأكيد داشته
 بـه  ز آنها قابليت اجرايي ندارند.ي مطلوب فاصله دارند و نتايج حاصل انامهها به نتايج مطلوبي نرسيده و با معيارهاي پاياننامهآموزشي، پايان

و  هـا  چالشاز  را هاي دانشگاه علمي اعضاي هيئت تواند مي اينكه باشد: اول اهميت داراي بعد چند از تواند مي پژوهش اين نتايج كلي، طور
 نهايتـاً  و آنهـا  توسـعه  و كمبودها رفع جهت در هدفمند ريزي موجب برنامه و سازد آگاه ها دارند، نامه موانعي كه دانشجويان در تدوين پايان

حـوزه معمـاري و    ريـزان  برنامـه  اختيـار  در را مناسـبي  اطلاعـات  توانـد  مـي  بعـدي،  وهلـه  گـردد. در  معماري و شهرسازي رشته علمي توسعه
 شهرسـازي  و معمـاري  مـديريت  رويكردهاي مختلف به گرايشات و سير نشان دادن و تحليل و تجزيه براي را ايشان و داده شهرسازي قرار

  رساند.   ياري
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Objective: The original aim of study was to survey the factors related to library 
vandalism from the view of librarians of kermanshah public libraries (KPL). 
Methodology: The research was applied and surveyed. The study population was all 
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and "social and cultural" were identified as related factors of vandalism in KPL. This 
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writing inside the books. A significant relationship was seen between the Income and 
the trend to vandalism. The most important factor influencing library vandalism was 
the lack of information resources needed by clients. Among the variables of cultural 
and social dimension, the relationship between cultural poverty and being criminal of 
Library location was significant. Regarding the dimensions of individual factors, the 
variable of personality traits (Regression coefficient 0.82) became significant. Among 
the three factors related to library vandalism, the most important dimension in the 
present study was the library dimension (Path coefficient 0.74). The installation of 
Closed-circuit television (CCTV) and theft notification system, identification of 
vandals and warning them to stay away from violence, close supervision of librarians 
and guarding libraries, ways to deal with vandalism were presented. 
Conclusion: Equipping libraries and training of librarians in order to deal well with 
users, holding training workshops to inform users about the criminality of vandalism 
can be effective in reducing vandalism. 

Cite this article: Zangeneh, S., Ghanbari, A. (2022). The factors related to library vandalism from the view of 
librarians of kermanshah public libraries. Journal of Knowledge Studies, 15(56), 64-83. 
DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.7.1 

Publisher: Islamic Azad University North Tehran Branch © The Author(s). 
 

 

  
  
  
  



 

هاي كتابداران كتابخانه اي از ديدگاهعوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانه
  عمومي استان كرمانشاه

  
  2آرزو قنبري        |       *1ثريا زنگنه

  
  s.z92.lib@gmail.com (نويسنده مسئول) هاي عمومي استان كرمانشاهكارشناسي ارشد علم اطلاعات، مسئول دبيرخانه اداره كل كتابخانه -1
  ghanbariarezoo1363@gmail.com عمومي اميركبير استان كرمانشاه كتابخانه كارشناسي ارشد علم اطلاعات، كتابدار -2

 چكيده اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشينوع مقاله: 

  
  

   11/02/1401تاريخ دريافت: 
        10/03/1400تاريخ بازنگري: 
      15/03/1401تاريخ پذيرش: 

  20/03/1401تاريخ انتشار آنلاين: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي كليدي:  واژه
   ونداليسم،
  ي عمومي،كتابخانه

  كتابداران،
 كرمانشاه

هاي اي از ديدگاه كتابداران كتابخانههدف اصلي پژوهش بررسي عوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانه :هدف
  عمومي استان كرمانشاه بود.

ي پژوهش تمام كتابداران شاغل پژوهش از نوع كاربردي و به روش پيمايشي انجام شد. جامعه روش پژوهش:
نفر  118 نفر) بودند كه با فرمول كوكران، حجم نمونه 168هاي عمومي نهادي استان كرمانشاه (در كتابخانه

اجتماعي و "و  "ايهكتابخان"، "فردي"گيري تصادفي ساده استفاده شد. سه دسته عاملحاصل شد. از نمونه
 هاي عمومي شناسايي شد كه اين مدل نظري با استفاده از ي ونداليسم در كتابخانهمرتبط با پديده "فرهنگي

  افزار معادلات ساختاري اموس و تحليل عاملي تاييدي مورد آزمون قرار گرفت.نرم
ها بود. بين سطح يا نوشتن داخل كتابنويسي ها، حاشيهخطي كردن كتاببيشترين نوع تخريب خط ها:يافته

اي مرتبط با ترين عامل كتابخانه ي معنادار ديده شد. مهمبرخورداري مراجعان و گرايش به ونداليسم رابطه
ي متغير ونداليسم كمبود منابع اطلاعاتي مورد نياز مراجعان بود. در بين متغيرهاي سازه فرهنگي و اجتماعي، رابطه

هاي  خيز بودن مكان كتابخانه معنادار شد. در مورد ابعاد سازه عوامل فردي، متغير ويژگيفقر فرهنگي و جرم
اي، كتابخانه ي مرتبط با ونداليسمگانه) معنادار شد. در بين عوامل سه82/0شخصيتي افراد (ضريب رگرسيون 

سيستم اعلام سرقت، شناسايي  ) بود. نصب دوربين مدار بسته و74/0 اي (ضريب مسيربعد كتابخانه ترين سازه مهم
هاي ها از راهافراد وندال و تذكر بدور از خشونت به آنها، نظارت دقيق كتابداران و وجود نگهباني در كتابخانه

  مقابله با ونداليسم ارائه شد.
هاي ها و آموزش كتابداران در راستاي برخورد خوب با كاربران، برگزاري كارگاهتجهيز كتابخانه گيري:نتيجه

تواند به كاهش وقوع اين مسئله كمك سازي كاربران از جرم بودن اعمال ونداليستي ميآموزشي جهت آگاه
 كند.

 )،56(15، دانش شناسي .هاي عمومي استان كرمانشاهاي از ديدگاه كتابداران كتابخانهعوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانه ).1401زنگنه، ث.، قنبري، آ. ( استناد:
64-83.  

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.7.1 
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   مقدمه
ها گرايش از اين ناهنجاريهاي اجتماعي وجود داشته است. يكي  ها و ناهنجاري در طول تاريخ و در تمام اجتماعات بشري كجروي 
 و ديوارها، درختان بر هايادگاري انواع نوشتني انواع اموال عمومي، فضاهاي سبز، به ويراني و تخريب است كه شامل تخريب همه افراد
تخريب سطل  ها و پنچري لاستيك، سرقت وي ماشينهاي عمومي، تخريب بدنهتخريب توالت تاريخي، و آثار باستاني هاي مكان هايستون
باشد. مانند: نوشتن مطالب بر روي كتاب و بريدن ها (تمركز اين پژوهش بر اين نوع تخريب ميهاي عمومي، تخريب اموال كتابخانهزباله

در  باشد. به چنين افراديها و ديگر منابع اطلاعاتي، تخريب ساختمان كتابخانه و...) مياز كتاب، مجله يا روزنامه، سرقت كتاب اي صفحه
شود. ونداليسم مشتق از واژه وندال ناميده مي كه گرايش به اين گونه اعمال دارد ونداليست گويند و كسيشناسان وندال مياصطلاح جامعه

هاي واقع در ميان دو رودخانه اودر و رفت كه در قرن پنجم ميلادي در سرزميناسلاو به شمار مي -است. وندال نام قومي از اقوام ژرمن
هاي اطراف قلمرو خود تخطي كردند. آنان مردماني جنگجو، خونخوار و مهاجم بودند كه به كرات به نواحي و سرزمينول زندگي ميويست

پرداختند روحيه ويرانگرانه قوم وندال سبب گرديده است كه در مباحث هاي متصرفه ميو تجاوز كرده به تخريب و تاراج مناطق و آبادي
اي كه به منظور تخريب آگاهانه اموال، اشياء و متعلقات عمومي و نيز تخريب و نابودي آثار هنري و رهاي بزهكارانهشناسي كليه رفتاآسيب

نقل در علي  1373اي به ونداليسم منتسب گردد (محسني تبريزي،گيرد به گونهدشمني با علم و صنعت و آثار تمدن صورت مي
هاي اجتماعي است.   ونداليسم مجازي حقيقتي انكارناپذير در شبكهشود. مجازي نمايان مي). نوعي از ونداليسم نيزدر فضاي 1391محمدي،

امان خود   اي مخاطبان را تحت تأثير رفتارهاي بي شدت سواد رسانه هاي تقلبي هستند. اينان به  گران داراي اكانت  ها يا تخريب  بسياري از وندال
ونداليسم اينترنتي نيز به معني تخريب و ايجاد مشكل فني يا عدم دسترسي، نظير هك در ) ، تير1399تقصير فدافن، دهند (بي  قرار مي
گاهي يك فايل اجرايي با تغيير ظاهري صفحه وب، و يا ايجاد اختلال در دسترسي به هاي اطلاعاتي و مراكز داده است. ها، پايگاهوبسايت

  ).1394آذر  10، سايت ايران هشدار(وبكند اعتبار مياطلاعات آن را بي
هاي اجتماعي پرداخت و با استعانت از روش رفتارينظمي) به تبيين كجشناساني كه با مفهوم آنومي (بياز نخستين جامعه 1اميل دوركيم
ه كار هنجاري اجتماعي را در دو سطح فردي و اجتماعي بهنجاري اجتماعي پرداخت. او مفهوم آنومي و بيي انحراف و بيتجربي به مطالعه

الخصوص ناكامي پرخاشگري بازماندن از اهداف و ناكامي در نرسيدن به اهداف علي -در تئوري ناكامي 2برده است. فرويد و اورنسون
رفتارهاي بزهكارانه  3شناسان مانند مرتن). جامعه1394دانند (بخارايي و شربتيان، احساسي را علت ونداليسم و رفتارهاي پرخاشگرايانه مي

اند اما روانشناسان به ويژه روانكاوان آن را معلول كاركرد نيروهاي سركش داليسم را معلول ساختارهاي اجتماعي و فرهنگي دانستهچون ون
شناسي شيكاگو فرد و جامعه را توامان در جريانات رفتاري و مكتب جامعه 4هربرتميدنظران مانند جرج از صاحب اند. گروهيدروني پنداشته

) ونداليسم را به عنوان 1998( 8وگلداستون )1991(7، هوبر)1995( 6)، ويلنسن1963( 5). ژانورن1379دانند (محسني تبريزي، دخيل مي
ها، به خصوص نسل جوان، در برابر تحميلات اجتماعي و نيروهاي قاهر مرضي (بيماري) مدرن و نوظهور و معضلي اجتماعي و عصيان انسان

نظمي) اجتماعي  توان بيماري دانست كه منجر به آنومي (بي). ونداليسم را مي13 ص ،1383تبريزي، د (محسنيداننگر بيروني ميو سركوب
     . بنابراين فرد وندال مجرم شناخته)1375 و 1370هاي قانون تعزيرات مصوب سال 687و  675ي مادهشود (شود و جرم محسوب ميمي
  شود.شود؛ و مجازات ميمي

رساني مؤثر بوده و به افزايش احساس ناامني، ترس، اي و اطلاعهاي عمومي بر كاهش كيفيت خدمات كتابخانهكتابخانه ونداليسم در 
خطي يا كنده شوند. مطالبي در حواشي و كناره صفحات ها بريده، خط . ممكن است صفحاتي از كتابشودناآرامي و نابهنجاري منجر مي

                                                            
1. Emile Durkheim 
2. Frued & Oreson 
3. Merton 
4 .George Herbert Mead 
5 . Janine 
6. wilkinson 
7. Hauber 
8. Gladstone 
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ها مورد اصابت سنگ قرار گيرد. تابلو سر دركِتابخانهورد تخريب و آسيب و يا حتي سرقت قرار ميآنها نوشته شود. گاهي كل كتاب م
ي ها نيز به شدت مورد حملهگيرد و يا حتي ممكن است به خاطر فلز به كار رفته در آن سرقت شود. درختان و فضاي سبز كتابخانه مي

كنندگان زود به زود نياز به سرويس پيدا اتي كتابخانه به خاطر خرابكاري استفادهگيرند. سيستم جستجوي منابع اطلاعها قرار ميوندال
ها توسط اعضاي هاي ارزشمند كتابخانه ممكن است مورد سرقت قرار گيرند و يا هيچگاه از امانت بازنگردند. ميزها و صندلي كند. كتاب مي

همه نمودها و  ها ايناي قرار گيرد. هاي كتابخانهو مورد تهاجم وندالشوند. ديوارها ممكن است خط خطي كتابخانه خراشيده و حكاكي 
هاي اقتصادي ناشي از تعمير و بازسازي هاي ونداليسم، زيانهاست. يكي از مهمترين آسيبها در كتابخانههاي وندالمصاديق خرابكاري

دهد و صرف ي كشورها را به خود اختصاص ميو بودجهباشد كه هر ساله بخش عظيمي از درآمد ها ميوسايل تخريب شده توسط وندال
هزينه و زمان زياد جهت بازسازي مساوي با كاهش رفاه در سطح جامعه است؛ و در مجموع نارضايتي عمومي را در پي دارد. از طرفي 

ي بيشتر تخريب در يجاد انگيزهي افراد جامعه دارد و ممكن است باعث اهاي تخريب از بعد روانشناختي اثر سوء بر روحيهمشاهده صحنه
تواند در پيشگيري و مقابله بر اين پديده مي مؤثر). بنابراين بررسي علل و عوامل *ي گلوله برفيها و ديگر افراد جامعه شود (پديدهبين وندال

ي دقيق و علمي را نشان دهد و با مطالعه كارهاي احتمالي مقابله با اين انحراف اجتماعي زيادي داشته باشد و راه تأثيربا اين انحراف اجتماعي 
  دارد. تأثيري مصرفي براي رفاه جامعه ها شود و به طور كلي در هزينهموجب تغيير رفتار وندال

هاي علوم اجتماعي و روانشناسي بوده است. از ي پژوهشگران حوزهي ونداليسم دغدغهدهد پديدههاي پيشين نشان ميبررسي پژوهش 
 قالب در آن درمان و پيشگيري هـايراه و تهـران در ونداليسـم علل بررسي عنوان تحت پژوهشـي 1374 سالآثار داخلي در جمله نخستين 

در پژوهشي علل رفتارهاي ونداليسمي در شهر همدان  1389نادري در سال  .شد انجام تبريزي محسـني عليرضا توسط تحقيقاتي طرح يك
ي شهر لردگان بررسي كردند. در ساله 20تا  15ي ونداليسم را در بين جوانان ) پديده1395و فرهمند (كريمي مونجر موئي را بررسي كرد. 

با تمركز بر  )1392شربتيان و پرورش،  و 1391ميرفردي، احمدي، نيكخواه  ،1391اين ميان برخي پژوهشگران (نبوي، سالميان و حبيبيان، 
ها زياد انجام رفتارهاي ونداليسمي بودند، پژوهش خود را انجام دادند. آثاري مشابه اين پژوهشآموزان كه مستعد جوامع خاص مانند دانش

ي اخير به طور جدي مورد توجه پژوهشگران قرار ها بتازگي و در چند سالهي كتابخانه. اين پديده در داخل كشور و در حوزهگرفته است
ونداليسم در  ند اثر پژوهشي در اين زمينه انجام گرفته است. اين درحالي است كههاي صورت گرفته، مشخص شد چگرفته است و با بررسي

شناسي استراليا توسط ي جرماي كه در موسسهها در خارج از كشور بسيار بيشتر مورد توجه پژوهشگران بوده است. در مطالعهكتابخانه
 به رسانيآسيب از هاوندال هايانگيزه ترين مهم، يتو و ونداليسم انجام شدبا عنوان مقابله با گراف 1990در سال  1سوزان گيزون و پال ويلسون

بي و خستگي عصبانيت، انتقام، عمومي و ... را هايمكان و همگاني تلفن هايباجه، عمومي و نقل حمل وسايل :مانند عمومي اموال
مروري بر برخي از مطالعات گذشته  1). در جدول 1389(نادري،وجود دانستند  ابراز و كنجكاوي چيزي، آوردن دست حوصلگي، به

  صورت گرفته است.
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1 .Susan Geason & Paul Wilson 



  اي از ديدگاه ... عوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانه                                                                                                                                                          68

  هاي پيشين. مروري بر پژوهش1جدول 

 عنوان پژوهش ها و نتايج پژوهشيافته
پژوهشگر يا 
 پژوهشگران

 

اجتماعي،  -تحقيق نشان داد كه متغيرهاي پايگاه اقتصادي هاي يافته
احساس اجحاف و تبعيض، همنشيني ها و ارتباطات، ميزان جامعه 

پذيري، عوامل فردي، عوامل فرهنگي، حاشيه نشيني، فقر، اعتياد، پنجره 
شكسته، بي هويتي و گمنامي و توزيع ناعادلانه خدمات شهري بر متغير 

هستند. در نهايت طبق جدول برازش مدل در  مؤثرونداليسم شهري 
اجتماعي، عوامل  -رگرسيون لوجستيك؛ متغيرهاي پايگاه اقتصادي

از مدل تحقيق  1كمتر از  EXP(B)فردي، فقر و پنجره شكسته به دليل 
 حذف شدند.

بررسي اثرات ونداليسم 
شهري (مورد پژوهي: شهر 

چناران استان خراسان 
 رضوي)

پور، ميري و عارف
  )1401انوري (

تحليل رگرسيون چند متغيره و تحليل مسير نشان داد كه به ترتيب 
ها، اجتماعي، ارتباطات و همنشيني -احساس اجحاف، پايگاه اقتصادي

پذيري و عوامل فردي بر رفتارهاي ونداليستي دانش آموزان ميزان جامعه
 دارد. تأثيرفوق 

 

بررسي عوامل اجتماعي 
مؤثر بر ونداليسم دانش 

شهر  هاي دبيرستانآموزان 
 پارس آباد

 

زاده اجيرلو، قاسم
پور معيني و كرم

)1399( 

 

 .بود "ساختمان و تجهيزات" در ونداليسم از بيش "منابع" در ونداليسم
      رخ بيشتر مجلات و هاكتاب كردن پاره و پنهان سرقت، منابع، در

 نوشتن واسطه به تخريب بيشترين ساختمان، و تجهيزات در .دهدمي
 به رسانيآسيب و ديوار روي متن نوشتن پوستر، جابجايي مطالب،

 تجهيزات بود.

هاي ونداليسم در كتابخانه
دانشگاهي: بررسي نمودها و 

 دلايل

نيا و عليزاده، رياحي
 )1397( آخشيك

شينه
پي

خلي
ي دا

ها
 

   كاري و رنگ در ميز و مربوط به كندهبيشترين ميزان ونداليسم 
اي و شكستن لامپ ها و كمترين ميزان سرقت منابع كتابخانهصندلي
ي خيزي با ونداليسم رابطهها بوده است. بين فقر و ميزان جرمكتابخانه

 معنادار ديده شد.

ونداليسم در ي مطالعه
هاي عمومي كشور كتابخانه

هاي  با تاكيد بر ويژگي
 ليجامعه مح

- ابراهيمي و رياحي

 )1396نيا (

گرايي درصد از مراجعان كتابخانه آستان قدس رفتار تخريب 64/19
داشتند. سه عامل محيطي و سازماني و فردي بر گرايش به رفتار 

داشتند كه سهم عامل فردي بيش از دو  تأثيرگرايانه مراجعان تخريب
    عامل ديگر بود. بين سن و تحصيلات با گرايش به رفتار تخريبي

 ي معناداري ديده شد.رابطه

بر رفتار  مؤثربررسي عوامل 
گرايانه مراجعان تخريب
ي موردي ها: مطالعهكتابخانه

كتابخانه مركزي آستان 
 قدس رضوي

 )1396زاده (تقي

داد كتابداران در مواجهه با رفتارهاي ونداليستي رفتارهاي نتايج نشان 
   هايكساني ندارند. كتابداران رفتار ملايم و قابل انعطافي با وندال

رخ  سال 20تا  15بيشترين رفتارهاي ونداليستي در رده سني  اند.داشته
 داد..

اي از ونداليسم كتابخانه
ديگاه كتابداران 

هاي وابسته به  كتابخانه
 آستان قدس رضوي

ميري، زارعي، ذاكر 
)1395( 

، "بيان احساسات"مقوله اصلي  4ها شامل محتواي كتابنوشته اي بازتاب ونداليسم كتابخانه شهباز، منصوريان و 
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است. براساس اين نتايج، اغلب  "درخواست"پيشنهاد و "، "اظهارنظر"
ند، بيش از قصد اخوانندگاني كه در حاشيه كتاب يادداشت نوشته

هاي آنان  بررسي يادداشتاند. ضمناً رساني داشتهتخريب، هدف اطلاع
حداقل در زمان نوشتن يادداشت)، ( زندگيدهد نگرش آنان به نشان مي

نوعي نگرش منفي بوده كه عمدتاً با احساس غم و اندوه همراه بوده 
 است

هاي  در كتابنوشته
 هاي عمومي كتابخانه

 )1393( شهباز

       از قوانين و مقررات تعيين شده براي كتابخانه پيروي دانشجويان
نام، كردند. اين امر به اين دليل بود كه قبل از پذيرش و ثبتنمي

اي كه حاوي قوانين و مقررات كتابخانه باشد، به بروشورها يا كتابچه
ها و شد. دانشجويان با جدا كردن كابل برق رايانهدانشجويان داده نمي

هاي همراه هاي لپ تاپ و تلفنها، براي شارژ باترياز شاخهها مودم
كردند. كتابداران خود گاها مقررات را حتي در حضور خود استفاده مي

 كردند. اعضا رعايت نمي

امنيت كتابخانه و نگرش 
 كاربر

 )2008( 1كوتايي

شينه
پي

جي
خار

اي 
ه

 

دريافتند كه كارمندان بايد با يك برنامه امنيتي، به طور منظم در  ها آن
هاي مربوط به آن آموزش ببينند و درك كنند كه ها و رويهمشيخط

مراقبت از مواد كتابخانه به اندازه دسترسي آزاد به منابع كتابخانه مهم 
است. بدون نظارت، منابع در نهايت از بين خواهد رفت و در نهايت 

بي بايد جزء جدايي ناپذير از ابتكار عمل پيشگيري از جرم باشد ارزيا
است يا نه،  مؤثركند كه آيا ابتكار عمل چرا كه ارزيابي هم تعيين مي

 كندهمچنين نقاط قوت و ضعف برنامه را شناسايي مي

راهكارهاي جلوگيري از 
ونداليسم و بزهكاري در 

 هاكتابخانه

كرامول، الكساندر و 
 )2008(2داتسون

اي، اي به علت منابع اطلاعاتي نامناسب كتابخانهونداليسم كتابخانه
محدوديت مالي و خودخواهي از طرف كاربران كتابخانه ايجاد شده 
است. بيشترين نمودهاي ونداليسم عبارت بودند از: پاره شدن صفحه 

-ها در زير لباس ها، حذف پوشش جلد كتاب، پنهان كردن كتاب كتاب

كني براي ريشه ها توصيهاي كاربران و اعضا. برخي از هها و جيب
هاي هاي دانشگاهي عبارت بودند از: كتابخانه تخريب در كتابخانه

دانشگاه بايد خدمات فتوكپي را ارائه دهند. مديريت دانشگاه بايد مواد 
اي مناسب را براي پاسخگويي به نيازهاي اطلاعات كاربران  كتابخانه

  فراهم كند.

ايمني براي مديريت 
پيشگيري از ونداليسم در 

هاي دانشگاه ايالت كتابخانه
 بنو در نيجريه

 )2013(3ايكر

                                                            
1 . Kotey 
2 . Cromwell, Alexander & Dotson 
3 .Akor 
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 نقطه ضعف ساختمان كتابخانه، سرقت توسط كاركنان داخلي،
نارضايتي كاربر و عدم آشنايي با خدمات كتابخانه، دوره كوتاه مدت 

حفاظ و نرده، هاي بدون هاي درسي نامناسب، پنجرهامانت منابع، كتاب
  هاي كامپيوتري بدون كاركنان فني، هاي معيوب، اتاقخروجي
ضعيف، عدم راهبردهاي امنيتي، عدم وجود  هاي روشها و سياست
هاي امنيتي، فشار براي موفقيت در يك محيط دانشگاهي كتابچه

هاي امنيتي كند. سيستمپراسترس، بيشترين دزدي و خشونت را ايجاد مي
نظارت دقيق توسط كاركنان، كتابداران، داوطلبان و  الكترونيكي،

هاي امنيتي و اقداماتي مانند نصب پوستر و نشانه، پخش گشت
 .اي و رويدادهاي آموزشي در جلوگيري از ونداليسم موثرندچندرسانه

سرقت و ونداليسم در 
هاي عمومي و كتابخانه

 دانشگاهي

 )2015(1هيگينز

براي گردش و  2هاي رفيدآوريفن هاي مدار بسته،وجود دوربين
از همه، نظارت  تر مهمبررسي منابع، در ورودي امنيتي الكترونيكي. 

 هاي جلوگيري از ونداليسم بود.كتابداران از جمله راه

ديدگاه كتابداران 
كارناتاكاي هند را در مورد 

 هاونداليسم در كتابخانه

جاگاديش ام وي و 
 )2016(3سارا ويتي 

بيشتر تحت تأثير قرار گرفتند شامل مواد مرجع و همچنين  منابعي كه
هاي حاوي ديسك و غيره هستند. بيشترين تخريب مربوط به  كتاب
سازي كتاب و بيرون بردن مواد كتابخانه موقع غيرفعال بودن معيوب

 هشدار امنيتي بود.

تأثير سرقت و خرابكاري 
منابع اطلاعاتي كتابخانه و 

در  هاي كنترل آنمكانيسم
هاي دانشگاهي كتابخانه

منتخب در ايالت اوسونِ 
 نيجريه

، 4آدكونل
 6، آنوبر5آدكونجو

)2018( 

ها، نگهباني، توجيه وجود سيستم رفيد، نرده و حفاظ امنيتي پشت پنجره
ها و قوانين كتابخانه را در جلوگيري از كاربران در خصوص سياست

 ست.دان مؤثرگرايانه  نظمي و رفتارهاي تخريببي

  بررسي امنيت
 ها در هندكتابخانه

 )2019(7پاتاك

هاي درسي، به طوري  سرقت منابع اطلاعاتي، حذف صفحاتي از كتاب
ي زيادي دارند. نقاشي روي ها در كتابخانه صفحات گم شدهكه كتاب

ها، ريختن مواد خوراكي مانند سوپ و چاي روي صفحات كتاب
فقر، فرهنگ خواندن  .ليسم بودترين نمودهاي ونداها از رايج كتاب

 نظمي كاركنان كتابخانه از علل ونداليسم بود.ضعيف، تنبلي، بي

مطالعه رفتار ونداليستي در 
هاي  بين كاربران كتابخانه
 دانشگاهي

سريفاسولا و امانوئل 
 )2019( 8ايادي

هاي دانشگاهي اي در كتابخانهميزان سرقت و نابودي منابع كتابخانه
هاي بالاي كتاب، فقدان دستگاه بسيار زياد است، زيرا هزينهنيجريه 

سرقت و ونداليسم در 
 كتابخانه ايالت لاگوس

 )2019( 9وندوچاين

                                                            
1 . Higgins 
2 .RFID 
3 . Jagadish M.V & Sarasvathy 
4. Adekunle 
5. Adekunjo 
6. Unuabor 
7 . Pathak 
8 .Seri Fasola& Emmanuel Oyadeyi 
9 . Chinwendu 
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فتوكپي، سيستم امنيتي ناكارامد كتابخانه، عدم وجود اقدامات امنيتي 
-الكترونيكي، كمبود نظارت مناسب دانشجويان، عدم دسترسي پايگاه

ها در ونداليسم كتابخانه مؤثرهاي داده آنلاين به عنوان مهمترين عوامل 
هاي پيشنهادي جلوگيري از سرقت و تخريب منابع در راه باشد.مي

هاي دانشگاهي نيجريه: استفاده از پرسنل امنيتي و تجهيزاتي  كتابخانه
 مانند دوربين مدار بسته

هاي زياد، كاركنان ها و خروجيهاي بدون حفاظ، وروديپنجره
 درصد 50هاي امنيتي كمتر از موزش نديده، عدم آشنايي با تكنيكآ

ها دوربين مداربسته داشتند اما بسياري از آنها فاقد بود. بيشتر كتابخانه
گيرند، پنجاه  مرتباً موجودي مي ها كتابخانه ٪74بيش از  رفيد بودند.

ا ها بكتابخانه ٪87ها با قفل و كليد و درصد درهاي ورودي كتابخانه
كردند. براي ورود و خروج منفرد (درهاي ورود با كارت) كار مي

هاي درسي، افزايش زمان امانت  جلوگيري از ونداليسم افزايش كتاب
  پيشنهاد شد.

سرقت و تخريب در منابع 
 هاي دانشگاهي هندكتابخانه

 1پاتاك و وياس
)2020( 

 

و فركانس ديجيتالي كردن منابع اطلاعاتي، شناسايي الكترومغناطيسي 
) در كتابخانه به عنوان CCTV)، دوربين مدار بسته (RFIDراديويي (

ها و  ابزاري براي بازدارندگي است. در اين ميان كمبود بودجه، سياست
سوزي، طوفان  بلاياي طبيعي مانند زلزله، سيل، آتش هاي ضعيف، رويه

 اي هستند. و غيره از عوامل تخريب مواد كتابخانه

وري اطلاعات استفاده از فنا
 تأمينو اطلاعات براي 
ها و منابع امنيت كتابخانه

اطلاعاتي عليه ونداليسم در 
هاي دانشگاهي در كتابخانه

 ناامني عصر جهاني

 2امويك و ايكوگان
)2020( 

 

كند شناسايي افراد وندال با اينكه سخت است اما غير محقق بيان مي
مقابله و پيشگيري از  ممكن نيست و كتابداران بايد يك برنامه براي

 ونداليسم داشته باشند.

اي: ونداليسم كتابخانه
 ها و پيشگيري علت

  )2021(3بت

  
بر اين پديده  مؤثري ونداليسم، يا به توصيف وضعيت ونداليسم در جامعه مورد پژوهش پرداخته شده و يا علل درمطالعات پيشين حوزه

تحليلي و يا همبستگي بودند. در برخي ازآنها ارتباطات بين  -بيشتر مطالعات پيشين توصيفيكارهاي مقابله با آن بررسي شده است.  و راه
ها كامل نبود به عنوان بنديبندي شده بودند اما دستههاي رگرسيوني بررسي كرده بودند. در برخي از آنها متغيرها دستهمتغيرها را به روش
اند و بعد محيطي طي، سازماني و فردي را در ارتكاب به اعمال ونداليستي دخيل دانسته)، سه دسته عامل محي1396( زادهمثال پژوهش تقي

 تأثيرتحت  حتماًكه افراد يك جامعه  ها را مد نظر قرارداده بود در حاليآن فقط تجهيزات و عوامل محيطي منحصر به فضاي كتابخانه
رسد بعد محيطي بايد وسعتي به دارد بنابراين به نظر مي تأثير ها آنرفتارهاي گيرند و اين عوامل بر تمام وضعيت اجتماعي و فرهنگي قرار مي

خطاي  هاي پژوهش وجود داشته باشد.اندازه وضعيت اجتماعي و فرهنگي جامعه داشته باشد و اين بعد بسيار مهم هم بايد در ميان سازه
هش حاضر براي رفع اين نقص از مدلسازي معادلات ساختاري استفاده شود بنابراين در پژومتغيرها در معادلات رگرسيوني ناديده گرفته مي

                                                            
1  . Pathak and Vyas 
2. Omoike & Ikegune 
3. Bhat 
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هاي عمومي استان كرمانشاه است كه اي از ديدگاه كتابداران كتابخانههدف اصلي پژوهش بررسي عوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانهشد. 
  زير نيز بررسي شدند: تر شدن مسئله و كامل شدن آن اهداف جزئي براي روشن

  ؛هاي عمومي استان كرمانشاهاي و ميزان آنها از ديدگاه كتابداران كتابخانهسايي مصاديق و نمودهاي ونداليسم كتابخانهشنا -
هاي عمومي هاي عمومي و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانهبررسي رابطه بين سطح برخورداري مراجعان كتابخانه -

 ؛استان كرمانشاه

هاي عمومي و شناختي (جنسيت و سطح تحصيلات) مراجعان كتابخانهوجود يا عدم وجود تفاوت بين متغيرهاي جمعيتبررسي  -
 ؛هاي عمومي استان كرمانشاهگرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه

  ؛كرمانشاه هاي عمومي استانشناسايي راهكارهاي مقابله با ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه -
ذيل را پاسخ گويند و دو فرضيه مطرح را بررسي  سؤالاتبراي رسيدن به اهداف پژوهش و بررسي مسئله، پژوهشگران سعي كردند 

  .كنند
  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟اي و ميزان آنها از ديدگاه كتابداران كتابخانه. مصاديق و نمودهاي ونداليسم كتابخانه1
  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟اي از ديدگاه كتابداران كتابخانهبط با ونداليسم كتابخانه. عوامل مرت2
  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟. راهكارهاي مقابله با ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه3
هاي عمومي استان كرمانشاه ديدگاه كتابداران كتابخانههاي عمومي و گرايش به ونداليسم از . بين سطح برخورداري مراجعان كتابخانه1

  رابطه معناداري وجود دارد.
هاي عمومي و گرايش به ونداليسم شناختي (جنسيت، سطح تحصيلات و ميزان برخورداري) مراجعان كتابخانه. بين متغيرهاي جمعيت2

  داري وجود دارد.هاي عمومي استان كرمانشاه تفاوت معنااز ديدگاه كتابداران كتابخانه
  
  پژوهش روش

ي پژوهش تمام كتابداران شاغل در پژوهش از نوع كاربردي و با رويكرد توصيفي و تحليلي و به روش پيمايشي انجام شد. جامعه
آوري معنفر انتخاب گرديد. براي ج 118 نفر) بودند كه با فرمول كوكران، حجم نمونه 168هاي عمومي نهادي استان كرمانشاه ( كتابخانه

ها و تجربه ي منابع و پيشينهو متغيرهاي احتمالي دخيل در پژوهش با مطالعه سؤالاتساخته استفاده شد. ي محققها از ابزار پرسشنامهداده
  .هاي عمومي، شناسايي و در پرسشنامه گنجانده شدهاي عمومي و صحبت با كتابداران شاغل در كتابخانهپژوهشگران از كار در كتابخانه

ي ونداليسم در بر پديده مؤثررا به عنوان عوامل مرتبط و  "اجتماعي و فرهنگي"و  "ايكتابخانه"، "فردي"پژوهشگران سه دسته عامل 
افزار معادلات ساختاري اموس از لحاظ آماري مورد آزمون قرار هاي عمومي شناسايي كردند كه اين مدل نظري با استفاده از نرمكتابخانه

  هاي نظري از تحليل عاملي تاييدي استفاده شد.بحث تأييدگرفت. براي 
  
  
  
  
  

  
  

  ايكتابخانه. مدل نظري عوامل مرتبط با ونداليسم 1 شكل

 عوامل فردي

 ايعوامل كتابخانه

 فرهنگي و عوامل اجتماعي

گرايش به 
 ونداليسم
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گويه و براي ميزان گرايش به  4 گويه و براي عوامل اجتماعي و فرهنگي 8اي گويه و براي عوامل كتابخانه 5براي عوامل فردي 
اي براي سنجش ميزان متغيرها استفاده شد. در مورد متغيرهاي جمعيت گزينه 5گويه در نظر گرفته شد. كه از طيف ليكرت  14ونداليسم نيز 

ارزشي (زيرديپلم، ديپلم، فوق ديپلم، ليسانس، فوق ليسانس،  7تحصيلات  سطح ارزشي (زنان، مردان، و هر دو جنس)، 3شناختي، جنسيت 
  كم برخوردار، نيمه برخوردار، برخوردار و همه موارد) در نظر گرفته شد..( ارزشي 4دكترا و همه موارد) و سطح برخورداري 

ه از روايي محتوايي كمي استفاده شد. پرسشنامه در اختيار پنج نفر از متخصصان علم اطلاعات قرار داده براي بررسي روايي پرسشنام 
(مقدار موجود در جدول  99/0از  بدست آمد كه 1ها محاسبه و مقدار آن شد. ضريب نسبي روايي محتوا (سي وي آر) براي تمام گويه

ها مطلوب نبود؛ بنابراين با حذف آن دو گويه پرسشنامه ي وي آرِ دو مورد از گويهمقدار س نفر متخصص) بيشتر شد. اما 5لاوشه براي 
شد.  تأييدبيشتر است و در نهايت روايي پرسشنامه  79/0بدست آمد كه از  1ها اصلاح شد و شاخص روايي محتوا نيز براي تمام گويه مجدداً

)، عوامل 82/0اس. و ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه در مورد عومل فردي ( افزار اس. پي. اس.پايايي پرسشنامه نيز با استفاده از نرم
) بدست آمد كه پايايي مطلوب و قابل قبولي است. 86/0ها () و مقدار كل گويه75/0) و عوامل اجتماعي و فر هنگي (85/0(اي كتابخانه

افزار معادلات بررسي مدل نظري از تحليل عاملي تاييدي و به كمك نرمافزار اس. پي. اس. اس. و براي ها از نرمبراي تجزيه و تحليل داده
استفاده شد. مدل حاصل از چارچوب نظري پژوهش يك مدل علي و معلولي است بنابراين از مدلسازي معادلات  1ساختاري اموس

شان ابزاري مناسب براي آزمون هاي ذاتيهاي تحليل مسير، رگرسيون و تحليل عاملي به دليل محدوديتساختاري استفاده شد چرا كه روش
هاي هاي پژوهش از آزمون). براي تجزيه و تحليل داده22 ص، 1391ابارشي و حسيني، ( شوندهاي علي و معلولي محسوب نميمدل

  ها استفاده شد.نيز جهت تجزيه و تحليل داده 24نسخه  2پارامتريك استفاده شد. همچنين از نرم افزار اس.پي. اس. اس
  
  :ها يافته

  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟. مصاديق و نمودهاي ونداليسم و ميزان آنها از ديدگاه كتابداران كتابخانه1 سؤال
  

  هاي عمومي استان كرمانشاه. نمودهاي ونداليسم در كتابخانه2 جدول
 تخريب ساختمان كتابخانه تخريب در داخل ساختمان كتابخانه (مخزن كتابخانه)

تخريب منابع اطلاعاتي

 هاي پنجره. شكستن شيشه7 . تخريب كتابها1

 . خط خطي و نوشتن روي ديوارها8 ها. تخريب مجلات و روزنامه2

 . كندن و از بين بردن گلها و درختان كتابخانه9 . تخريب كتابهاي مرجع3

 آبسردكن . تخريب دستشويي و آبخوري يا10 ها. سرقت كتابها، مجلات و روزنامه4

 تخريب تجهيزات

 . تخريب تابلو سر درب كتابخانه11 ها. تخريب ميزها و صندلي5

. تخريب و از كار انداختن سيستم 6
 جستجوي اعضا

 

  
هاي ي ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانهاي و مصاديق و نمودهاي پديدههاي كتابخانههاي تخريبي وندالفعاليت 2در جدول 

بيشترين  2مورد ذكر شده در جدول  11اي در هاي كتابخانهاستان كرمانشاه آمده است. بدين معني كه از ديدگاه كتابداران وندالعمومي 
  فعاليت تخريبي را دارند.

  

                                                            
1. AMOS 
2. SPSS 
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  هاي عمومي استان كرمانشاه. ميزان نمودهاي ونداليسم در كتابخانه3 جدول
 واريانس انحراف استانداردميانگين انواع تخريب رديف

 364/1 168/1 89/2 هاپاره كردن كتاب 1

 107/1 052/1 11/3 ها كثيف كردن و از شكل اوليه خارج كردن كتاب 2

 166/1 080/1 25/3 نويسي يا نوشتن داخل كتابخط خطي كردن، حاشيه 3

 086/1 042/1 31/2 ها ريختن مواد غيرخوراكي و همچنين آب، چاي، غذا و... روي كتاب 4

 235/1 111/1 81/2 هاي امانت گرفته شده باز نگرداندن كتاب 5

 925/0 962/0 40/2 هاتخريب مجلات و روزنامه 6

 242/1 115/1 64/2 هاها، مجلات و روزنامه سرقت كتاب 7

 224/1 106/1 45/2 هاخط خطي كردن، شكستن ميزها و صندلي 8

 874/0 935/0 71/1 تخريب و از كار انداختن سيستم جستجوي اعضا 9

 865/0 930/0 45/1 هاي پنجرهشكستن شيشه 10

 001/1 001/1 20/2 كاري و نوشتن روي ديوارهاخط خطي، كنده 11

 898/0 948/0 87/1 ها و درختان كتابخانه كندن و از بين بردن گل 12

 141/1 068/1 07/2 تخريب دستشويي و آبخوري يا آبسردكن 12

 672/0 820/0 42/1 درب كتابخانه با سنگ و غيره و گاهي سرقت آنتخريب تابلو سر  13

  
ها بود و پس از آن نيز كثيف نويسي يا نوشتن داخل كتابها، حاشيهخطي كردن كتاببيشترين نوع تخريب خط 3 جدولهاي طبق داده

ها و پس از تخريب تابلو سر درب كتابخانه ها بود و كمترين نوع تخريب و آسيب مربوط به كردن و آسيب رساندن به شكل ظاهري كتاب
  آن تخريب سيستم جستجوي اعضا بود.

  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟اي از ديدگاه كتابداران كتابخانه. عوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانه2 سؤال
اي بودند ضرايب به روش پژوهش رتبههاي هاي دخيل در پژوهش طبق مدل نظري در نرم افزار اموس ترسيم شد. چون دادهسازه

 محاسبه شد. 1حداقل مربعات تعميم يافته

پيشنهادي  2هاي نيكويي برازش مدل مناسب نبود كه با استفاده از راهبردهاي آرايشيافزار برخي از شاخصبعد از ترسيم مدل توسط نرم
خروجي نرم افزار اموس اصلاح و  5در بخش برآوردهاي 4در خروجي نرم افزار اموس، و راهبرد پيرايشي 3هاي اصلاحدر بخش شاخص

از سازه عوامل فردي و  34). در راستاي بهبود مدل گويه 4 جدول( شد تأييدهاي نيكويي برازش مدل مجدد ترسيم شد كه سرانجام شاخص
 شد.هم صفر  e20از سازه عوامل فرهنگي و اجتماعي حذف شدند و واريانس متغير خطاي  46و  44هاي  گويه

  

                                                            
1.Generalizd Least Squares 

 . رسم روابط جديد بين متغيرها2
3.Modification index 

 . حذف روابطي كه از لحاظ آماري معنادار نيستند.4
5.Estimates 
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  اي. مدل معادلات ساختاري عوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانه2 شكل

 
  هاي ارزيابي مدل. شاخص4جدول 

 CMIN/DF CFI P RMR RMSEA IFI GFI AGFI وضعيت شاخص

 حد مطلوب
تر كوچك  

  2 از
 تر بزرگ

90/0از   

 تر بزرگ
05/0از   

 تر كوچك
/05از   

 تر كوچك
08/0از   

 تر بزرگ
90/0از   

 تر بزرگ
90/0از   

 تر بزرگ
90/0از   

106/1 وضعيت گزارش شده  950/0  259/0  049/0  030/0  958/0  911/0  899/0  

 مدل قابل قبول است. كليت مدل
  

دهند در بين ابعاد سازه فرهنگي و اجتماعي، متغير فقر نشان مي 5هاي جدول ها، همانطور كه دادهگيري سازهدر خصوص مدل اندازه
اي، كمبود منابع مورد نياز مراجعان ي عوامل كتابخانهدهنده سازهجرم خيز بودن مكان كتابخانه معنادار شد. در بين عوامل تشكيلفرهنگي و 

) را 83/0( رگرسيونيشود، بيشترين ضريب مثل رمان، كتاب كمك درسي و ... كه سبب ناكامي مراجعان و ارتكاب اعمال ونداليستي مي
ي رابطه 82/0هاي شخصيتي) با كسب ضريب رگرسيوني هاي شخصيتي افراد (انواع تيپ سازه عوامل فردي، ويژگي داشت. در مورد ابعاد

  معنادار قوي داشت.
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  پذير پژوهش. ضرايب رگرسيوني متغيرهاي مشاهده5جدول 
هاي پژوهشسازه رديف هاابعاد سازه  ضريب  

1 
 عوامل فردي

 

هاي شخصيتي)انواع تيپ( افرادهاي شخصيتي  ويژگي  82/0  

77/0 ساختار خانواده و سابقه خشونت در خانواده  

59/0 عدم تعهد اخلاقي و پايبندي به قوانين و مقررات كتابخانه  

ها، فشارهاي عصبيمشكلات فردي مانند شرايط زندگي، تنش  41/0  

2 
ايعوامل كتابخانه  

 

رمان، كتاب كمك درسي و ... كمبود منابع مورد نياز مراجعان مثل  83/0  

65/0-كتابداران خودشان برخي از منابع را بنا به دلايل مختلف غيرقابل دسترس مي  

62/0نبودن برخي امكانات مثل عدم وجود دستگاه كپي، كولر، يخچال، آبسرد كن   

57/0 كم بودن زمان امانت منابع اطلاعاتي  

از منابع و خدمات كتابخانهنارضايتي مراجعان   52/0  

اي هستندهاي كتابخانهگاهي خود كتابداران نيز جزء وندال  46/0  

36/0 احساس تبعيض و نابرابري ممكن است سبب رفتار تخريبي شود  

3 
عوامل اجتماعي و 

 فرهنگي
خيز بودن محله يا مكاني كه كتابخانه در آن قرار دارد.فقر فرهنگي و جرم  1 

كننداي كه افراد وندال زندگي ميمحل زندگي و منطقه  46/0  

  
- اي، عوامل كتابخانهي تاثيرگذار بر گرايش به ونداليسم كتابخانهسازه ترين مهمهاي مستقل و متغيروابسته در مورد مدل ساختاري سازه

 تعيين) بودند. ضريب 68/0) و عوامل فردي (با ضريب مسير 69/0)، عوامل اجتماعي و فرهنگي (با ضريب مسير 74/0اي (با ضريب مسير 
)R2اي، عوامل اجتماعي و تغييرات متغير ميزان گرايش به ونداليسم توسط سه سازه مستقل عوامل كتابخانه درصد 100دهد كه ) نشان مي

  ).2 شكلشود (دي تبيين ميفرهنگي و عوامل فر
  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟. راهكارهاي مقابله با ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه3 سؤال

هاي عمومي استان كرمانشاه اولين اقدام مهم (بالاترين فراواني) جهت جلوگيري از ونداليسم نصب دوربين از ديدگاه كتابداران كتابخانه
كار شناسايي افراد وندال و تذكر دادن و برخورد بدور از خشونت با آنهاست. نظارت دقيق  و سيستم اعلام سرقت است. دومين راه مداربسته

ي نقدي هاي تشويقي (مانند تخفيف مبلغ حق عضويت، لوح تقدير، جايزهها، استفاده از اهرمكتابداران و لزوم وجو نگهباني در كتابخانه
- هاي اعضا و مراجعان، آگاه كردن مراجعان از جرم بودن تخريب اموال و آسيب و اصلاح موارد تخريبي با كمك مهارتو...) جهت ترميم 

كارهاي ديگر ارائه شده بوسيله  رساني به كتابخانه، و جريمه افراد وندال (جريمه مالي و يا محروميت موقت از خدمات كتابخانه) از جمله راه
  اي است.مومي براي مقابله با ونداليسم كتابخانههاي عكتابداران كتابخانه
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  اي. راهكارهاي مقابله با ونداليسم كتابخانه6 جدول

 راهكارهارديف
انحراف ميانگين

 استاندارد

1/4 نصب دوربين مدار بسته و سيستم اعلام سرقت 1  871/0  

0/4 گونه)آنها (نصيحتشناسايي افراد وندال و تذكردادن و برخورد بدور از خشونت با  2  806/0  

97/3 هانظارت دقيق كتابداران و لزوم وجود نگهباني در كتابخانه 3  891/0  

هاي اعضا و  هاي تشويقي جهت ترميم و اصلاح سريع موارد تخريبي با كمك مهارتاستفاده از اهرم 4
 مراجعان جهت جلوگيري از پديده گلوله برفي

92/3  962/0  

83/3 رساني به كتابخانهمراجعان از جرم بودن تخريب اموال و آسيبآگاه كردن  5  766/0  

54/3 جلوگيري از ورود افراد وندال به كتابخانه وقتي كه مطمئن شديم با تذكر مسئله حل نشده است 6  09/1  

52/3 جريمه افراد وندال (جريمه مالي و يا محروميت موقت از خدمات كتابخانه) 7  12/1 

  
هاي عمومي استان كرمانشاه رابطه بين سطح برخورداري مراجعان و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه .1فرضيه 

  معناداري وجود دارد.
  

هاي عمومي استان . رابطه سطح برخورداري مراجعان و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه7 جدول
 كرمانشاه

 سطح برخورداري 

  گرايش به ونداليسم
  ضريب همبستگي پيرسون

 سطح معناداري

214/0  
020/0 

  
باشد، بنابراين بين سطح برخورداري مراجعان مي 05/0دهند چون سطح معناداري آزمون همبستگي كمتر از ها نشان ميهمانطور كه داده

  ) وجود دارد.214/0( ضعيفهاي عمومي استان كرمانشاه، رابطه معنادار اما و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه
جنسيت، سطح تحصيلات و ميزان برخورداري) مراجعان و گرايش به ونداليسم از ديدگاه ( شناختي. بين متغيرهاي جمعيت2فرضيه 

  هاي عمومي استان كرمانشاه تفاوت معناداري وجود دارد.كتابداران كتابخانه
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هاي عمومي . تفاوت ميانگين بين متغيرهاي جمعيت شناختي و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه8جدول 
  استان كرمانشاه

 f p ميانگين مربعاتدرجه آزادي مجموع مربعات واريانس 

 جنسيت
 653/0 2 306/1 بين گروهي

621/1202/0 
 403/0 115 321/46 درون گروهي

 تحصيلاتسطح 
 687/0 5 433/3 بين گروهي

740/1131/0 
 395/0 112 194/44 درون گروهي

 ميزان برخورداري
 279/1 2 558/2 بين گروهي

263/3042/0 
 392/0 115 070/45 درون گروهي

    117 627/46  كل

  
دهند در مورد متغيرهاي جنسيت و سطح تحصيلات تفاوت معنادار ديده نشد و آماره همانطور كه نتايج آزمون تحليل واريانس نشان مي 

f هاي عمومي استان كرمانشاه بين تنها در متغير ميزان سطح برخورداري معنادار شده است. به اين معني كه از ديدگاه كتابداران كتابخانه
وجود دارد. به منظور مشخص كردن اين تفاوت در سطوح ميزان  ها با گرايش به ونداليسم تفاوت معنادارسطح برخورداري وندال

  استفاده شد. 1.دي.اس .آلها از آزمون تعقيبي برخورداري وندال
  

 .دي.اس .آل. نتايج آزمون تعقيبي 9 جدول

 سطح معناداري تفاوت ميانگين   هاگروه

 كم برخوردار
 128/0 -260/0 نيمه برخوردار

 017/0 -307/0 همه موارد

 نيمه برخوردار
 128/0 260/0 كم برخوردار

 792/0 -046/0 همه موارد

 همه موارد
 017/0 307/0 كم برخوردار

 792/0 046/0 نيمه برخوردار

 
  

  هاي درآمدي تفاوت ميانگين قابل توجه است.هاي كم برخوردار و ديگر گروهنتايج آزمون تعقيبي نشان داد كه بين گروه
  

  گيريبحث و نتيجه
ها بود. اين يافته با نويسي يا نوشتن داخل كتابها، حاشيهخطي كردن كتابنتايج پژوهش حاضر نشان داد بيشترين نوع تخريب خط 

همسو بود. شايد بسياري از اين افراد به قصد تخريب اقدام به  )2019( اياديفاسولا و ) و 1396زاده ()، تقي1395( همكارانپژوهش ميري و 
ها اند كه اين عمل تخريب و آسيب به منابع كتابخانه است. بسياري از اين كتاب نوشتهاند و يا حتي آگاه نبودهها نكرده نوشتن داخل كتاب

بيان احساسات و هيجانات ناشي از تجربه شخصي و  احتمالاً) و يا 1393رساني، پيشنهاد، درخواست دارند (شهباز و همكاران، جنبه اطلاع
ها و يا مطالب و محتواي كتاب در دست امانت بوده است. به علاوه اينكه به طور كلي منابع چاپي، امكان، انگيزه و همزادپنداري با شخصيت

                                                            
1.LSD 
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تابخانه بيشتر است. همچنين نتايج نشان داد بين سطح دهند به همين خاطر اين مدل تخريب در منابع چاپي كتمايل به نوشتن را به افراد مي
هاي عمومي استان كرمانشاه، رابطه معنادار وجود دارد (همسو با برخورداري مراجعان و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه

هاي درآمدي تفاوت قابل ملاحظه ي گروها بقيهبرخوردار بها نشان داد بين افراد گروه كم). يافته1392نتايج پژوهش شربتيان و پرورش،
و همكاران  1گليزر توان گفت سطح درآمد يك متغير تاثيرگذار در گرايش افراد به اعمال ونداليستي است.مشاهده گرديد بنابراين مي

كه افراد با درآمد پايين و محروم ممكن بيان داشتند  ها آن) نيز با اشاره به اين موضوع به نتايج مشابهي دست يافتند. 1999(2) و فريمن1995(
ي بيشتري شوند، اگر همسايگان آنها مرتكب جرمي شوند، است به دليل اثرات گروه همسالان و شبكه ارتباطي مرتكب اعمال مجرمانه

ها عكس اين مطلب را ) يافته1396( ادهزها مانند تقي). اما در برخي پژوهش2014، 3شود (پورترامكان انجام اعمال مجرمانه در آنها بيشتر مي
گونه ثابت كردند به اين معني كه وضعيت اقتصادي افراد تاثيري در ارتكاب به اعمال ونداليستي ندارد. اين دوگانگي در نتايج را شايد بدين

ها را تحت الشعاع خود خانهتر از ميزان برخورداري رفتار افراد و كاربران كتاببتوان تفسير كرد كه در برخي جوامع پژوهشي عواملي قوي
 تأثيردهد به عنوان مثال يك اختلال شخصيتي ممكن است در هر فرد و با هر وضعيت اقتصادي وجود داشته باشد كه بر رفتار او قرار مي

  ها را به نمونه و جامعه مورد بررسي مربوط دانست.توان اين تناقضات در يافتهگذارد بنابراين به طور كلي مي مي
) 1396زاده (هاي اين پژوهش عدم وجود تفاوت در ارتكاب به اعمال ونداليستي از لحاظ جنسيت بود. در همين راستا تقيديگر يافتهاز  

) از 1397نيز در پژوهش خود بيان كرد كه جنسيت تاثيري در ارتكاب به اعمال ونداليستي ندارد. اما در پژوهش عليزاده و همكاران (
رسد در برخي جوامع پژوهشي پسران و وه جنسيتي پسران بيشتر از دختران مرتكب اعمال ونداليستي شدند. به نظر ميديدگاه كتابداران گر

متمايز كننده دو  معمولاًكه شايد توام با خشونت نيز باشد و واقعيتي انكارناپذير است كه -جوانان پسر به علت وجود نوعي هيجان  عموماً
شتر مستعد رفتارهاي ونداليستي هستند. هر چند اين يك امر نسبي است و در همه جا مصداق ندارد بي -نيز هست مؤنثجنس مذكر و 

مربوط به تفاوت جوامع  احتمالاًهاي مختلف ديده شد. همانطور كه اين فرض در پژوهش حاضر رد شد اما اين تفاوت در نتايج در پژوهش
تواند بناي يك پژوهش دقيق و جداگانه نداليست با فاكتورهايي كه ذكر شد، ميپژوهشي مورد بررسي است. اما اين مسئله يعني پسران و

  قرار گيرد و چرايي اين مسئله بررسي شود.
ها نشان داد كه بين سطح تحصيلات و گرايش به اعمال ونداليستي تفاوت معناداري ديده نشد. به اين در خصوص سطح تحصيلات يافته

ها وجود دارند. هاي عمومي استان كرمانشاه هر فردي با هر سطح سوادي در بين افراد وندال در كتابخانهكتابخانهمعني كه از نظر كتابداران 
) مغايرت دارد. او در پژوهش خود بيان داشت سطح تحصيلات بر رفتارهاي 1396زاده (نتايج اين بخش از پژوهش با پژوهش تقي

  دارد. تأثيرونداليستي 
عامل كمبود منابع مورد نياز مراجعان مثل رمان،  ترين مهمي ونداليسماز ديدگاه كتابداران، بر پديده مؤثراي انهدر خصوص عوامل كتابخ

) نيز در اين راستا به اين نتيجه رسيد كه 2013( ايكرشود. كتاب كمك درسي و ... كه سبب ناكامي مراجعان و ارتكاب اعمال ونداليستي مي
اي، محدوديت مالي و خودخواهي از طرف كاربران كتابخانه ايجاد شده لت منابع اطلاعاتي نامناسب كتابخانهاي به عونداليسم كتابخانه

كوتايي  "اي هستندهاي كتابخانهگاهي خود كتابداران نيز جزء وندال "است. يكي ديگر از روابط معنادار در خصوص اين سازه اين بود كه 
. همچنين "كردندكتابداران خود گاها مقررات را حتي در حضور اعضا رعايت نمي "ه رسيد كه) نيز در پژوهش خود به اين نتيج2008(

نبودن برخي امكانات مثل عدم وجود دستگاه كپي، كولر، يخچال، آبسرد كن و... جزو متغيرهايي بود كه با گرايش به ونداليسم رابطه 
اي دانست. كم بودن زمان امانت بر ونداليسم كتابخانه مؤثررا از جمله عوامل ) نيز فقدان دستگاه فتوكپي 2019معنادار داشت. چاين وندو (

) در 2015نيز با گرايش به ونداليسم رابطه معنادار داشت كه با يافته هيگينز ( منابع اطلاعاتي و نارضايتي مراجعان از منابع و خدمات كتابخانه

                                                            
1.Glaeser 
2 . Freeman 
3.Porter 
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هاي درسي نامناسب بر دوره كوتاه مدت امانت منابع، و كتابيتي مراجعان و اين دو مورد همسوست. او در پژوهش خود بيان كرد: نارضا
  دارد. تأثيرگرايش به ونداليسم 

در بين متغيرهاي سازه فرهنگي و اجتماعي، متغير فقر فرهنگي و جرم خيز بودن مكان كتابخانه رابطه معنادار شد. اين يافته همسو با  
ي معنادار خيزي با ونداليسم رابطهبيان كردند كه بين فقر و ميزان جرم ها آن) بود. 1396نيا (رياحي شده در پژوهش ابراهيمي و تأييدفرضيه 

هاي شخصيتي  در مورد ابعاد سازه عوامل فردي، متغير ويژگي) نيز فقر را عامل گرايش به ونداليسم دانست. 2019فاسولا و ايادي (ديده شد. 
ي ار شد. و نيز عدم تعهد اخلاقي و پايبندي به قوانين و مقررات كتابخانه با گرايش به ونداليسم رابطههاي شخصيتي) معنادافراد (انواع تيپ

) نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه كاربران از قوانين و مقررات تعيين شده براي كتابخانه پيروي 2008( كوتاييمعناداري داشت. 
  كردند.نمي

) بعد فردي 1396( زادهاي بود، اما در پژوهش تقياي در پژوهش حاضر بعد كتابخانهر ونداليسم كتابخانهعامل تاثيرگذار ب ترين مهم
  مهمتر و سهم بيشتري را به خود اختصاص داده بود.

ابله با هاي عمومي استان كرمانشاه براي مقكارهايي كه كتابداران كتابخانه (بيشترين فراواني) راه از جمله مهمترين و پربسامدترين
ونداليسم ارائه كردند، نصب دوربين مدار بسته و سيستم اعلام سرقت، شناسايي افراد وندال و تذكر بدور از خشونت به آنها، نظارت دقيق 

ه در ها، آگاه سازي كاربران از جرم بودن عمل ونداليستي، جلوگيري از ورود افراد وندال به كتابخانكتابداران و وجود نگهباني در كتابخانه
)، جاگاديش و 2015)، هيگينز (2008هاي كرامول و همكاران (كه با تذكر اصلاح نشدند و جريمه افراد وندال بود. در پژوهشصورتي

  كارهاي مقابله با ونداليسم مطرح شده است. ) نظارت كتابداران، نگهباني و نصب دوربين مداربسته از راه2019) و پاتاك (2016همكاران (
ها از اي هستند. تجهيز كتابخانهاي مهمترين عامل تاثيرگذار در مسئله ونداليسم كتابخانهپژوهش نشان داد كه عوامل كتابخانهنتايج اين 

لحاظ امكانات و منابع اطلاعاتي و بهبود خدمات و آموزش كتابداران در راستاي برخورد خوب و مناسب با كاربران سبب رضايت كاربران 
بعد فرهنگي و اجتماعيِ اين مسئله، تمام جامعه مسئولند و بهبود وضعيت فرهنگي و اجتماعي يك موضوع كلان  شود. اما در خصوص مي

هايي در اين زمينه ها و فرصتها نيز با ايجاد برنامهريزي سياستگذاران اين حوزه و توجه ويژه به آن است كه كتابخانهاست كه نياز به برنامه
توانند به حل اين مسئله كمك كنند. بعد فردي دخيل در اين پژوهش به بافت جرم بودن اعمال ونداليستي ميسازي كاربران از جهت آگاه

ها، ها و فرهنگ تربيتي حاكم بر آنها و تا حدودي زيادي به جامعه نيز بستگي دارد. چرا كه حجم بسيار زيادي از انواع رسانهخانواده
ها و ارتباطات مبتني بر اينترنت به شكل غيرقابل اجتنابي در جامعه و فرهنگ دروني ور كلي محملها و به طرسانهاي اجتماعي، پيام شبكه

دهد. در اين فضاي تعاملي پر تنش كه قرار مي تأثيرزندگي و اخلاقي افراد را تحت ي ترين جنبهها نفوذ كرده و حتي خصوصيخانواده
آن يك امر شايع است، كار براي والدين سخت و گاهي كنترل، نظارت و توجه به هاي فعال در الگوپذيري رفتاري فرزندان از گروه

اي است و نيازمند تر از ديگر ابعاد مرتبط با ونداليسم كتابخانهتر و پيچيدهشود بنابراين بعد فردي بسيار حساسفرزندان غيرقابل كنترل مي
توانند با تعامل هاي عمومي ميهاست. در خصوص اين موضوع كتابخانههها و جامعه جهت جلوگيري از خطرات اين شبكهوشياري خانواده

ها فراهم ها يا جلسات مفيد آموزشي مداوم براي كاربران كتابخانهها و متخصصين حوزه علوم اجتماعي، امكان برگزاري كارگاهبا دانشگاه
  كنند.

هاي هاي عمومي زير نظر نهاد كتابخانههش كتابداران كتابخانههاي پژوهش حاضر اين مسئله بود كه چون جامعه پژواز جمله محدوديت
رسيد شايد ترس از ارزيابي ساليانه عمومي كشور بودند، با وجود توضيح پژوهشگران در خصوص محرمانگي اطلاعات دريافتي، به نظر مي

تابداران ميزان دقيق خسارات و موارد تخريبي شد كه كها و انعكاس آن در پژوهش مانع از آن ميعملكرد و يا مقايسه وضعيت كتابخانه
  ها را بيان كنند.توسط وندال

  پيشنهادهاي برخاسته از پژوهش عبارتند از:
  آموزش كتابداران جهت كاهش اعمال ونداليستيِ آگاهانه يا ناآگاهانه توسط آنها؛ -
 سرد كن و...؛ها با امكانات مورد نياز كاربران مثل دستگاه كپي، يخچال، آبتجهيز كتابخانه -
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 افزايش زمان مدت امانت منابع اطلاعاتي در صورت امكان؛ -

 اي؛آن بر ونداليسم كتابخانه تأثيرآوري منابع اطلاعاتي درخواستي كاربران و سنجش سازي مجموعه كتابخانه و فراهمغني -

ها و مراكز، ها در تمام كتابخانههاي مهارتي در تمام زمينه ها و كارگاههاي كاربردي و برگزاري كلاسسازي آموزشفراهم -
 مرتبط جهت زدودن فقر فرهنگي از چهره جامعه كاربران؛ مؤسساتها يا سازمان

 هاي عمومي مطابق با نياز روز كاربران؛ارائه خدمات نو و كاربردي در كتابخانه -

 سم در اين مناطق؛كارهاي خاص جهت كاهش وندالي خيز و انجام راهتوجه بيشتر مسئولان كشور به مناطق جرم -

 جلب اعتماد كاربران براي ايجاد تعهد و پايبندي به قوانين و مقررات كتابخانه؛ -

 ها.استقرار نگهباني براي تمام كتابخانه -

 
  هاي آينده شامل:پيشنهادهايي براي پژوهش

  آن بر پديده ونداليسم؛ تأثيراي و هاي كتابخانههاي شخصيتي وندالطراحي پژوهشي جهت بررسي انواع تيپ -
 اي.آن بر ميزان گرايش به ونداليسم كتابخانه تأثيرآموزش قوانين حقوقي در خصوص ونداليسم به كاربران كتابخانه و بررسي  -

 
  قدرداني

پژوهش هاي عمومي نهادي استان كرمانشاه كه در اين دانند از تمام همكاران و كتابداران كتابخانهپژوهشگران بر خود لازم مي
  همكاري داشتند كمال تشكر و قدرداني را داشته باشند.

  
  

آميز آن در روانشناسي امري شناخته شده است. يك صندلي چاقو خورده را در مترو بگذاربد، ي سرايتي گلوله برفي و جنبه*پديده
ي شكسته بدون اهد شد. ديدن يك شيشهها آشنا خوهاي واگن با نوك چاقوي وندالي صندليخواهيد ديد در مدت بسيار كوتاهي همه

از او  معمولاًي برفي را بزند ديگران ها را بشكند. اگر كسي اولين گلولهدارد كه ساير شيشهوجود هيچ احساس اجحافي شخص را وامي
  ).1379(محسني تبريزي،  انديشند؛ اين همان قانون جاذبه و جذابيت استكنند و به عواقب كار خود نميپيروي مي

 
 منابع

  شناسان.. انتشارات جامعهمدلسازي معادلات ساختاري). 1391ابارشي، الف.، و حسيني، ي. (
- تحقيقات اطلاعهاي جامعه محلي.  هاي عمومي كشور با تاكيد بر ويژگي). مطالعه ونداليسم در كتابخانه1396نيا، ن.(ابراهيمي، ر.، و رياحي

  .380-365)، 3(23،هاي عموميرساني و كتابخانه
ي موردي در كلانشهر مشهد. شناختي عوامل اثرگذار بر رفتارهاي ونداليستي: مطالعه). تحليل جامعه1394بخارايي، الف.، و شربتيان، م. (

  .48 -21)، 10(4،هاي راهبردي امنيت و نظم اجتماعي پژوهش
از  1401خرداد  10. بازيابي شده در هاي اجتماعير شبكهونداليسم مجازي حقيقتي انكارناپذير دتير). 17، 1399تقصير فدافن، ح. (بي

yun.ir/83s6hd  
ي موردي كتابخانه مركزي آستان قدس ها: مطالعهگرايانه مراجعان كتابخانه). بررسي عوامل موثر بر رفتار تخريب1396زاده، ع. (تقي

  المللي امام رضا(ع)..  دانشگاه بين]ارشدكتابداري و اطلاع رسانينامه كارشناسيپايان[ رضوي.
فصلنامه علمي  ساله شهرستان قاين. 30تا  18). بررسي علل و عوامل موثر بر تخريب شهري در بين جوانان 1392شربتيان، م.، و پرورش، ر. (

  .70-53)، 4( 2،دانش انتظامي خراسان جنوبي
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فصلنامه مطالعات ملي كتابداري و ها. اي در كتابنوشته). بازتاب ونداليسم كتابخانه1393باز، س.، منصوريان، ي.، و شهباز، االف. (شه
  .60-43)، 1(26، سازماندهي اطلاعات

پور، س.، ميري، غ.، و انوري، م. (زيرچاپ). بررسي اثرات ونداليسم شهري (مورد پژوهي: شهر چناران استان خراسان رضوي). عارف
  http://jupm.marvdasht.iau.ir/article_5114.htmlاز  1401خرداد  10شده درتاريخ . بازيابيريزي شهريبرنامه

  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال.]شناسينامه كارشناسي ارشد حقوق قضا و جرمپايان[. ونداليسم). 1391علي محمدي، م. (
اري و تحقيقات كتابدهاي دانشگاهي: بررسي نمودها و دلايل. ). ونداليسم در كتابخانه1397نيا، ن.، و آخشيك، س. (ر.، رياحي عليزاده،

  .117 - 101)،3(52،رساني دانشگاهياطلاع
هاي شهر پارس آموزان دبيرستانبررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر ونداليسم دانش). 1399پور، ر. (زاده اجيرلو، الف.، معيني، ر.، و كرمقاسم

   .115-96)، 66(17،فرهنگي -تغييرات اجتماعيآباد.
فصلنامه مطالعات ساله شهر لردگان.  20-15ي موردي: جوانان ). ونداليسم و جوانان مطالعه1395كريمي منجر موئي، ي.، و فرهمند، م. (

  .206 -187)، 2(5، فرهنگي -توسعه اجتماعي
ي مطالعات و تحقيقات . انتشارات موسسههاي پيشگيري و درمان آنطرح بررسي ونداليسم در تهران و راه). 1374محسني تبريزي، ع. (

  اجتماعي تهران.
  .227-193)، 16،(ي علوم اجتماعينامههاي يك تحقيق. ). مباني نظري ونداليسم: مروري بر يافته1379حسني تبريزي، ع. (م

 شناسيآسيب مباحث در يتونداليس رفتار روانشناسي و شناسيجامعه ،اجتماعي روانشناسي مباني :ونداليسم). 1383 (تبريزي، ع. محسني

  .آن انتشارات .اجتماعي كژرفتاري
آموزان دبيرستاني ). بررسي عوامل اجتماعي موثر بر گرايش به ونداليسم در بين دانش1391ميرفردي، الف.، احمدي، س.، و نيكخواه، ز. (

  .206 -185)، 3(47، شناسي كاربرديجامعهشهر ياسوج. 
  . دانشگاه بوعلي سينا.]اجتماعياسي ارشد علومنامه كارشنپايان[ي علل رفتارهاي ونداليستي در شهر همدان. مطالعه). 1389نادري، آ.(

ي ي موردي: منطقهآموزان شهرستان اهواز مطالعه). عوامل موثر بر ونداليسم در بين دانش1391نبوي، ع.، سالميان، س.، و حبيبيان، ب. (
  .135- 98)، 3( 1، فرهنگي -ي اجتماعيفصلنامه مطالعات توسعهكوت عبداله. 

 1401خرداد 10چيست؟ بازيابي شده در  (vandalism)). ونداليسم اينترنتي 1394(وبسايت ايران هشدار 
 https://www.iranhoshdar.ir/Default.aspx?PageName=news&ID=3867از
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Objective: The main purpose of this study is to express the importance of 
dedication and the audience study of book dedication-pages published in Iran. 
Methodology: Has been done by survey method. Information was collected 
through noting of 1,800 book titles. 
Results: About 10% of the books have a dedication-page. 78% of the 
presenters are men and 18% are women. More than 60% of dedications have an 
audience. On average, each dedication letter is presented to about 2 recipients. 
Authorial works, translation and text correction have the highest frequency of 
contributions, and 96.65% of contributions are written in books created by one 
person. 50.33% of the audience of the presentations are from the author's 
family and relatives. 9.26% of the audience of the offerings are the Imams 
(AS) that the frequency of Imam Zaman is higher than the rest. Professors had 
more audience than other groups and personalities. Out of 3143 audiences in 
the submissions, 102 audiences were other than individuals. 
Conclusion: The books authors' appreciation of the parents and relatives shows 
the religious culture and the deep connection of the children with the parents in 
the Iranian culture and families. The national sense and patriotism of the 
authors in today's world is a valuable cultural asset against the invasion and 
soft and cultural war and is very important. Paying attention to the discussion 
of environmental protection, natural resources and agricultural and livestock 
investments is a very valuable message and media for the preservation of these 
resources. 
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  ايران،

  ارتباطات، 
 رسانه 

شناسي بررسي مخاطبنويسي و نامهنشان دادن اهميت و نقش فرهنگي و ارتباطي تقديمهدف اصلي  هدف:
  است. هاي منتشر شده در ايرانكتابهاي نامهتقديم
عنوان  1800برداري از است. اطلاعات از طريق فيش: پژوهش به روش پيمايشي انجام شده پژوهش روش

  آوري شده است.كتاب جمع
 18و  هامردان هانامهدرصد از تقديم 78نامه هستند. پديدآور ها داراي تقديمدرصد از كتاب 10حدود  ها:يافته

 2به  باًيتقرنامه قديمطور ميانگين هر تها داراي يك مخاطب و بهنامهدرصد تقديم 60درصد زنان هستند. بيش از 
نامه را دارند و ي، ترجمه و تصحيح متون بيشترين فراواني تقديمفيتألآثار  ترتيبمخاطب تقديم شده است. به

درصد مخاطبان  33/50هايي نوشته شده كه پديدآور آن يك نفر است. ها در كتابنامهدرصد تقديم 65/96
ها ائمه اطهار (ع) است كه نامهدرصد از مخاطبان تقديم 26/9ور است. از خانواده و بستگان پديدآ ها،نامهتقديم

ها و فراواني امام زمان (عج) بيشتر از بقيه است. شهدا، استادان و نوجوانان و جوانان، بيشتر از بقيه گروه
  مخاطب غير اشخاص بوده است. 102ها، نامهمخاطب در تقديم 3143اند. از ها مخاطب بودهشخصيت

هاي دين مبين اسلام به ويژه كلام الهي (قرآن) هستند. ها، معتقد به آموزهنويسان كتابنامهتقديم گيري:يجهنت
ها بايد اين نوع اين موضوع سرمايه بسيار مهم معنوي و اعتقادي است كه مديران جامعه اسلامي و خانواده

ها در دنياي نامهستي پديدآورندگان در تقديمپرها را تقويت، تكريم و تجليل نمايند. حس ملي و وطنسرمايه
آفرين است. توجه به كنوني سرمايه فرهنگي ارزشمندي در مقابل تهاجم و جنگ نرم و فرهنگي بيگانگان و نقش

هاي كشاورزي و دامپروري، پيام و رسانه بسيار ارزشمند براي بحث حفظ محيط زيست، منابع طبيعي و سرمايه
 حفظ اين منابع است.

ايراني  -هاي منتشر شده در ايران و نقش فرهنگي و ارتباطي آنها در جامعه اسلامي كتاب هاينامهشناسي تقديم). مخاطب1401زاده وايقان، ع. (صادق استناد:
  .86-106 )،56(15، دانش شناسيهاي كتابخانه عمومي شهيد آويني وايقان). (مطالعه موردي: كتاب

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.6.0 
 نويسندگان. ©مؤلف حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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   مقدمه
از  گردد.اي بسيار ارزشمند نيز محسوب مي، تحفهابزاري براي ذخيره، حفاظت و انتقال اطلاعات و دانش است كهعلاوه بر اين كتاب

ها پاگشايي و يا آمدگويي (به اصطلاح امروزيبراي ابراز محبت، قدرداني، خوش هاديرباز در بين علما و دانشمندان يكي از بهترين هديه
توسط اهدا شده اي به اندازه كتاب ارزش ندارد، به ويژه اگر اين كتاب هيچ هديه پژوهشبراي اهل ، كتاب است. معارفه) و بدرقه يا توديع

احساسي همراه با تواضع در ابتداي  و اي عاطفييدآور و يا كاتب/ ناشر كتاب صورت گرفته باشد. معمولاً اهداكننده عبارت يا جملهپد
شهره دارد. در مواردي كه پديدآور، كاتب/ ناشر و يا مالك كتاب » نويسينامهتقديم«نويسد، كه به مي» تقديم«يا » اهدا«تحت عنوان كتاب 

نامه ننوشته باشد، معمولاً اهداگيرنده كتاب يادداشتي مبني بر اينكه اين كتاب را از چه كسي، در چه تاريخي و به چه يا تقديم اهدانامه و
  نويسد.مناسبتي دريافت نموده، مي
ترين ترين و با ارزشارزش و معيار مادي در نظر گرفت، بنابراين يكي از مهم» تقديم اثر علمي/ كتاب«توان براي با توجه به اين كه نمي

ازاي تأليف دارد. آنچه اكنون تغيير كرده، محل، شيوه،  در اينويسي، تاريخچهنامهتقديمبنابراين شود. شيوة قدرداني و سپاس محسوب مي
د، انگيزه و تنوع مقدم1392اليه است (بابايي، باقريان موح.(  

ها از جمله در فرهنگ اسلامي رواج داشته و نگارش به نام و براي شاهان و ملوك از ديرباز در بسياري از فرهنگ 1نويسينامهتقديم
آمد و كتاب اسحاق است. به نقل مورخان، وي از مدينه به حيره است. از جملة اين موارد، در قرن دوم هجري، تأليف كتاب سيرة نبوي ابن 

در قرن دوم، قاضي ابو يوسف، كتاب الخراج را به دستور هارون نوشته و در مقدمه ضمن  2صور تأليف كرد.جعفر منسيرة خود را براي ابو
گرفت كرد و از اين بابت پول هنگفتي مينصايحي به او، از وي ياد كرده است. در قرن سوم، جاحظ آثارش را به اميران و وزيران تقديم مي

آموزان و طلاب توسط اولياي مدرسه فرهنگ اهداي كتاب در مدارس براي تشويق دانش ).1379يان، (جعفر 3نمودو به وسيله آن ارتزاق مي
تولد، موفقيت  جشن /هاي متعدد از جمله سالروزهايي كه به مناسبتاي طولاني دارد. كم نيست خانوادهو يا مدرسان و معلمان نيز سابقه

از مديران و  يتوديع بسيارمراسم نيز در  هكنند. امروزكتاب تهيه و اهدا مي به مطالعه، شانفرزندانتشويق و ترغيب تحصيلي و ... براي 
  بسيار پسنديده است.امري مرسوم و  ،هاي نفيساندركاران، اهدا كتابدست

در كتاب نوشته  اي است كه توسط پديدآور، كاتب/ ناشر و يا مالك نسخهنامه، ارزشمند، و نيازمند بررسي است تقديممهم كهاما آنچه
كش كردن و ناميدند. در فرهنگ بزرگ سخن، پس از تعريف اتحاف به پيشمي» 4اتحاف«پشينيان اهداي كتاب يا اثر علمي را  شده است.

). 1392موحد، در: بابايي، باقريان (نقل شده » بايداتحاف كتاب ... به چنين خداوندي مي«كند كه گفته است: هديه دادن، از وراويني نقل مي
  به شرح ذيل معني و تعريف شده كه بيشتر در مورد كتاب است:» اتحاف«ها در ساير فرهنگ

در انگليسي معادل » اهدا يا تقديم كردن«است.  Widmung معادلو در آلماني  Dedication معادلدر انگليسي » اهدا يا تقديم«
Dedication  و در آلماني معادلWidmen  ياSpazialisieren  ،516، ص 1ج ، 1377(نامة دهخدا ). در لغت65ص ، 1377است (پورممتاز( 

يادداشتي كه «آورد/ پيشكش) را رساني، اهدا (پيشدر دانشنامة كتابداري و اطلاع. است» هديه فرستادن و هديه دادن«به معناي » اهدا«واژة 
اي از احترام، محبت يا قدرشناسي و يا به عنوان تقاضايي را به عنوان نشانهكند و ضمن آن، اثر خود نويسنده در ابتداي اثر خود درج مي

، 1 ، ج1381البته مهاجري و اميرخاني ( ؛)1379اند (سلطاني، راستين، دانسته» كندبراي حمايت، يا دوست يا مشوق و پشتيبان خود تقديم مي
) در 525، ص 1388؛ 65 ، ص1377گيرد. پورممتاز (صطلاح را در برمي) معتقدند كه اين تعريف فقط بخشي از جنبه معنايي اين ا372ص 

چاپ يادداشتي در كتاب كه نويسنده طي آن كتاب را به شخصي كه معمولاً از آشنايان «است:  آورده» Dedicateاهدا كردن/ «ذيل مدخل 
را يادداشتي بيان كرده كه معمولاً روي صفحة سمت راست » Dedication /اهدا يا تقديم«وي همچنين ». كنديا دوستان اوست تقديم مي

                                                            
 است.شده گفته مي» تصوير«نامه در گذشته به عنوان اصطلاح تقديم. 1
 .4/277. ابن خلكان وفات الاعيان، تصحيح احسان عباس، 2
 .10البلاغه، ص . بيهقي، معارج نهج3

4. ethāf 
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 ، ص1377پورممتاز ( كند.را به يكي از دوستان يا آشنايان خود تقديم مي لف كتابؤگيرد و در آن مكتاب و پس از صفحة عنوان قرار مي
نامه تقديم«بيان كرده و » شودهاي هديه شده به كسي نوشته مييادداشتي كه در كتاب«نامه [يادداشت امضاي كتاب] را تقديمهمچنين ) 171
  ده است.توصيف نمو» نامه كتاب به خط خود نويسندهتقديم«را نيز » نويسدست

كه به چه كسي تقديم شود يا با چه عباراتي اين اگر اثر بخواهد اهدا شود، تصميم بر اين«: معتقد است) 24و  23، ص 1379نيكنام (
كافي » هب«در عبارت زائد است و فقط كلمه ساده » تقديم«تقديم صورت بگيرد به عهده نويسنده است. ممكن است گفته شود كه كلمه 

خانوادگي، تاريخ تولد، تاريخ مرگ و ... شود به اطلاعات شخصي، مثل نام و نامنيست كه در مورد شخصي كه اثر به او اهدا مياست. لازم 
تواند نمي ،صورت اشتراكي انجام شده استحتماً اشاره شود. اگرچه ذكر هركدام از اين مشخصات نيز بلامانع است. ويراستار آثاري كه به

  ».مگر اينكه رضايت همكاران را بدست آورد اثر را تقديم كند،
، 1387مديح (». داردايي دانسته كه در آن نويسنده، اثر خود را به كسي تقديم ميصفحه اهدا را صفحه) «73، ص 1381الحوائجي (باب

سپاسگزاري و تشكر از ... نوشته صفحه تقديم بعد از صفحه شناسنامه واقع شده و در آن مطالب تقديم به ... يا كند: ) بيان مي36- 35ص 
و يا  هتوانيد اثر خود را به فرد يا قشر خاصي تقديم نمودشود. دقت شود پشت اين صفحه سفيد است. همچنين در صفحه تقديم ميمي

  اختصاص دهيد.و ...  مشخص مانند بيماران خاص يا موسسه خيريه يحقوق مادي و معنوي خود را به بخش يا گروه خاص
اهدا يا تقديم يادداشتي دروني، عاطفي، احساسي، حماسي، علمي، هنري و ... از طرف «معتقد است:  ) نيز1400ده وايقان (زاصادق

اي، اي، طبقهاطهار (ع)، اعضاي خانواده، اساتيد و دانشمندان، همفكران، دوستان، آشنايان، جامعهپديدآور (/ پديدآورندگان)، براي ائمه
انگيزة محبت، قدرداني و اداي دين، جلب توجه براي ارتقاء جايگاه و يا مساعدت به موضوعي خاص يا قشري خاص، حل صنفي و ... كه با 

 .»شودمشكلي و ... نوشته مي

 شما نوشته اي شما يبرا كه است يزيچ اي يكس به گذاشتن احترام يبرا العادهفوق يراه كتاب ميتقد) معتقد است: 2021( 1راسل
 قرار ريتأث تحت و دايگرفته الهام آنها از شما رايز هستند، معنادار سندهينو كي عنوان به شما يبرا هانامهمخاطبان تقديم. است يضرور
 احساس اگر خصوص به باشد، داشته همراه به را ياديزوقت، فكر و انرژي  توانديمنامه تقديم براي يعال متن كي نوشتن .دياگرفته
 .ديباش داشته خود موضوع به نسبت يديشد

 مهم يشخص به سندهينو يشخص ادداشتي ميتقد اصل، درتقديم كتاب به كسي كار بزرگي است. «.) معتقد است: م 2022( 2دانپورت
 شما يبرا ياژهيو گاهيجا گروه نيا اي شخص نيا كه ديدهيم نشان خود خواننده به د،يكن ميتقد يكس به را خود كتاب اگر. آنهاست يبرا

 ».دارد

 هاآن خواهنديم كه) مردم از يكوچك گروه اي( يشخص به تا است سندگانينو يبرا يراه كتاب ميتقد: كندبيان مي.) م 2022( 3مكس
 ياختصاص بخشتقديم كتاب . دارند دوستكه  يكس هربه  كنند اعطا افتخار دهند، قرار توجه كانون در گريد ينحو به اي كنند شيستا را

  .ياحرفه نه است، يشخص معمولاً ، واست متمركز) افراد از يخاص گروه اي( شخص كي يرو معمولاً و است كوتاه
  بيان شده است.» گريد شخص از سندهينو تشكر اي دوستانه ارتباط ابراز كتاب، ميتقد اي ميتقد« (دانشنامه آزاد) 4پديادر ويكي
نويسي در كتاب، يك پيام بسيار مهم دارد و آن اين است كه نامهبراي اهدا كتاب و تقديم هايي بيان شدهو برداشت هاها، مفهومتعريف
  بندي، زيبايي بصري، جامعيت، مخاطب/ مخاطبان و ... نيازمند تبحر و ذوق هنري است.ها، ادبيات، جملهها و كلمهانتخاب واژه
و  دانشگاهي يهانامهپايانكه يافته است. با توجه به ايندانشگاهي و حوزوي نيز راه هانامهها و پايانهبه رسال 14در قرن نويسي نامهتقديم
 هستندهاي منتشر شده بعدي ها يا كتاباساس تدوين مقاله لاًمعمو وهستند  و دست اول مهمو پژوهشي يكي از آثار علمي  حوزوي

                                                            
1. Gloria Russell 
2. Barrie Davenport 
3. Tucker Max 
4. Wikipedia 
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ها در چند دهه اخير بسيار شايع است، يعني پژوهشگران در نامهها و پاياننويسي بين كتابنامه، جريان دو سويه تقديم)1381(مديراماني، 
علل اين جريان،  يكي از .كنندها استفاده مينامهنامه پاياناز تقديمنيز ها پديدآورندگان كتاب ،ها و برعكسنامه كتابها از تقديمنامهپايان

نامه در البته نوشتن تقديماست.  از سوي متوليان آموزش عالي دانشگاهي و حوزوي ،هانامهاجزاء و ساختار پايان گنجاندن صفحه تقديم در
اسلامي ها اختياري است. همچنين اگر چه متن اين صفحه به سليقه شخصي بستگي دارد، اما با توجه به شئونات ملي و فرهنگ نامهپايان

  ييد تحصيلات تكميلي دانشگاه و حوزه باشد.أكشور بايستي متن آن مورد ت
هاي علمي در ابواب اصلي اثر. عنوان شود، نه از اولين پردازشتأليف يك اثر از نخستين كلمه در نخستين صفحات آغاز ميبنابراين، 

آيد، همانند اصل اثر، اهميت و كارايي دارد. همواره غفلت از حواشي و يا نامه و هر چه پيش از مقدمه و متن اثر مياثر، شناسنامه، تقديم
اندازد و به آن را از چشم مي ةمبالاتي در هر گوشة اثر، همذوقي و بيكند. هرگونه بيقدر و بها ميآيد، متن را نيز بيآنچه به نظر حاشيه مي

نشيند، همة مسئوليت آن را بايد بر دوش كشيد. اين مشان بر روي جلد اثري ميدانند كه وقتي ناآويزد. هوشياران، نيك ميطاق نسيان مي
پسند است، هوشمندانه نيست. بنابراين آنچه سخن كه نويسنده، تنها پاسخگوي مطالب و مدعيات علمي خويش است، اگرچه محكمه

و  پژوهشاي جز اما بسياري از مؤلّفان در تدوين اثر، وظيفه تراود، بر دوش او بيشتر سنگيني خواهد كرد.واسطه از فكر و قلم نويسنده ميبي
كنند كه همة اعتماد ميرو است كه گاه خوانندة خود را در نخستين صفحات اثر چنان نااميد يا بيشناسند. بدينكاغذين كردن آن نمي

  آيند.هاي علمي اثر از عهدة جبران آن برنميها و بخشفصل
مند، گاه براي شود. پديدآور/ پديدآورندگان ذوقهاي هنرنمايي پديدآور آن محسوب مياز اولين عرصه كتابنامة تقديمبنابراين 
براي نوشتن چند نيم سطر در  . اين گروه،گيرندهاي ديگران را به تأمل ميزنند و تجربهمي يرأانديشند و نامه روزها مينوشتن تقديم

آنچه را كه  ةاند كه نيمي از همگيرند؛ زيرا به خوبي دريافتهكار ميوق خداداد خويش و دوستان خود را بهنامه، همة توان علمي و ذتقديم
هايي كه در ساخت و چينش كلمات آن، نامهاي از تقديمگنجاند. پاره نامهتقديمتوان در همان نيم سطرهاي بايد در كل اثر خود بگويند، مي

ذوق، وقت چنداني براي اين اند. مؤلّفان كماند؛ يعني به اندازة همه يا بخش مهمي از اثر، حامل پياماست، چنينكار رفته ذوق و انديشه به
دانند كه مدگرايي زمانه برايشان تحميل كرده است. حتّي گاه اندكي نيز با خود كنند و آن را از تزييناتي ميبخش از اثر خود هزينه نمي

ند (بابايي، باقريان دانند كه خواه ناخواه بايد بدان تن دهگريزي دارند يا نه؛ زيرا اين رسم را بخشي از اثر مي انديشند كه آيا از آننمي
  ).1392موحد، 

نامه را بايد بخشي از امكاناتي دانست كه پديدآور/ پديدآورندگان در اختيار دارند. استفادة بهينه از اين امكان و تقديم با اين اوصاف،
ي يا پژوهشتر كردن اثر به اهداف تواند گام بلند و مؤثري براي نزديكاصي كه چارچوب نشر در دسترس گذاشته است، ميموقعيت خ
تواند پردة رنگارنگي از همة احساسات و باورهاي نهاني نويسنده باشد. گاه نامه، مياش باشد. عبارات كوتاه و كلمات معدود تقديمترويجي

هاي متن اثر است. اين ظرفيت پنهان را شود، بسي مؤثرتر و آشكارتر از همة فصول و بخشبه خواننده مخابره ميآنچه از اين بخش كوچك 
دهد، نامه به پديدآور/ پديدآورندگان ميسهل نبايد گرفت و از چند و چون آن غافل نبايد بود. هدر دادن فرصت و امكاني كه تقديم

منبع اصلي ذخيره، حفاظت و انتقال ) 1: هااز طرفي كتاب .)1392سوزي است (بابايي، باقريان موحد، ذوقي و فرصتمصداق روشن بي
هاي نفيس هنري كه آرايي، صحافي، طراحي و ... حائز اهميت هستند و كم نيستند كتابهبه جهت جلد، صفح) 2اطلاعات و دانش هستند، 

با اين اي در تمام جوامع جهان دارد. ) ارزش فرهنگي ويژه4اگير در جامعه دارد، و اي مهم و فر) نقش رسانه3، شوندچاپ و منتشر مي
گردد، به دليل بار ها (/ صفحه تقديم) علاوه بر اينكه بستري براي نماياندن هنر و استعداد پديدآور محسوب مينامهتوضيحات تقديم

هاي تدوين شده را از ابعاد گوناگون، شامل: فراواني، نامهتقديمپژوهش  اطلاعاتي ارزش تأمل و بررسي علمي را دارند. به همين دليل اين
نموده است؛ تا اين فرصت و بستري  موضوع، جنسيت نويسنده، نوع مخاطبان، به ويژه نقش ارتباطي، اعتقادي، فرهنگي، سياسي و ... بررسي

ها پويا و غني گردد و در نهايت به نامهحتوايي و هنري تقديمكه فراهم است مورد توجه اهل علم و فرهنگ قرار گيرد تا بار اطلاعاتي م
  ارتقاء، توسعه و ترويج فضايل انساني و اخلاقي در بين جوامع بشري كمك نمايد.



 89                                                                     1401، بهار 56سال پانزدهم، شماره و فناوري اطلاعات)،  دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني

صفحات «) در پژوهشي با عنوان 2006( 1تعداد اندكي پژوهش منتشر شده است. كولي و سن، هانويسي در كتابنامهدر مورد تقديم
بررسي نموده است. يافته اين پژوهش نشان به منظور شناخت انواع مخاطبان عنوان كتاب را  600صفحة تقديم  ،»تقديم: يك بررسي

درصد به دو نفر/  37/22درصد به يك نفر/ مخاطب،  54 :تعداد مخاطبان متفاوت و در برخي موارد از ده يا حتي بيشتر است«: دهديم
 بيشتر تقديم شده است.درصد به ده نفر/ مخاطب و يا  19/11درصد به چها نفر/ مخاطب و  17/4درصد به سه نفر/ مخاطب،  84/5مخاطب، 

مخاطبان دارند؛ برخي از پديدآورندگان  موزان بيشترين فراواني را در بينآدانش و به ترتيب والدين، همسران، معلمان، فرزندان، دوستان
نيز  دوستان، رهبران و ميهن]ايثارگرانفداكاران [/اند، هموطنان، ها و مقدسين تقديم نمودههاي مذهبي، اثر خود را به خدايان، الههكتاب

دلايلي كه در اين پژوهش اند. نموده هاي خود را به بيمارانشان تقديمجزو مخاطبين هستند. برخي از پزشكان و استادان رشته پزشكي كتاب
) قدرداني يا اداي احترام به والدين، پدربزرگ، بستگان، معلمان و غيره كه به پديدآور 1: از عبارت است ،نويسي بيان شدهنامهقديمتبراي 

تاب را به تدوين ك معنوي ها كه توفيقالهه) احترام گذاشتن به خدايان و 2اند؛ كمك نموده، ايده داده و يا تشويق و راهنمايي نموده
) ابراز محبت و علاقه به 4 رسيد؛اهي آنان كتاب به نتيجه نمي) ابراز محبت به همسر و دوستاني كه بدون همر3 اند؛پديدآور عطا نموده

) دعا براي زندگي شاد و موفق 5 در نوشتن كتاب نقش داشتند؛يا ها و ... كه مايه خوشحالي و دلگرمي پديدآور هستند، و فرزندان، نوه
) گراميداشت ياد و خاطره كساني كه براي اعتلاي 7 اند؛مرگ زود هنگام از دنيا رفته ) ياد نمودن از كساني كه با6بستگان و خويشاوندان، 
اند كه نتيجه گرفتهي و سن كولاند. كتاب فراهم نموده فيتألال براي ) قدرداني از افرادي كه محيطي ايده8اند، و كشور فداكاري كرده

. گاهي افراد سالخورده و والدين ناتوان توسط استدر طول حيات نويسنده كمكي  نوعنويسي ابزاري براي قدرداني از هر نامهتقديم
 به منجر شوهر و زن بينفاصله ، گيرندمي قرار شتم و ضرب يا توهين مورد آموزاندانش توسط معلمانشوند، دان شايسته خود رها مينفرز

توان با اداي احترام، مي را هانيا. هاي يك جامعه سالم نيستكه نشانه غيرهشكند و مي جزئي اختلافات دليل به هادوستيشود، مي طلاق
ها برطرف [/ درمان] كرد، و همين نامهآفرين و اميدبخش در تقديمها و جملات كوتاه شاديو نظاير آن در قالب واژه برافروختن محبت

چه  ؟ستيچ كتاب يهاميتقد :سؤالات) در پژوهشي به .م 2021راسل (». تواند دنيا را به سوي آرامش سوق دهدمينگرش و نگاه نويسنده 
نامه را بيان كرده است. وي نامه بيان نموده و در ادامه چندين نمونه تقديمتقديم نوشتن نحوه يبرا را ينكات و پاسخ داده كاربردي دارند؟
 را نفرمخاطب/  چند كه باشد يپاراگراف است ممكن اي ،»مادرم به« مانند باشد، كوتاه جمله قطعه كي است ممكن ميتقد كنتيجه گرفته: ي

 از زين سندگانينو از يبرخ .ستندين جمله چند از شتريب معمولاً هاميتقد. كند ميتقد آنها به را كتاب خواهديم سندهينو كه كنديم فهرست
 كي كه آنچه يبرا يعيسر و سخت قاعده چيه. كننديم استفاده يشوخ اي) يكمد نوشتن در ژهيو به( خاص لحن ميتنظ يبرا بخش نيا

در نتايج پژوهش  .باشد آمده كتاب شروع از قبل و باشد كوتاه ديبا نكهيا جز به ندارد، وجود باشد،چه اجزا و ساختاري  شامل ديبا ميتقد
) 2 ؛نيوالد برادر، و خواهر فرزندان، همسر،: خانواده ياعضا) 1، عبارتند از: هستند كتاب ميتقد ياصل كانون كه يافراد.) م 2022مكس (
 اي بخشالهام يهاچهره) 5؛ كتاب خوانندگان) 4 ؛دارند حضور آن در اي اندگرفته قرار كتاب ريتأث تحت كه يافراد) 3 ؛كينزد دوستان

. مكس همچنين در ادامه پژوهش خويش كند برجسته ينوع به خواهديم سندهينو كه يافراد) 6، و فرد يزندگ در كنندهتيحما
ها با تاكيد بر نويسي در ديباچة كتابنامهتقديم«) در 1379جعفريان (نامه ارائه نموده است. هايي را براي نحوه تدوين تقديمپيشنهاد
» نويسينامهآيين تقديم«) در 1384بابايي (هاي آثار مربوط به دوره صفويه را بررسي نموده است. نامهتقديم» نويسي در آثار شيعينامهتقديم

) 1392ها اشاره نموده است. بابايي و باقريان موحد (نامهنويس، مخاطبان و ادبيات تقديمنامهها، انگيزه تقديمنامهبه ساختار و محتواي تقديم
هاي است؛ و يافته )1384( رايش و تكمله مقاله قبلي بابايياند كه ويمنتشر نموده» بر كتاب» نويسينامهتقديم«اي بر مقدمه«اي با عنوان مقاله
هاي دانشگاهي و حوزوي ارائه نامههاي پاياننامهشناسي در تقديمبررسي مخاطب«اي با عنوان ) در مقاله1400زاده وايقان (صادق شپژوه

بيشتر نامه هستند. ها داراي تقديمنامهدرصد از پايان 85حدود نشان داد: » شده بعد از انقلاب اسلامي با تاكيد بر نقش فرهنگي و ارتباطي
نامه به سه مخاطب تقديم شده است. زنان نسبت به مردان به مخاطبان طور ميانگين هر تقديمها داراي دو مخاطب است؛ و بهنامهتقديم

                                                            
1. Koley and Sen 
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 13ستگان درجه يك بيشترين فراواني را دارند. ب از خانواده و بستگان پديدآور هستند، كه ،درصد مخاطبان 72اند. بيشتري تقديم نموده
اند. حدود ، كه امام زمان (عج)، حضرت محمد (ص)، و امام علي (ع) بيشتر از بقيه مورد توجه بودهدرصد مخاطبان، ائمه اطهار (ع) هستند

اند كه به ترتيب شده و ... تقديمهاي علمي، ديني، فرهنگي، اجتماعي، سياسي ها و شخصيتها نيز به ساير گروهنامهدرصد تقديم 15
طور كه ملاحظه دوستان و دانشمندان جهان اسلام بيشترين فراواني را دارند. لذا همان (ره)، استادان، دبيران و معلمان، شهدا، امام خميني

نگارنده را شمسي منتشر نشده است، و لذا  14در قرن  هاي چاپ و منتشر شدههاي كتابنامهي در مورد تقديمپژوهشي كمشود تاكنون مي
  ها اقدام كند:نامه كتاببر آن داشت تا با طرح سوالاتي به شرح ذيل، نسبت به بررسي و تحليل تقديم

  نامه هستند؟ها داراي تقديمچند درصد كتاب .1
  هستند؟ نامهها داراي بيشترين تقديمبندي ديويي كدام رده/ موضوع از كتاببر اساس رده .2
  نامه هستند؟ها بر اساس جنسيت پديدآور/ پديدآورندگان داراي بيشترين تقديمكدام رده/ موضوع از كتاب .3
  ها داراي چندين مخاطب هستند؟نامهتقديم .4
  نامه هستند؟هايي داراي بيشترين تقديم، ترجمه و تصحيح)، چه نوع كتابفيتألبر اساس نقش پديدآور/ پديدآورندگان ( .5
  ها وجود دارد؟نامهباطي بين پديدآور/ پديدآوران و مخاطبان تقديمآيا ارت .6
  هاي مورد مطالعه دارند؟نامهباورها و اعتقادات ديني پديدآور/ پديدآورندگان چه جايگاهي در تقديم .7
ماني و هاي شاخص (علمي، فرهنگي، اجتماعي، سياسي، مديريتي، اقتصادي، متخصصصين، هنرمندان، درها و گروهآيا شخصيت .8

  ها جايگاهي دارند؟نامه...) در انديشه و باورهاي پديدآور/ پديدآورندگان تقديم
  ها دارند؟نامههاي خاص و ... ايراني و غير ايراني چه جايگاهي در تقديمها، نژادهاي، گروهها، ملتقوم .9

 اشخاص هستند؟ هانامهآيا تمام مخاطبان تقديم .10

  
  روش پژوهش
كتابخانه «هاي چاپي برداري از كتاب. شيوه گردآوري اطلاعات از طريق مشاهده و فيشبه روش پيمايشي انجام شده است اين پژوهش

هاي هاي كتابنامهتقديمديويي سازماندهي شده است. به روش دهدهيكه  صورت گرفتهشرقي آذربايجان »عمومي شهيد آويني وايقان
هايي كه داراي بندي ديويي به انضمام اطلاعات كتابشناختي كتاباين كتابخانه در ده گروه جداگانه بر اساس ردهاصلي موجود در مخزن 

خانه عمومي كتاب. پردازش شد افزار اكسلسپس اطلاعات گردآوري شده با استفاده از نرم .گرديدو تدوين برداري نامه بود، فيشتقديم
اين كتابخانه  .در مخزن اصلي آن گزارش شده است چاپي هزار عنوان كتاب 20تأسيس شده و بالغ بر  1377در سال شهيد آويني وايقان 

كه در هاي مرجع، كمك آموزشي و كودكان در اين پژوهش كتاب هاي مجهز، فعال و درجه يك شهرستان شبستر است.جزو كتابخانه
  بررسي و مطالعه نشده است.شود، ري ميساير مخازن نگهدا

  
  هايافته

  الف. جامعه آماري
  نشان داده شده است. 1هاي مورد مطالعه در جدول . پراكندگي جغرافيايي ناشران كتاب1
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. جامعه آماري بر اساس پراكندگي جغرافيايي ناشران1جدول   
 جمع
 استان

جمع 
 شهر

 جنسيت پديدآور
 محل نشر

تعداد پديدآورنقش و   
 رديف

 نام استان تنالگان زن و مرد زن مرد

65 
  تبريز  4  -  8  51  63

شرقيآذربايجان  1 
  شبستر  -  -  -  2  2

7 
  اروميه  -  -  -  6  6

غربيآذربايجان  2 
  خوي  -  -  -  1  1

 3 اردبيل  اردبيل  -  -  -  1  1 1

33 
  آران و بيدگل  -  -  -  1  1

  اصفهان  -  -  8  18  26 4 اصفهان
  كاشان  -  -  -  6  6

 5 البرز  كرج  -  -  4  1  5 5

 6 ايلام  ايلام  -  -  1  -  1 1

1453 
  تهران  49  17  276  1110  1452

 7 تهران
  ورامين  -  -  -  1  1

 8 چهارمحال و بختياري  فرخ شهر  -  -  -  1  1 1

37 
  مشهد  -  1  6  24  31

  سبزوار  -    1  4  5 9 خراسان رضوي
  نيشابور  -    -  1  1

6 
  آبادان  -  1  -  1  2

  اهواز  -  -  3  -  3 10 خوزستان
  شهرماه  -  -  -  1  1

 11 زنجان  زنجان  -  -  -  2  2 2

2 
  زاهدان  -  -  -  1  1

 12 سيستان و بلوچستان
  ايرانشهر  -  -  -  1  1

 13 فارس  شيراز  -  -  3  6  9 9
 14 قزوين  قزوين  -  -  -  3  3 3

 15 قم  قم  1  -  13  129  143 143

2 
  سقز  -  -  -  1  1

 16 كردستان
  سنندج  -  -  -  1  1

 17 كرمان  كرمان -  -  3  1  4 4
 18 كرمانشاهان  كرمانشاه -  -  -  1  1 1
 19 گيلان  رشت -  -  -  3  3 3
 20 لرستان  خرم آباد -  -  -  1  1  1
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3  
  ساري -  -  -  1  1

 21 مازندران
  قائم شهر -  -  -  2  2

 22 همدان  همدان -  -  -  3  3 3

 23 يزد  اردكان -  -  -  2  2 2
جابي -  -  1  2  3 3  24 

 جمع 54 19 327 1390 1790 1790
  

 1453منتشر شده است. استان تهران با چاپ و شهرستان)  35استان ( 23هاي مورد مطالعه در دهد كتابنشان مي 1هاي جدول داده
  هاي بعدي قرار دارند.درصد) در رتبه 63/3( 65شرقي با درصد) و آذربايجان 99/7عنوان ( 143رتبه اول، قم با در درصد)  17/81عنوان (

  
  نشان داده شده است. 2هاي مورد مطالعه در جدول . وابستگي سازمان ناشران كتاب2

  
بر اساس وابستگي سازماني ناشران. جامعه آماري 2جدول   

 جمع
نوع  وابستگي سازمان/ نوع ناشر

 رديف پديدآور
نابي  خصوصي دولتي نظامي نهاد عمومي پديدآور 

 1 تنالگان 9 44 1 - - - 54

 2 زن و مرد 18 1 - - - - 19

 3 زن 287 30 - 3 6 1 327

 4 مرد 1087 238 5 25 32 3 1390

 جمع 1401 313 6 28 38 4 1790

100 22/0  12/2  56/1  33/0  48/17  27/78  درصد 
  

 27/87هاي مورد مطالعه به ترتيب فراواني شامل: ناشران خصوصي (دهد وابستگي سازماني ناشران كتابنشان مي 2هاي جدول داده
درصد) است.  33/0درصد) و نظامي ( 56/1درصد)، نهادهاي عمومي ( 12/2( پديدآور /مؤلفدرصد)، ناشر  48/17درصد)، ناشران دولتي (

  درصد) مشخص نيست. 22/0عنوان كتاب ( 4ناشر 
  
  نشان داده شده است. 3هاي مورد مطالعه به تفكيك سال در جدول . تاريخ انتشار كتاب2
 69/3( 1389درصد) و  08/4( 1388درصد)،  75/4( 1384هاي هاي چاپ و منتشر شده در سالدهد كتابنشان مي 3هاي جدول داده 

  نامه هستند.درصد) به ترتيب داراي بيشترين فراواني تقديم
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 به تفكيك سال انتشار نامههايي داراي تقديم. فراواني كتاب3جدول 

 سال تعداد سال تعداد سال تعداد سال تعداد

 بي تا 11 1360 1 1372 30 1384 85
65 1385 33 1373 9 1361 1 1337 

59 1386 46 1374 7 1362 1 1345 

65 1387 36 1375 3 1363 1 1349 

73 1388 60 1376 4 1364 2 1350 

66 1389 113 1377 1 1365 1 1351 

60 1390 104 1378 7 1366 1 1352 

29 1391 142 1379 4 1367 2 1353 

21 1392 146 1380 9 1368 3 1354 

9 1393 138 1381 20 1369 2 1356 

10 1394 137 1382 19 1370 4 1357 

7 1395 120 1383 21 1371 2 1358 

 جمع 1790
  

  پژوهش سؤالاتب. پاسخ به 
  نامه هستند؟ها داراي تقديم. چند درصد كتاب1 سؤال

  است.نشان داده شده  4بندي ديويي در جدول نامه به تفكيك ردههاي داراي تقديمكتاب فراواني
  

بندي ديوييبر اساس ردهنامه هاي داراي تقديم. فراواني كتاب4جدول   
نامههاي داراي تقديمكتاب تعداد كل  

هاكتاب  
 رديف رده بندي ديويي

 تعداد (عنوان) فراواني (درصد)
72/4 )000كليات ( 804 38   1 

98/4 )100فلسفه و روانشناسي ( 742 37   2 

21/6 )200(دين  3964 246   3 

92/12 )300علوم اجتماعي ( 1896 245   4 

39/4 )400زبان ( 364 16   5 

90/4 )500علوم محض ( 856 42   6 

76/14 )600علوم كاربردي ( 1571 232   7 

36/9 )700هنر، سرگرمي و ورزش ( 801 75   8 

65/11 )800ادبيات ( 4668 544   9 

13/13 )900تاريخ و جغرافيا ( 2398 315   10 

91/9  جمع 18064 1790 
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) داراي درصد 10= حدود  درصد 91/9عنوان ( 1790تعداد  ،عنوان كتاب مورد مطالعه 18064دهد از نشان مي 4هاي جدول داده
  نامه هستند.تقديم
  

  نامه هستند؟ها داراي بيشترين تقديمبندي ديويي كدام رده/ موضوع از كتاببر اساس رده .2 سؤال
درصد، تاريخ و جغرافيا با  76/14بردي با ررده/ موضوع علوم كا هايبندي ديويي كتابدهد بر اساس ردهنشان مي 4هاي جدول داده

هاي رده/ ها هستند. كتابنامه نسبت به ساير رده/ موضوعداراي بيشترين تقديمدرصد به ترتيب  92/12درصد و علوم اجتماعي با  13/13
  نامه را دارند.درصد) كمترين تقديم 39/4موضوع زبان (

  
  نامه هستند؟ها بر اساس جنسيت پديدآور/ پديدآورندگان داراي بيشترين تقديمكدام رده/ موضوع از كتاب .3 سؤال

  نشان داده شده است. 5در جدول ديويي بنديبر اساس جنسيت پديدآور به تفكيك ردهنامه تقديمهاي داراي فراواني كتاب
  

ديوييبنديبر اساس جنسيت پديدآور به تفكيك ردهنامه هاي داراي تقديم. فراواني كتاب5جدول   

 تنالگان جمع
 جنسيت

بندي ديوييرده  رديف 
 مرد زن مشترك

)000(كليات  30 6 2 - 38  1 

)100فلسفه و روانشناسي ( 22 14 1 - 37  2 

)200دين ( 224 21 - 1 246  3 

)300علوم اجتماعي ( 200 42 1 2 245  4 

)400زبان ( 15 1 - - 16  5 

)500علوم محض ( 38 4 - - 42  6 

)600علوم كاربردي ( 171 48 12 1 232  7 

)700هنر، سرگرمي و ورزش ( 63 12 - - 75  8 

)800ادبيات ( 393 147 2 2 544  9 

)900تاريخ و جغرافيا ( 234 32 1 48 315  10 

 جمع 1390 327 19 54 1790
100 02/3  06/1  27/18  65/77  درصد 

  
  دهد:نشان مي 5هاي جدول داده

درصد)  27/18عنوان ( 327زنان با اند، و ها را به خود اختصاص دادهنامهدرصد) بيشترين فراواني تقديم 65/77عنوان ( 1390. مردان با 1
  در اولويت بعدي قرار دارند.

با » تاريخ و جغرافيا«درصد)،  27/28عنوان ( 393با » ادبيات« هايبه ترتيب بيشترين فراواني در موضوع، هاي مرداننامه. در بين تقديم2
  درصد) است. 16/11عنوان ( 224با » دين«درصد) و  83/16عنوان ( 234
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 48با » علوم كاربردي«درصد)،  95/44عنوان ( 147با » ادبيات« هايبه ترتيب بيشترين فراواني در موضوع، هاي زناننامه. در بين تقديم3
  درصد) است. 84/12عنوان ( 42با » علوم اجتماعي«درصد) و  68/14عنوان (

  درصد) است. 22/22عنوان ( 12با » علوم كاربردي«هاي مشترك (پديدآور زن و مرد)، بيشترين فراواني در نامه. در بين تقديم4
 88/88عنوان ( 48با » تاريخ و جغرافيا«هاي تنالگاني (پديدآور سازماني و نهادي)، بيشترين فراواني در موضوع امهن. در بين تقديم5

  درصد) است.
  

  ها داراي چندين مخاطب هستند؟نامهتقديم .4 سؤال
  شده است. نشان داده 6ها در جدول بندي ديويي كتابها به تفكيك ردهنامهتعداد مخاطبان در تقديم فراواني

  
بندي ديوييبر اساس تعداد مخاطبان به تفكيك رده هانامه. فراواني تقديم6جدول   

 جمع
مخاطب/ مخاطبان تعداد   

بندي ديوييرده  رديف 
 يك دو سه چهار پنج شش هفت هشت نه ده يازده دوازده

)000كليات ( 16 18 3 1 - - - - - - - - 38  1 

فلسفه و روانشناسي  25 10 1 1 - - - - - - - - 37
)100(  2 

)200دين ( 149 41 29 16 7 1 1 1 - 1 - - 246  3 

علوم اجتماعي  128 67 22 16 6 4 1 - - - - 1 245
)300(  4 

)400زبان ( 6 3 3 3 - 1 - - - - - - 16  5 

)500علوم محض ( 27 7 5 2 -  - 1 - - - - 42  6 

علوم كاربردي  109 69 25 10 9 4 2 1 1 1 1 - 232
)600(  7 

هنر، سرگرمي و  50 14 5 3 2 1 - - - - - - 75
)700ورزش (  8 

)800ادبيات ( 372 110 36 13 7 5 - - - 1 - - 544  9 

تاريخ و جغرافيا  193 64 30 10 4 8 1 1 3 1 - - 315
)900(  10 

 جمع 1075 403 159 75 35 24 5 4 4 4 1 1 1790
100 50/0  05/0  22/0  22/0  22/0  28/0  34/1  95/1  19/4  88/8  51/22  05/60  درصد 

 جمع با ضريب 1075 806 477 300 175 144 35 32 36 40 11 12 3143
  

  دهد:نشان مي 6هاي جدول داده
هاي بعدي قرار دارد. رتبهدرصد) داراي يك مخاطب است. تقديم به دو الي دوازده مخاطب به ترتيب در  05/60ها (نامه. بيشتر تقديم1

مخاطب/ نفر) تقديم شده است. اين  75/1طور دقيق مخاطب/ نفر (به 2نامه به حدود هاي مورد مطالعه، هر تقديمطور ميانگين در كتاببه
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و  69/1نان ، ز76/1، مردان 05/2هاي مورد مطالعه، به ترتيب براي تنالگان ميانگين بر اساس جنسيت پديدآور/ پديدآورندگان كتاب
  مخاطب/ نفر است. 47/1دوجنسيتي 

درصد)، دين با  02/10عنوان ( 315درصد)، تاريخ و جغرافيا با  31/17عنوان ( 544هاي رده/ موضوع ادبيات با هاي كتابنامه. تقديم2
  مخاطب هستند. يندرصد) به ترتيب داراي بيشتر 79/7عنوان ( 245درصد)، و علوم اجتماعي با  82/7عنوان ( 246

  
  نامه هستند؟هايي داراي بيشترين تقديم، ترجمه و تصحيح)، چه نوع كتابفيتألبر اساس نقش پديدآور/ پديدآورندگان ( .5 سؤال

  نشان داده شده است. 7، ترجمه و تصحيح) در جدول فيتألها بر اساس تعداد و نقش پديدآور (نامهفراواني تقديم
  

هابر اساس تعداد و نقش پديدآورندگان در كتاب هانامهتقديم. فراواني 7جدول   

 جمع
فيتأل ترجمه تصحيح  نقش و تعداد پديدآور 

 رديف
نفر 3 نفر 2  نفر 1  نفر 3  نفر 2  نفر 1  نفر 3  نفر 2  نفر 1  ديوييرده بندي   

)000كليات ( 22 6 1 9      38  1 

)100فلسفه و روانشناسي ( 15 1  20 1     37  2 

)200دين ( 217 2  19 4  4   246  3 

)300علوم اجتماعي ( 185 1  54 4 1    245  4 

)400زبان ( 14   2      16  5 

)500علوم محض ( 36   5  1    42  6 

)600علوم كاربردي ( 149 5 1 57 18 2    232  7 

هنر، سرگرمي و ورزش  59   15 1     75
)700(  8 

)800ادبيات ( 395 3  142 4     544  9 

)900تاريخ و جغرافيا ( 272 2 1 37 1  2   315  10 

 جمع 1364 20 3 360 33 4 6   1790
   100 00/1  31/8  68/90  22/0  44/1  41/98  درصد 
 جمع 1386 397 6 
 33/0  18/22  43/77  درصد 

  
  دهد:نشان مي 7هاي جدول داده

درصد)  33/0عنوان ( 6درصد) و تصحيح متون با  18/22عنوان ( 397درصد)، ترجمه با  43/77عنوان ( 1386با  يفيتأل. به ترتيب آثار 1
  نامه را دارند.بيشترين فراواني تقديم

هايي نوشته شده كه يك پديدآور دارد. درصد) در كتاب 90ها (بالاي . در هر سه نوع آثار (تأليف، ترجمه و تصحيح)، بيشترين تقديم2
 53آور پديدهايي نوشته شده كه پديدآور آن يك نفر/ سازمان است. ها در كتابنامهدرصد) تقديم 65/96عنوان ( 1730به عبارتي ديگر، 

درصد) كتاب، سه نفر/  39/0عنوان ( 7هاي نامهنامه، دو نفر/ سازمان و تعداد پديدآور تقديمهاي داراي تقديمدرصد) از كتاب 96/2عنوان (
  است. سازمان
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  ها وجود دارد؟نامهارتباطي بين پديدآور/ پديدآوران و مخاطبان تقديمآيا  .6 سؤال
  نشان داده شده است. 8در جدول ها نامهو مخاطبان تقديم ارتباط بين پديدآور

  

هانامهبندي سه گروه اصلي مخاطبان در تقديم. جمع8جدول   
مخاطباننوع مخاطب/  جنسيت پديدآور فراواني ف 

 تنالگان زن و مرد زن مرد تعداد درصد ردي
  1  خانواده، بستگان، دوستان و عزيزان 2 18  367  1195  1582  33/50

26/9   2  داران و شيفتگان آنهاائمه اطهار، اهل بيت (ع)، دوست 10 - 39 242 291 
95/12  3 آزادگان، ايثارگران و شهدا 77 1 35 294 407 
94/17 هاي علمي، فرهنگي، اجتماعي، سياسي، ها و گروهشخصيت 17 4 63 480 564 

 مديريتي، اقتصادي، متخصصصين، هنرمندان، درماني و ...
4 

72/6 ها، نژادهاي و ... ايراني و غير ايرانيها، ملتقوم 5 4 29 159 197   5 
52/3  102 78 22 1 1 102 6 

100 3314  4824  555 28 211   جمع 
  

از خانواده و بستگان پديدآور هستند. جزئيات اين ارتباط در  ها،نامهدرصد مخاطبان تقديم 33/50 دهدنشان مي 8هاي جدول داده
  نشان داده شده است. 9جدول 

  

. فراواني تقديم به خانواده، بستگان، دوستان و عزيزان9جدول   
 جنسيت پديدآور جمع فراواني

 نوع مخاطب/ مخاطبان

ف
 تنالگان زن و مرد زن مرد تعداد درصد ردي

75/27  394  632  510   1  بيمادر، مادران: كلي، مادر بزرگ، مادر همسر، بي 2 6 
  2  پدر، پدران: كلي، پدر بزرگ، پدر همسر  -  4  72  287  363  95/22
  3  همسر، همسران: كلي  -  1  50  256  307  41/19
  4  فرزندان: ايران و كليفرزند/ فرزندان،   -  3  63  150  216  65/13

  5  برادر، زن برادر، برادرزاده  -  -  20  46  66  17/4
  6  خواهر، شوهر خواهر، خواهرزاده  -  2  18  26  46  91/2
  7  خانواده، بزرگان خانواده  -  1  10  25  36  28/2
  8  هاعروس، داماد، نوه  -  - 3  10  13  82/0
  9  والدين، ابا و اجداد  -  - 3 7 10  63/0
  10  بستگان: عمو، پسرعمو، عمه، دايي  -  -  2  5  7  44/0
  11  عزيزان  -  -  3  4  7  44/0
  12 دوست  - 1 18 53 72  55/4

  جمع 2 18  367  1195  1582  100
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) و فرزند 41/19درصد)، همسر ( 95/22درصد)، پدر ( 75/27دهد از بستگان درجه يك به ترتيب مادر (نشان مي 9هاي جدول داده
ها نامهبود پديدآورندگان تقديم متأهلنامه دارند. البته چون امكان شناسايي مجرد يا ) بيشترين ارتباط با پديدآور تقديمدرصد 65/13(

درصد مخاطبان از بستگان درجه يك، و  88دود ها بوده باشد. در مجموع ح، اين احتمال وجود دارد كه تغييراتي در اين اولويتمقدور نبود
  شوند.درصد از بستگان درجه دو پديدآور محسوب مي 12حدود 
  

 ها دارند؟هاي كتابنامهباورها و اعتقادات ديني پديدآور/ پديدآورندگان چه جايگاهي در تقديم .7 سؤال

هاي مورد مطالعه، هاي كتابنامهدرصد مخاطبان تقديم 22از دهد بيش نشان مي 8جدول  3و  2هاي رديف ، داده1علاوه بر رديف 
 11و  10هستند، كه جزئيات اين باورهاي ديني در جداول » شهدا و ايثارگران«و » داران و شيفتگان آنهاائمه اطهار، اهل بيت (ع)، دوست«

  نشان داده شده است.
  

داران و شيفتگان آنها. فراواني تقديم به ائمه اطهار، اهل بيت (ع)، دوست10جدول   
 تنالگان زن و مرد زن مرد جمع درصد رديف نوع مخاطب/ مخاطبان جنسيت پديدآور فراواني

78/3  1 االله (جل جلاله) - - 6 5 11 
03/1  2 آدم، حوا، حضرت مريم - - 1 2 3 
34/0  3 قرآن كريم - - - 1 1 
84/5  4 حضرت محمد (ص) 1 - 1 15 17 
69/0  5 حضرت خديجه كبري (س) - - - 2 2 
00/11  6 حضرت فاطمه زهرا (س) - - 6 26 32 
65/10  7 امام علي (ع) - - 1 30 31 

34/0  8 امام حسن (ع) - - - 1 1 
47/4  9 امام حسين (ع) - - 2 11 13 

27/1 العابدين (ع)امام زين - - - 5 5   10 
57/2  11 امام رضا (ع) - - 2 6 8 

34/0  12 امام هادي (ع) - - - 1 1 
74/53  13 امام زمان (عج) 7 - 9 88 104 
44/3   14  چهارده معصوم/ ائمه اطهار (ع) - - 3 7 10 
57/2  15 حضرت زينب (س) 1 - 2 5 8 

34/0  16 بي بي شهربانو - - - 1 1 
34/0  17 مسلم بن عقيل (س) - - - 1 1 

27/1  18 حضرت ابوالفضل العباس (ع) 1 - - 4 5 
34/0 اكبر (ع)، حضرت علي اصغر (ع)حضرت علي  - - 2 - 2   19 
34/0  20 حضرت ام البنين (س) - - - 1 1 

14/2  21 حضرت فاطمه معصومه (س) - - 1 6 7 
69/0   22  حضرت نرگس خاتون (ع) - - - 2 2 
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34/0  23 حضرت علي بن باقر (ع) (اردهال) - - - 1 1 
25/8  42  24 مرتبط با چهارده معصوم (ع)1 - - 3 21 

100 912  422  جمع 10 - 39 
  

فاطمه درصد)، حضرت  74/35دهد از ائمه اطهار/ چهارده معصوم (ع) به ترتيب امام زمان/ مهدي (عج)(نشان مي 10هاي جدول داده
  اند.پديدآورندگان بودهان، مورد توجه ) بيشتر از بقيه مخاطبدرصد 65/10امام علي (ع) (و درصد)،  11( زهرا (س)

   
. فراواني تقديم به آزادگان، ايثارگران، سخاوتمندان و شهدا11جدول   

 جنسيت جمع فراواني
 نوع مخاطب/ مخاطبان

ف
زن و  زن مرد تعداد درصد ردي

 تنالگان مرد

70/2 خواهان و اسراآزادگان، احرار، آزادي - - 1 10 11   1 

72/1  2 ايثارگران - - - 7 7 

46/2  3 بسيجيان 1 - 1 8 10 

69/3  4 جانبازان، فرزندان جانبازان و ... - - 1 14 15 

37/7  5 خانواده شهدا: پدر، مادر، فرزندان، همسر، خواهر و برادر - - 3 27 30 

16/5 آوران، سربداران، مبارزان و ...رزمندگان: رزم - - 1 20 21   6 

41/5 سخاوتمندان: تلاشگران، خادمان، خيرين، دردمندان، دلسوزان،  - - 7 15 22 
هاي شفاجو، صبوراندل  7 

56/53  شهدا: انقلاب، دفاع مقدس، سرداران، خبرنگاران، عكاسان، علما، 74 1 12 131 218 
 8 لبنان، فلسطين و مكه

67/4  9 شيرزنان: زنان شهادت طلب فلسطين، بانوان فداكار و ... 1 - 4 14 19 

25/0  10 شيفتگان شهدا 1 - - - 1 
49/0  11 قربانيان سياست - - - 2 2 

49/0  12 كار آفرينان، سنگرسازان، جهادگران - - - 2 2 

42/4 مردان، رادمردان، آزادمردان، نمردان: دلاور مردان، دريا دلان، جوا - - 2 16 18 
 13 بيدار دلان

18/4 مبارزان دين، انقلاب، وطن و ...مدافعان و  - - 3 14 17   14 

74/0  15 مفقودالاثر - - - 3 3 

70/2  16 نظاميان ارتش: همافران، هوانيروز، ژاندارمري، فرماندهان جنگ و ... - - - 11 11 

 جمع 77 1 35 294 407 100

                                                            
اطهار (ع) (زن: )؛ دوستداران ائمه2)؛ اوليا (مرد: 4، مرد: 2)؛ شيفتگان و منتظران ظهور امام زمان (زن: 6. اصحاب عاشورا و دوستدران حسين و ... اقتداكنندگان (مرد: 1
  ).1ها (مرد: )؛ غديري1)؛ قنبر غلام امام علي (ع) (مرد: 2البلاغه (مرد: )؛ شيفتگان و دوستداران نهج5، مرد: 1
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درصد)،  56/53به ترتيب شهدا ( آزادگان، ايثارگران، سخاوتمندان و شهدا،دهد از بين مخاطبان مربوط به نشان مي 11هاي جدول داده
درصد) بيشتر از بقيه مخاطبان، مورد  67/4درصد) و شيرزنان ( 16/5درصد)، رزمندگان ( 41/5درصد)، سخاوتمندان ( 37/7خانواده شهدا (

  اند.ان بودهتوجه پديدآورندگ
  

 هاي شاخص (علمي، فرهنگي، اجتماعي، سياسي، مديريتي، اقتصادي، متخصصين، هنرمندان،ها و گروهآيا شخصيت .8 سؤال
  ها جايگاهي دارند؟نامهو ...) در انديشه و باورهاي پديدآور/ پديدآورندگان تقديم بهداشتي و درماني

 و بهداشتيهاي شاخص (علمي، فرهنگي، اجتماعي، سياسي، مديريتي، اقتصادي، متخصصصين، هنرمندان، ها و گروهجايگاه شخصيت
  نشان داده شده است. 12ا در جدول هنامه...) در انديشه و باورهاي پديدآور/ پديدآورندگان تقديم درماني
  

هاي علمي، فرهنگي، اجتماعي، سياسي، مديريتي، اقتصادي، متخصصصين، ها و گروه. فراواني تقديم به شخصيت12جدول 
و ... بهداشتي و درمانيهنرمندان،   

 جنسيت جمع فراواني
 نوع مخاطب/ مخاطبان

ف
زن و  زن مرد تعداد درصد ردي

 تنالگان مرد

13/2  1 آزادانديشان، آگاهان جامعه، روشنفكران، متفكران - - 4 8 12 
52/22  2 استاد/ استادان 1 - 17 109 127 

48/2  3 اصحاب قلم، انديشه، رسانه و مطبوعات - - 2 12 14 
67/5 ايامام خامنه 3 - - 29 32   4 
99/10  5 امام خميني 9 - 3 50 62 

61/4  6  آورانانديشمندان، دانشمندان، مشاهير، نام 1 - 1 24 26 

61/4 بهداشت و درمان: پزشكان، پيراپزشكان، پرستاران،  - 4 7 15 26 
 7 درمانگران، روانشناسان، مدافعان سلامت، و ...

06/1  8  جامعه دانشگاهي و پيشگامان علم، انديشه و خرد - - 1 5 6 
85/5  9  مندان دانش و فرهنگ و تمدن ايرانعلاقهحاميان، خادمان و  - - 4 29 33 
43/4  10  دانشجويان - - 5 20 25 

14/5 پژوهان، محققان، مخترعان، نخبگان، نوآوران و دانش 1 - 2 26 29 
 11  نويسندگان

53/0  12 دلباختگان ميراث گذشته و آثار فرهنگي - - - 3 3 
90/3 مداران و مديرانسياستمردان، دولت 1 - - 21 22   13 
77/1  14 شاعران - - - 10 10 
77/1 آموزانشاگردان و دانش - - 3 7 10   15 
48/2  16 شيفتگان (خريداران و خوانندگان) كتاب و كتابداران 1 - 6 7 14 
55/3  17 عارفان و عالمان دين اسلام و ساير اديان - - 1 19 20 
48/2  18  فرزانگان، فرهيختگان - - - 14 14 



 101                                                                     1401، بهار 56سال پانزدهم، شماره و فناوري اطلاعات)،  دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني

 19  متخصصان و مهندسين - -  2  2  4  71/0
33/8  20 معلمان: آموزگاران، دبيران، فرهنگيان، مربيان - - 3 44 47 
 21  ورزشكاران: دوستداران، قهرمانان و ... - -  -  10  10  77/1
19/3  22 هنرمندان: نقاشي، موسيقي، قاليبافي، خوشنويسي، سينما - - 2 16 18 

 جمع 17 4 63 480 564 100
  

هاي علمي، ديني، فرهنگي، اجتماعي، سياسي، هنري و ها و شخصيتدهد از بين مخاطبان مربوط به گروهنشان مي 12هاي جدول داده
مندان دانش و حاميان، خادمان و علاقهدرصد) و  33/8درصد)، معلمان ( 99/10درصد)، امام خميني (ره) ( 52/22... به ترتيب استادان (
  اند.درصد) بيشتر از بقيه، مورد توجه پديدآورندگان بوده 85/5( فرهنگ و تمدن ايران

  
  ها دارند؟نامههاي خاص و ... ايراني و غير ايراني چه جايگاهي در تقديمها، نژادها، گروهها، ملت. قوم9 سؤال

نشان داده  13هاي جامعه مورد مطالعه در جدول نامهتقديمهاي خاص و ... ايراني و غير ايراني در ها، نژادها، گروهها، ملتقومجايگاه 
  شده است.

  
هاي خاص و ... ايراني و غير ايرانيها، نژادها، گروهها، ملتتقديم به قوم. فراواني 13جدول   

 جمع رتبه

 جنسيت پديدآور

زن و  زن مرد رديف نوع مخاطب/ مخاطبان
 مرد

 تنالگان

55/3 هابچه - - 1 6 7   1 
09/6  2 بيماران و خانواده بيمار - 4 3 5 12 
55/3 اسلامي، رهبري، امام و ...حاميان جمهوري  - - - 7 7   3 
03/2  4 حاميان و دوستداران كودكان - - 1 3 4 
02/1 داران ايراندوست - - - 2 2   5 
57/4  6 دوستداران ادبيات و زبان فارسي - - 4 5 9 
51/0  7 زائران مكه 1 - - - 1 
05/3 هاي جوانزوج - - - 6 6   8 
51/0  9 سيگاري - - 1 - 1 
61/7 جويان و دوستدارانشجويان، حقصلح و آزادي و عدالت - - - 15 15   01  
51/0 11 طرفداران زنان كوچك - - 1 - 1   
51/0 مندان شيلات و گياهان داروييعلاقه - - 1 - 1   21  
51/0 31  غاليان - - - 1 1   
52/1  14 غريبان، مستضعفان و يتيمان - - - 3 3 
51/0 مندانقانون - - - 1 1   15 
02/1 هاكارگران و راننده - - - 2 2   16 
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64/9  17 كودكان استثنايي - - 6 13 19 
54/2 هاي خاص: ايل، كوچ نشينانان، كوليانگروه - - - 5 5   18 
06/4 تركيه و ... ،فلسطين ،افغانستان ،مردم تاجيكستان - - - 8 8   19 
54/2  20 مردم و قوم كرد - - - 5 5 
64/9 12 ملت مناطق مختلف ايران: ايلام، سنگسر، و ... 1 - 2 16 19   
03/2 و مخلصين نيمؤمن - - - 4 4   22  
52/1 32 ميانسالان و سالمندان و بزرگسالان - - 1 2 3   
71/13 42 نسل سوم، نوجوانان و جوانان 2 - 4 21 27   
18/12  25 ايران و ملت ايران/ وطن و هم وطن - - - 24 24 

08/5  26 همكاران 1 - 4 5 10 
 جمع 5 4 29 159 197 100

  
 :به ترتيب هاي خاص و ... ايراني و غير ايرانيها، نژادها، گروهها، ملتقومدهد از بين مخاطبان مربوط به نشان مي 13هاي جدول داده

استثنايي و ملت مناطق مختلف  كودكاندرصد)،  18/12( وطنايران و ملت ايران/ وطن و همدرصد)،  71/13(نسل سوم، نوجوانان و جوانان 
  اند.، مورد توجه پديدآورندگان بودهمخاطبان درصد) بيشتر از بقيه 64/9( صورت مشتركايران: ايلام، سنگسر، و ... به

  
  اشخاص هستند؟ هانامه. آيا تمام مخاطبان تقديم10 سؤال

  نشان داده شده است. 14جامعه مورد مطالعه در جدول شماره  هاينامهاشخاص در تقديم مخاطبان غير
  

  ها، نهادها و ...اشخاص: طبيعت، مناسبت . فراواني تقديم به غير14جدول 

 جمع رتبه
 جنسيت پديدآور

 رديف نوع مخاطب/ مخاطبان
 تنالگان زن و مرد زن مرد

98/0  1 انتقادي 1 - - - 1 
96/1 اقتصادتوليد و  - - - 2 2   2 

37/13 هاطنزگونه - - - 14 14   3 
80/9 ها، زنبورها و ...ها، پروانهطبيعت، زاينده رود، گل - - 10 - 10   4 
51/24  5 عارفانه و عاشقانه - - 8 17 25 
53/23  6 كشاورزي و منابع طبيعي، حيوانات، طبيعت، جنگل و ... - - - 24 24 
65/17  7  نامعلوممبهم و  - 1 3 14 18 

92/3 ها: المپيادها، شب يلدا، سال جهاني رياضيات و ...مناسبت - - - 4 4   8 
92/3  9 نهادهاي دولتي، فرهنگي و مردم نهاد - - 1 3 4 

 جمع 1 1 22 78 102 100
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درصد) غير اشخاص بوده و شامل طبيعت،  25/3مخاطب ( 102ها، نامهمخاطب در تقديم 3143دهد از نشان مي 14هاي جدول داده
كشاورزي و منابع طبيعي، حيوانات، درصد)،  51/24به ترتيب عارفانه و عاشقانه ( ،ها، نهادها و ... است. در بين اين گروه از مخاطبانمناسبت

، مورد توجه مخاطبان درصد) بيشتر از بقيه 72/13( هاطنزگونهدرصد) و  65/17درصد)، مبهم و نامعلوم ( 53/23(طبيعت، جنگل و ... 
  اند.پديدآورندگان بوده

  
  گيرينتيجهبحث و 
نامه و هر چه پيش ؛ عنوان اثر، شناسنامه، تقديماندتشكيل شده» پس از متن«و » متن«، »پيش از متن«ها معمولاً از سه بخش يا جزء كتاب

) معتقدند: 1392بابايي و باقريان موحد (، اهميت و كارايي دارد. كتاب و متن همانند اصل» پيش از متن«به عنوان جزء آيد، از متن اثر مي
مبالاتي در هر گوشة اثر، همه آن را ذوقي و بيكند. هرگونه بيقدر و بها ميآيد، متن را نيز بيغفلت از حواشي و يا آنچه به نظر حاشيه مي«

نشيند، همة مسئوليت دانند كه وقتي نامشان بر روي جلد كتابي يا اثري ميآويزد. هوشياران، نيك مياندازد و به طاق نسيان ميمياز چشم 
آن را بر دوش بايد كشند. اين سخن كه نويسنده يا پژوهشگر، تنها پاسخگوي مطالب و مدعيات علمي خويش در اثر است، اگرچه 

هاي مورد درصد از كتاب 10حدود كه فقط دهد نشان مي 4هاي جدول داده؛ اما با اين اوصاف، »ندانه نيستپسند است، اما هوشممحكمه
با  »تاريخ و جغرافيا«درصد،  76/14با  »علوم كابردي«رده  هايبندي ديويي كتابهمچنين بر اساس ردهنامه هستند. داراي تقديم مطالعه

 »زبان« هاي ردهكتاب ؛ وها هستندنامه نسبت به ساير ردهدرصد به ترتيب داراي بيشترين تقديم 92/12با  »علوم اجتماعي«درصد و  13/13
  نامه را دارند.درصد) كمترين تقديم 39/4(

هاي درصد از كتاب 78پديدآور  دهدنشان ميها به تفكيك جنسيت است، نامهكه گزارش پديدآورندگان تقديم 5هاي جدول داده
و هم در  هاي مرداننامهدر تقديمبندي ديويي، هم بر اساس رده ضمناً درصد زنان هستند. 18نامه مردان و پديدآور تقديمداراي 
مشترك هايي كه پديدآور كتاب هاينامهدر بين تقديماست؛ اما  »ادبيات« موضوع رده/هاي كتاببيشترين فراواني در  هاي زنان،نامهتقديم

تنالگان هايي كه پديدآور آنها كتابهاي نامهدر بين تقديمو » علوم كاربردي« رده/ موضوعبيشترين فراواني در دارند، (زن و مرد) 
  است.» تاريخ و جغرافيا« رده/ موضوعبيشترين فراواني در  است، (پديدآور سازماني و نهادي)

 54) كه 2006، كه با پژوهش كولي و سن (درصد) داراي يك مخاطب است 05/60ها (نامهتقديمبيشتر  دهدنشان مي 6هاي جدول داده
طور هاي بعدي قرار دارد. بهتقديم به دو الي دوازده مخاطب به ترتيب در رتبه خواني دارد.درصد به يك نفر/ مخاطب گزارش شده هم

، اين ميانگين مخاطب/ نفر) تقديم شده است 75/1طور دقيق مخاطب/ نفر (به 2 نامه به حدودهاي مورد مطالعه، هر تقديمميانگين در كتاب
مخاطب/ نفر) است. اين  839/2مخاطب/ نفر (به طور دقيق  3) حدود 1400زاده وايقان (طبق پژوهش صادق هانامههاي پاياننامهدر تقديم

كه براساس است؛ در حالي بيشتر از زنانهاي مورد مطالعه، براي مردان ميانگين بر اساس جنسيت پديدآور/ پديدآورندگان در كتاب
يا  براي اشخاص هانامه كتابتوان گفت تقديم؛ لذا ميبراي زنان بيشتر از مردان است هانامهدر پايان )1400(زاده وايقان پژوهش صادق

  شود و پديدآورندگان دنبال اهداف مشخص و معيني هستند.هاي خاص كمتري تدوين ميگروه
درصد)،  02/10( »تاريخ و جغرافيا«درصد)،  31/17( »ادبيات«هاي رده هاي كتابنامهتقديمدهد نشان مي 6هاي جدول همچنين داده

ها اولاً حاكي از رونق و شيوع اين اولويت مخاطب هستند. يندرصد) به ترتيب داراي بيشتر 79/7( »علوم اجتماعي«درصد)، و  82/7( »دين«
مند هستند و م شيوا و رسايي بهرهانساني از قل چون پديدآورندگان حوزه ادبيات و در كل علوم نويسي در علوم انساني است، ثانياًنامهتقديم

دانند فرسايي ميدر هنرنمايي و بازي با كلمات مسجع تسلط و تبحر بيشتري دارند، صفحه تقديم را نيز فرصت و بستري براي هنرنمايي و قلم
  كنند.نامه غفلت نميو از نوشتن تقديم

درصد) بيشترين  33/0درصد) و تصحيح متون ( 18/22درصد)، ترجمه ( 43/77( يفيتألآثار  :به ترتيب دهدنشان مي 7هاي جدول داده
هايي نوشته شده درصد) در كتاب 90ها (بالاي در هر سه نوع آثار (تأليف، ترجمه و تصحيح)، بيشترين تقديم نامه را دارند.فراواني تقديم

  هايي نوشته شده كه پديدآور آن يك نفر/ سازمان است.ها در كتابمهنادرصد تقديم 65/96كه يك پديدآور دارد. به عبارتي ديگر، 
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زاده هاي صادقطبق يافتهاز خانواده و بستگان پديدآور هستند.  ها،نامهدرصد مخاطبان تقديم 33/50دهد نشان مي 8هاي جدول داده
كه دهد نشان مينيز  9هاي جدول دادهدرصد در اولويت اول قرار دارد.  72 با نيز هانامهنامه پايان) خانواده و بستگان در تقديم1400وايقان (

با پديدآور را ) بيشترين ارتباط 65/13) و فرزند (41/19درصد)، همسر ( 95/22درصد)، پدر ( 75/27مادر ( :به ترتيب ،از بستگان درجه يك
درصد از بستگان درجه دو پديدآور محسوب  12يك، و حدود  درصد مخاطبان از بستگان درجه 88نامه دارند. در مجموع حدود تقديم
درصد)،  58/29درصد)، پدر ( 46/31مادر ( :ها كه به ترتيبنامهپايان هاينامهتقديم) در 1400زاده وايقان (صادقهاي كه با يافته شوندمي

با پژوهش كولي و  ؛ همچنينامه دارند، همخواني داردنبا پديدآور تقديمرا درصد) بيشترين ارتباط  32/7درصد) و فرزند ( 24/16همسر (
و آموزان بيشترين فراواني را در بين مخاطبان گزارش شده، والدين، همسران، معلمان، فرزندان، دوستان و دانش :) كه به ترتيب2006سن (

نشأت گرفته از كلام الهي  بر دين مبين اسلام كه هدهد كه علاونشان مياين نتايج  تا حدود زيادي همخواني دارد..) م 2021پژوهش مكس (
 ،اندتكريم و قدرداني از زحمات والدين را تكليف شرعي و انساني و اخلاقي بيان كرده، به عنوان فرهنگ دينياست، و ائمه معصومين (ع) 

دهد كه در ساير نشان ميهمچنين ؛ گرددهاي ايراني نيز محسوب مينشان دهنده ارتباط عميق فرزندان با والدين در فرهنگ و خانوادهو 
  خانواده سفارش شده و دانايان و آگاهان تمام اديان الهي به اركان اصلي خانواده احترام و اعتقاد راسخ دارند. اديان الهي نيز تكريم والدين و

 هانامهنامه پايانكه اين رقم در تقديم هستند (ع) ها ائمه اطهاركتاب نامهدرصد از مخاطبان تقديم 26/9 دهدنشان مي 10هاي جدول داده
 00/11درصد)، حضرت فاطمه زهرا (س) ( 74/35از ائمه اطهار/ چهارده معصوم (ع) به ترتيب امام زمان/ مهدي (عج)( درصد است. 16/13

 ها در رتبه اولاين يافته يشتر از بقيه مخاطب توسط پديدآورندگان مورد توجه قرار گرفته است.) بدرصد 65/10امام علي (ع) (و درصد)، 
ها كه نامهپاياناولويت دوم با ها همخواني دارد ولي در نامههاي پاياننامههاي تقديم، با يافته)»ع«امام علي ( ، و رتبه سوم»)عج«امام زمان (

هاي بنابراين عشق به ائمه اطهار (ع) و انتظار فرج از دغدغه ).1400زاده وايقان، همخواني ندارد (صادقحضرت محمد (ص) است 
هاي مذهبي، اثر خود را به ) نيز گزارش شده كه برخي از پديدآورندگان كتاب2006در پژوهش كولي و سن (. است يايران پديدآورندگان
يك كشور اسلامي است بايستي ويژه اديان الهي و بهحكمي براي تاين سرمايه كه پشتوانه و دژ مس. اندها و مقدسين تقديم نمودهخدايان، الهه
  اندركاران عالي فرهنگي كشور و دولتمردان قدر و پاس داشته شود.توسط دست

درصد)،  56/53يب شهدا (دهد از بين مخاطبان مربوط به آزادگان، ايثارگران، سخاوتمندان و شهدا، به ترتنشان مي 11هاي جدول داده
درصد) بيشتر از بقيه مخاطبان، مورد  67/4درصد) و شيرزنان ( 16/5درصد)، رزمندگان ( 41/5درصد)، سخاوتمندان ( 37/7خانواده شهدا (

) 2006و پژوهش كولي و سن () 1400زاده وايقان (هاي پژوهش صادقاول و دوم با يافته يهاكه رتبه اندتوجه پديدآورندگان بوده
هاي شهدا در مهمترين رسانه علمي، شهدا، دفاع مقدس، و تجليل از خانوادهفداكاران، ايثارگران، داشتن ياد و نام زنده نگه همخواني دارد.

  بسيار مؤثر، ماندگار و قابل تحسين است.» كتاب«و تمدني كشور تحت عنوان  يتاريخ ،فرهنگي
هاي علمي، ديني، فرهنگي، اجتماعي، سياسي، هنري و ها و شخصيتدهد از بين مخاطبان مربوط به گروهن مينشا 12هاي جدول داده

مندان دانش و درصد) و حاميان، خادمان و علاقه 33/8درصد)، معلمان ( 99/10درصد)، امام خميني (ره) ( 52/22استادان ( :... به ترتيب
هاي پژوهش ، كه تا حدودي با يافتهاندپديدآورندگان بودهپديدآور/ از بقيه، مورد توجه درصد) بيشتر  85/5فرهنگ و تمدن ايران (

تكريم از استادان به منزلة تكريم علم و دانش است كه در آيات قرآن و روايات دين مبين اسلام  ) همخواني دارد.1400زاده وايقان (صادق
هاي دين مبين اسلام و ستودني پديدآورندگان از استادان بر مبناي آموزهپديدآور/ تكريم، تواضع و قدرداني لذا به آن تأكيد شده است. 

  است.
 :هاي خاص و ... ايراني و غير ايراني به ترتيبها، نژادها، گروهها، ملتدهد از بين مخاطبان مربوط به قومنشان مي 13هاي جدول داده

و ملت مناطق مختلف ايران: ايلام،  ،درصد)، كودكان استثنايي 18/12وطن (درصد)، وطن و هم 71/13نسل سوم، نوجوانان و جوانان (
پرستي در پژوهش كولي و سن كه مورد وطن ؛انددرصد) بيشتر از بقيه مخاطبان، مورد توجه پديدآورندگان بوده 64/9سنگسر، و ... (

دهد كه در دنياي كنوني به مثابه ها را نشان مينامهديمپرستي پديدآورندگان تقاين موارد حس ملي و وطن) نيز گزارش شده است. 2006(
  سرمايه فرهنگي در مقابل تهاجم و جنگ نرم و فرهنگي بسيار حائز اهميت است.



 105                                                                     1401، بهار 56سال پانزدهم، شماره و فناوري اطلاعات)،  دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني

درصد) غير اشخاص بوده و شامل طبيعت،  25/3مخاطب ( 102ها، نامهمخاطب در تقديم 3143دهد از نشان مي 14هاي جدول داده
درصد)، كشاورزي و منابع طبيعي، حيوانات،  51/24عارفانه و عاشقانه ( :... است. در بين اين گروه از مخاطبان، به ترتيبها، نهادها و مناسبت

ها نامهدر تقديم درصد) بيشتر از بقيه مخاطبان 72/13ها (درصد) و طنزگونه 65/17درصد)، مبهم و نامعلوم ( 53/23طبيعت، جنگل و ... (
ب، تخريب منابع طبيعي آها باتوجه به بحث آلودگي هوا، محيط زيست، نشست زمين، كمبود اين يافتهاند. مورد توجه پديدآورندگان بوده

و ها مخاطبان كتاببه تواند پيام مهمي را مي ،هاي كشاورزي و دامپروريحفظ محيط زيست، منابع طبيعي و سرمايهبه اهتمام  به طوركليو 
منتقل كند. شيوع، رونق و اهتمام به اين گروه از مخاطبان آنهم توسط اصحاب قلم و انديشه (پديدآورندگان زان فرهنگي كشور ريبرنامه
  .گرددمحسوب ميهاي كشاورزي و دامپروري براي نجات محيط زيست، منابع طبيعي و سرمايه يها) پيام و رسانه بسيار ارزشمندكتاب

چاپ يادداشتي در «نامه كه معتقد است: ) از تقديم525، ص 1388؛ 65، ص 1377با تعريف پورممتاز ( 14الي  11هاي جداول يافته
دهد كه ، همخواني ندارد و نشان مي»كندكتاب كه نويسنده طي آن كتاب را به شخصي كه معمولاً از آشنايان يا دوستان اوست تقديم مي

توانند در سطح ملي ها مينامهتوان نتيجه گرفت كه تقديمبنابراين مي آشنايان و دوستان نيستند.ها از نامه كتابحدود نيمي از مخاطبان تقديم
  و عمومي مورد توجه قرار گيرند.

اي، علاوه بر منبع اصلي ذخيرة حفظ و انتقال دانش، و جنبة هنري، ابزار مهم ارتباطي، رسانه كتابتوان نتيجه گرفت به طور كلي مي
و  نامهنمايد. لذا بايد از فرصت و بستري كه صفحه تقديماست و جايگاه و نقش مهمي در جامعه اطلاعاتي ايفا مي فرهنگي و علمي

هاي به زبانكه هايي تا علاوه بر سطح ملي، در كتاب ،گذارد استفاده بهينه كردمي پديدآورندگان /در اختيار پديدآور نويسينامهتقديم
المللي مساعدت و علمي و حتي اشتراكات مذهبي جوامع مختلف در سطح بين فرهنگيهنري، همگرايي به د، شونمتعدد ترجمه و منتشر مي

  هاي اخلاقي و انساني را گسترش و غنا بخشيد.كرد و ارزش
ويژه كلام الهي (قرآن) و به ،هاي دين مبين اسلامنويسان معتقد به آموزهنامهتقديمشود ه ميهاي اين پژوهش نتيجاخص از يافته به طور

هاي انقلاب اسلامي هستند، و اين موضوع سرمايه بسيار مهم معنوي و اعتقادي است كه مديران جامعه اسلامي و مند به دفاع از ارزشعلاقه
تكريم و تجليل ها را تقويت، هاي آن از هيچ كوششي دريغ نكنند و اين نوع سرمايهها بايد براي حفظ و حراست و تقويت بنيهخانواده
فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، طبيعي، علمي، و  يهاها بستر، رسانه و كانال اطلاعاتي براي حل مشكلات و چالشنامههمچنين تقديمنمايند. 

و اطلاعاتي را  كانال ارتباطي رسانه و ، اينهانامهتوانند با بررسي عميق و ابعاد متعدد تقديمپژوهشگران ميويژه اسلامي و ديني هستند. به
تواند در ارائه الگو و تشويق مي هاكتابهاي نامهآوري، تنظيم موضوعي و انتشار تقديمتوسعه، ترويج و تبليغ نمايند. همچنين جمع

 يتبراي توسعه و تقومحملي براي ارتباطات و ابراز احساسات عاطفي و انساني نامه به عنوان براي نوشتن تقديم هاپديدآورندگان كتاب
و زيرا اين نوع آثار در تقويت  ،دنباشآفرين و نقشثر ؤم هاها و دشمنيها، كدورترفع نفرتهمچنين دوستي و ، عاطفه و انساننشاط

كولي و سن  طور كههمان؛ دننقش كليدي و حياتي دار و فرهنگ اصيل ايراني هاي انساني و اسلاميحكيم روابط خانوادگي و آموزهت
را علاوه بر اداي احترام و قدرداني، حل مشكلات و معضلات اجتماهي با برافروختن محبت و دميدن ها نامه) نيز نقش و اهميت تقديم2006(

  اند.نهايت سوق دادن جامعه به سوي آرامش بيان نموده شادي و اميد به جامعه و در
  
  منابع
 . تكوك زرين.آشنايي با مباني چاپ و نشر ).1381الحوائجي، ف. (باب

  .238- 223، 24و  23، پژوهش و حوزهنويسي. نامه). آيين تقديم1384بابايي، ر. ( 
  .34-17، 53و  52، هاي اسلاميكتاببر كتاب. » نويسينامهتقديم«اي بر ). مقدمه1392بابايي، ر.، و باقريان موحد، س. ( 

. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، هاي فارسي و انگليسيواژهتاب: فارسي، انگليسي، آلماني، همراه با گنجفرهنگ ك). 1377پورممتاز، ع. (
  سازمان چاپ و انتشارات.

  . شركت تعاوني كارآفرينان فرهنگ و هنر.فرهنگ جامع چاپ و نشر). 1388پورممتاز، ع. ( 
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المللي نويسي در آثار شيعي در: مجموعه مقالات كنگرة بيننامها تاكيد بر تقديمها بنويسي در ديباچة كتابنامهتقديم). 1379جعفريان، ر. ( 
  .157- 122هاي اسلامي. آستان قدس رضوي، بنياد پژوهش كتاب و كتابخانه در تمدن اسلامي.

  . دانشگاه تهران.نامهلغت). 1377دهخدا، ع. ( 
  . فرهنگ معاصر.رسانيطلاعدانشنامة كتابداري و ا). 1379سلطاني، پ.، و راستين، ف. (

هاي دانشگاهي و حوزوي ارائه شده بعد از انقلاب اسلامي نامههاي پاياننامهشناسي در تقديمبررسي مخاطب). 1400زاده وايقان، ع. (صادق 
  .95-33)، 95( 25، رسانيكتابداري و اطلاعبا تاكيد بر نقش فرهنگي و ارتباطي. 

  . دانشگاه آزاد اسلامي.آشنايي با اصول نشر و توليد كتاب: ويژه دانشگاه آزاد اسلامي واحد يزد). 1387مديح، غ. (
  .559-557كتابخانه ملي ايران.  رساني (جلد اول).المعارف كتابداري و اطلاعدر: دايره» نامهپايان«). 1381مديراماني، پ. ( 
ي اسلامي ايران. كتابخانه ملّي جمهور رساني (جلد اول).المعارف كتابداري و اطلاعدر: دايره» اهدا«). 1381و اميرخاني، غ. (، مهاجري، ف. 

372 -373.  
 . سرا.شناسي كتابپيكره ).1379نيكنام، م. (
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Objective: The purpose of this study is to explain the concept of information literacy, 
evaluate, compare and determine the level of information literacy of male and female 
high school students in Ardabil in the academic year 2020-2021 and also emphasize the 
need for information literacy education among students in order to understand and 
Identify information needs, evaluate and make optimal use of information resources, 
produce knowledge and learn for life.  
Methodology: This research is a survey-descriptive research method. The statistical 
population of this study includes all high school students in Ardabil city in the 
academic year 2020-2021, which is a total of 9363 students. The sample size was 396 
people using Cochran's formula. To be accurate and reliable, 400 people were 
included, were studied.  
Results: Findings showed that 48.5% of students have a high understanding of their 
information needs and the skills of the students with an average of 3. 80 in 
understanding the information needs are above average. 63.5% of students have high 
skills in using information; and with an average of 3.29, the students' skills in using the 
information are more than average.  
Conclusion: According to the research results there is a significant difference between 
the level of information literacy of male and female high school students in Ardabil, 
the higher level of knowledge literacy of students in mathematics and physics and the 
existence of a significant relationship between students’ socio-economic status and 
their information literacy status.  
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 چكيده اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشينوع مقاله: 

  
  

   28/01/1401تاريخ دريافت: 
        26/02/1401تاريخ بازنگري: 
      05/03/1401تاريخ پذيرش: 

  20/03/1401تاريخ انتشار آنلاين: 
  
  
  
  
  

  هاي كليدي:  واژه
  دانش آموزان، 
  سواد طلاعاتي، 

ي سواد طلاعاتي، جامعه  ها مهارت
  اطلاعاتي، 

 اينترنت.

هدف پژوهش حاضر، تبيين مفهوم سواد اطلاعاتي، ارزيابي، مقايسه و تعيين جايگاه ميزان سواد اطلاعاتي هدف: 
و همچنين تأكيد بر  1399-1400شهر اردبيل در سال تحصيلي   دانش آموزان دختر و پسر مقطع متوسطه دوم

ازهاي اطلاعاتي، ارزيابي و ضرورت آموزش سواد اطلاعاتي در ميان دانش آموزان به منظور درك و تشخيص ني
  استفاده بهينه از منابع اطلاعاتي، توليد دانش و يادگيري مادام العمر است. 

توصيفي است. جامعه آماري پژوهش، تمامي دانش  -اين پژوهش به روش تحقيق پيمايشيروش پژوهش: 
. حجم نمونه از باشد مي 1399 -1400هاي دوره دوم دولتي شهرستان اردبيل در سال تحصيلي  آموزان دبيرستان

مورد مطالعه قرار  نفر 400نفر بدست آمد كه براي دقت و اطمينان از نتيجه پژوهش،  396طريق فرمول كوكران
 . گرفتند

دانش آموزان درك بالايي از نياز اطلاعاتي خود دارند و مهارت  درصد از 5/48ها نشان داد كه  يافتهها:  يافته
درصد در درك درست نياز اطلاعاتي بيشتر از حد متوسط است. در  7/43ا ميانگين دانش آموزان مورد بررسي ب

مهارت  3/29باشد؛ و با توجه به ميانگين  بالا مي مهارت آموزان داراي درصد از دانش 5/63، استفاده از اطلاعات
  . بيشتر از حد متوسط است استفاده از اطلاعاتدانش آموزان مورد بررسي در 

دار ميان سطح سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و  : نتايج بررسي حاكي از وجود تفاوت معنينتيجه گيري
سطح سوادطلاعاتي دانش آموزان رشته رياضي و ، بالاتر بودن هاي دوره دوم دولتي شهر اردبيل پسر دبيرستان

 طلاعاتي آنانايت سواد آموزان و وضع اجتماعي دانش -فيزيك و وجود رابطه معني دار ميان پايگاه اقتصادي 
 بود. 

بررسي تطبيقي سطح سواد اطلاعاتي دانش آموزان (مورد مطالعه: دانش آموزان دختر و پسر مقطع  ). 1401كيا، ع.ا.، برزگر، ح.، قلي زاده گللو، ش. ( استناد:
  .123-107)، 56(15، دانش شناسي متوسطه دوم شهر اردبيل).

20.1001.1.20082754.1401.15.56.8.2DOR:  

 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
اي ه هحوز توليد غيرقابل تصور دانش در پراكندگي و، گستردگي، حجم وسيع اطلاعات، توجه به تغييرات و تحولات عصر حاضربا 

يرات و تحولات و ايي فراتر از سواد سنتي است تا وي را در همگامي با اين تغيه يا و توانمنده تهرفرد نيازمند فراگيري مهار، مختلف علم
ا به ه نت كه فرد بتواند به واسطه آايي اسه تبرخورداري از قابلي، شرط موفقيت در اين عصر. گيري از اطلاعات ياري رساند به ويژه در بهره

اطلاعات ، رين منبع اطلاعات را براي نياز اطلاعاتي خاص خود انتخاب كندت بمناس، از ميان انبوه اطلاعات، تشخيص نياز اطلاعاتي بپردازد
 1»سواد اطلاعاتي«ا در عبارت ه يوانايا و ته تاين گونه مهار. يابي و ارزيابي كند و در نهايت مورد استفاده قرار دهد مورد نياز خود را مكان

  . )1389، ود (خالقي و سيامكش يخلاصه م
ابي و نيل به سواد اطلاعاتي امري ضروري و حياتي است و نياز دانش آموزان براي ي تدس 3و عصر اطلاعات 2در جامعه اطلاعاتي  
نحوه ، 4اي اطلاعاتيه ياي بدست آمده در زمينه فناوره تپيشرفبا توجه به . معتبر وكارآمد مبرهن و آشكار است، ابي به منابع موثقي تدس

اي موثر و ه مدر اين خصوص آموزش و پرورش بايدگا. ي متحول شودا هآموزش و ساختار آموزش نيز بايد به صورت اساسي و ريش
ا به مدارس و سهولت دسترسي به ه 5خوشبختانه با راه يابي رايانه. ري در گسترش و ارتقاي سواد اطلاعاتي دانش آموزان برداردت يجد

وان و نبايد به اين ت يند ولي نما هآموزان استفاده از اين امكانات را به صورت خود خوان و شخصي آموخت تعداد بيشتري از دانش 6اينترنت
رسيدن به  يد برايبا، آموزش و پرورش كه سابقه طولاني در آموزش و ارتقاي سطح علمي دانش آموزان كشور داشته. آموزش متكي بود

بر اين اساس اين پژوهش قصد دارد به عملكرد آموزش و . )1383 ،صياميان و شهرابي( آموزان نيز تلاش كند سواد اطلاعاتي در دانش
اي سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و پسر در مقطع ه تي ميزان مهارا هبررسي مقايس«پرورش استان اردبيل در اين خصوص و در قالب 

تا بتواند ضمن تعيين ميزان سواد ، بپردازد »1399-1400سال را در سطح مدارس شهر اردبيل در سال تحصيلي 18تا 16متوسطه دوم از سنين 
در ادامه . پيشنهادهايي را در راستاي بهبود وضعيت موجود و ارتقاي سطح سواد اطلاعاتي در بين دانش آموزان منطقه ارائه دهد، اطلاعاتي
  . ردازيمپ يم داخلي و خارجي مرتبط با موضوع پژوهش حاضراي ه شيشينه پژوهبه مرور پ

ارائه و بررسي سواد اطلاعاتي دانش آموزان مراكز پيش دانشگاهي شهر اصفهان " پژوهشي با عنوان، )1389( سليمان دهكردي
نفر تعيين و براي   220ي ا هنمونه گيري خوشجامعه آماري اين پژوهش بر اساس . انجام داد "اه نراهكارهايي جهت بهبود وضعيت آ

هد كه د ينتايج نهايي پژوهش نشان م. سوال بسته تهيه شد و در اختيار دانش آموزان قرار گرفت 28ي با ا هگردآوري اطلاعات پرسشنام
طلاعاتي دانش آموزان بر همچنين بين سواد ا. سواد اطلاعاتي دانش آموزان مراكز پيش دانشگاهي شهر اصفهان بيش از سطح متوسط است

 . حسب رشته تحصيلي و نوع مدرسه تفاوت معناداري وجود دارد

؛ با هدف مقايسه سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر متوسطه دولتي و غيردولتي شهر تبريز، )1393(روانبخش گاوگاني و ديگران 
نشان ، نتايج پژوهش با توجه به آزمون آماري تي دو گروهي مستقل. ندا هانجام داد 93-92پژوهشي را به روش پيمايشي در سال تحصيلي 

تفاوت معنا داري ، درصد اطمينان مي توان نتيجه گرفت كه بين ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان مدارس دولتي و غير دولتي 99داد كه با 
  . ستبيشتر ا ،همچنين گفتني است كه اين ميزان در دانش آموزان مدارس غير دولتي. وجود دارد

بررسي ميزان توجه به مهارت هاي سواد اطلاعاتي در كتاب تفكر و پژوهش پايه "با عنوان ي ا هدر مقال، )1395عرب هاشمي و ديگران (
. ندا هاطلاعاتي دانش آموزان در اين كتاب پرداختاي ه تبه بررسي ميزان توجه به پرورش مهار "ششم ابتدايي نظام آموزش و پرورش ايران

كاربرد صحيح ، درونسازي و ثبت اطلاعات، درك، جمع آوري اطلاعات، مهارت تشخيص نياز به اطلاعاتدر اين پژوهش پنج مولفه 
هاي  از مجموع مضامين مرتبط با مهارت نتايج نشان داد كه. مورد سنجش قرار گرفت حقوقي و اجتماعي، درك مسائل اخلاقي، اطلاعات

                                                            
1. Informational Literacy  
2. Informational Society 
3. Information Era 
4. Information Technology 
5. Computer 
6. Internet 
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درصد را به خود اختصاص داده و در بالاترين رتبه قرارگرفته است   97/32، فراواني 30نياز به اطلاعات با مهارت تشخيص ، سواد اطلاعاتي
  . درصد را به خود اختصاص داده و در پايين ترين رتبه قرار دارد 1/1، فراواني 1حقوقي و اجتماعي با ، و مهارت درك مسائل اخلاقي

. پژوهشي انجام دادند، حل مسئله دانش آموزاناي ه تآموزش سواد اطلاعاتي اينترنتي بر مهار ) با هدف بررسي تاثير1396( خلج و نوروزي
آموزش سواد اطلاعاتي اينترنتي در افزايش توانايي دانش آموزان در به كارگيري مهارت سواد اطلاعاتي ، نتايج اين پژوهش نشان داد
آموزش سواد اطلاعاتي اينترنتي بر افزايش مهارت حل مسئله ، پژوهش نشان دادعلاوه بر اين كه نتايج اين . اينترنتي اثربخش بوده است

اي ه تگرايش به فعالي، همچنين اين آموزش بر هر سه مؤلفه مهارت حل مسئله كه شامل اعتماد به حل مسئله. دانش آموزان تأثير مثبت دارد
 . داشتاثر مثبت ، حل مسئله و كنترل رفتار و هيجانات حين حل مسئله است

: (مورد مطالعاتي شناسايي وضعيت سواد اطلاعاتي معلمان دوره ابتدايي و ارائه الگوي مناسببا هدف ، )1399( عباس زاده و ديگران
جوي اطلاعات و تشخيص و داد عوامل تدوين راهبردهاي جستنتايج پژوهش نشان . ندا ه) پژوهشي را انجام دادآموزش و پرورش شهر قم

اين امر به اين معناست كه وضعيت سواد اطلاعاتي معلمان  كه رتبه اول و دوم اهميت را در بين معلمان شهر قم بدست آوردهنياز اطلاعاتي 
بنابراين وضعيت سواد اطلاعاتي معلمان دوره ابتدايي شهر قم از ميانگين اصلي بالاتر است ولي نسبت . از نظر اين دو عامل نسبتا خوب است

  . تر است وضعيت مطلوب پاييناز ، به ساير ابعاد
 ريتأثاي تفكر انتقادي و سواد اطلاعاتي معلمان و ه تبررسي رابطه بين مهار"نيز پژوهشي با عنوان ، محققق تايواني، ) 2009( 1چانگ

نتايج . در تايوان انجام داد "ان جونيورگنجاندن برنامه درسي مبتني بر فناوري اطلاعات بر افزايش سواد اطلاعاتي آنان در بين معلمان دبيرست
گنجاندن برنامه درسي مبتني  ريتأث .اي تفكر انتقادي و سواد اطلاعاتي رابطه مثبت و معناداري وجود دارده تپژوهش نشان داد كه بين مهار

اد اطلاعاتي معلمان در در نهايت پيشنهاد شد كه به منظور ارتقاي سطح سو. وري اطلاعات بر سواد اطلاعاتي آنان در حد متوسط بودفنا بر
 ايستي برنامه درسي فناوري اطلاعات هر چه بيشتر با دروس سواد اطلاعاتي ادغام گرددب يم لعمرا مماداجهت حركت به سوي يادگيري 

  . )1391، (حريري و باقري نژاد
هدف از . را بررسي كردند "مدارس كويت سواد اطلاعاتي دانش آموزان مقطع دبيرستان"در پژوهشي ، )2010الرحمن و الفارسي(

 263اي همتراز از ه هبراي انجام پژوهش نمون. اي سواد اطلاعاتي در مدارس متوسطه كويت بوده تگيري سطح مهار ا اندازهه نپژوهش آ
مورد پرسشنامه  كه با استفاده ازدرين مدرسه دولتي كويت (آل سما) انتخاب شده بودنت گدانش آموز دختر كه به صورت تصادفي از بزر

جوي راهنما و و ايي در جسته تاي اين پژوهش نشان داد كه دانش آموزان مدارس متوسطه كويت فاقد مهاره هيافت. مطالعه قرار گرفت
ا از منابع منتشر شده ه نهم چنين اكثر آ. جوي انتخاب منابع مربوطه هستندو ستكارهاي ج منابع اطلاعاتي  با تدوين راه زانتخاب و استفاده ا

  . ردندك ياي مجازي مدرسه به طور موثر استفاده نمه هكتابخانيا 
آموزان نشان دادند كه  ندن در زمينه سواد اطلاعاتي دانشدر دانشگاه استنفورد لي ا ه) در يك مطالع2016( و ديگران 2وينبرگ

تشخيص دهند كه منابع اطلاعاتي جانبداري چه وانند ت يآنها حتي نم، وانند بفهمند كدام اطلاعات جعلي استت يموزان نه تنها نمآ شدان
دارند ، يي كه به انتشار اطلاعات غلط مشهورندا هاي حاشيه تموزان تمايل بيشتري به سايآ شكه دان شد مشخص همچنين. نندك يسمتي را م

با مواد اطلاعاتي براي بهبود ديدگاه و آموزان  يرند كه لزوم آشنايي دانشگ يم در پايان نتيجه .ا معتبرنده تو باور دارند كه منابع آن ساي
 . )2017، 3(اسكارسون مايدن يم عملكرد آنان ضروري

اين . زبان انگليسي انجام داده استاي ه همطالعه تطبيقي در مورد درك سواد اطلاعاتي دانشجويان گرو )2019( عرفان توسونجو اوغلو
به هر كدام شماره ا ه ه(به دليل ناشناس ماندن دانشگا 2و  1دانشجويان دو دانشگاه نمونه از  97تحقيق به روش توصيفي و با مقايسه بين 

                                                            
1. Chung 
1. Winberg 

Scarson. 2  
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از نقطه نظر آگاهي سواد اطلاعاتي با هم مقايسه شدند و تفاوت معني داري بين ا ه هدانشگا. اختصاص داده شده است) صورت گرفته است
  . مشاهده شدا ه نآ

ند كه دغدغه سواد اطلاعاتي و لزوم توجه به آن امري ضروري و ك يم مشخص تحقيق در داخل و خارج كشوراي ه همرور پيشين
لذا . اشدب يم اشد و بهبود و افزايش سطح سواد اطلاعاتي دانش آموزان در وهله اول نيازمند مطالعه و آسيب شناسيب يم اجتنناب ناپذير

شناخت ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان پسر و دختر و ، شي پژوهاصلهدف بنابراين . پژوهش حاضر نيز در همين راستا گام برمي دارد
ردن در نتيجه كمك به بالا ب و، مشغول به تحصيل هستند 1399-1400در مدارس متوسطه شهر اردبيل كه در سال تحصيلي اه نآمقايسه 

وزارت آموزش و پرورش براي ر برنامه ريزي مطلوب ده آموزان مقطع متوسطه دوم و كمك ب سطح آموزش سواد اطلاعاتي دانش
يز مورد نظر نيگري دي فرعاهداف ، ياصلهدف  كناردر . اشدب يم سازي براي رشد و شكوفايي استعدادهاي نوجوانان و جوانان كشور زمينه
 : كردير اشاره زوان به موارد ت يه ماز جمل كهاست 

 ؛دانش آموزان متوسطهدانش آموزان در راستاي آموزش سواد اطلاعاتي به يازهاي نشناخت  -

ويژه ه بت اطلاعات و ارتباطان اي نويه يفناوربهره مندي دانش آموزان در مدارس متوسطه دوم شهر اردبيل از ن شناخت ميزا -
   ؛ي و اينترنتا هيانرا امكانات و نرم افزارهاي

 .نآموزاش ي عملي براي آموزش و ارتقاي سواد اطلاعاتي به دانرهنمودهاكارها و  ارائه راه -

 : رددگ يم سوالات پژوهش نيز بدين صورت ارائه، جهت دستيابي به اين اهداف

  ؟ است قدرچان ش يميزان مهارت دانش آموزان دختر و پسر از نظر درك درست نياز اطلاعات .1
 ؟ است قدرچ اطلاعات وجو جستراهبردهاي اي دانش آموزان دختر و پسر از نظر ه تمهار ميزان .2

 ؟ است قدرابي به اطلاعات چي تدانش آموزان دختر و پسر از نظر دساي ه تميزان مهار .3

 ؟ است قدراي قبلي چه هاي دانش آموزان دختر و پسر از نظر تركيب اطلاعات جديد با دانسته تميزان مهار .4

  ؟ است قدراي دانش آموزان دختر و پسر از نظر استفاده از اطلاعات چه تمهار ميزان .5
 ؟ است قدرچ جوو ارزيابي نتيجه فرآيند جستاي دانش آموزان دختر و پسر از نظر ه تمهار ميزان .6

 ؟ است قدرچ يارتباط ياه هاي دانش آموزان دختر و پسر در استفاده از رسانه تمهار ميزان .7

 ؟ است چقدرفوق  ياه تميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و پسر با توجه به كل مهار .8

  ؟ دانش آموزان به آموزش سواد اطلاعاتي تا چه حد استميزان احساس نياز  .9
  

 روش پژوهش

دوره دوم اي ه نجامعه آماري اين پژوهش شامل تمامي دانش آموزان دبيرستا. استتوصيفي  -روش پژوهش در اين بررسي پيمايشي
علوم انساني و علوم تجربي در ، رياضي فيزيكيازدهم و دوازدهم و در سه رشته تحصيلي ، اردبيل در سه پايه تحصيلي دهم دولتي شهرستان
پسر) تشكيل  دانش آموز نفر 4607دختر و دانش آموز  نفر  4756نفر (شامل تعداد 9363 جمعاً كهاشد ب يم 1399 -1400سال تحصيلي 

نفر دختر  203نفر كه شامل  400، نفر بدست آمد كه براي دقت و اطمينان از نتيجه پژوهش 396حجم نمونه از طريق فرمول كوكران. است
ي و علوم تجربنفر در رشته  132، يعلوم انساننفردر رشته  133، همچنين در نمونه آماري. مورد مطالعه قرار گرفتند؛ نفر پسر بودند 197و 

خاص  ياه شو آموزنمونه دولتي و تيزهوشان به علت متفاوت بودن سطح امكانات ، مدارس شاهد. يزيك بودندف ياضيرنفر در رشته  135
با توجه به اينكه در روش طبقه . اشدب يم گيري مورد استفاده نيز نمونه گيري طبقه بندي شده روش نمونه. در اين پژوهش آورده نشده است

، اه هلذا دليل مساوي بودن تعداد نمون؛ بندي نسبت كل جمعيت تحقيق تصميم خواهد گرفت كه از هر طبقه چه تعداد نمونه انتخاب شود
 است. تحصيلي در دبيرستان مورد مطالعه به همديگراي ه هنزديك بودن تعداد جمعيت دختر و پسر و رشت
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 ياه شرو -1: طبقه كلي در دو وانت يا را مه شاين رو. اكتشافي گوناگوني استفاده شد ياه شپژوهش از رو ياه هآوري داد براي جمع
مانند توزيع و تحليل  يي(شامل ابزارهايا هغير كتابخان - 2نشريات) و ، اه تيسا، مقالات، همچون كتاب يي(شامل ابزارهايا هكتابخان

»  بركويتز«و» آيزنبرگ«اساس كار اين پژوهش مدل شش مهارت بزرگ. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است. پرسشنامه) جاي داد
براي تحقق هدف اصلي پژوهش كه بررسي . تنظيم گرديده است بوده و پرسشنامه اين پژوهش نيز بر اساس اين شش مهارت شكل گرفته و

روش تحقيق ، شهرستان اردبيل بود بهترين روش ياه نرستايسواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و پسر دب ياه تميزان مهار يا هسيمقا
سوال و اطلاعات مربوط به سواد  8ي متشكل از دو بخش (اطلاعات شخصي دانشجويان در ا هياولپرسشنامه  پيمايشي بود كه براي اجرا

سپس  مشاور و يكي از اساتيد ديگر ارتباطات اشتباهات آن رفع شد و، تدوين شد كه با مراجعه به اساتيد راهنما سوال بسته) 22اطلاعاتي در 
 با SPSS آمده در نرم افزارطلاعات به دست پس از اين مرحله و پردازش ا، نفر از دانش آموزان دبيرستاني مورد تحقيق توزيع شد  35بين 

پرسشنامه در بين جامعه  400تعداد  يا هگيري طبق نهايي تدوين شد كه به روش نمونه )پرسشنامه89/0توجه به ضريب آلفاي كرونباخ (
و تحليل پژوهش حاضر مبتني بر تجزيه اي ه هدرصد) تكميل و عودت داده شد كه يافت 100معادل (ا ه هآماري توزيع شد كه تمام پرسشنام

 SPSSا توسط دانش آموزان دبيرستاني با استفاده از نرم افزار ه هپس از تكميل پرسشنام. استا ه هاستخراج شده از اين پرسشناماي ه هداد
با . مركزي مانند ميانگين پرداخته شداي ه صو محاسبه شاخ توصيفي بر اساس جداول يك بعدي ياه هافتينخست به بررسي ) 16نسخه (

امتياز تعلق گرفت و سپس ميانگين نمره در  5، 4، 3، 2، 1به مقياس ليكرت به هر كدام از اظهار نظرهاي مربوط به سوالات به ترتيب استناد 
. كه نشان دهنده سطح آشنايي جامعه مورد پژوهش در هر يك از سوالات مطرح شده بود اي هر يك از سوالات به دست آمدهر مورد بر

اد ميانگين كل نيز محاسبه شد كه در واقع نشان دهنده سطح سو، نگين براي تمامي عوامل ذكر شده در پرسشنامهپس از به دست آمدن ميا
با  و ضريب كرامر گاما، خي دو ياه نآزمو، بر اساس جداول دو بعدي اه هافتيسپس در بخش دوم به تبيين  است. اطلاعاتي دانش آموزان

  . پرداخته شد اه هيتوجه به سئوالات پژوهش و فرض
  

  اه هيافت
 آمار توصيفي(مشخصات عمومي )پاسخگويان

  نشان داده شده است. 1در جدول  دانش آموزان جنس 
 

 دانش آموزانجنس  توصيفياي ه هآمار .1جدول

 درصد فراواني جنس

 %2/49 197 پسر

  %8/50  203 دختر
 %100 400 جمع

  
 درصد 2/49دختر و درصد 8/50مورد برسي تقريباً  برابر (يان پاسخگوود كه در اين تحقيق  تعداد ش يم مشاهده 1با توجه به جدول 

  . ندا هبود )پسر
  ارائه شده است.  2در جدول  سن دانش آموزان
نفر)  97( درصد 42/2سال با 18نفر) وكمترين سن به  165درصد( 41/3سال با  17بيشترين فراواني به گروه سني، 2با توجه به جدول

  تعلق دارد. 
  بيان شده است.  3در جدول  آموزانرشته تحصيلي دانش 
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 دانش آموزانسن  توصيفياي ه هآمار. 2جدول

 درصد فراواني  سن

 %5/34 138 شانزده سال

 %3/41 165 هفده سال

 %2/24 97 هجده سال

 %100 400 جمع

Mode=17             Median=17          Mean= 16,90 
  

 دانش آموزان رشته تحصيلي  توصيفياي ه هآمار .3جدول

 درصد فراواني رشته تحصيلي

  %3/33 133 علوم انساني
 %33 132 علوم تجربي

 %7/33 135 رياضي فيزيك

 %100 400 جمع

  
، ) در رشته تحصيلي علوم انسانينفر 133درصد( 3/33، دانش آموز مورد بررسي نفر 400از ميان ود ش يم مشاهده  3با توجه به جدول

  . ندا هفيزيك مشغول به تحصيل بود  -رياضيدر رشته  نفر) 135درصد ( 7/33ر) در رشته علوم تجربي و نف 132درصد( 33
  شود.  نشان داده مي اجتماعي دانش آموزان - پايگاه اقتصادي اطلاعات  4در جدول  
 

 اجتماعي دانش آموزان -پايگاه اقتصادي  توصيفياي ه هآمار .4جدول

 درصد فراواني اجتماعي–پايگاه اقتصادي

 %25/33 133 اجتماعي پايين -پايگاه اقتصادي 

 %5/50 202 اجتماعي متوسط -پايگاه اقتصادي 

 %25/16 65 اجتماعي بالا -پايگاه اقتصادي 

 %100 400 جمع

   
درصد  5/50، ناجتماعي پايي -نفر) پايگاه اقتصادي  133رصد (د 25/33، دانش آموزنفر  400از ميان ود ش يم همانطور كه مشاهده

بنابراين بيشترين درصد . ندا هاجتماعي بالا داشت - نفر) درصد پايگاه اقتصادي  65( 25/16اجتماعي متوسط و  -نفر)پايگاه اقتصادي  202(
   .اجتماعي بالا  تعلق دارد -) به پايگاه اقتصادي 25/16اجتماعي متوسط وكمترين درصد ( -) به مربوط به پايگاه اقتصادي  5/50(
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  آمار استنباطي 
 

 جنس پاسخگويان دانش آموزان و رابطه آن با مهارت درك نياز اطلاعاتي ميزان. 5جدول

 ميزان مهارت درك نياز اطلاعاتي
و  ا ه يفراوان جمع جنس

 دختر پسر ميانگين درصدها

 پايين
 31 13 18 فراواني

 %75/7 %4/6 %1/9 درصد

 متوسط
 175 96 79 فراواني

 %7/43 %3/47 %1/40 درصد

 بالا
 194 94 100 فراواني

 %55/48 %3/46 %8/50 درصد

 400 203 197  فراواني  جمع

 %100 %100 %100 درصد

      Chi-Square = 2. 554          Sig = 0. 279              Cramer's V = 0. 080              Df = 2  
  
  

مقدار با توجه به  همچنين. اشدب يم بيشتر از حد متوسط درك نياز اطلاعاتي در دانش آموزانمهارت  ميزان، 5بر اساس نتايج جدول
وان ت يم، 95/0) و درجه اطمينان كمتر از Sig = 0/279( 05/0با قبول خطاي بيش از ، d. f=2درجه آزادي و 554/2و برابر با د يآزمون خ

) كه نشانگر عدم 0Hيعني فرضيه خنثي (، رابطه معناداري وجود ندارد در ادراك نياز اطلاعاتي اه نبين جنس افراد و ميزان مهارت آگفت 
  . وانيم رد كنيمت يوجود رابطه است را پذيرفته و نم

  
 و جنس پاسخگويان جوي اطلاعاتو راهبردهاي جستميان مهارت دو  نتايج آزمون خي  .6جدول 

 ي اطلاعاتوجو جستراهبردهاي ميزان مهارت 
و  ا ه يفراوان جمع جنس

 دختر پسر ميانگين درصدها

 پايين
 141 76 65 فراواني

 %30 %5/24 %5/35 درصد

 متوسط
 171 100 71 فراواني

 %8/51 %5/61 %1/42 درصد

 بالا
 88 27 61 فراواني

 %2/18 %14 %4/22 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 %100 %100 %100 درصد

       Chi-Square = 20. 238          Sig = 0. 000                 Cramer's V = 0. 280        Df = 2  
  

و   238/20و برابر باد يخمقدار آزمون  با توجه به. اشدب يم جوي اطلاعات متوسطو راهبردهاي جست مهارت، 6 بر اساس نتايج جدول
بين جنس افراد و ميزان  وان گفتت يم 99/0) و درجه اطمينان بيش از Sig = 0/000( 01/0با قبول خطاي كمتر از ، d. f=2درجه آزادي
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است را فرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه  0Hيعني ، رابطه معناداري وجود دارد ي اطلاعاتوجو جستراهبردهاي مهارت 
لازم به ذكر است با توجه به مقدار آزمون كرامر بدست آمده شدت همبستگي بين دو متغير در حد متوسط . نيمك يذيريم و رد مپ ينم
  . اشدب يم

 
 مهارت استفاده از اطلاعات و جنس پاسخگويان ميزان نتايج آزمون خي دو ميان. 7جدول 

 استفاده از اطلاعاتميزان مهارت 
و  ا ه يفراوان جمع جنس

 دختر پسر ميانگين درصدها

 پايين
 47 26 21 فراواني

 %8/11 %8/12 %7/10 درصد

 متوسط
 254 123 131 فراواني

 %5/63 %6/60 %5/66 درصد

 بالا
 99 54 45 فراواني

 %8/24 %6/26 %8/22 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 %100 %100 %100 درصد

        Chi-Square = 2. 512       Sig = 0. 469            Cramer's V = 0/061                Df = 2 
  

  512/2و برابر با د يمقدار آزمون خ با اشد و نيزب يم متوسط استفاده از اطلاعاتدر  دانش آموزانمهارت  ميزان، 7بر اساس نتايج جدول 
بين جنس افراد و ميزان وان گفت ت يم 95/0) و درجه اطمينان كمتر از Sig = 0/469( 05/0با قبول خطاي بيش از ، d. f=2و درجه آزادي

وجود رابطه ) كه نشانگر عدم 0Hيعني فرضيه خنثي (، رابطه معناداري وجود ندارد ا در استفاده افراد از اطلاعاته نعلاقه و ميزان مهارت آ
  . وانيم رد كنيمت ياست را پذيرفته و نم

  
 نتايج آزمون خي ميان مهارت مكان يابي و دست يابي به اطلاعات و جنس پاسخگويان.  8 جدول

 ميزان مهارت مكان يابي و دست يابي به اطلاعات
و  ا ه يفراوان جمع جنس

 دختر پسر ميانگين درصدها

 پايين
 111 67  44 فراواني

 %8/27 %0/33 %3/22 درصد

 متوسط
 187 104 83 فراواني

 %8/46 %2/51 %1/42 درصد

 بالا
 102 32 70 فراواني

 %5/25 %8/15 %5/35 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 100% 100% 100% 

       Chi-Square = 21. 196          Sig = 0. 000                 Cramer's V = 0/280            Df = 2  
  

و د يمقدار آزمون خ با توجه به است متوسط مكان يابي و دست يابي به اطلاعات دانش آموزان در مهارت، 8بر اساس نتايج جدول 
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بين جنس  وان گفتت يم 99/0) و درجه اطمينان بيش از Sig = 0/000( 01/0با قبول خطاي كمتر از ، d. f=2و درجه آزادي  196/21برابر با
است فرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه  0Hيعني ، رابطه معناداري وجود دارد ا در مكان يابي و دست يابيه نافراد و ميزان مهارت آ

بستگي بين دو متغير در حد متوسط كرامر بدست آمده شدت هم لازم به ذكر است با توجه به مقدار آزمون. نيمك يو رد م ذيريمپ يرا نم
  هست.
  

 ميان مهارت تركيب اطلاعات جديد با قديم و جنس پاسخگويان  دو نتايج آزمون خي .9 جدول

 ميزان مهارت در تركيب اطلاعات جديد با قديم
  وا ه يجمع  فراوان جنس

 دختر پسر ميانگين درصدها

 پايين
 99 41 58 فراواني

 %8/24 %2/20 %4/29 درصد

 متوسط
 217 116 101 فراواني

 %3/54 %1/57 %3/51 درصد

 بالا
 84 46 38 فراواني

 %21 %7/22 %3/19 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 %100 %100 %100 درصد

   Chi-Square = 4. 629          Sig = 0. 099          Cramer's V = 0/108            Df = 2  
    
 با توجه به .اشدب يم متوسطاز كمترمهارت تركيب اطلاعات جديد با قديم در  دانش آموزانمهارت  ميزان، 9بر اساس نتايج جدول  

وان ت يم 95/0) و درجه اطمينان كمتر از Sig = 0/099( 05/0بيش از با قبول خطاي ، d. f=2و درجه آزادي  629/4و با د يمقدار آزمون خ
) كه 0Hيعني فرضيه خنثي (، رابطه معناداري وجود ندارد ا در تركيب اطلاعات جديد با قديمه نبين جنس افراد و ميزان مهارت آگفت 

 . وانيم رد كنيمت ينشانگر عدم وجود رابطه است را پذيرفته و نم

 
 و جنس پاسخگويان وجو جستارزيابي نتيجه فرآيند  نتايج آزمون خي  ميان مهارت .10 جدول

  و ا ه يجمع فراوان جنس وجو جستارزيابي نتيجه فرآيند ميزان مهارت 
 دختر پسر ميانگين درصدها

 99 44 25 فراواني پايين

 %3/26 %2/29 %4/23 درصد

 217 106 130 فراواني متوسط

 %7/52 %1/48 %3/57 درصد

 84 53 42 فراواني بالا

 %21 %7/22 %3/19 درصد

 400 203 197 فراواني جمع

 %100 %100 %100 درصد

   Chi-Square = 2. 029          Sig = 0. 000          Cramer's V = 0. 275Df = 2  
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و   029/20و با د يمقدار آزمون خ با توجه به .اشدب يم متوسطوجو جستارزيابي نتيجه فرآيند مهارت  ميزان، 10بر اساس نتايج جدول    
بين جنس افراد و ميزان وان گفت ت يم  0/99از  بيش) و درجه اطمينان Sig = 0/000(0/01از  كمتربا قبول خطاي ، d. f=2درجه آزادي

است را فرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه  0Hيعني . رابطه معناداري وجود دارد وجو جستارزيابي نتيجه فرآيند ا در ه نمهارت آ
 . نيمك يذيريم و رد مپ ينم

  
 اي ارتباطي و جنس پاسخگويانه هميان مهارت استفاده از رسان نتايج آزمون خي .11جدول 

اي ه هاستفاده از رسانميزان مهارت و توانايي در 
 ارتباطي

  جمع فراواني ها جنس
 دختر پسر و ميانگين درصدها

 پايين
 117 73 44 فراواني

 %3/29 %36 %3/22 درصد

 متوسط
 194 103 91 فراواني

 %5/48 %7/50 %2/46 درصد

 بالا
 89 27  62 فراواني

 %3/22 %3/13 %5/31 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 %100 %100 %100 درصد

  Chi-Square = 21. 609          Sig = 0. 000        Cramer's V = 0/292          Df = 2  
     

مقدار آزمون  با توجه به .اشدب يم متوسطاي ارتباطي ه همهارت استفاده از رسان در دانش آموزانمهارت  ميزان، 11تايج جدول بر اساس ن
وان ت يم 99/0) و درجه اطمينان بيش از Sig = 0/000( 01/0با قبول خطاي كمتر از ، d. f=2اشد و درجه آزاديب يم 196/21و برابر با د يخ

فرضيه خنثي كه  0Hيعني ، رابطه معناداري وجود دارد اي ارتباطيه ها در استفاده از رسانه نبين جنس افراد و ميزان مهارت و توانايي آ گفت
لازم به ذكر است با توجه به مقدار آزمون كرامر بدست آمده شدت همبستگي . نيمك يذيريم و رد مپ ياست را نمنشانگر عدم وجود رابطه 

  . اشدب يبين دو متغير در حد متوسط م
 

  اه هآزمون فرضي
  . پسر تفاوت وجود داردسد ميان ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و ر يبه نظر م -فرضيه اول
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 دانش آموزانو جنسيت ميزان سواد اطلاعاتي نتايج آزمون خي دو  ميان . 12 جدول

 ميزان سواد اطلاعاتي
  وا ه يفراوان جمع جنس

 دختر پسر  ميانگين درصدها

 پايين
 85 50 35  فراواني

 %3/21 %6/24 %8/17 درصد

 متوسط
 233 128 105 فراواني

 %3/58 %1/63 %3/53 درصد

 بالا
 82 25 57 فراواني

 %5/20 %3/12 %9/28 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 %100 %100 %100 درصد

Chi-Square = 17. 319            Sig = 0. 000      Cramer's V = 0. 268               Df = 2 
  

 01/0با قبول خطاي كمتر از ، d. f=2اشد و با توجه به درجه آزاديب يم 319/17و برابر با د يمقدار آزمون خ، 12بر اساس نتايج جدول 
)Sig = 0/000 رابطه معناداري وجود  اه نبين جنس افراد و ميزان مهارت سواد اطلاعاتي آ وان گفتت يم 99/0) و درجه اطمينان بيش از

لازم به ذكر است با توجه به مقدار آزمون . نيمك يذيريم و رد مپ ياست را نمفرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه  0Hيعني ، دارد
طح سواد اطلاعاتي س پسراندرصد  9/28 ،12با توجه به جدول  . اشدب يكرامر بدست آمده شدت همبستگي بين دو متغير در حد متوسط م

. بنابراين در سطح سواد اطلاعاتي بالا فراواني پسران از دختران بيشتر است. ندا هدختران دراين سطح بوددرصد  3/12ولي   ند ا هداشتبالا 
در نتيجه فرضيه اول پژوهش با اين مضمون . ندا هدر اين سطح بودپسران درصد  8/17وپايين دختران در سطح سواد اطلاعاتي درصد  6/24
  . ودش يتأييد م "سد ميان ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و پسر تفاوت معني داري وجود داردر يبه نظر م"

وجود اقتصادي دانش آموزان مورد تحقيق و سطح سواد اطلاعاتي آنان تفاوت  -سد ميان پايگاه اجتماعير يبه نظر م  -فرضيه دوم 
  . دارد

  
  پاسخگويان اقتصادي –نتايج آزمون خي دو  ميان مهارت سواد اطلاعاتي و پايگاه اجتماعي  .13 جدول

 ميزان سواد اطلاعاتي
  وا ه يفراوان جمع اقتصادي –پايگاه اجتماعي 

 بالا متوسط پايين  ميانگين درصدها

 پايين
 85 3 37 45 فراواني

 %3/21 %6/4 %3/18 %8/33 درصد

 متوسط
 233 29 128 76 فراواني

 %3/58 %6/44 %4/63 %1/57 درصد

 بالا
 82 33 37 12 فراواني

 %5/20 %8/50 %3/18 %9 درصد

 جمع
 400 65 202 133 فراواني

 %100 %100 %100 %100 درصد

Gamma=0. 520                                         Sig=0. 000 
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) و درجه =000/0sig( 01/0) با قبول خطاي كمتر از Gamma=0. 520و براساس آزمون گاماي بدست آمده ( ،13با توجه به جدول   
ا رابطه معناداري وجود دارد و ه نافراد و ميزان مهارت سواد اطلاعاتي آ اقتصادي –وان گفت بين پايگاه اجتماعي ت يم 99/0اطمينان بيش از 

0H با توجه به مقدار آزمون گاما بدست آمده شدت همبستگي . نيمك يذيريم و رد مپ يفرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه است را نم
بالا  اقتصادي -پايگاه اجتماعي از دانش آموزاني كه داراي  درصد 8/50 ،13همچنين با توجه به جدول . اشدب يبين دو متغير در حد قوي م

پايين هستند از  اقتصادي -پايگاه اجتماعي  از دانش آموزان كه داراي درصد 9و تنها . ندا ههستند داراي سطح سواد اطلاعاتي بالا نيز بود
اقتصادي   -سد ميان پايگاه اجتماعي ر يبه نظر م "در نتيجه فرضيه دوم پژوهش با اين مضمون . ندا هسطح سواد اطلاعاتي بالا برخوردار بود

  . ودش يييد متأ "دانش آموزان مورد تحقيق و سطح سواد اطلاعاتي آنان تفاوت معني داري وجود دارد
 - تجربي و رياضي ، اي تحصيلي آنان (علوم انسانيه هسد ميان ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان و نوع رشتر يبه نظر م -فرضيه سوم 

  .فيزيك) تفاوت وجود دارد
  

  دانش آموزان نتايج آزمون خي دو  ميان سواد اطلاعاتي و رشته تحصيلي .14 جدول

 ميزان مهارت سواد اطلاعاتي
  وا ه يجمع فراوان رشته تحصيلي

 رياضي فيزيك علوم تجربي علوم انساني  ميانگين درصدها

 پايين
 85 12 33 41 فراواني

 %3/21 %9/8 %5/25 %1/30 درصد

 متوسط
 233 90 67 76 فراواني

 %3/58 %7/66 %8/50 %1/57 درصد

 بالا
 82 33 32 17 فراواني

 %5/20 %4/24 %2/24 %8/12 درصد

 جمع
 400 135 132 133 فراواني

 %100 %100 %100 %100 درصد

      Chi-Square = 24. 188             Sig = 0. 000        Cramer's V = 0. 274              Df = 4  
     

 01/0با قبول خطاي كمتر از ، d. f=4اشد و با توجه به درجه آزاديب يم 188/24و برابر با د يمقدار آزمون خ، 14 بر اساس نتايج جدول
)Sig = 0/000 رابطه معناداري  اه نبين رشته تحصيلي افراد و ميزان مهارت سواد اطلاعاتي آ وان گفتت يم 99/0) و درجه اطمينان بيش از

لازم به ذكر است با توجه به مقدار . نيمك يذيريم و رد مپ ياست را نمفرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه  0Hيعني ، وجود دارد
  . اشدب يآزمون كرامر بدست آمده شدت همبستگي بين دو متغير در حد متوسط م

 9/8داراي سطح سواد اطلاعاتي بالا و  رياضي فيزيكرشته  نفر) از دانش آموزان  33( درصد 4/24 ، 14همچنين با توجه به جدول 
سطح سواد علوم انساني رشته از دانش آموزان  نفر) 17(درصد  8/12ا داراي سطح سواد اطلاعاتي پايين بوده و  ه ن) از آنفر 12( درصد

ود كه اختلاف زيادي بين ميزان سواد ش يملاحظه م. ندا ها داراي سطح سواد اطلاعاتي پايين بوده نفر) از آن 40(درصد 1/30اطلاعاتي بالا و 
  . اشدب يعلوم انساني بيشتر م فيزيك و -اطلاعاتي دانش آموزان رشته رياضي

اي تحصيلي آنان ه هسد ميان ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان و نوع رشتر يبه نظر م"در نتيجه فرضيه سوم پژوهش با اين مضمون 
  . ودش يتأييد م "فيزيك) تفاوت معني داري وجود دارد - تجربي و رياضي، (علوم انساني
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  گيري نتيجهبحث و 
بيني  رشد غير قابل پيش. استاست كه امروزه جوامع مختلف را تحت تاثير قرار داده هايي  ظهور اطلاعات يكي از بزرگترين چالش

 بارز اين عصر به حسابهاي  سازماندهي و دسترسي به اطلاعات از جمله ويژگي، مربوط به حوزه ذخيره سازيهاي  اطلاعات و فناوري
سترهاي لازم اطلاعات مدار از جمله آموزش و پرورش در تلاشند همگام با اين تحولات با زمينه سازي بهاي  سازمان، در اين راستا. آيد مي

بررسي ميزان سواد . )1395، طبرسا و همكارانپرورش و تحويل جامعه بدهند (، بتوانند دانش آموزاني را با سطح سواد اطلاعاتي بالا
كارهايي را در اختيار  تا با شناخت از وضعيت موجود بتوان راه است ها مقدمه اين تلاش، اطلاعاتي دانش آموزان اعم از دختر و پسر

 . مربوطه براي رسيدن به وضعيت مطلوب قرار دادهاي  ارگان

حاكي از آن بود كه  ها  نتايج پژوهش حاضر با توجه به شش مدل مهارت بزرگ اطلاعاتي آيزنبرگ مورد بررسي قرار گرفت و يافته
) كه مهارت 1395و ديگران(اين يافته با پژوهش عرب هاشمي . درصد از دانش آموزان درك بالايي از نياز اطلاعاتي خود دارند 5/48

رابطه معني داري   همچنين. باشد مي همسو؛ درصد در سطح بالايي گزارش كرده بودند 97/32تشخيص نياز اطلاعاتي دانش آموزان را با 
بيشتر دانش آموزان در سطح متوسط( ، ي اطلاعاتوجو جستدر مهارت راهبرد . بين جنسيت و مهارت درك نياز اطلاعاتي مشاهد نشد

استفاده از زمينه  در . ر مورد بررسي وجود داشتو متغي دانش آموزان در اين زمينه رابطه معني داري بين جنسيت. درصد) قرار داشتند 8/51
. متوسط بودند و رابطه معني داري بين جنسيت دانش آموزان و اين متغير مشاهده نشددرصد از دانش آموزان داراي مهارت  5/63، اطلاعات

ند و بين جنسيت دانش آموزان و اين متغير اشب يممكان يابي و دست يابي به اطلاعات  يداراي مهارت بالا، درصد از دانش آموزان 5/25
درصد مهارت دانش آموزان مورد بررسي در تركيب اطلاعات جديد با  2/54با توجه به ميانگين  همچنين. رابطه معني داري وجود دارد

مهارت ارزيابي . كه در اين زمينه رابطه معني داري بين جنسيت دانش آموزان و متغير مورد نظر وجود ندارد استاز حد متوسط  بيشترقديم 
د و نيز رابطه معني داري بين جنسيت دانش آموزان و درصد) قرار دار 7/52توسط دانش آموزان نيز در حد متوسطي( وجو جستفرآيند 

 . متغير مورد بررسي وجود دارد

سط و متوسط به بالا در سطح متو از نظر سواد اطلاعاتي در تمامي متغيرهاي مورد بررسيمرور نتايج آماري نشان داد كه دانش آموزان  
) كه سواد اطلاعاتي دانش آموزان مراكز پيش دانشگاهي شهر اصفهان را 1389كه در اين زمينه با پژوهش سليمان دهكردي(؛ قرار داشتند

 توان گفت كه زمينه فراگيري سواد اطلاعاتي در دانش آموزان موجود مي بنابراين. تطابق دارد؛ گزارش كرده بود بيش از سطح متوسط
مانع ها  باشند و شايد كمبود امكانات و زيرساخت مي يعني دانش آموزان تا يك حدي از توانمندي در زمينه سواد اطلاعاتي را دارا. باشد مي

  . شود مي آنان به سطح بالاتر از متوسط و حتي عالي از ارتقاي سطح سواد اطلاعاتي
با اينترنت بيشتر درصد  3/40نسبت به دانش آموزان دختر با ميانگين درصد  3/58دانش آموزان پسر با ميانگين ، توصيفي با توجه به نتايج

دانش  حاكي از اين بود كه سطح سواد اطلاعاتي نتايج آماري در اين پژوهش. آشنا بودند و نيز ميزان استفاده پسران از دختران بيشتر بود
آموزان در حد متوسط بوده و دانش آموزان پسر دبيرستاني شهرستان اردبيل نسبت به دانش آموزان دختر دبيرستاني از لحاظ سواد اطلاعاتي 

اطلاعاتي دانش آموزان دختر و پسر مورد بنابراين فرضيه اول پژوهش در زمينه معني دار بودن تفاوت بين ميزان سواد . جايگاه بهتري دارند
 . گيرد مي تاييد قرار

اقتصادي بالاتري داشتند از سواد اطلاعاتي بالاتري برخوردار  -دانش آموزاني كه پايگاه اجتماعي ، يكي از نتايج قابل تأمل اين بود كه
مورد ا توجه به اين يافته نيز فرضيه دوم پژوهش كه در ب. و اين نشان دهنده شكاف آگاهي است كه در بين دانش آموزان وجود دارد؛ بودند

دانش ، همچنين با توجه به نتايج. گيرد مي مورد تاييد قرار؛ بود اجتماعي دانش آموزان بر ميزان سواد اطلاعاتي آنان -ثير پايگاه اقتصاديتأ
سطح سواد . سواد اطلاعاتي بالاتري برخوردار بودند فيزيك نسبت دانش آموزان رشته علوم تجربي و علوم انساني از -آموزان رشته رياضي 

فرضيه سوم پژوهش نيز كه در رابطه با تفاوت معني داري . اطلاعاتي دانش آموزان رشته علوم انساني از دانش آموزان هر دو رشته پايين بود
  . ر گرفتييد قرابا اين يافته مورد تأ؛ بين رشته تحصيلي و ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان بود
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شود مراكز آموزشي و مدارس به امر يادگيري الكترونيكي و سواد اطلاعاتي توجه خاصي  مي بر اساس نتايج به دست آمده پيشنهاد
و نحوه استفاده از اي  آشنايي دانش آموزان با دانش رايانهاي،  رايانههاي  تواند در چارچوب تجهيز مدارس به سايت مي اين امر. داشته باشند

تشكيل ، انتشار منظم نشريات آموزشي در زمينه سواد اطلاعاتي و مشاركت دانش آموزان در اين زمينه، مختلف اطلاعاتيهاي  بانك
و دعوت از استادان حوزه سواد ها  برگزاري سخنراني، هاي فوق برنامه براي دانش آموزان  و اهتمام به ارتقاي دانش اطلاعاتي آنان كلاس

به منظور هايي  آموزان با ضرورت سواد اطلاعاتي و انجام پژوهش زش مديران و معلمان براي آشنايي هر چه بيشتر دانشبراي آمواطلاعاتي 
 . هاي پيش روي آموزش و پرورش در امر ارتقاي سواد اطلاعاتي دانش آموزان آسيب شناسي و چالش
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تاثير استقرار مستمر مديريت ارتباط با مشتري بر بهبود عملكرد سازمان (مورد مطالعه : كاركنان و مشتريان ). 1398ا. (و خانلري، م.،غضبان،
. تهران ،مديريت و حسابداري در ايراندومين كنفرانس ملي مطالعات نوين اقتصاد، . بانك تجارت در شعب شمال غرب تهران)

https://civilica.com/doc/933949  .  
). تأثير مشتري مداري بر عملكرد شركتهاي توليدي با تأكيد بر خلاقيت و نوآوري (مورد 1400. (افروز، نمجاهد، م.، كهنسال، ا.، و دل 

تخصصي رويكردهاي پژوهشي نوين در مديريت و فصلنامه علمي  ). مطالعه: شركتهاي توليدي شهرك صنعتي شهرستان رشت
  270-288)، 55(5، حسابداري

  24، مطالعات مديريت گردشگردي). رابطه مديريت دانش و عملكرد سازماني در صنعت هتلداري. 1392محمودزاده، س.م.، صداقت، م. (
 ،89-119.  

تباط با مشتري و بررسي سهم هر يك از عوامل در اثربخشي مديريت ). شناسايي عوامل موثر بر مديريت ار1389موغلي، ع.، و باوندپور، م. (
  .76-63،  9، . مديريت فرداارتباط با مشتري

) بر عملكرد كلي CRMررسي تأثير مديريت ارتباط با مشتري ().  ب1393. (و شعباني، و .،قنبري برزيان، ا .،و شعباني،س.م.، ميرآقايي، 
 )، ص؟.1393، (كنفرانس بين المللي اقتصاد، مديريت، حسابداري و علوم اجتماعياولين  ن.مؤسسات مالي استان تهرا

، 27، چشم انداز مديريت بازرگاني).  تاثير مديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد سازماني. 1395ناييني، ع.، اميرقدسي، س.، و خيبري، ن. (
177-193. 

 5تا  3هاي  هاي عملكرد سازماني(مورد مطالعه: هتل ).  تاثير مديريت ارتباط با مشتري بر جنبه1396نيكو، ح.، و مروتي شريف آبادي، ع. (
  .48-27،   12، مطالعات مديريت گردشگريستاره مشهد). 
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دانش بر عملكرد سازماني با رويكرد كارت زيابي تأثير اجراي مديريت ).  ار1392. (سيد علي اكبر، م.، و احمدي، م .،والمحمدي، چ
  .21-1،   8، فصلنامه مديريت صنعتي ن.امتيازي متواز
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Objective: Attracting new customers and retaining existing customers are 
among the most important goals of service organizations. The Public Library, 
as a service organization, seeks to establish a strong and long-term relationship 
with users and non-users in order to improve its performance. The purpose of 
this study is to determine the impact of customer relationship management on 
the performance of public libraries in South Khorasan Province. 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-
survey in terms of data collection. The statistical population of this research 
consists of librarians of public libraries in South Khorasan province. The 
sample of this study was estimated based on Krejcie and Morgan table of 73 
people who were selected by simple random sampling. Library method and 
questionnaire were used to collect data. The validity of the questionnaire was 
confirmed using content validity and its reliability was confirmed using 
Cronbach's alpha with coefficients of 0.964 and 0.956 for two variables of 
customer relationship management and library performance. Structural 
equation model and univariate regression test were used to test the hypotheses 
Results: The result of analyzing the collected data is a model of structural 
equations. The obtained model has a high fit. Customer relationship 
management variable with a beta value of 0.78 has a significant effect on 
public library performance. Components of information technology, 
knowledge management application, focus on key customer, and CRM system 
also have a significant impact on public library performance .The knowledge 
management component with an impact intensity of 0.811 has the highest 
impact, and the information technology component with an impact intensity of 
0.356 has the least impact on public library performance. 
Conclusion: The importance of implementing and deploying customer 
relationship management in fact gaining customer satisfaction and keeping 
their loyalty. In addition, maintaining current customers will also attract future 
customers. And thus, prevent extra cost. 
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  هاي كليدي:  واژه
  ارتباط با مشتري،

  كتابخانه عمومي، 
  مديريت ارتباط با مشتري، 

  خراسان جنوبي، 
 عملكرد كتابخانه عمومي

تعيين اثر  رو، هاي خدماتي است. هدف از انجام پژوهش پيشاهداف سازمان جذب وحفظ مشتري از :هدف
  هاي عمومي استان خراسان جنوبي است. مديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد كتابخانه

. پيمايشي است-ها، توصيفيپژوهش، از نظر هدف، كاربردي و از نظر شيوه گردآوري داده: روش پژوهش
هاي عمومي استان خراسان جنوبي تشكيل دادند. كه از  ابداران كتابخانهنفر از كت 92جامعه آماري اين پژوهش را 

اي و ميداني و ابزار كتابخانه هايروش از هاداده گردآوري نفر در پژوهش مشاركت كردند. جهت 73اين تعداد، 
از آلفاي كرونباخ با ها با استفاده از روايي محتوايي و پايايي آن با استفاده روايي پرسشنامه .شد استفاده پرسشنامه
ها براي عملكرد كتابخانه تأييد شد. براي بررسي فرضيه 956/0براي مديريت ارتباط با مشتري و  964/0 ضرايب

  از مدل معادلات ساختاري و آزمون رگرسيون تك متغيره استفاده شد.
 .تأثير معناداري دارد عمومي بر عملكرد كتابخانه 78/0: متغير مديريت ارتباط با مشتري با مقدار بتاي هايافته

داراي  CRM سيستم و ،تمركز بر مشتريان كليدي عات، كاربرد مديريت دانش،لاهاي فناوري اط مؤلفه همچنين
 ،811/0ت تأثير برابر با مديريت دانش با شد كاربرد تأثير معناداري بر عملكرد كتابخانه عمومي هستند. مؤلفه

كمترين تأثير را بر عملكرد كتابخانه عمومي ، 356/0شدت تأثير برابر با با عات لاو مؤلفه فناوري اطبيشترين تأثير، 
  .دارد

سازي و استقرار مديريت ارتباط با مشتري در حقيقت كسب رضايت مشتريان اهميت بالاي پياده: ارزش/اصالت
شود. در يان آتي نيز ميبر حفظ مشتريان فعلي منجر به جذب مشترو حفظ وفاداري آنان را به دنبال دارد. علاوه

 آيد.نتيجه از صرف هزينه اضافي نيز جلوگيري به عمل مي

-412)،56(15، دانش شناسي هاي عمومي استان خراسان جنوبي.بررسي تأثير مشتري مداري بر عملكرد كتابخانه ).1401محمودي، ح.ر.، محرابي، ن. ( استناد:
140.  

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.5.9 
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  مقدمه
كنند با توسل جستن به راهبردهاي مديريتي ها سعي ميفضاي كنوني دنياي كسب و كار فضايي رقابتي است. در چنين فضايي، سازمان

رت توجه به نيازهاي متغير مشتريان و ايجاد ارتباط مؤثر با آنان در دنياي ضروها بالا نگه دارند. متنوع و به روز، خود را در جريان رقابت
شدت رقابتي امروز،  هاي رو به افزايش سازمان و رقابت در بازار بهبا توجه به هزينه طرفي از؛ ملموس است كاملاًز امرو كسب و كار

كه هزينه كسب مشتري جديد  آنجااز . سود دوجانبه هستند براي كسب هاآننيازمند حفظ مشتريان و تمركز بر جلب رضايت ها سازمان
 (لوه،چندين برابر هزينه حفظ مشتريان است؛ بنابراين حفظ مشتري از طريق ارتباط مداوم و مؤثر با او از ضروريات دنياي امروز است 

هاي مديريتي مختلف كمك بگيرند و از راهبردو ها ها از طرفي بايد از نظريه). براي باقي ماندن در عرصه رقابت، سازمان2011، 1همكاران
). كتابخانه عمومي به عنوان سازماني خدماتي از 2006، 2كيمكيم، ( شوندرند تا به موفقيت نائل طرفي تمركز خود را بر روي مشتري بگذا

راي ايجاد رابطه قوي و عميق با تواند براي جذب مشتري جديد و حفظ مشتريان فعلي، و باين قاعده مستثني نيست. كتابخانه عمومي مي
 3كاربران و ناكاربران، و به طور كلي براي بهبود عملكرد خود از راهبرد مديريت روابط با مشتري استفاده كند. مديريت ارتباط با مشتري

فاده از روشي كه با است ابرد يراههاست. هر ان فعلي و مشتريان آتي كسب و كارشده براي مديريت ارتباط با مشتري ريزيبرنامه فراينديك 
زمردپوش،  بگلو،رجبعلي( كندرا تداعي مي مشتري مديريت ارتباط با ها به ساختن، بهبود و مديريت تعامل با مشتريان بپردازد، مفهومداده

آن هاي و مولفهآن بر عملكرد كتابخانه عمومي هاي مولفهاين پژوهش اين است كه تاثيرات مديريت ارتباط با مشتري و ). مسئله 1388
به  و است مرتبط مشتريان هايگروه و هدف مشتريان با فردي توسعه روابط با ايجاد و مشتري با ارتباط مديريت ؟چگونه است
جامع  راهبرد ). مديريت ارتباط با مشتري1394نژاد،  كريم، كريميحاجي( شودمي منجر مشتريان كل عمر چرخه ارزش حداكثرسازي

). 2009، 4ميشرا( سازدمي هاي كسب و كار را حول مشتري يكپارچهريابي است كه فناوري فرايندها و تمام فعاليتكسب و كار و بازا
نهايي است كه كننده مديريت ارتباط با مشتري از سه بخش اصلي تشكيل شده است: مشتري، ارتباط و مديريت. منظور از مشتري، مصرف

يادگيرنده  اي. مراد از ارتباط، ايجاد مشتريان وفادارتر و سودمندتر از طريق رابطهاسترا دارا كننده آفرين، نقش حمايتدر روابط ارزش
 سازمانمدار و قرار دادن مشتري در مركز فرايندها و تجارب هدايت يك فرايند كسب و كار مشتريمديريت يعني خلاقيت و . است

. در اين شودمي منجر مشتريان وفاداري به نوبه خود به مشتريان با روابط هتوسع ،)2014( 6همكاران). به باور چانگ، 2009، 5المطيري(
مديريت هاي مديريت دانش، فناوري اطلاعات، تمركز بر مشتريان كليدي و سيستم تحقيق مديريت ارتباط با مشتري از نظر عملياتي با مولفه

هاي سازماني و نتايج حاصل از آنها ها، فعاليتانجام ماموريت مورد سنجش قرار گرفت. عملكرد سازماني به چگونگي 7ارتباط با مشتري
ارزيابي فرايند پيچيده سنجش و قضاوت در خصوص عملكرد است. ارزيابي عملكرد در بعد سازماني با شود؛ عملكرد سازماني، اطلاق مي

 استمان به اهداف خود دست يافته دهنده وضعيت و ميزاني است كه سازاثربخشي سازماني مترادف است. عملكرد سازماني نشان
- يها، استفاده، كارايي، و رشد و توانمندمنابع و زيرساخت ، عملكرد سازماني از نظر عملياتي بهپژوهش). در اين 2009، 8هلتون، سوانسون(

- سنتي و الكترونيكي ديده ميهاي مديريت ارتباط با مشتري هاي استان خراسان جنوبي تلفيقي از روشدر كتابخانه هاي بالقوه اشاره دارد.

هاي خراسان جنوبي رويكرد سنتي است. شواهد اوليه حاكي از آن است كه كاربران آنگونه رسد رويكرد غالب در كتابخانهشود. به نظر مي
ن جنوبي به هاي عمومي استان خراساهاي عمومي استان خراسان جنوبي رضايت ندارد. در حقيقت عملكرد كتابخانهكه بايد از كتابخانه

كاربران شود. بنابراين ضروري است كه متوليان كتابخانه عمومي از تمام توان خود  اي نبوده است كه موجب رضايتمندي و وفاداريگونه
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هاي بالقوه توجه به مقوله مديريت ارتباط با مشتري است. در اين تحقيق جهت جلب رضايت كاربران استفاده نمايند. يكي از اين توانمندي
همكاران  ،مجاهد هاي آن بررسي شود.هاي آن بر عملكرد كتابخانه عمومي و مولفهمديريت ارتباط با مشتري و مولفه تأثيرسعي شده است 

هاي توليدي با تاكيد بر خلاقيت و مداري بر عملكرد شركتمشتري تأثيرتحليلي كه با هدف بررسي -توصيفي پژوهشي ) طي1400(
هاي توليدي شهرك مداري بر عملكرد شركتيدي شهرك رشت صورت گرفته بود، دريافتند كه مشتريهاي تولنوآوري در شركت

هاي توليدي مداري از طريق خلاقيت و نوآوري بر عملكرد شركتمثبت و مستقيم دارد. همچنين مشتري تأثيرصنعتي شهرستان رشت 
توصيفي كه با هدف -پيمايشي پژوهشيطي  )1399همكاران ( ،مثبت و غيرمستقيم دارد. الحسيني تأثيرشهرك صنعتي شهرستان رشت 

هاي هاي زيرساختي مديريت ارتباط با مشتري با رفتار نوآورانه صورت گرفته بود، دريافتند كه قابليتمداري و قابليتبررسي اثرمشتري
ري دارد. افزون بر اين كيفيت اطلاعات مشتري بر مثبت و معنادا تأثير مداري، كيفيت اطلاعات مشتري و رفتار نوآورانهزيرساختي بر مشتري

مثبت و معناداري يافت  تأثيرو سرانجام، بين رفتار نوآورانه و عملكرد شركت  مثبت و معناداري داشته تأثيررفتار نوآورانه و عملكرد شركت 
تمر مديريت ارتباط با مشتري بر بهبود استقرار مس تأثيرپيمايشي كه با هدف بررسي  -توصيفي پژوهشي) طي 1398خانلري (، شد. غضبان

مداري، قابليت با مشتري مديريت ارتباط با مشتري علكرد سازمان بانك تجارت در شعب شمال غرب تهران صورت گرفته بود، دريافتند كه
 پژوهشي) طي 1396( وتيمر، نيكوآوري اطلاعات، مديريت دانش مشتري و همچنين با عملكرد سازماني ارتباط معناداري دارد. سازمان، فن

دريافتند ستاره صورت گرفته بود،  5هاي هاي عملكرد سازماني در هتلبر جنبه CRMابعاد  تأثيرپيمايشي تحليلي كه با هدف بررسي 
بوده  ، پرسشنامهپژوهشابزار گردآوري اطلاعات در اين  .گذاردميمثبت و معناداري  تأثيرمديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد سازماني 

سازي و استقرار پياده گذارد. اين موضوع، اهميت بالايمي تأثيرتمام ابعاد مديريت ارتباط با مشتري بر تمام ابعاد عملكرد سازماني  .است
 رتأثيكه با هدف دستيابي به پيمايشي -توصيفي پژوهشي) در 1395( خيبري، و ناييني، اميرقدسي دهد.مديريت ارتباط با مشتري را نشان مي

 تأثيردريافتند مديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد سازمان مديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد بانك اقتصاد نوين صورت گرفته بود، 
همچنين اذعان داشتند كه پاسخ به مشتري، فناوري اطلاعات، مديريت دانش، تعامل سودمند، فرايند مديريت ارتباط با  ها آنمعناداري دارد. 

   افزودند، از ميان  ها آنگذارد. معناداري بر عملكرد سازماني مي تأثيرمحوري مديريت ارتباط با مشتري و مشتري سازماندهيمشتري، 
را بر  تأثير، و فناوري اطلاعات كمترين تأثيرسازماندهي مديريت ارتباط با مشتري بيشترين  مؤلفههاي مديريت ارتباط با مشتري، مولفه

 توان نتيجه گرفت كه مديريت ارتباط مشتري راهبردي عملي براي جلب رضايت مشتريان است.هاي آنها مياز يافته رد.عملكرد سازمان دا
بررسي رابطه بين مديريت ارتباط با مشتري و عملكرد « عنوانبا  پيمايشي -توصيفي پژوهشي) در 1393( همكاران ،اصفهانيشكرچي

هاي آنها حاكي از يافتهو عملكرد شركت گاز استان مركزي رابطه وجود دارد.  CRMفتند بين دريا» هاي دولتي ايرانسازماني در شركت
آن است كه ميان سيستم مديريت ارتباط با مشتري و احساس اعتماد مشتريان داخلي، رضايت مشتريان داخلي، بازده فروش در شركت، 

توان نتيجه گرفت هاي آنها مياين يافتهاي معنادار وجود دارد. ي رابطهتغييرات تكنولوژيكي، تغييرات ساختاري و تغييرات فرهنگ سازمان
-طي پژوهشي توصيفي )1393( همكاران ،ميرآقاييساز ايجاد تغييرات مثبت و سازنده در سازمان است. مديريت ارتباط با مشتري زمينه

بود، مدعي شدند  ي مؤسسات مالي شهر تهران انجام شدهبر عملكرد كل (CRM) بررسي تأثير مديريت رابطه با مشتريپيمايشي كه با هدف 
بر عملكرد كلي در دو جنبه عملكرد بازاريابي (وفاداري، اعتماد و رضايت) و عملكرد مالي (بازده  (CRM) كه مديريت رابطه با مشتري

تواند به عنوان يك ارتباط با مشتري مي د. نتايج آنها نشانگر آن است كه مديريتسرمايه گذاري و رشد فروش) تأثير مثبت و معناداري دار
با عنوان  پيمايشي-توصيفي پژوهشي) طي 1392صداقت ( ،. محمودزادهزمان را تسهيل كرده و تسريع بخشدتسهيلگر، روند موفقيت سا

د سازماني وجود دريافتند كه رابطه معناداري ميان مديريت دانش و عملكر» رابطه مديريت دانش و عملكرد سازماني در صنعت هتلداري«
كه دهد صداقت نشان مي ،هاي محمودزادهيافته گذارد.مي تأثيرهمچنين اضافه كردند كه مديريت دانش بر عملكرد سازماني  ها آندارد. 

يشي كه پيما -در پژوهشي توصيفي )2022(1محمود  ،هانايشا شود.مي آنهاها، منجر به بهبود عملكرد خود بر روي هتل تأثيرمديريت دانش با 

                                                            
1. Hanaysha & Mehmood 
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مديريت ارتباط با مشتري در عملكرد سازماني در بخش بانكي فلسطين صورت گرفته بود، دريافتند كه مديريت ارتباط  تأثيربا هدف بررسي 
قابل توجهي بر عملكرد سازماني دارد و همچنين تكنولوژي مديريت ارتباط و مديريت دانش نقش به سزايي در عملكرد  تأثيربا مشتري 
ان داشتند كه محيط كسب و كار فعلي نيازمند به نظارت مداوم و مديريت روابط مشتري براي دستيابي به اهداف بلند مدت سازماني دارند. بي

پايدار و مديريت ارتباط با مشتري بر  تأمينمديريت زنجيره  تأثير) در پژوهشي پيمايشي كه با هدف بررسي 2021(1همكاران ، اس. ددباشمي
به طور قابل توجهي بر عملكرد  پايدار و مديريت ارتباط با مشتري تأمين مديريت زنجيره صورت گرفته بود، دريافتند كهعملكرد سازماني 

دارند. با اين حال رابطه مثبت اما ناچيزي بين ارتباط با مشتري و عملكرد سازماني وجود دارد و به اين مسئله توجه و اهميت  تأثيرسازماني 
همكاران  ،اي شود. الكرشيهعملكرد بهتر سازماني به اين مورد توجه ويژ پيشنهاد شده است كه براي دستيابي به كمتري داده شده است.

پيمايشي كه با هدف بررسي پويايي مديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد سازماني صورت گرفته بود، -) طي تحقيقي توصيفي2018(2
گردد و همچنين در كسب رضايت مشتريان و حفظ ماندگاري به تقويت عملكرد سازماني ميمديريت ارتباط با مشتري منجر دريافتند كه 

پيمايشي كه با هدف بررسي ارتباط مديريت -توصيفي پژوهشيدر ) 2015( همكاران ،3سادساك چارون ونگ ها كارآمد و مؤثر هستند.آن
به اين نتيجه رسيدند كه مديريت ارتباط با مشتري و رويكرد شده بود،  ارتباط با مشتري و رويكرد بازاريابي ارتباطي با عملكرد بانك انجام

سازي مديريت ها با پيادهكه بانك دهدها نشان ميهاي آنيافته گذارند.شگرف و معناداري بر عملكرد بانك مي تأثيربازاريابي ارتباطي، 
فظ مشتريان فعلي موفقتر عمل كنند. در حقيقت مديريت ارتباط با توانند در زمينه جذب مشتري جديد و حارتباط با مشتري در سازمان، مي

پيمايشي كه با هدف بررسي ارتباط -توصيفي ) طي پژوهشي2014(4بروساليشود. ها محسوب ميمشتري يك مزيت رقابتي براي بانك
اجراي مديريت ارتباط با مشتري و دريافت كه رابطه مثبتي ميان  اجراي مديريت ارتباط با مشتري و عملكرد بانك صورت گرفته بود،

رسد هر چه سطح مديريت ارتباط با مشتري افزايش يا كاهش يابد به همان ميزان سطح عملكرد به نظر مي دارد.ها وجود عملكرد بانك
توان وجود ياگرچه بروسالي همبستگي ميان اين دو متغير را بررسي كرده بود اما با كمي تعمق مبانك افزايش يا كاهش خواهد يافت. 

      توان نتيجه گرفت كه مديريت ارتباط با مشتري نياز ضروري برايمعلولي را هم ميان اين متغيرها حدس زد. بنابراين مي-رابطه علي
ابعاد  تأثيرارزيابي «تحت عنوان پيمايشي -توصيفي در پژوهشي )2013( همكاران، عالم محمد شود.تجاري محسوب مي-هاي ماليسازمان

 مشتري مثال عنوان به( مشتريدريافتند كه تمام ابعاد مديريت ارتباط با  ها آنانجام دادند. » هاريت ارتباط با مشتري بر عملكرد سازمانمدي
 هتل پيرامون عملكرد مختلف هايديدگاه بر توجهي قابل و مثبت تأثير) فناوري بر مبتني CRM و دانش مديريت ،CRM سازمان مداري،
     ها با توجه به اين يافتهدهد.  نشان هتل عملكرد انداز رشدچشم و يادگيري با معناداري رابطه نتوانست CRM فناوري حال، ناي با. دارند
توان تواند امتياز مثبتي براي سازمان محسوب شود؛ امتيازي كه به واسطه آن ميتوان نتيجه گرفت توجه به مديريت ارتباط با مشتري ميمي

ارزيابي «تحت عنوان  پيمايشي-توصيفيپژوهشي ) در 2012( همكاران، 5سادكه سمت وفاداري و رضايتمندي هدايت كرد. مشتريان را ب
اذعان كردند كه ميان مديريت ارتباط با مشتري و رضايت مشتريان » هاي تجاريمديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد غيرمالي بانك تأثير

تواند مديريت ارتباط با مشتري ميدريافت كه توان ي كه رضايت مشتري با وفاداري ارتباط دارد مياز آنجاي رابطه مثبتي وجود دارد.
      وفاداري مشتريان را تضمين كند. رضايتمندي و وفاداري مشتريان يك هدف و البته يك ضرورت انكارناپذير براي سازمان محسوب

طي ) 2010( همكاران ،عبدالطيف با مشتري در سازمان بسيار مهم و حياتي است. سازي مديريت ارتباطشود؛ بنابراين اجرا و پيادهمي
پيمايشي كه با هدف بررسي ارتباط ميان ابعاد مديريت ارتباط با مشتري و عملكرد مراكز تماس انجام شده بود، دريافتند -توصيفي پژوهشي

توان چنين استنتاج كرد كه هاي آنها مياز يافتهمعناداري وجود دارد.  يان ابعاد مديريت ارتباط با مشتري و عملكرد مراكز تماس رابطهكه م
دهد. مديريت ارتباط با مشتري با تحكيم روابط سازمان و مشتري و ايجاد جو صميمي ميان اين دو، سازمان را به سمت موفقيت سوق مي
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هبرد مديريت ارتباط با مشتري و عملكرد در صنعت پيمايشي كه با هدف بررسي ارتباط را-توصيفي پژوهشي) طي 2009(1مينايي ،كاظم
ابزار گردآوري به اين نتيجه رسيدند كه بعد فناوري اطلاعات به طور معناداري با عملكرد سازمان رابطه دارد. صورت گرفته بود،  هتلداري

ديگري نيز تدوين شده است كه حقيقات تدر زمينه مديريت ارتباط با مشتري و عملكرد سازمان تمام تحقيقات فوق، پرسشنامه بوده است. 
   توان به موارد ذيل اشاره كرد:مي

 3لو ،وو )،2013( همكاران ،)، تقوي شوازي2013( همكاران ،گيلاني نيا )،2014؛ 2012( رشيد ،محمد)، 2015( همكاران، 2آنفورو
 همكارانو  6)، ريمن2009( ميشرا)، ميشرا و 2010( همكارانپور و  حسنقلي )،2011( همكارانو  5آكروش)، 2012(4)، چانگ و شان2012(
هاي دهد سازمانها نشان ميبندي پيشينهجمع ).1389( باوندپور ،، موغلي)1390( زادهحسن  ،احمدي)، 1390( همكاران ،دانايي )،2010(

تواند مديريت ارتباط با مشتري ميكه  اندهاي مختلف گمان بردهاند. محققان رشتهمختلف به اهميت مديريت ارتباط با مشتري پي برده
- اكثر تحقيقات با روش توصيفي قرار دهد؛ از همين رو روابط ميان اين دو متغير را مورد بررسي قرار دادند. تأثيرعملكرد سازمان را تحت 

ها را كه روابط دروني مولفهنيز مشاهده شده  هاييپژوهش معلولي انجام شده است. البته معدود-پيمايشي و در قالب روابط همبستگي يا علي
 هاي پيشين پرسشنامه بوده است. غالب نتايج حاكي از آن است كه رابطهاند. ابزار اكثر پژوهشسازي كردهبه روش معادلات ساختاري، مدل

آنها برقرار است. با تمام  معلولي نيز ميان-رسد روابط عليمعناداري ميان مديريت ارتباط با مشتري و عملكرد سازماني وجود دارد. به نظر مي
شناسي آنگونه كه بايد به اين موضوع پرداخته نشده است. در اين تحقيق سعي شده است از طريق اينها، در رشته علم اطلاعات و دانش

با توجه به د. سازي شوهاي آن مدلهاي آن با عملكرد سازماني و مولفهتكنيك معادلات ساختاري، روابط مديريت ارتباط با مشتري و مولفه
توان به اهميت اين دو متغير و همچنين اهميت ارزيابي رابطه اين دو تعاريفي كه از مديريت ارتباط مشتري و عملكرد سازماني ارائه شد مي

- مي ميسؤالي كه در اين پژوهش مطرح اين است كه آيا مديريت ارتباط با مشتري تأثير معناداري بر عملكرد كتابخانه عمو متغير پي برد.

  گذارد؟
  

  :پژوهشفرضيات 
  : مديريت ارتباط با مشتري تأثير معناداري بر عملكرد كتابخانه عمومي دارد.پژوهشاصلي  فرضيه

  : كاربرد مديريت دانش بر عملكرد كتابخانه عمومي تأثير دارد.اول فرعيفرضيه 
  د.گذار: فناوري اطلاعات بر عملكرد كتابخانه عمومي تأثير ميدومفرعي  فرضيه
  گذارد.: تمركز بر مشتريان كليدي بر عملكرد كتابخانه عمومي تأثير ميسومفرعي  فرضيه

  
  پژوهش روش

هاي كتابداران كتابخانه نفر از 92 پيمايشي است.-، توصيفيهادادهاز نظر هدف كاربردي و از نظر شيوه گردآوري  ،حاضر پژوهش
منظور  به نفر در پژوهش مشاركت كردند. 73از اين تعداد  كه .ندرا تشكيل داد شپژوهعمومي استان خراسان جنوبي جامعه آماري اين 

) استفاده شد كه بر 1393( صرافپورگردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. براي سنجش عملكرد كتابخانه از پرسشنامه حريري و 
بر مبناي پرسشنامه سين و سوالي  18اي با مشتري نيز پرسشنامهمبناي كارت امتيازي متوازن طراحي شده بود. براي سنجش مديريت ارتباط 

                                                            
1. Kasim & Minai 
2. Anuforo 
3. Wu & Lu 
4. Chung & Shan 
5. Akroush, 
6. Reimann 
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پرسشنامه مديريت ارتباط با مشتري ابعاد فناوري اطلاعات، كاربرد مديريت دانش، شد. طراحي  ليكرت تايي 5در طيف  )2005(1همكاران
  را پوشش داده است. CRMتمركز بر مشتريان كليدي، و سيستم 

  
 پژوهشهاي مربوط به متغيرها و مولفه CV و AVEهاي  شاخص .1 جدول

 CVشاخص  AVEشاخص   هامولفه CVشاخص  AVEشاخص   متغير

مديريت ارتباط با 
  79/0  58/0  مشتري

  85/0  54/0  فناوري اطلاعات
  73/0  6/0  كاربرد مديريت دانش

  74/0  63/0  تمركز بر مشتريان كليدي
  CRM 58/0  86/0سيستم 

عملكرد كتابخانه 
  78/0  63/0  موميع

  84/0  63/0  هازيرساخت منابع و
  76/0  54/0  استفاده
  7/0  68/0  كارايي
  رشد و

  83/0  67/0  هاي بالقوهتوانمندي 

       
ايايي قرار گرفت. براي بررسي پ تأييدها مورد نفر از خبرگان و متخصصان توزيع شد. پرسشنامه 18ها ميان روايي، پرسشنامه تأييدبه منظور 
 عملكرد كتابخانه عموميو پرسشنامه  965/0 ها از آلفاي كرونباخ استفاده شد. آلفاي كرونباخ پرسشنامه مديريت ارتباط با مشتريپرسشنامه

نشانگر آن است كه روايي همگرا و واگرا قابل قبول بوده و  CVو  AVEهاي بدست آمد. نتايج روايي همگرا و واگرا و شاخص 916/0
 SPSS 22استفاده شده است. نرم افزارهاي  پژوهشباشد. از آمار توصيفي و استنباطي در اين با نظرات خبرگان همسو مي 1 ولجدنتايج 

  ) مورد استفاده قرار گرفت.پژوهش(براي تحليل فرضيه اصلي  LISREL8.8 و(براي تحليل رگرسيون تك متغيره) 
  
  هايافته

  ارائه شده است. 2 توصيف آماري نمونه مورد مطالعه در جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1.Sin & et 
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 گويانشناختي پاسخهاي جمعيتيژگي. و2 جدول

  درصد فراواني  فراواني مطلق  متغيرها
  جنسيت

  
  8/65  49  مرد
  2/34  24  زن

  
  بندي سنيطبقه  

  
  

  7/13  10  سال 20-30
  38  52  سال 31-40
  1/30  22  سال 41-50

  1/4   3  سال و به بالاتر 51
 

ان نمونه، متشكل از بانو درصد 2/34 نمونه مورد مطالعه را مردان تشكيل دادند. درصد 8/65 قابل مشاهده است، 2ول طور در جدهمان
 1/30سال با  50- 41هاي سني بيشترين ميزان را به خود اختصاص داده است. بعد از آن، رده درصد 52سال با  40-31است. رده سني 

آزمون معادلات ساختاري براي هاي بعدي قرار گرفتند. نتيجه درصد در رتبه 1/4 و بالاتر با الس 51و  درصد 7/13سال با  30-20درصد، 
  قابل مشاهده است. 3در جدول  پژوهشاصلي اين  سؤال پاسخگويي به

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  منعكس شده است: 3مقادير ديگر مدل در جدول 
  

 . مدل ساختاري تحقيق در حالت تخمين استاندارد2 شكل

  
  
  
  
  
  
  
  

 كرد كتابخانه عموميعمل  مديريت ارتباط با مشتري

 هامنابع و زيرساخت

 استفاده

 كارايي

هاي رشد و توانمندي

 فناوري اطلاعات

كاربرد مديريت 

تمركز بر مشتريان 
ك

 CRMسيستم 

8/0  

8/0  

83/0  

6/0  

87/0  

5/0  

64/0  

66/0  
6/0  

Chi-Square= ٩۶/٣۴ , df=1152, P-Value=0/00000, RMSEA= ٠۶۴/٠  
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  مديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد كتابخانه عمومي تأثير . مقادير جزئي مدل ساختاري3 جدول

رابطه متغيرها
مقدار استانداردشده  

خطاي استاندارد  
  

سطح 
معناداري

  
 )

T
-V

alu
e

(  

س تعيين 
واريان

شده
 )

R
2

(  

سطح اطمينان
  

نتيجه
  

 عملكرد كتابخانه عموميمديريت ارتباط با مشتري بر 
 P<0.01  78/0  03/15  054/0  87/0  گذاردمي تأثير

فرضيه 
  شد تأييد

  
توان دهد. به عبارت ديگر با استفاده از اين اعداد و ارقام مياصلي پژوهش را نشان مي سؤالنتيجه آزمون  3 جدولمقادير ذكر شده در 

 شدهو واريانس تعيين  )03/15( معناداريسطح  و مقادير 87/0 پي برد. طبق مقدار استاندارد شده پژوهشاصلي  فرضيهبه نتيجه آزمون 
  گذارد.مي تأثير عملكرد كتابخانه عموميدرصد ادعا كرد كه مديريت ارتباط با مشتري بر  99/99 اطمينانبا  توان مي) 78/0(

ري نزديك به شده توسط مدل، مقادي بينيپيشكوواريانس -كوواريانس مشاهده شده با ماتريس واريانس-زماني كه ماتريس واريانس
هم داشته باشند، آنگاه در اصلاح مدل از برازش برخوردار است. هر چه مقادير دو ماتريس به هم نزديكتر باشند مدل داراي برازش بالاتري 

  اشد.توان به برآوردهاي مدل اتكا و اعتماد كرد كه مدل از برازش كافي برخوردار بيابي معادلات ساختاري ميخواهد بود. زماني در مدل
  

  ساختاري مديريت ارتباط با مشتري و عملكرد كتابخانه عمومي هاي برازش مدل. شاخص4 جدول

  
   در پژوهشتوان به توانايي مدل توان دريافت كه مدل از برازش خوبي برخوردار است؛ بنابراين ميمي 4 جدولبا توجه به مقادير 

  گيري متغيرهاي اصلي تحقيق اعتماد كرد.اندازه
  
  هاي پژوهش فرضيه

  قرار گرفت. مورد توجهمدل زير  هاي عملكرد كتابخانه عموميهاي مديريت ارتباط با مشتري بر مولفهثيرات مولفهبه منظور بررسي تا
  
  
  
  

  نتيجه  مقدار  دامنه مورد قبول  عنوان شاخص
X2/df  X2/df ≤3  36/2  مدل تأييد  

RMSEA  RMSEA<0. 09  064/0  مدل تأييد  
GFI  GFI>0. 9  94/0  مدل تأييد  

AGFI  AGFI>0. 85  88/0  مدل تأييد  
CFI  CFI>0. 90  95/0  مدل تأييد  
IFI  IFI>0. 90  93/0  مدل تأييد  
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 هاي عملكرد كتابخانههاي مديريت ارتباط مشتري بر مولفه. مدل ساختاري تأثير مولفه3 شكل

  
  .ذكر شده است 5تمامي مسيرهاي موجود در مدل فوق در جدول 

  
  . مسيرهاي موجود در مدل5 جدول

  مسير  برآورد استاندارد  سطح معناداري
  هامنابع و زيرساخت) فناوري اطلاعات  552/0  376/0
  استفاده) فناوري اطلاعات  278/0  000/0

  كارايي) فناوري اطلاعات  427/0  /000
  هاي بالقوهرشد و توانمندي) فناوري اطلاعات  323/0  013/0
  هامنابع و زيرساخت) اربرد مديريت دانشك  202/0  317/0
  استفاده) كاربرد مديريت دانش  287/0  028/0
  كارايي) كاربرد مديريت دانش  234/0  000/0
  هاي بالقوهرشد و توانمندي) كاربرد مديريت دانش  108/0  003/0
  هامنابع و زيرساخت) تمركز بر مشتريان كليدي  106/0 .  762/0
  استفاده) ر مشتريان كليديتمركز ب  105/0  524/0
  كارايي) تمركز بر مشتريان كليدي  203/0  008/0
  هاي بالقوهرشد و توانمندي) تمركز بر مشتريان كليدي  108/0  527/0
  هامنابع و زيرساخت) CRM سيستم  213/0  621/0
  استفاده) CRMسيستم   532/0  003/0
  كارايي) CRMسيستم   567/0  016/0
  هاي بالقوهرشد و توانمندي) CRM سيستم  542/0  021/0

 فناوري اطلاعات

 كاربرد مديريت دانش

 تمركز بر مشتريان كليدي

  CRM سيستم

 هامنابع و زيرساخت

 استفاده

 كارايي

هاي رشد و توانمندي
 بالقوه
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اختصاص يافته است تعدادي از مسيرها حذف و مدل اصلاح شد. مدل اصلاحي به شكل ذيل  مسيربا توجه به مقدار معناداري كه به هر 
 تغيير يافت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 كتابخانه هاي عملكردهاي مديريت ارتباط مشتري بر مولفهشده تأثير مولفه. مدل ساختاري اصلاح4 شكل

  
  شده. مسيرهاي موجود در مدل اصلاح6 جدول

  مسير  برآورد استاندارد  سطح معناداري
  استفاده) فناوري اطلاعات  278/0  000/0
  كارايي) فناوري اطلاعات  427/0  000/0
  هاي بالقوهرشد و توانمندي) فناوري اطلاعات  323/0  013/0
  استفاده) كاربرد مديريت دانش  287/0  028/0
  كارايي) كاربرد مديريت دانش  234/0  000/0
  هاي بالقوهرشد و توانمندي) كاربرد مديريت دانش  108/0.  003/0
  كارايي) تمركز بر مشتريان كليدي  203/0  008/0
  استفاده) CRMسيستم   532/0  003/0
  كارايي) CRMسيستم   567/0  016/0
  هاي بالقوهرشد و توانمندي) CRMسيستم   542/0  021/0

  
  هستند. دهنده آن است كه تمام مسيرها قابل قبولشده نشانمقدار معناداري مسيرهاي مدل ساختاري اصلاح

  
  
  
  

  
  

 فناوري اطلاعات

 كاربرد مديريت دانش

تمركز بر مشتريان 
 كليدي

  CRM سيستم

 هاتمنابع و زيرساخ

 استفاده

 كارايي

هاي رشد و توانمندي
 بالقوه
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هاي عملكرد هاي مديريت ارتباط با مشتري بر مولفهمولفه تأثيرشده هاي برازش مدل ساختاري اصلاح. شاخص7 جدول
  كتابخانه عمومي

  
هاي فوق، مدل نهايي با توجه به مدلشده از برازش خوبي برخوردار است. توان دريافت كه مدل اصلاحمي 7 جدولبا توجه به مقادير 

  پژوهش به شكل زير ارائه شد.
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 هاي آنهاي آن بر عملكرد كتابخانه عمومي و مولفه. مدل ساختاري نهايي تأثير مديريت ارتباط مشتري و مولفه4 شكل

  
  

  تيجهن  مقدار  دامنه مورد قبول  عنوان شاخص
X2/df  X2/df ≤3  87/2   مدل تأييد 

RMSEA  RMSEA<0. 09  035/0   مدل تأييد 
GFI  GFI>0. 9  96/0   مدل تأييد 

AGFI  AGFI>0. 85  87/0   مدل تأييد 
CFI  CFI>0. 90  96/0   مدل تأييد 
IFI  IFI>0. 90  94/0   مدل تأييد 

 عملكرد كتابخانه عمومي

 CRMسيستم   تمركز بر مشتريان كليدي  كاربرد مديريت دانش  فناوري اطلاعات

 هاي بالقوهرشد و توانمندي كارايي  استفاده  هامنابع و زيرساخت

  مديريت ارتباط با مشتري
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 8فرعي تحقيق از آزمون رگرسيون تك متغيره استفاده شد. نتايج آزمون مزبور در جدول  سؤالاتاسخگويي به بخشي از به منظور پ
  منعكس شده است.

  
  سومتا اول فرعي هاي فرضيه . نتيجه آزمون8 جدول

  سطح معناداري  واريانس تبيين شده  تأثيرشدت   پژوهش فرعي فرضيات
دانش بر عملكرد كتابخانه عمومي تأثير كاربرد مديريت  :اولفرعي فرضيه 

  001/0  568/0  811/0  دارد.

    فناوري اطلاعات بر عملكرد كتابخانه عمومي تأثير: دومفرعي  فرضيه
  001/0  227/0  356/0  گذارد.مي

تمركز بر مشتريان كليدي بر عملكرد كتابخانه عمومي : سومفرعي  فرضيه
  001/0  432/0  613/0  گذارد.تأثير مي

 
هاي مديريت ارتباط با مشتري بر متغير عملكرد مولفهتمام  ده اين است كهدهنمتغيره نشانهاي حاصل از آزمون رگرسيون تكافتهي

 تأثيركاربرد مديريت دانش با شدت  مؤلفههاي مديريت ارتباط با مشتري، . در بين مولفهگذارندكتابخانه عمومي تاثيري مثبت و معنادار مي
را بر  تأثير كمترين 356/0 تأثيرفناوري اطلاعات با شدت  مؤلفهگذارد. همچنين مي عملكرد كتابخانه عموميرا بر  تأثيرن بيشتري 811/0

  گذارد.مي عملكرد كتابخانه عمومي
  

 يگيرنتيجهبحث و 

تي بايد خود را با رويكردها، هاي خدمامحور، سازمانكت از رقابت مالي به رقابت مشتريبا توجه به رقابتي بودن دنياي امروز، و حر 
اهتمام ريت ارتباط با مشتري است. با ها و راهبردهاي نوين مديريتي تطبيق دهند. يكي از راهبردها و مباحث جديد مديريت، بحث مدينظريه

ز به عنوان سازمان هاي عمومي نيتواند در جذب مشتري جديد و حفظ مشتريان فعلي موفق عمل كند. كتابخانهبه اين راهبرد، سازمان مي
مديريت ارتباط با  تأثير، ارزيابي پژوهشز انجام اين سازي مديريت ارتباط با مشتري پيشگام باشند. هدف اخدماتي، بايد در اجرا و پياده

همان  .بود بر عملكرد كتابخانه عمومي كاربرد مديريت دانش، فناوري اطلاعات، و تمركز بر مشتريان كليدي)( آن هايمولفه مشتري و
هاي مديريت ارتباط با مشتري كه شامل كاربرد هاي به دست آمده در پژوهش حاضر نشان داده شد كه تمامي مؤلفهگونه كه در يافته

ها، هاي عمومي كه منابع و زيرساختمديريت دانش، فناوري اطلاعات، و تمركز بر مشتريان كليدي است بر متغيرهاي عملكرد كتابخانه
به نظر  پژوهشهاي حاصل از براساس يافته گيرد، تأثير مثبت و معناداري دارد.را در برمي هاي بالقوهيي، و رشد و توانمندياستفاده، كارا

ها اي شكل گرفته است. در حقيقت شواهد و يافتههاي عمومي استان خراسان جنوبي و كاربران، شكاف و فاصلهرسد ميان كتابخانهمي
هاي عمومي استان، آنگونه كه بايد، با رسد كتابخانهبه نظر مي هاي عمومي رضايت ندارند.ان از كتابخانهحاكي از آن است كه كاربر

كنند و مديريت ارتباط با مشتري به هاي سنتي استفاده ميشان در ارتباط نيستند. متوليان كتابخانه در مواجهه با كاربران بيشتر از روشكاربران
ها و رويكردهاي نادرست در مورد مديريت با ارتباط مشتري باعث شده است كه هم رويهجا نيفتاده است.  عنوان يك راهبرد اصطلاحاً

كاربران، عملكرد كتابخانه را ضعيف ارزيابي كنند. اين در حالي است كه طبق نتايج اين پژوهش، مديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد 
تواند به طور مستقيم عملكرد كتابخانه و به طور غيرمتسقيم رضايتمندي و تباط با مشتري ميگذارد. در واقع مديريت ارمي تأثيركتابخانه 

مديريت دانش، ( آنهاي هاي عمومي بيشتر بر مديريت ارتباط مشتري و مولفهقرار دهد. هر چه كتابخانه تأثيروفاداري كاربران را تحت 
شكرچي  هاي حاصل از اين تحقيق با نتايج پژوهشيافتهان بهتر خواهد شد. عملكردش احتمالاًفناوري اطلاعات و غيره) تمركز كنند 

 سو است.همگذارد؛ مي تأثيرنشان داد مديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد سازمان كه هاي اين پژوهش يافتهبا  )1393( همكاران ،اصفهاني
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- معناداري مي تأثيرمديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد سازمان  نشان دادند كه )1395( خيبريناييني، اميرقدسي، و  همچنين با پژوهش

مديريت ارتباط با كه به اين مورد اشاره كردند  نيز در پژوهش )1396( مروتينيكو، سو است. هم پژوهشبا نتايج اين  گذارد. اين يافته
) نشان داد كه رابطه 2014( بروسالي سو است.هم پژوهشاين  گذارد. اين يافته با نتايجميمثبت و معناداري  تأثيرمشتري بر عملكرد سازماني 

 سو است.هم نسبتاً پژوهشها وجود دارد. اين يافته با نتايج اين مثبت و معناداري ميان اجراي مديريت ارتباط با مشتري و عملكرد بانك
 ،CRM سازمان مداري، مشتري مثال عنوان به( مشتريتمام ابعاد مديريت ارتباط با ) نشان داد كه 2013( همكاران ،هاي عالم محمديافته

اين يافته با نتايج اين . دارند هتل پيرامون عملكرد مختلف هايديدگاه بر توجهي قابل و مثبت تأثير) فناوري بر مبتني CRM و دانش مديريت
رتباط با مشتري و عملكرد مراكز تماس ) دريافتند كه ميان ابعاد مديريت ا2010( همكاران ،سو است. عبدالطيفپژوهش تا حدودي هم

عملكرد ديگر يافته اين پژوهش اين بود كه مديريت دانش بر  سو است.هم پژوهشهاي اين رابطه معناداري وجود دارد. اين نتيجه با يافته
 تأثيريريت دانش بر عملكرد سازمان ) نيز نشان از آن دارد كه مد1395( خيبري ،ناييني، اميرقدسيهاي يافته گذارد.مي تأثير كتابخانه عمومي

) به اين نتيجه رسيدند كه 2013( همكاران ،سو است. عالم محمدپيش رو هم پژوهش رسد لذا اين يافته با نتايجگذارد. لذا به نظر ميمي
ژوهش نشان داد فناوري نتايج اين پ سو است.پيش رو هم پژوهشگذارد. اين يافته با نتايج مي تأثيرمديريت دانش بر عملكرد سازمان 

هاي عالم ) است. يافته2009( مينايي، كاظمهاي، سوي با يافتهگذارد. اين يافته مويد و هممي تأثير عملكرد كتابخانه عمومياطلاعات بر 
سو است. هم شپژوهگذارد. اين يافته با نتايج اين مي تأثير) نشان داد كه فناوري اطلاعات بر عملكرد سازمان 2013( همكاران ،محمد

    پيش رو  پژوهشگذارد. اين يافته با نتايج مي تأثير) دريافتند كه فناوري اطلاعات بر عملكرد سازمان 1395خيبري ( ،ناييني، اميرقدسي
با نتايج گذارد. اين يافته مي تأثيرعملكرد سازمان ) به اين نتيجه رسيدند كه بعد فناوري اطلاعات بر 2009مينايي ( ،سو است. كاظمهم

 پژوهشاين  همچنين نتايج تأثير عملكرد كتابخانه عموميبر  CRMاين بود كه سيستم  پژوهش ديگر يافته اين است. سوپيش رو هم پژوهش
هاي مديريت ارتباط با با توجه به روابط مولفه گذارد.مي تأثير عملكرد كتابخانه عموميدهد كه تمركز بر مشتريان كليدي بر نشان مي

هاي عملكرد هاي مديريت ارتباط با مشتري بر تمام مولفهتوان مدعي شد كه تمامي مولفههاي عملكرد كتابخانه عمومي ميري و مولفهمشت
     كارايي اثر  مؤلفهتمركز بر مشتريان كليدي تنها بر  مؤلفهرسد گذارند. البته به نظر ميها اثر ميمنابع و زيرساخت مؤلفهكتابخانه به جز 

توان شناسي ادبيات مربوط به مديريت ارتباط با مشتري بسيار محدود است، ميبا توجه به اين كه در رشته علم اطلاعات و دانش گذارد.مي
هاي بخشي از شكاف دانشي مربوط به مديريت ارتباط با مشتري را به خوبي پر كرده است. تاكنون روابط ميان مولفه پژوهشكه اين  گفت

اي علم رشتهماهيت ميان پژوهشاين  هاي عملكرد كتابخانه عمومي مدلسازي نشده بود.يت ارتباط با مشتري و مولفهمربوط به مدير
عملكرد  با مشتري و ارتباط مديريت همبستگيشايد برخي از محققان مدعي شوند كه كشد. به تصوير مينيز شناسي را اطلاعات و دانش

به دليل جاذبه زمين است؛ اين  نيز و يك خطاي فلسفي است. افتادن سيب از درخت نادرستتنتاج كتابخانه امري بديهي است! اين يك اس
اي منسجم بود، بررسي روابط مديريت ارتباط با مشتري و ساز ارائه نظريهزمينه ،همانگونه كه افتادن سيب از درخت نيز امري بديهي است!

نيز بررسي شده بود و با ها وضوع در ساير رشتهچرا كه اين مدر علوم انساني كمك نمايد.  ايتواند به ارائه نظريهعملكرد كتابخانه نيز مي
مديريت ارتباط با مشتري و عملكرد سازمان  همبستگي پردازي در زمينهتوان به نظريهها، مينظريه توجه به خاصيت هر زماني و هر مكاني

هاي از آنجايي كه كتابخانه گذارد.مي تأثيرباط با مشتري بر عملكرد كتابخانه توان گفت كه مديريت ارتبه طور كلي مي اميدوار بود.
سازي مديريت ارتباط با مشتري پيشگام باشند و آن را در دستور شود، بايد در اجرا و پيادهبه عنوان سازمان خدماتي محسوب مي عمومي

مندي و وفاداري كاربران در هاي عمومي و همچنين با رضايتكتابخانه كار خود قرار دهند. در حقيقت مديريت ارتباط با مشتري با عملكرد
هاي عمومي استان خراسان ها مشخص شد كه ميان كتابخانهدر اين پژوهش براساس يافته دهد.قرار مي تأثيرها را تحت ارتباط است و آن

 هاي عمومي رضايت كافياست كه كاربران از كتابخانه ها حاكي از آنجنوبي و كاربران، شكافي حاكم است و در حقيقت شواهد و يافته
باشند، نيستند و همچنين اين مورد يعني شان در ارتباط هاي عمومي استان، آنگونه كه بايد، با كاربرانرسد كتابخانهمي ندارند. بنابراين به نظر

هاي نادرست ارتباط با مشتري منجر شده كنند و روشتوجهي ميبه اين مسئله بي . متوليان كتابخانهمديريت ارتباط با مشتري جا نيافتاده است
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است كه طبق نتايج اين پژوهش، مديريت ارتباط با مشتري بر  است كه كاربران، عملكرد كتابخانه را ضعيف ارزيابي كنند. اين در صورتي
  گذارد.مي تأثيرعملكرد كتابخانه 
  شود: ئه ميهاي اين پژوهش پيشنهادهاي زير ارا بر اساس يافته

  شود مديران گذارد. پيشنهاد ميمي عملكرد كتابخانه عموميرا بر  تأثيرنشان از آن دارد كه مديريت دانش بيشترين  پژوهشنتايج
 سازي مديريت دانش، عملكرد كتابخانه را بهبود بخشند.تمركز خود را بر روي مديريت دانش بگذارند و با اجرا و پياده

  گذارد.  مي عملكرد كتابخانه عموميرا بر  تأثيرپس از مديريت دانش، تمركز بر مشتريان كليدي بيشترين  نشان داد پژوهشنتايج
 را حفظ كنند. ها آنهايي، مشتريان كليدي را شناسايي كرده و با ارائه تسهيلات مناسب، شود مديران كتابخانه با طراحي برنامهپيشنهاد مي

  نشان داد سيستم  پژوهشنتايجCRM گذارد.  مي عملكرد كتابخانه عموميرا بر  تأثيراز تمركز بر مشتريان كليدي، بيشترين  پس
  شود مديران كتابخانه در اين زمينه استانداردهايي را تهيه و به تمامي كاركنان ابلاغ نمايند تا عملكرد كتابخانه بهبود يابد.پيشنهاد مي
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