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  راهنماي نگارش مقالات
 

شناسي وابسته به دانشگاه آزاد اسلامي واحد  فصلنامه دانش
رساني و  اطلاعهاي علوم كتابداري و  تهران شمال در زمينه

هاي وابسته، مقاله به زبان  فناوري اطلاعات و ديگر موضوع
  كند. فارسي منتشر مي

  الف: انواع مقالات مورد پژوهش
: اين مقالات بايد )Research articles(مقالات پژوهشي   - 1

هاي متداول  حاوي و حاصل پژوهشي باشند كه به يكي از روش
 15اين مقالات حداكثر تا  علمي ـ پژوهشي انجام شده باشند.

  تايپ شود. A4صفحه 
: اين نوع مقالات بايد )Review articles(مقالات مروري   - 2

هاي رايج در حوزه  هاي عالمانه متون يا نظريه حاصل بررسي
هاي  رساني فناوري و اطلاعات و ديگر موضوع كتابداري و اطلاع

يك خط وابسته باشند كه در اين نوع مقالات نويسنده سعي كند 
ي شخصي را دنبال كند. اين مقالات نيز حداكثر علمي و نظريه

 تايپ شود. A4صفحه  15در 

 
  ب: راهنماي نويسندگان مقالات

مقاله نبايد قبلاً در ديگر نشريات داخل و خارج كشور  - 1
  تايپ شده باشد.

 متن مقالات بايد فاقد اشكالات املايي و دستوري باشد. - 2

مفاهيم مهم در پاورقي هر صفحه معادل لاتين اسامي و  - 3
 آورده شود.

هاي مهم داوري  نثر مقاله و شيوايي نگارش از جمله معيار - 4
 مقاله است.

مسئوليت درستي و نادرستي مطالب و رعايت اخلاقي  - 5
 نگارش، بر عهده نويسنده يا نويسندگان است.

چاپ مقاله در فصلنامه منوط به تأييد داوران است و  - 6
 ادبي، علمي مجاز خواهد بود.فصلنامه در ويرايش 

چنين براي  هاي درون متني براي منابع فارسي و هم ستنادا - 1
لف، سال ؤمنابع لاتين، به صورت لاتين بدين صورت (نام م

 )Askari, 2009(انتشار) نوشته شوند. مثال: 

اندازه قلم   تايپ شود. wordافزار  مقاله با استفاده از نرم  - 2

 Times و قلم انگليسي Bzarو نوع قلم فارسي  12متن بايد 

New Roman .باشد 

 متن مقاله در مقالات پژوهشي  - 3

 
 صفحه اول

الف ـ عنوان مقاله: عنوان بايد روشن، گويا، جامع و تا حد 
 ممكن مختصر باشد.

ب ـ اسامي مؤلف و يا مؤلفين بايد به صورت ستوني نوشته 
علمي، وابستگي سازماني و نشاني پست الكترونيكي رتبه  شود،

  آنها در پاورقي همان صفحه ارائه گردد.
كلمه به  200تا  150ج ـ چكيده: چكيده مقاله به فارسي بين 

ها،  صورت ساختار يافته شامل (هدف، روش پژوهش، يافته
  گيري) باشد.  نتيجه
باشد و كليدواژه: بايد با موضوع اصلي مقاله تناسب داشته  - د

  هاي موضوعي انتخاب شود.بايد از سرعنوان
  
  صفحه دوم مقاله - ذ

شامل: عنوان به لاتين، اسامي نويسندگان به لاتين و سپس 
ها به لاتين چكيده ساختار يافته به لاتين و در آخر كليدواژه

  اي كه در صفحه اول گفته شد.نوشته شوند. طبق شيوه
  
آماده ساختن ذهن خواننده  در ابتدا توضيحي براي :مقدمه ر ـ

بيان مسئله و  - براي ورود به بحث اصلي و تبيين اهميت مقاله
همراه با حدود ابعاد  .ساز پژوهش شده استموضوعي كه زمينه

 مروري بر –و جوانب آن به روشني و به اختصار بيان شود 
هاي مطالعات ديگر كه مرتبط با مسئله و موضوع پژوهش يافته
بندي اطلاعات ارائه شده در فوق و بيان تحليل و جمع - باشدمي

مشكل اصلي موجود در مورد مسئله مورد پژوهش در راستاي 
در آخر بيان اهداف، سؤالات و  و - ضرورت انجام مطالعه حاضر

  هاي پژوهشفرضيه يا
  
  



  روش پژوهشز ـ 
اجراي هر طرح پژوهشي مستلزم به كارگيري يك روش 

را به اجراي طرح مورد نظر و پاسخ شناسي است كه پژوهشگر 
بنابراين روش  ؛سازدهاي پژوهش قادر ميگويي به پرسش

هاي پژوهش تعيين پژوهش بايد متناسب با اهداف و پرسش
جامعه آماري، انتخاب نمونه، ابزار  شود. روش پژوهش شامل:

آوري اطلاعات و اعتبار و پايايي آن، شيوه تجزيه و تحليل جمع
  اطلاعات.

  
  هايافتهس ـ 
هاي پژوهش بايد ابتدا توصيف و سپس تجزيه و تحليل يافته

شود. اين بخش شامل چهار سطح توصيف، مقايسه، تحليل و 
كه طي اين مراحل به تدريج بر سهم نويسنده و  باشد يمتفسير 
 شود. در اين بخشي او در بيان مطلب افزوده ميانديشه
مطالعه به روشني و اندازه  هاي اصلي بايد بر اساس اهداف يافته

 كافي ارائه گردد. اين بخش شامل جداول و نمودارها نيز
 2باشد. در صورت استفاده از جدول يا نمودار به ازاي هر  مي

صفحه متن يك جدول يا نمودار با عنوان فارسي ارائه شود. 
جداول و نمودارهاي ارسالي بايد دقيق و واضح و داراي عنوان 

مودارها در زير نمودارها و عنوان جداول در بالاي باشند. عنوان ن
ها جزء در مورد  شود. نتايج نوشته شده در جدول آنها نوشته مي

مطالب مهم نبايد در متن تكرار شود. در صورت نياز، توضيحات 
لازم براي اطلاعات جدول بايد به صورت زير نويس در زير 

زير نويس  جدول آورده شوند و در متن جدول براي ارجاع به
  جدول صرفاً از علائم * استفاده شود.

 
  گيري بحث و نتيجهح ـ 

هاي برداشت هاي پژوهش واين بخش شامل: پاسخ پرسش
ها بيان مقايسه پيشينه - كند نهايي خود را از پژوهش مطرح مي

بندي نهايي و مختصر از مطالب بحث جمع –با پژوهش حاضر 
هاي  محدوديت سؤال اصلي كلي يا فرضيه يا در ارتباط با هدف

  پيشنهادهايي جهت انجام مطالعات بعدي. - پژوهش
  
  تشكر و قدرداني - خ

هايي كه به نحوي در در اين قسمت به نام افراد يا سازمان

 اند قدردانيانجام مطالعه و يا نگارش مقاله همكاري نموده
  گردد. تشكر و قدرداني حداكثر در دو سطر نوشته شود. مي

  
  منابع ت ـ

  متن مقاله در مقالات مروري شامل:
  الف ـ عنوان مقاله

  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي
  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
 جدول صرفاً از علائم * استفاده شود.

پژوهش ها و  گيري، شامل مقايسه پيشينه ح ـ بحث و نتيجه
  حاضر باشد.
  ت ـ منابع

  متن مقاله در مقالات مروري شامل:
  الف ـ عنوان مقاله

  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي
  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
  

  روش نوشتن منابع مقالات
نوشته شود. و  APAنحوه نگارش منابع بايد مطابق با شيوه 
  به ترتيب الفبايي نام خانوادگي آورده شود.

  مثال:
حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - مقاله

(نقطه، ]صورت وجود نويسندگان بيشتر در [اول نام كوچك
همكار نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام نويسندگان 

 (پرانتز بسته، تاريخ نشر به شكل مقلوب (يك فاصله، پرانتز باز)
عنوان  (نقطه، يك فاصله) نقطه، يك فاصله) عنوان به شكل ساده

 دوره (ويرگول، يك فاصله) نشريه به شكل ايرانيك/ ايتاليك



 (پرانتز بسته، ويرگول، يك فاصله) (يك فاصله، پرانتز باز) شماره
  .(نقطه) صفحه شمار

تحليل  ).1393، ع.؛ جعفرزاده، ر. (يمؤمن جلالي ديزجي، ع.؛
استنادي و ترسيم ساختار توليدات علمي جهاني در حوزه حقوق 

فصلنامه دانش . 2010تا  2000 يها سالمالكيت فكري در ميان 
  .75- 55)، 25(7، شناسي

Mosadeghrad AM. (2003). Comparison of patient 
rights in iran and the world. Journal of social security, 
5(3), 33-52 

حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - كتاب
(نقطه، [ يشتربصورت وجود نويسندگان  در [اول نام كوچك 

نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام نويسندگان همكار 
(پرانتز بسته،  تاريخ نشر(يك فاصله، پرانتز باز)  به شكل مقلوب

(نقطه، يك  نقطه، يك فاصله) عنوان به شكل ايرانيك/ايتاليك
مرتبه ويرايش ]صورت وجود ويرايش (يك فاصله) ] درفاصله)

ناشر دو نقطه، يك فاصله) نشر ((نقطه، يك فاصله) محل 
  نقطه).(

Aghabakhshi AA. (2007). Indexing homara: concepts 
ands methods.3 rd ed. Tehran, iran: chapar publisher. 

  
  روش ارسال مقالات
توانيد مقالات خود را با رعايت اصول  مؤلفان محترم مي

 ارسال نماييد از طريق ثبت نام در سايت فصلنامهذكر شده 
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Objective: The main purpose of this study is to identify the information 
behavior of IRINN reporters in finding the subject of reports and using 
information sources. 
Methodology: The present study is an analytical survey using a questionnaire 
on the statistical population of 60 journalists active in the IRINN in the 
summer of 1398. The validity and reliability of information measuring 
instruments were confirmed by the professors of information science and 
epistemology and its reliability was calculated with Cronbach's alpha 
coefficient equal to 0.89. Data were analyzed in two sections: descriptive 
statistics and inferential statistics. 
Results: The results showed that the components of "slow internet speed 
(average 4.47)", "correct understanding and clear view of the subject to 
increase confidence" and "search for information to report" are the most 
important barriers to accessing information. The component "role of family, 
relatives, friends, neighbors in determining the news subjects of journalists" 
with an average of 3.04 has the lowest rate. 
Conclusion: The results obtained from the study show that factors such as: 
insufficient information from available sources, ignorance of search methods, 
unprofessional reporters, limitations of providing attractive news, unpopularity 
of subjects, tendency to meet the demands of managers Media, lack of use of 
library and archival resources, lack of field news research, problems of formal 
and in-service education, lack of diversity and inattention to research are the 
most important components affecting the correct information behavior of 
journalists. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله

  مقاله پژوهشي نوع مقاله:
  
  
 8/3/1400 :افتيدر خيتار

  1/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  رفتار اطلاعاتي، 

  نياز اطلاعاتي، 
  يابي، اطلاع

  استفاده از اطلاعات، 
  هاي خبري، سوژه

  خبرنگاران شبكه خبر 
  

ها و استفاده از يابي گزارش: هدف اصلي اين پژوهش شناخت رفتار اطلاعاتي خبرنگاران شبكه خبر در سوژههدف
  منابع اطلاعاتي است.

نفر از  60از نوع پيمايشي تحليلي با استفاده از پرسشنامه بر روي جامعه آماري  حاضر پژوهش:  روش پژوهش
گيري اطلاعات با نظر انجام شده است.  روايي و اعتبار ابزارهاي اندازه 98ن فعال در شبكه خبر در تابستان خبرنگارا

محاسبه گرديد.  0/ 89استادان علم اطلاعات و دانش شناسي تأييد شد و پايايي آن با ضريب آلفاي كرونباخ معادل 
  .يه و تحليل قرار گرفتندها در دو بخش آمار توصيفي و آمار استنباطي مورد تجز داده
درك درست و ديدگاه روشن "، ")47/4سرعت كم اينترنت (ميانگين "هاي  نتايج پژوهش نشان داد مؤلفه ها :يافته

مهمترين موانع   "براي تهيه گزارش وجوي اطلاعات  جست"و  "درباره موضوع براي افزايش ميزان اعتماد به نفس
هاي خبري خبرنگاران خانواده، اقوام، دوستان، همسايگان در تعيين سوژهنقش "دسترسي به اطلاعات هستند.  مؤلفه 

  كمترين ميزان را به خود اختصاص داده است. 04/3با ميانگين "
از منابع موجود، دهد كه عواملي چون: اطلاعات ناكافي نتايج به دست آمده از پژوهش نشان مي :گيرينتيجه

 هاي ارائه اخبار جذاب، مردمي نبودن اي نبودن خبرنگاران، محدوديتوجو، حرفه هاي جستناآگاهي از روش
هاي اي و آرشيوي، نبود پژوهشگيري از منابع كتابخانهها، گرايش به تأمين خواسته مديران رسانه،  فقدان بهرهسوژه

  من خدمت، تنوع نداشتن  و بي توجهي به پژوهش از مهمترينميداني خبري، مشكلات آموزش رسمي و ض
  هاي موثر بر رفتار اطلاعاتي صحيح خبرنگاران است. مؤلفه

دانش . هاي خبري يابي گزارش شناخت رفتار اطلاعاتي خبرنگاران شبكه خبر در سوژه). 1400( احمدي، قنبر؛ عصاره، فريده؛ حاجي زين العابديني، محسن: استناد
     DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.1.0 19-1)، 53(14، شناسي

    

   نويسندگان. ©مؤلف  حقدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     ناشر: 
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  مقدمه 
پراكني بزرگ هاي سخنتمامي ابزارها و فنون جديد، بيشترين تأثير فرهنگي را دارند. در دنيايي كه بنگاه هاي جمعي از ميان امروزه رسانه

ها ها و زبانها، گوشبراي در اختيار گرفتن همه چشم توان سياسي، اقتصادي، فرهنگي و غيرهاي در تمامي ساعات شبانه روز با همه رسانه
اي در ميان برخي ثير رسانه و عدم تسلط به فنون و قواعد رسانهتوجهي به تأخواهند، نشان دهند، بيخود ميكوشند تا دنيا را آنگونه كه مي

ت پذير نيسناپذير آن، قصوري است كه جبران آن به سادگي امكانكاركنان و به ويژه مديران رسانه به منظور مقابله با آثار جبران
 ).1398، ركمند(آذ

 ابعـاد هـايپيچيـدگي. هسـتند هـارسانه كارگزاران و المللـيبـين تبليغـات هـاياستراتژيسـت و متخصصـان يارسـانه جنـگ سربازان
 نحـوة كـاربردي، هـايتكنيـك هـا،چـارچوب ،راهبردها تـدوين طراحي، دربارة گيريتصميم تـا شـده موجـب ايرسـانه جنـگ مختلـف

 ،برخط انتشـار و ايچندرسـانه امكانات، به توجـه بـا رسانه هر توان حداكثر از استفاده شده، تعريف هايمأموريت و اهداف كردن عملياتي
 سياسي، نظامي، هايبخش نزديك و هماهنگ همكـاري كـه اسـت ايمقوله ايرسانه جنگ بلكه ،نشود واگذار نظامي هايژنرال به تنها

 ممكـن بلكـه نشـين، پادگـان هـايژنـرال لزومـاً نـه ايرسـانه جنگ طراحان. طلبدمي را كشـور يك تبليغاتي و ايرسانه امنيتي، اطلاعاتي،
 نظامي هايجنگ برخلاف ايرسانه جنـگ. باشـند كشـور هـر معتبـر هايدانشگاه در ايرسانه هايدپارتمان و هاكالج پروفسورهاي اسـت
 بزرگ گروه با كشورها از گروه يك ميان تواندمي يابند،مي جريان كشور يـك بـا ائـتلاف عنـوان بـه كشور چند يا دو ميان عمدتاً كه

  ).2006، 1كاگان( يابد جريان مشخص هايويژگي بـا كشـورها از ديگري
نظامي تاريخ، پردازان ارتباطات معتقدند كه صاحبان رسانه، امروزه از چنان قدرتي برخوردارند كه هيچ يك از سرداران برخي از نظريه

هاي پيچيده و اند؛ چرا كه مالكان رسانه، بدون آن كه سپاه و لشكري در اختيار داشته باشند، با استفاده از شيوهصاحب چنين قدرتي نبوده
ايت و هد به طور عمليناپذير دارند و تحولات مختلف جهاني را هاي سياسي و اجتماعي مردم تأثيري اجتنابگيريپنهان، در نحوه تصميم

 ).1371كنند (معتمدنژاد، رهبري مي

اي هستند و به عبارتي به جنگ نرم روي فرهنگ و تفكر خود با هر شيوه يهاي خبري و مهم دنيا سعي در القار برهه كنوني كه رسانهد
هاي سازي و آشكار نمودن شيوهها و شفافدر خنثي نمودن توطئه 2المللي خبركننده رسانه ملي و شبكه بيناند وظيفه و نقش تعيينآورده

ترين نقش را در اين عرصه كار و زار، خبرنگاران به عنوان سربازان خط مقدم در جبهه جنگ نرم مهم شود.نوين جنگ نرم بيشتر نمايان مي
مردم را با خود همراه  توانند علاوه بر مقابله با جنگ نرم دشمنان، در داخل نيز عامههاي خوب ميدارند. چون خبرنگاران با تهيه گزارش

   ). 1389سازند (خاشعي، 
به صورت  1378رساني و تنوير افكار عمومي در دوم آذر سال المللي خبر هم براي مقابله با جنگ نرم دشمنان و با هدف اطلاعشبكه بين

پس از يك ماه فعاليت آزمايشي، در اي خود را با توليد ميانگين هشت ساعت برنامه و خبر در روز آغاز كرد و آزمايشي فعاليت رسانه
آوري، دريافت، تهيه،  هاي كلي اين شبكه، جمعاز ماموريت .هاي تعيين شده رسما به ادامه فعاليت پرداختراستاي تحقق اهداف و سياست
هاي در بخش رهپزشكي و غيهنري، ورزشي، و فرهنگي  ،هاي سياسي، اقتصادي، علميهاي خبري و برنامهتنظيم و پخش اخبار و گزارش

ها و آگاهي رساني سريع واقعيت يما و در راستاي اطلاعها و ضوابط كلي سازمان صدا و سمشيمختلف خبري و زيرنويس در چارچوب خط
  . استدادن به مخاطبان 

اي بيش از المللي خبر با پوشش خبري و تصويري رويدادهاي مختلف در سطح داخلي و خارجي و افزايش پوشش تصويري برشبكه بين
ها و كشور جهان )، برنامه 180، اينتل ست (بيش از 2هاي جهاني از جمله هات برد، آسيا ست، تله استار كشور دنيا و بر روي ماهواره 150

ا همچنين براساس آخرين نظرسنجي مركز تحقيقات صد كند.رساني مياخبار خود را براي بيش از سه چهارم كشورهاي دنيا ارسال و اطلاع

                                                 
1.  Kagan 
2. Islamic Republic of Iran News Network (IRINN) 
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هاي قبلي نيز المللي خبر هستند و براساس نظرسنجيدرصد از ايرانيان مقيم خارج از كشور بيننده شبكه بين 67، بيش از 94و سيما در مرداد 
. )1399، شبكه خبر يگاه رسم وب( كنندالمللي خبر بوده و اين شبكه را رصد ميدرصد از ايرانيان داخل كشور بيننده شبكه بين 76بيش از 

المللي و هاي همسوي بينمستقيم و زنده با مراكز و دفاتر صدا و سيما در خارج از كشور، شبكه المللي خبر با برقراري ارتباطشبكه بين
رساني كرده و سرعت به بينندگان خود اطلاع و هاي مطرح كشور را با شعار صحت، دقتدمراكز داخلي توانسته است اخبار و رويدا

  هاي توليدي فعال است. ساعته با خبر و برنامه 24 را به خود جذب كند. در حال حاضر شبكه خبر شماريمخاطبان بي
اي در هاي حرفهاي تمام رسانهاي امري است كه بر هيچ كس پوشيده نيست و ارزش رسانهترين ژانر رسانهامروزه توليد خبر به عنوان مهم
گيري از آن نيز بخش عمده و متغير مهمي است كه در ان اهميت دسترسي به اطلاعات و بهرهكند. در اين ميژانر خبر آن بازنمود پيدا مي
     گيري مناسب از منابع واي به ويژه خبر از اهميت بسزايي برخوردار است. بر اين اساس دسترسي و بهرهتوليد جذاب يك ژانر رسانه

هاي اطلاعاتي در گيري خبرنگاران از منابع و پايگاهاز همين رو بهره .كنديهاي اطلاعاتي در حوزه خبر اهميت دو چندان پيدا مپايگاه
توانند  برخط ميترين ابزاري كه در اختيار خبرنگاران قرار دارد و به صورت در اين ميان شايد ساده. كندتوليدات آنها نقش بسزايي پيدا مي

شود خيلي از خبرنگاران به اين منابع ت است، اين در حالي است كه مشاهده مياز آن در غنا بخشيدن به توليدات خود استفاده كنند، اينترن
يابد مراجعه نكرده و يا بي خبر هستند و نتيجه اين روند تبديل شدن توليدات اكثر هاي مختلف انتشار ميهايي كه در حوزهمهم و داده

  . شوداي، كم ارزش و مخاطب گريز منتهي ميكليشهي خبرنگاران به آثار
و در اين ميان به طور قطع  هاي خبري استخبرنگاران تحريريهترين امور  امروزه يافتن موضوعي براي تهيه خبر و گزارش شايد از اصلي

يابي هاي خبري را به مخاطبان ارائه كند؛ موضوع اي موفق خواهد بود كه بتواند موضوعات تازه و مهم و به عبارت ديگر داراي ارزش رسانه
كاري بيهوده و سوژه موضوع بدون تهيه خبر، مصاحبه و گزارش راي بدون شك ب .عمقي هر پديده استپيگيري محصول مناسب و سوژه 

، موضوع يا سوژه خوب شودميمخاطب سبب جذب آنچه  .حركت خبرنگار مشخص باشد مسير و زوايا تمام ابتدا از بايد  است؛ چرا كه
به تعداد افراد  توان گفتت. مياسهاي خبري در گزارشترين اصول در نگارش و توليد محتوا  اي يابي يكي از پايه است. به همين دليل سوژه

صديقي، ( كند هاي ناب هدايت مي روي كره زمين سوژه وجود دارد و مشاهده همراه با تعمق و تفكر است كه خبرنگار را به سمت سوژه
1398.( 

يل بر اين اساس و با توجه به اهميت اين مقوله مهم، رفتار اطلاعاتي خبرنگاران و آگاهي و توانمندي آنها در استفاده و ميزان دسترسي و دلا
اين امر در كه  استهاي اعلامي و غيراعلامي در يك رسانه كننده اتخاذ سياستهاي اطلاعاتي به نوعي ترسيمعدم دسترسي آنها به پايگاه

شود. پژوهش حاضر در صدد بررسي آن است كه رفتار اطلاعاتي ريزي و تخصيص بودجه سازمان امر مهمي تلقي ميحوزه برنامه
     هاي اين پژوهشخبري چگونه است؟ يافتههاي گزارش يابي و توليدگيري از منابع اطلاعاتي براي سوژهخبرنگاران شبكه خبر در بهره

هاي استفاده از منابع و امكانات شبكه خبر در خط ها و محدوديتكارهاي عملي مناسبي را براي رفع نارسايي راهثمر بوده و مثمرتواند مي
   هاي آينده پيشنهاد كند.ريزيو برنامهها مشي
نگاري هستند. بنابراين بايد  روزنامهنگاران ايران فاقد تحصيلات مرتبط با  درصد روزنامه 90) نشان داد بيش از 1372( رادهاي محسنيانيافته

د رپرتاژ، مصاحبه، هاي تولي اي شود. ضمن اينكه بيشترين حجم محتواي منابع آموزشي خبرنگاران مربوط به شيوهها توجه ويژه به آموزش
) نيز 1380وهش مهريزي(هاي نقد سياسي ـ اجتماعي جايگاه بسيار كمي در اين متون دارد. پژ است. در حالي كه شيوه عكس خبري و غيره

   در )1389چنداني ندارد. عبدالملكي ( هاي اطلاعاتي، تنوعنگاران به لحاظ استفاده از منابع و فناورييابي روزنامه داد رفتار اطلاع نشان 
ي پخش هاي گزارشهاي مطلوب توليد گزارش خبري تلويزيوني با بررسي تطبيقدستيابي به شيوه"نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان پايان

خبري براي آن كه بتواند مخاطبان زيادي را جذب و به خود وابسته   به اين نتيجه رسيد كه هر رسانه "و الجزيره شده از سي ان ان، بي بي سي
ذب مخاطب ج، در هاي خبرياي در گزارشها را در اشكال زيبا و جذاب به مخاطب ارائه كند. وجود ساختار قوي و حرفهسازد، بايد پيام

 ذبهاي خبري دارد. چگونگي جرسانه هاي خبري نقش مهمي در موفقيتنقش مهمي دارد. از اين رو توجه به توليد مطلوب گزارش



  5                                                                    1400، تابستان 53سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

افراد، سازي اطلاعات در خاطب، شناخت ظرفيت پذيرش و ذخيرهمخاطب، ماندگارتر كردن اثر گزارش، اقناع و متقاعد ساختن م
هاي ها برخي از يافتهدستور زبان ساخت گزارش و مدت زمان مطلوب و توجه به پژوهش در توليد گزارش، هاي خبريكارگرداني گزارش

نگاري شهروندي با تكيه بر ارتباطات بررسي روزنامه" نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان) در پايان1391نامه است. باباخاني (مهم اين پايان
هاي نگاري شهروندي پرداخت. نتايج پژوهش نشان داد شبكهطات مجازي بر پديده نوين روزنامهبه بررسي نقش اينترنت و ارتبا "مجازي

هاي خبري اي نيز بر تقويت و اعتماد مخاطبان به گزارش كننده اجتماعي و مجازي علاوه بر سرعت دستيابي به منابع مورد نياز، نقش تعيين
هاي نوين نشان داد استفاده از فناوري) نيز 1391پور (هند گذاشت. نتايج پژوهش عليثير خود را خواترين زمان ممكن تأداشته و در سريع

اي دارد. ضمن اينكه استفاده از ارتباطات الكترونيك ارتباطي در كاهش زمان تبادل اطلاعات و دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي نقش عمده
   ترين نگاري شهروندي يكي از مهموزنامه) نيز نشان داد ر1392(اديمشهاي خبري را كاهش داده است. پژوهش شهاي سازمانهزينه
ييد تر پيگيري و بازنشر شده و براي تأرساني عمومي در جهان است و با داشتن نگرش مثبت به اين موضوع خبرها بههاي سازمان اطلاععرصه

 هسـتند؛ ايگسـترده زشييانگ ييـايپو داراي خبرنگاران داد نشـان )1398 ( گرانيد و يفيشر پژوهش گيرند.اخبار رسمي مورد استفاده مي
 شيپ در را مناسب زشيانگ هايروش زشـي،يانگ كارهاي راه درسـت شـناخت منض آنـان، با برخورد در كه است ضروري مبنـا، نيهمـ بـر

 جهينت شود، واقـع وجهت مورد هاخبرگزاري در حتم طور به ديبا پولي، زشيانگ ژهيو به رونييب زشيانگ آنكه بـر ديتأك با پژوهش نيا گرفت؛
 هـايبخـش از ديبا خبرنگاران مختلف هايگروه با ييارويرو براي و هستند فيط كي سر دو روني،يب و دروني زشيانگ كه رديگمي

 ينعمت پژوهش. دهـدمـي قـرار دييتأ مورد را» زشييانگ ييافزاهم« مفهوم حاضر، پژوهش درواقع، .كـرد اسـتفاده ـفيط ـنيا مختلـف
 مشاركت عدم داد نشان "تاليجيد عصر در مايصداوس يخبر مشاغل كاركنان ياطلاعات سواد سنجش"عنوان با) 1399( گرانيد و يانارك
 مختلف يهارشته و موضوعات ارتباط و دانش ساختار اب آنها مطلوب و يكاف ييآشنا عدم ،يتخصصآموزشي  هاي دوره رد خبرنگاران فعال
 نيا. است كرده مشكل دچار شانياطلاعات يازهاين فيتعر و شناخت در را آنها اطلاعات، متداول يهاقالب نيهمچن و گريكدي با علوم
 و وجو جست در را آنها فناورانه هايتيقابل با يسازگار در يكند نيا. كنند هماهنگ را خود وب تحولات و هاشرفتيپ با اندنتوانسته افراد
  .است ساخته روبرو چالش با اطلاعات يابيدست

ها براي گردآوري منابع اطلاعاتي مورد نياز خبرنگاران در كنار ديگر منابع اطلاعاتي، ) نشان داد، كتابخانه1987( 2و وارد 1پژوهش هانسن
هاي اطلاعات در ديجيتال و فناوريهاي ) نيز نشان داد كتابخانه1991وارد و هانسن ( در رساندن پيام به مردم نقش مهمي دارند. پژوهش

هاي اطلاعاتي جديد، نقش كتابداران را به كارگيري فناوريبنابراين برآورده كردن نيازهاي اطلاعاتي خبرنگاران نقش اساسي دارند. 
هاي اطلاعاتي كارگيري فناوري) نشان داد، به 1994( پژوهش هانسندگرگون ساخته و آنها را در تعامل بيشتر با خبرنگاران قرار داده است. 

هاي كنند. ضمن اينكه فناوريها به آساني و در اسرع وقت بتوانند از منابع مختلف استفاده سبب شده است خبرنگاران براي تهيه گزارش
فراهم كنند. پژوهش  هاها و كاركنان كتابخانههاي كار تيمي را با مشاركت سردبيران، گزارشگران، گرافيستاند شيوهاطلاعاتي توانسته

هاي مختلف اطلاعاتي به خبرنگاران و از پايگاه وجو جستهاي يابي و شيوه) نيز نشان داد، آموزش مهارت اطلاع1996( 3بولدينگ
ن كويتي در زمينه اينترنت و ا) نيز نشان داد خبرنگار2007( 4ها تاثيرگذار است. نتايج پژوهش طالبيابي گزارشگزارشگران در سوژه

و  5انصاري .محدود است وجو جستناوري اطلاعات مهارت قابل قبولي ندارند و استفاده از اينترنت به پست الكترونيكي و موتورهاي ف
هاي ها و استفاده از پايگاهدريافتند كه كتابخانه "رفتار اطلاعاتي متخصصان رسانه در كراچي") در پژوهشي با عنوان  2010( 6زبوري
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بررسي ") با عنوان 2011( 2و لولو الصغير 1است. پژوهش چودريهاي خبري در تهيه گزارشمنبع استفاده خبرنگاران اطلاعاتي مهمترين 
هاي اطلاعاتي منبع اصلي خبرنگاران براي دستيابي به اطلاعات لازم براي نشان داد، اينترنت و پايگاه "نگاران كويتيابي روزنامهرفتار اطلاع
هاي و استفاده از پايگاه وجو جستهاي ) نيز نشان داد آموزش شيوه2012( 4الاسلامو شريف 3آرمان حسين پژوهشها است. تهيه گزارش

  اطلاعاتي براي آشنايي با انواع منابع اطلاعاتي و چگونگي بازيابي اطلاعات براي خبرنگارن ضروري است.
يابي و داشتن هاي اطلاعنشان داد، مهارت "يابي خبرنگاران دهليبررسي رفتار اطلاع") با عنوان 2013( 6و شارما 5پژوهش گاردوسينگ

ترين مشكلات خبرنگاران آشنا نبودن دانش كافي خبرنگاران براي برآورده كردن نياز اطلاعاتي آنها بسيار مهم است. نتايج نشان داد، مهم
   ها بوده است.ت و خدمات ناكافي كتابخانهآنها با ابزارهاي ارتباطي جديد، اطلاعات پراكنده در منابع زياد، كمبود وق

هاي سازمان يافته وابسته است، اما استفاده ثر به كتابخانههاي ارزشمند و مؤ) نيز نشان داد كه تهيه گزارش2017( 7جان و كومارپژوهش ماه  
هاي استفاده از منابع كاربران از اهميت و روشها مطلوب نيست. چون و استفاده از اطلاعات كتابخانه وجو جستخبرنگاران شمال هند در 

 ياطلاعات حرفه ا يوجو جستو رفتار  ياطلاعات يازهاين"با عنوان ) 2017( 8اناندايويپژوهش پراسانا و د كتابخانه دانش كافي ندارند.
توان با كمك به  ينه رسانه داشته باشند ماستفاده از خدمات را در كتابخا زهينشان داد اگر خبرنگاران انگ "در بنگلور يونيزيتلو يهارسانه

)، با عنوان 2017( 9پژوهش ساساكا، اوتيك و نگنو داد. شيرا در كتابخانه ها افزا ابعاطلاعات استفاده از من يريو بارگ وجو جستآنها در 
نگاران نگاران، به ويژه روزنامه روزنامه هاي تهيه شده بيشترنشان داد گزارش "نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاعاتي متخصصان رسانه در كنيا"

و بازيابي اطلاعات الكترونيكي را ندارند  وجو جستمهارت كافي در  نگارانجوان، فاقد محتواي عميق بوده و تعداد قابل توجهي از روزنامه
) با 2020( 10لي و ساندرسونو بازيابي اطلاعات ضروري است. پژوهش عقي وجو جستو ضرورت فراگيري روزنامه نگاران در دروره هاي 

هاي اجتماعي به عنوان ابزاري سريع براي تأمين نشان داد رسانه "هاي اجتماعينگاران در شيكهي اطلاعات روزنامهوجو جسترفتار "عنوان 
اطلاعاتي خبرنگاران  رفتار") با عنوان 2021( 11پژوهش گيلبرت، وايت و تالمننيازهاي اطلاعاتي و بر رفتار روزنامه نگاران تأثيرگذارند. 

ها عامل از خدمات كتابخانه يگاهناآو  يقبل پژوهشي يها، اتكا به عادتديمنابع جددر استفاده از زمان  تيمحدودنشان داد  "محيط زيست
كند تا تواند به كتابداران كمك يمي خبرنگارن درك رفتار اطلاعاتبنابراين . اصلي استفاده كم خبرنگاران از منابع اطلاعاتي است

  .انجام دهند خبرنگاران ياطلاعات يازهاينبراي رفع را  ياها و اقدامات گستردهدستورالعمل
هاي نوين توان گفت در ايران همچون بسياري از كشورهاي كمتر توسعه يافته توجه به آموزشهاي داخلي و خارجي ميبا بررسي پيشينه

تري تخصصي و احساس نياز به اين دانش در مقايسه با كشورهاي پيشرفته در سطح پاييننگاري و استفاده از فناوري اطلاعات و دانش خبر
تواند علاوه بر اقناع مخاطب، اعتماد هاي خبري با اتكا به پژوهش ميقرار دارد. از سوي ديگر استفاده از منابع اطلاعاتي در توليد گزارش

اي شود. در آموزش خبرنگاران توجه ويژه وجو جستهاي يابي و شيوهاي اطلاعهمخاطبان به رسانه را جلب كند. بنابراين بايد به روش
يق يابي آنها مهيا كند و از اين طرتواند زمينه را براي تغيير و تحول رفتار اطلاعيابي خبرنگاران ميبنابراين پژوهش در مورد رفتار اطلاع

راي ب اقبال به رسانه ملي و جذب مخاطبان را بالا ببرد. ،توانداطلاعاتي خبرنگاران ميثرتر گردد. تغيير رفتار خدمات آنها به عموم بيشتر و مؤ
  .گرديد هايي به شرح ذيل تنظيمحصول اهداف پژوهش، سؤال
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 هاي استفاده خبرنگاران براي بازيابي اطلاعات مورد نياز چگونه است؟روش . 1

 ها به چه ميزان است؟هاي اطلاعاتي براي تهيه گزارش. ميزان كفايت امكانات شبكه براي استفاده از پايگاه2

 هاي خبري به چه ميزان نقش دارند؟. مديران سطوح بالا در تهيه گزارش3

 هاي خبري به چه ميزان است؟تهيه گزارشيابي و در سوژهرساني ها و مراكز اطلاع.  نقش روابط عمومي4

  هاي خبري خبرنگاران به چه ميزان است؟هاي گزارشطور كلي مردم در تهيه سوژه. نقش خانواده، اقوام، دوستان، همسايگان و به 5
  

 روش پژوهش 

جامعه آماري اين پژوهش، خبرنگاران   انجام شده است. با استفاده از روش پيمايشي از نوع توصيفي ـ تحليلي است كه پژوهش حاضر
آوري اطلاعات نفر سرشماري گرديد. ابزار جمع 60اند كه تعداد آنها بوده مشغول به فعاليت 1398باشند كه در تابستان سال شبكه خبر مي

گيري به دليل استفاده ديگران از روايي و پايايي ابزارهاي اندازههاي آماري پژوهش پرسشنامه بوده است. مورد نياز براي توصيف و تحليل
گيري اطلاعات با نظر  اين پژوهش نيز روايي و اعتبار ابزارهاي اندازهعلاوه بر اين در است.  ييد قرار گرفتهمورد تأ) 1390(كريمي  جمله

افزار (اس. پي. هاي آماري مورد تأييد قرار گرفت. ضريب آلفاي كرونباخ با استفاده از نرماستادان علم اطلاعات و دانش شناسي و تحليل
هاي مربوط به گويه تنظيم شده است. در بخش نخست گويه 29پرسشنامه در دو بخش و محاسبه گرديد.  0/ 89، معادل 21اس. اس) نسخه 

جامعه  اي طراحي شده است.گزينه 5سوال با طيف ليكرت  9جويي هاي مربوط به اطلاعسوال و در بخش دوم گويه 20يابي رفتار اطلاع
گيري سرشماري انجام شده ه است، نمونهنفر محدود بود 60اند. از آنجايي كه تعداد خبرنگاران آماري پژوهش خبرنگاران شبكه خبر بوده

كامل و ها را درصد) پرسشنامه 78خبرنگار ( 47ها بين همه خبرنگاران به صورت حضوري توزيع و تكميل شده است. سرانجام و پرسشنامه
تك  تيناسب آماري (گيري از آزمون مهاي اساسي پژوهش با بهرهسوالنيز در بخش آمار استنباطي تكميل كردند و عودت دادند. سالم 
براي تعيين معني با ميانگين مورد انتظار  افرادميانگين كلي نظرات براي بدست آوردنن سپس  است.شده تحليل و تجزيه و اي) بررسي نمونه

  استودنت تك گروهي استفاده شده است. تيآزمون  داري از 
  

 هايافته

نفر جامعه آماري به عنوان  60تعداد نمونه آماري مساوي با جامعه آماري پژوهش است، به عبارتي ديگر به دليل اينكه كل با توجه به اينكه 
گيري بپردازيم و در خصوص هاي آماري توصيفي به نتيجهاز ميزان و مقايسه شاخص توانيم با استفادهاند، مينمونه آماري انتخاب شده

هاي متغيرهاي پژوهش اظهارنظر نمائيم و نيازي به استفاده از فنون آماري استنباطي در اين مورد نداريم و شاخص يا پايين بودن بالابودن و
هاي متغيرهاي پژوهش مطرح نمائيم. ولي درخصوص آزمون در تشخيص بالا يا پايين بودن مؤلفهبه طور مستقيم آماري بدست آمده را 

  . آماري استنباطي هستيمگيري از فنون ها نياز به بهرهفرضيه
  

  يابي اطلاع رفتار به هاي مربوط. توزيع فراواني و درصد پاسخگويان به  سوال1جدول

 سوال
انحراف   ميانگين  خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

  معيار
     درصدفراواني درصدفراواني درصدفراواني درصدفراوانيدرصدفراواني

 اينترنت  شبكهتا چه اندازه .1
از نظر پوشش موضوعي و  خبر

پاسخگوي نياز  جامعيت
  ؟شما استاطلاعاتي  

  5 6/10  21 7/44  16 34/0  5 6/10  45/3  83/0  
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  يابي اطلاع رفتار به هاي مربوط. توزيع فراواني و درصد پاسخگويان به  سوال1ادامه جدول

 سوال
انحراف   ميانگين  خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

  معيار
    درصدفراوانيدرصدفراواني درصد فراوانيدرصدفراواني درصدفراواني

تاچه اندازه امكانات .2
استفاده از  براي شبكه خبر 

كافي  ي اطلاعاتيهاپايگاه
  ؟است 

2 4/3 5 10/6 24 51/1 15 31/9 1 2/1 3/17 0/82 

سلط شما بر .ميزان ت3
هاي تخصصي مهارت
وجو و بازيابي  جست

در منابع اطلاعات 
اطلاعاتي تا چه اندازه 

دسترسي شما به وجب م
اطلاعات مورد نيازتان 

  ؟است

    5 10/6 29 61/7 13 27/7 4/17  0/60 

.هنگام بازيابي اطلاعات 4
از اينترنت تا چه اندازه 

توانيد منبع مشخص و مي
مورد نياز خود را در ميان 
منابع بازيابي شده انتخاب 

  كنيد؟

  1 2/1 14 8/29 24 51/1 8 17/0 3/83 0/73 

ا چه اندازه با نحوه .ت5
وجو و بازيابي  جست

اطلاعات در منابع 
اطلاعاتي پيوسته آشنايي 

  داريد؟

    11 23/4 27 57/4 9 19/1 3/96 0/87 

تا چه اندازه در .شما 6
وجوي اطلاعات به  جست

  د؟ينتايج مطلوب مي رس
  1 2/2 17 37/0 21 45/7 7 15/2 3/74 0/74 

نگام تعيين منابع .ه7
اطلاعاتي براي يافتن 

اطلاعات مورد نياز خود 
تا چه اندازه سردرگمُ 

  ؟هستيد

3 6/4 13 27/7 22 46/8 7 14/9 2 4/3 2/83 1/08 

توانايي شما در استفاده .8
از كامپيوتر جهت تامين 

نيازهاي اطلاعاتي خود تا 
  ؟استچه اندازه 

  2 4/3 7 14/9 26 55/3 12 25/5 4/02 0/95 
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  يابي اطلاع رفتار به هاي مربوط. توزيع فراواني و درصد پاسخگويان به  سوال1ادامه جدول

 سوال
انحراف   ميانگين  خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

  معيار
     درصدفراواني درصدفراواني درصد فراوانيدرصدفراواني درصد فراواني

ميزان آشنايي شما با .9
تخصصي وجوي  جست

در پايگاه ها و موتورهاي 
وجو در اينترنت تا  جست

چه اندازه باعث برطرف 
كردن نياز اطلاعاتي تان 

  شده است؟

    5 6/10  26 3/55  16 34/0  23/4  63/0  

 با اندازه چه تا .شما10
  از استفاده نحوه

 اطلاعاتي هايپايگاه 
  داريد؟ آشنايي

    10 3/21  27 4/57  10 3/21  00/4  66/0  

.بالابردن اطلاعات 11
براي تهيه گزارش خوب 
تاچه اندازه شما را وادار 

وجوي اطلاعات    به جست
  ند؟كمي

    3 4/6  26 3/55  18 3/38  32/4  85/0  

وقتي به درك درست .12
و ديدگاه روشني درباره 
موضوع خود مي رسيد 

  تا بتوانيد موضوع
دقيق تري پيدا كنيد به  

چه ميزان اعتماد به نفس 
  پيدا مي كنيد؟

    1 1/2  24 1/51  22 8/46  45/4  54/0  

هنگامي كه موضوع .13
دقيق تري پيدا مي كنيد، 

علاقه شما به موضوع 
تحقيقتان به چه ميزان 

  بيشتر مي شود؟

  1 1/2  4 5/8  23 9/48  19 4/40  28/4  93/0  

اطلاعاتي در .تهيه 14
مورد تهيه گزارش تا چه 

اندازه شما را وادار به 
وجوي اطلاعات  جست

  مي كند؟

      27 4/57  20 6/42  43/4  50/0  
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  يابي اطلاع رفتار به هاي مربوط. توزيع فراواني و درصد پاسخگويان به  سوال1ادامه جدول

 سوال
انحراف   ميانگين  خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

  معيار
     درصدفراواني درصدفراواني درصد فراوانيدرصدفراواني درصد فراواني

در مورد انتخاب .15
وجوي  روش جست

اطلاعات به چه ميزان 
  احساس سردرگمُي 

  مي كنيد؟

7 14/9 5 10/6 29 61/7 4 8/5 2 4/3 2/77 0/96 

هنگام گردآوري .16
اطلاعات، تا چه اندازه به 
خود اطمينان داريد كه از 

ها، نتايج مرتبط ميان يافته
  .را انتخاب كنيد؟

  1 2/1 6 12/8 29 61/7 11 23/4 4/06 0/88 

آشنايي با زبان  . ميزان17
انگليسي را تاچه اندازه 

مانع دسترسي به اطلاعات 
  موردنياز خود ميدانيد؟

3 6/4 2 4/3 9 19/1 21 44/7 12 25/5 3/79 1/21 

سرعت كم اينترنت را .18
تا چه اندازه مانع دسترسي 

به اطلاعات مورد نياز 
  خود مي دانيد؟

  1 2/1 4 8/5 14 29/8 28 59/6 4/47 0/75 

.قطع و وصل شدن 19
تا چه اندازه اينترنت را 

مانع دسترسي به اطلاعات 
  دانيد؟مورد نياز خود مي

    7 14/9 14 29/8 26 55/3 4/40 0/74 

تا چه اندازه مكاني به .20
عنوان كتابخانه و مركز 

پايگاه اطلاع رساني را در 
  شبكه خبر ضروري 

  دانيد؟مي 

2 4/3 2 4/3 9 19/1 8 17/0 26 55/3 4/15 1/14 

  
هاي مختلف حوزه علوم انساني (به غير از خبرنگاري) د بيش از پنجاه درصد افراد مورد بررسي در رشتهدانتايج آمارهاي توصيفي نشان 

درصد پاسخگويان در مقطع  53تحصيلي درصد خبرنگاران دانش آموخته رشته خبرنگاري هستند. آخرين مدرك  15اند و تحصيل كرده
سال سابقه  20تا  10درصد افراد مورد بررسي بين  55سال قرار دارند.   40تا  30درصد خبرنگاران در گروه سني بين  55كارشناسي است. 

هاي مناسب از آزمونگيري هاي پژوهش با بهرهالژوهش ابتدا توصيف و سپس براساس سؤهاي حاصل از اين پداده كار خبرنگاري دارند.
  شود.ارائه مي 1نتايج آمار توصيفي حاصل از پاسخ افراد در جدول شماره اند. در بخش نخست آماري تحليل شده

به به عنوان مانع دسترسي  "سرعت كم اينترنت"لفه مؤ پژوهش نيكننده در امطابق نظرات افراد شركت دهدنشان مي 1شماره  نتايج جدول
درك درست و ديدگاه روشن درباره "به خود اختصاص داده است و بيشترين و بالاترين ميزان را  47/4 نياز با ميانگيناطلاعات مورد 
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 32/4با ميانگين  "براي تهيه گزارش ي اطلاعات وجو جست"در رتبه دوم و  45/4، با ميانگين "موضوع براي افزايش ميزان اعتماد به نفس
ميزان كمترين   77/2با ميانگين    "احساس سردرگُمي"و   "ي اطلاعاتوجو جستانتخاب روش " همچنيندر مرتبه سوم قرار گرفته است. 
  را به خود اختصاص داده است.

و استفاده از  وجو جستآموزش شيوه "لفه تاثير مؤپژوهش  نيكننده در امطابق نظرات افراد شركت دهدنشان مي 2شماره  نتايج جدول
 تأثيربه خود اختصاص داده است و بعد بالاترين ميزان را  36/4با ميانگين  "هاي اطلاعاتي پيوسته در دسترسي به اطلاعات مورد نيازپايگاه

اطلاعات مين تأ"در رتبه دوم و  19/4با ميانگين  "آوري اطلاعات مورد نيازبراي جمع وجو جستدر موتورهاي  وجو جستآموزش شيوه "
خانواده، اقوام، دوستان، همسايگان در تعيين نقش "در مرتبه سوم قرار گرفته است. در ضمن  87/3با ميانگين "مورد نياز با استفاده از اينترنت

  كمترين ميزان را به خود اختصاص داده است. 04/3با ميانگين "هاي خبري خبرنگاران سوژه
  

  هاي مرتبط با اطلاع جوييفراد به سوال. توزيع فراواني  و درصد پاسخ ا2جدول

 سوال
 خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

انحراف   ميانگين
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني  معيار

هاي آموزش شيوه .21
وجو را تا چه اندازه در  جست

دسترسي به اطلاعات مورد نياز 
  دانيد؟خود موثر مي

    2 6/4 24 51/1 20 42/6 4/36 0/61 

وجو  آموزش شيوه جست.22
 را  وجو در موتورهاي جست

تا چه اندازه در دسترسي به 
اطلاعات مورد نياز خود موثر 

  مي دانيد؟

  1 2/1 4 8/5 2 57/4 15 31/9 4/19 0/68 

تا چه اندازه اطلاعات .23
مورد نياز خود را از اينترنت 

  كنيد؟تامين ميخبر شبكه 
  2 4/3 10 21/3 27 57/4 8 17/0 3/87 0/74 

امكانات موجود  شبكه .24
خبر در تهيه و برطرف كردن 
اطلاعات مورد نيازتان به چه 

  ؟استميزان 

2 4/3 7 14/9 19 40/4 18 38/3 1 2/1  3/19 0/99 

.مسئولان بالادست يا 25
مديران سطوح بالا چقدر در 
نهيه گزارش خبرنگاران نقش 

  دارند؟

4  8/5 6 12/8 11 23/4  19 40/4 7 14/9 3/40 1/15 

 ها روزنامه ها، .خبرگزاري26
 تعيين در چقدر مجلات و

 خبرنگاران خبري هاي سوژه
  دارند؟ نقش

  1 2/1 20 42/6 22 46/8 4 8/5 3/62 0/85 
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  جويي هاي مرتبط با اطلاعو درصد پاسخ افراد به سوال . توزيع فراواني2ادامه جدول

 سوال
 خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

انحراف   ميانگين
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني  معيار

 هاي شبكه و .ماهواره27
   تعيين در چقدر خارجي

 خبرنگاران خبري هاي سوژه
  دارند؟ نقش

1 2/1 8 17/0 23 48/9 12 25/5 3 6/4 3/17 87/0 

 مراكز و ها عمومي .روابط28
 در حد چه تا رساني اطلاع
 هاي گزارش تهيه و تعيين

  دارند؟ نقش خبري

  4 8/5 13 27/7 23 48/9 7 14/9 3/70 83/0 

 دوستان، اقوام، .خانواده،29
 تعيين در حد چه تا همسايگان

 خبرنگاران خبري هاي سوژه
  دارند؟ نقش

2 4/3 6 12/8 30 63/8  6 12/8 3 6/4 3/04 83/0 

  
  هاي بازيابي اطلاعات مورد نياز خبرنگارانهاي آماري روش. مشخصه3جدول

شاخص آماري
  انحراف معيار  ميانگين  سوال

وجو و بازيابي اطلاعات در منابع اطلاعاتي تا چه اندازه موجب دسترسي شما به  .ميزان تسلط شما بر مهارت هاي تخصصي جست3
 اطلاعات مورد نيازتان است؟

17/4  60/0  

83/3 .هنگام بازيابي اطلاعات از اينترنت تا چه اندازه مي توانيد منبع مشخص و مورد نياز خود را در ميان منابع بازيابي شده انتخاب كنيد؟4  73/0  

96/3 وجو و بازيابي اطلاعات در منابع اطلاعاتي پيوسته آشنايي داريد؟ .تا چه اندازه با نحوه جست5  87/0  

  
هاي مختلف حوزه علوم انساني (به غير از خبرنگاري) د بيش از پنجاه درصد افراد مورد بررسي در رشتهدانتايج آمارهاي توصيفي نشان 

درصد پاسخگويان در مقطع  53درصد خبرنگاران دانش آموخته رشته خبرنگاري هستند. آخرين مدرك تحصيلي  15اند و تحصيل كرده
سال سابقه  20تا  10درصد افراد مورد بررسي بين  55سال قرار دارند.   40تا  30برنگاران در گروه سني بين درصد خ 55كارشناسي است. 

هاي مناسب گيري از آزمونهاي پژوهش با بهرهالژوهش ابتدا توصيف و سپس براساس سؤهاي حاصل از اين پداده كار خبرنگاري دارند.
  شود.ارائه مي 1آمار توصيفي حاصل از پاسخ افراد در جدول شماره  نتايجاند. در بخش نخست آماري تحليل شده

  
  t – testنتايج آزمون   .4جدول

  سوال
  %95ح  در سط هاتفاوت ميانگين  3مقدار مورد انتظار براي آزمون=

 tمقدار 
درجه 
  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  تفاوت ميانگين  سطح معني داري  آزادي

تاچه اندازه امكانات شبكه خبر .2
 ي اطلاعاتيهااستفاده از پايگاهبراي 

  ؟استكافي 
430/1 46 160/0 1702/0 0694/-  4098/0 
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هاي به دست آمده از يافته ؟ بنابراستها براي تهيه گزارش كافي تا چه اندازه امكانات شبكه براي استفاده از پايگاهكه دوم در بررسي سوال 
) p <05/0تر است.() كوچك96/1جدول بحراني ( تي) حاصل شده است كه از مقدار 4/1( محاسبه شده تي، با عنايت به اينكه تيآزمون 

هاي اطلاعاتي كافي  امكانات شبكه خبر جهت استفاده از پايگاه"توان ادعا نمود از نظر افراد نمونه آماري،مي چهارمال لذا در پاسخ به سؤ
  ).4است (جدول شماره  ترنتظار كمتر و پايينو از حد مورد ا "نيست

  
  t – testنتايج آزمون . 5 جدول

  سوال
  %95 در سطح هاتفاوت ميانگين  3مقدار مورد انتظار براي آزمون=

  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  تفاوت ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار 
. مسئولان بالادست يا مديران 25

چقدر در تهيه گزارش سطوح بالا 
  خبرنگاران نقش دارند؟

400/2  46 002/0 4043/0  0653/0 7432/0 

  
هاي به دست آمده از هاي خبري نقش دارند؟ بنابر يافتهمديران سطوح بالا به چه ميزان در تعيين و تهيه گزارشكه در بررسي سؤال سوم 

. لذا ) >05/0Pتر است ()بزرگ96/1جدول بحراني ( تي) حاصل شده است كه از مقدار 4/2محاسبه شده ( تي، با عنايت به اينكه تيآزمون 
در  بالاتر از حد مورد انتظارمسئولان بالادست يا مديران سطوح بالا، "توان ادعا نمود از نظر افراد نمونه آماري،در پاسخ به سوال پنجم مي

  ).5(جدول شماره  "تهيه گزارش خبرنگاران نقش دارند
  

  t – testنتايج آزمون  . 6جدول 

  سوال
  %95ح  در سط هاتفاوت ميانگين  3مقدار مورد انتظار براي آزمون=

  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  تفاوت ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار 
ساني تا چه رها و مراكز اطلاع .روابط عمومي28

هاي خبري نقش گزارشحد در تعيين و تهيه 
  دارند؟

787/5 46 000/0 7021/0 4579/0 9464/0 

  
        هاي خبري نقش دارند؟ بنابررساني تا چه حدي در تعيين و تهيه گزارشها و مراكز اطلاعروابط عموميكه چهارم ال در بررسي سؤ

) 96/1جدول بحراني ( تي) حاصل شده است كه از مقدار  7/5محاسبه شده (  تي، با عنايت به اينكه تيهاي به دست آمده از آزمون يافته
رساني ها و مراكز اطلاعروابط عمومي"توان ادعا نمود از نظر افراد نمونه آماري،ال هشتم مي. لذا  در پاسخ به سؤ) >05/0P( تر استبزرگ

  ).6جدول شماره ارند (بالاتر از حد مورد انتظار نقش د"هاي خبريدر تعيين و تهيه گزارش
  

  t – testنتايج آزمون  .7جدول 

  سوال
  %95ح  در سط هاتفاوت ميانگين  3مقدار مورد انتظار براي آزمون=

تفاوت   سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار 
  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  ميانگين

 تا چه همسايگان . خانواده، اقوام، دوستان و29
 نقش خبرنگاران خبري هايسوژه در تعيين حد

  دارند ؟
350/0 46 728/0 0426/0  2020/0 2871/0 
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هاي خبري خبرنگاران نقش به طور كلي مردم تا چه حدي در تعيين سوژهو خانواده، اقوام، دوستان، همسايگان كه پنجم ال در بررسي سؤ
جدول  تي) حاصل شده است كه از مقدار  35/0محاسبه شده  ( تي، با عنايت به اينكه تيهاي به دست آمده از آزمون دارند؟ بنابر يافته

نقش خانواده، اقوام، "توان ادعا نمود از نظر افراد نمونه آماري،مينهم ال . لذا در پاسخ به سؤ) <05/0Pتر است () كوچك96/1بحراني (
  ). 7 جدول شماره (است  و كمتراز حد مورد انتظار پايين  "هاي خبري خبرنگاراندوستان، همسايگان در تعيين سوژه

  
  گيري بحث و نتيجه

آوري، تدوين جمعهاي ههاي بزرگ خبري جهان، پيوسته در حال تجربه الگوهاي جديد تهيه و ارائه خبر بوده و با تغيير و اصلاح شيوشبكه
رسد بيشتر اين تغيير، اند. به نظر ميداده و ارائه اخبار، دغدغه خود را براي جذب و حفظ مخاطب در عرصه به شدت رقابتي خبررساني نشان

  شوند اختصاص دارد.ها، كه خبرنگاران و مجريان اخبار نيز جزو آنها محسوب ميهاي ژورناليستها و مهارتبه ارتقاي توانمندي
خوب بايد به آنها آموزش  نگارانبراي تربيت روزنامهمعتقد است رئيس دانشكده ارتباطات در دانشگاه سيراكيوس نيويورك  1ديويد رابين

داد كه چگونه و از كجا اطلاعات را به دست بياورند و پس از به دست آوردن اطلاعات با آن چه بكنند (جنيفر كلي، به نقل از ترجمه 
  .)1378كسمايي 
 ديسوژه خوب با كي افتني يخبرنگار برا كي. ميكن يتفاوت از آنها عبور م يمختلف است كه ب يها اطراف ما مملو از سوژه يايامروزه دن

درآورد تا  ريبه رشته تحر يداشته باشد و موضوع و سوژه مورد نظر را به خوب يخوب ليقوه تخ ديخوب فكر كند و همراه با تعمق و تفكر با
 ديد هيزاو رد،يگ يهستند، آنچه تكرار را از گزارش م يها هم تكراراست و سوژه يتكرار زيچ همه .برساند جهيرا به نت دفمندگزارش ه كي

 يگزارش خبر كيپرداخت خوب منتج به  كي تيموضوع كهنه نگاه شود، مهم است. در نها كيبه  يا هياز چه زاو نكهيمتفاوت است. ا
بداند كه  ديروزنامه نگار با كيباشد.  ليهمراه با تخ ديبلكه فكر كردن آگاهانه است كه با ست،يفكر كردن تنها ن تفكر، .شود يخوب م

  .بود يروزنامه نگار موفق توان ينم ليبدون قوه تخ
 دياست. خبرنگار با ها دهيعلت پد يوجو جستو همواره در  كنديپرسشگر دنبال م دياطراف را با د يايكنجكاو است، دنفردي  خبرنگار

 ليقوه تخ يكند. خبرنگار موفق دارا يسينورشگزا لگريكارشناس و تحل كي گاهيباشد و در جا يجلوتر از مردم عاد ديبداند كه رسانه با
به كارش نخواهد آمد و  يحرفه خبرنگار هاست، يژگيو نيفاقد ا ياست؛ اگر فرد ينيب شيپ رقابليخوب دارد و غ ييوار انياست، ب

  .داشته باشد عيحساس باشد و واكنش سر ها دهينسبت به پد دينخواهد داشت. خبرنگار با يمناسب يخروج شيهاتيفعال
گردد. در متون مختلف خبرنگاري داد بخشي از مشكلات موجود در رفتار اطلاعاتي به خود خبرنگار بر ميهاي پژوهش نشان نتايج يافته  

هاي اين هاي خاص خبرنگاران شامل بررسي اسناد و مدارك، افزايش معلومات عمومي و ... آمده است كه يافتهبرخي از صفات و ويژگي
هاي لايل مختلف از جمله اطلاعات ناكافي از منابع موجود، ناآگاهي از روشدوهش حاكي از محدوديت استفاده از اين منابع به پژ

 و ... از طرف خبرنگاران است.  وجو جست

اند، بيشتر شدهاي نيست، در حال حاضر خبرنگاران تبديل به كارمندان رسانه مهمترين دليل ديگر اين است كه رفتار خبرنگاران حرفه
هاي خبرنگاران گزارش كار مسئولان بوده و تنوع و محتواي چنداني ندارند و جذاب و مخاطب پسند نيستند، شايد يكي از دلايل گزارش

  مند، خوش ذوق، خبره، كارآزموده و تحصيلكرده در رشته خبرنگاري است.آن عدم به كارگيري افراد علاقه
ريزان  رنامهها و پخش كه بايد از دل جامعه و مردم بيرون بيايد از اتاق فكر مديران و بري براي تهيه گزارشهاي خبرسد سوژهبه نظر مي   

شود جذابيت لازم را براي مردم نداشته باشد. ضمن اينكه شود و بيشتر مسئول محور است تا مردم محور كه اين امر سبب ميتهيه و توليد مي
  شوند، راديويي بوده و قابليت پخش تلويزيوني ندارد. ي خبري داخلي پخش ميهاخيلي از خبرهايي كه از شبكه

                                                 
1. David Rabin 
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هاي خبري خبرنگاران نقش خانواده، اقوام، دوستان، همسايگان و به طور كلي مردم در تعيين سوژهاند همانطور كه خبرنگاران اذعان كرده  
هاي اجتماعي و به نوعي هر شهروند يك خبرنگار و با با وجود شبكه رسد در عصر كنونيكه به نظر مي است تراز حد مورد انتظار پايين

يابي جذاب و مخاطب پسند به اين مقوله مهم ها براي جذب مخاطب بايد خبرنگاران براي سوژهتوجه به تحولات و تغيير رويكردهاي رسانه
  اي داشته باشند.توجه ويژه

تاحدي ناشي از نبود آموزش  . اين امراستو بي توجهي به پژوهش اي و آرشيوي ابخانهگيري از منابع كتيكي ديگر از دلايل آن عدم بهره
شود، اما هيچگونه اي اشاره ميمشخص طي دوران تحصيلات رسمي است. اگر چه در دوران تحصيل به اهميت استفاده از منابع كتابخانه

هاي ابع اطلاعاتي مختلف و شيوه استفاده از آنها در كلاسآموزش مدون، عملي و رسمي براي شناساندن ضرورت و اهميت كاربرد من
هايي كه پايه توليد آنها براساس شود. ضمن اينكه در داخل كشور ما خبرنگار تحقيقي نداريم، يعني گزارشارائه نميخبرنگاري درس 

اين به اي هم اكنون در دنيا توجه ويژه .، خيلي ناچيز است يا اصلا وجود نداردپژوهش خبرنگار بوده و ماحصل آن تبديل به گزارش شود
ها، رونق چنداني ، اما در كشورمان به علت زمان بر بودن و عدم استقبال مسئولان رسانه و ديگر مشكلات اين نوع گزارشموضوع شده است

  . ندارد و جاي آن در رسانه ملي خالي است
كنيد بيشتر خبرها هاي متنوع است. زماني كه به تلويزيون نگاه ميو گزارشاز دلايل ديگر كاهش مخاطب رسانه نداشتن تنوع و نبود خبرها 

شود هاي رسانه به دلايل مختلف براي افزايش و جذب مخاطب به كار گرفته نميتكراري و شبيه به هم هستند و به طور كلي از همه ظرفيت
  شد. كه اين در درازمدت باعث عدم اعتماد مردم به رسانه خواهد 

ته بخشي از مسائل و مشكلات خبرنگاران را براي دستيابي به اطلاعات به مشكلاتي مثل كمبود وقت، عدم برخورداري از امكان پژوهش الب  
هاي رسانه و  گذاري مشكلات خود ريشه در سياست توان نام برد كه اينها و ... ميو دسترس نبودن منابع اطلاعاتي و فاصله زياد با كتابخانه

هاي رسانه به ويژه شبكه خبر و گذاري گاري دارد. به اين معنا كه سياستهاي خبرناهميت وجود آرشيو و كتابخانه در فعاليت عدم درك و
مدار است. در اين فرايند واحدها، امكانات و منابع اطلاعاتي جايگاهي ندارند. به ها طبق يك فرايند خاص همان روش حقيقتتهيه گزارش

- هاي آخر برنامهه، تهيه منابع و تجهيزات و به كارگيري نيروي انساني متخصص براي اين واحدها در اولويتهمين علت تخصيص بودج

 ها قرار گرفته است.  ريزي

 يانارك ينعمتو  )1391پور (علي ،)1391باباخاني (، )1380مهريزي()،  1372هاي  محسنيان راد (نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش
. غيرهمسو است)  2010انصاري و زبوري () و 1392)، شمشادي (1391)، باباخاني (1389هاي عبدالملكي (با پژوهش همسو و) 1399(

 نگاري هستند نگاران ايران فاقد تحصيلات مرتبط با روزنامه درصد روزنامه 90نشان داد كه بيش از  )1372( رادمحسنيان پژوهش هاييافته
همچنين نتايج پژوهش اند. نگاري داشتهرصد خبرنگاران تحصيلات مرتبط با رشته روزنامهد 15كه در پژوهش كنوني نيز فقط 

اي، ميزان و نحوه مراجعه  نگاران به لحاظ استفاده از خدمات انواع واحدهاي كتابخانهيابي روزنامه ) نشان داد كه رفتار اطلاع1380مهريزي(
هاي گزارشنشان داد هاي اطلاعاتي، تنوع چنداني ندارند كه پژوهش حاضر نيز ناوريبه اين واحدها، استفاده و برخورداري از منابع و ف

) نيز نشان داد كه 1391پور (نتايج پژوهش علي محور است و تنوع چنداني براي مخاطب عام ندارد.خبرنگاران بيشتر مسئول محور و شخص
اي دارد كه شبكه خبر اطلاعات و دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي نقش عمدههاي نوين ارتباطي در كاهش زمان تبادل استفاده از فناوري
  هاي نوين را براي سهولت و سرعت كار در اولويت اصلي خود قرار دهد.استفاده از فناوريها، سازي زيرساختنيز بايد با آماده

هاي اجتماعي و ارتباطات مجازي براي خبرنگاران از شبكهاي و شهروند نگاران حرفه) نيز نشان داد روزنامه1392نتايج پژوهش شمشادي (
رساني سريع، هاي شبكه براي اطلاعكنند. خبرنگاران شبكه خبر هم بايد بتوانند از اين ابزار براي استفاده ظرفيتپوشش خبرها استفاده مي

هاي هاي شبكه به فناوريبراي استفاده از همه ظرفيت گذاران شبكه خبر نيز بايدپيگيري و بازنشر خبرها به كار گيرند و مسئولان و سياست
هاي اجتماعي پخش شود تا از تواند با استناد به شبكههاي اجتماعي نيز توجه ويژه داشته باشند و حتي برخي از خبرها نيز ميجديد و شبكه

با  نيز نشان داد )1399( گرانيد و يانارك ينعمتش هپژو هاي روز به اهداف مورد نظر برسند.قافله عقب نمانند و بتوانند همگام با فناوري
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هاي اطلاعاتي، آموزش ضمن خدمت و بدو خدمت براي خبرنگاران ضروري است و بايد توجه به تحولات و تغييرات سريع در محيط
  اي كنند.مسئولان شبكه براي توانمندسازي خبرنگاران به اين مهم توجه ويژه

بندي دستيابي به اطلاعات مورد نياز در ي اطلاعات و استفاده از منابع اطلاعاتي، رتبهوجو جستچگونگي هاي خارجي نيز در بخش پيشينه
اي و بازيابي اطلاعات، با رويكرد دانش و سواد رسانه وجو جسترساني، راهبردهاي ها و مراكز اطلاعاينترنت و سپس كتابخانه

نگاران و خبرنگاران براي دستيابي به اطلاعات دهد كه توجه ويژه به آموزش روزنامهكه نتايج نشان مي نگاران بررسي شده است روزنامه
نگاران و خبرنگاران روزنامه هاي توليدي فعالان رسانه به ويژهلفه براي ارتقاي كيفي برنامهترين مؤآموزش مهممورد نياز ضروري است و 

     هاي خبري توجه ها و گزارشبه آموزش خبرنگاران براي ارتقاي برنامه كه كم و بيش هم راستا با اين پژوهش بوده است و بايد است
هاي اساسي حرفه يابي را به عنوان به دست آوردن قابليت) نيز اثر آموزش مهارت اطلاع1996بولدينگ ( نتايج پژوهش اي شود.ويژه

     ها، آموزش استفاده ازاستفاده از منابع كتابخانه ، آموزشوجو جستهاي كند و چهار مقوله آموزش مهارتنگاري مطرح ميروزنامه
خبرنگاري هاي آموزشي ي منابع اطلاعاتي در برنامهوجو جستهاي  هاي اطلاعاتي و آشنايي عملي با كتابخانه را براي شناخت شيوهپايگاه

اند و هيچ آموزش مدوني براي تحصيل كردهدرصد خبرنگاران شبكه خبر در رشته خبرنگاري  15كند. با توجه به اينكه فقط پيشنهاد مي
هاي بدو خدمت و ضمن خدمت براي ها در طول تحصيل وجود ندارد. در پژوهش حاضر نيز ضرورت آموزشاستفاده از كتابخانه

ينترنت و فناوري نگاران در زمينه انشان داد كه روزنامهنيز ) 2007خبرنگاران ضرورتي اجتناب ناپذير است. نتايج پژوهش عبدالنصير طالب (
هاي اطلاعاتي توسط در نتايج پژوهش كنوني نيز محدوديت توان استفاده از فناوري ،اطلاعات از مهارت قابل قبولي برخوردار نبودند

پژوهش  اند. نتايجها بيشترين منبع استفاده خبرنگاران بوده) نيز نشان داد كتابخانه 2010خبرنگاران مشهود بود. پژوهش انصاري و زبوري (
كنند و بيشتر از اي استفاده ميها كمتر از منابع كتابخانهنشان داد خبرنگاران شبكه خبر براي تهيه گزارشرا كنوني خلاف اين موضوع 

هاي توليد شده اعتبار علمي و تخصصي لازم را ندارند، كنند به همين دليل گزارشهاي خود استفاده ميمطالب سطحي براي تهيه گزارش
)  2021( 3گيلبرت، وايت و تالمن) و 2017( 2جان و كومار) ، ماه2017( 1پژوهش ساساكا، اوتيك و نگنو. اندرپايه پژوهش توليد نشدهچون ب

هاي نشان داد خبرنگاران از اطلاعات موجود در كتابخانه آگاهي كافي ندارند و  بايد به آموزش استفاده از منابع كتابخانه در سرفصلنيز 
  شود:با توجه به نتايج پژوهش پيشنهادهاي زير ارائه ميآموزشي گنجانده شود. 

ترين مشكل باشند و سرعت كم اينترنت و قطع و وصل شدن آن مهمسه عامل مهم در خبررساني مي سرعتصحت، دقت و از آنجايي كه    
دي به عوامل خبر از جمله خبرنگاران، سردبيران و دبيران خبر شبكه از طرف خبرنگاران اعلام شده است، اين عامل سبب فشار رواني زيا

سرعت اينترنت را افزايش  ،هاتوانند با تقويت زيرساخترساني كنند. مسئولان شبكه نيز ميشود تا بتوانند به موقع و در زمان ممكن اطلاعمي
       ساني به ارمغان آورند و از توان نيروهاي شاغل برايداده و از قطع و وصل شدن آن جلوگيري كنند و سلامت روان را براي نيروي ان

 مند شوند. وري و كارايي بيشتر بهرهبهره

ثيرگذار بر كيفيت ارائه خبر توسط مجريان نيز هاي تأامه و همچنين تخصص و تمركز روي مؤلفهو طبقه برن ف، قالبموضوع، هد همچنين
هاي بدو ر شبكه خبر آن طور كه بايد و شايد توجه نشده است. همچنين توجه به آموزشها درسد به اين ويژگيمهم است كه به نظر مي

هاي خبرنگاران در حيطه موضوعي مشخص بر كيفيت كار خبرنگاران نيز تر كردن فعاليتتواند با تخصصيخدمت و ضمن خدمت نيز مي
  تاثيرگذار باشد.

كردن سوژه هست  دايبه دنبال پ يبرسد. وقت جهيكنار بگذارد تا گزارش به نت ديرا با ييگو يخبرنگار در پرورش سوژه و نوشتن گزارش، كل
هر  نيابنابر .دارد ازيمشخص ن هايگزارش به اطلاعات، آمار و داده هيته يبرا يعني نيو ا خواهديم ليدل كي يبداند كه هر موضوع ديبا

                                                 
1. Sasaka, Otike & Ng'eno 
2. Mahajan & Kumar 
3. Gilbert, White & Tallman 
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است انتخاب شد، پرسش  يمشخص و كاف ليدل يسوژه مناسب كه داراكه  يگزارش كرد. زمان توانيرا نم رسديكه به ذهن م يزيچ
  .رفت دباي شونده مصاحبه دنبال به بعد و كردهدر مورد سوژه را مشخص  ياصل

 ياست. اگر خبرنگار از موضوع اطلاعات و آمار درست يضرور هاي خبريبراي تهيه گزارشدر مورد موضوع  يداشتن اطلاعات كاف
با  ديوقت نبا چيه .است يداشتن اطلاعات ضرورتهيه يك گزارش مخاطب پسند  ي. برامناسبي توليد نخواهد شدگزارش نداشته باشد، 

اول خود را و بعد  ديمصاحبه با ياست، برا شينما كي يگزارش مصاحبه به مثابه اجرا هيته يكرد. برا براي تهيه گزارش اقدام يذهن خال
مصاحبه از آن استفاده كرد. خبرنگار اگر از  گامدر مورد سوژه مورد مصاحبه را دانست و در هنمصاحبه شونده را شناخت. آمار و اطلاعات 

موضوع شناخت داشته باشد و با اطلاعات حرف بزند، اعتماد مصاحبه شونده را جلب خواهد كرد و كنترل مصاحبه را در دست خواهد 
  آن پاسخ داد. ازيبه ن ديامخاطب است كه ب يخبر هايگزارش هيته يه براركن مصاحب نيتوجه داشت كه مهمتر دينكته هم با نيگرفت. به ا
مجازي داشته اجتماعي و هاي شود رسانه ملي به ويژه شبكه بين المللي خبر براي جذب اعتماد مردم حضور بيشتري در شبكهپيشنهاد مي

توانند به افزايش تعداد و هاي مجازي ميچون شبكه هاي اجتماعي استفاده كند.هاي خود براي حضور در شبكهباشد و از همه ظرفيت
  ها كمك كنند.همچنين افزايش اعتماد مخاطب به رسانه

ي اطلاعات براي انتخاب سوژه و موضوع جهت تهيه گزارش، مصاحبه، تحليل و وجو جستاز آنجايي كه بخش اعظم كار خبرنگاران 
آوري اطلاعات است ييد صحت و سقم مطالب و جمعو ارقام و يافتن ادله براي تأ ماركنترل موضوع روزآمد، بررسي پيشينه مطالب، تهيه آ

ر شبكه خبر در هاي خبري به صورت مستقل و آسان دبايد كتابخانه و آرشيو به عنوان منبع اصلي حلقه اتصال پژوهش براي توليد گزارش
فع و رجوع نيازهاي اطلاعاتي و پشتوانه اطلاعاتي در شبكه بين كتابخانه مستقل و در دسترس براي رايجاداين ضرورت دسترس باشد. بنابر

هاي خبرنگاران نقش مهمي داشته تواند در فرايند توليد فعاليتميهاي اطلاعاتي و پايگاهالمللي خبر ضروري است. مكاني به عنوان كتابخانه 
 ريو تأث يرشد فناور يبررس يبرا هاييكه پژوهش شوديم شنهاديپ همچنين و كمك كار مهمي براي خبرنگاران و ديگر عوامل شبكه باشد.

  خبرنگاران انجام شود. ييو رفتار اطلاع جو ياطلاعات يازهايآن بر ن
كه مهمترين مركز آموزش و تربيت خبرنگاران و ديگر در دانشگاه صدا و سيما هاي خبري مربوط به رشته يهاي دروس آموزشسرفصل  

بايد تجديدنظر و اهميت استفاده از منابع اطلاعاتي در مقاطع مختلف تحصيلي گنجانده شود. نبود آموزش عوامل خبر براي رسانه ملي است، 
هاي كسب اتي و كتابخانه و ناآشنايي آنها با روشاستفاده از منابع اطلاعاتي، كمبود منابع و امكانات و دور ماندن خبرنگاران از منابع اطلاع

براي  تهيه و توليد گزارش هاي خبري خواهد شد.ترين ركن اطلاعات سبب دور شدن هرچه بيشتر خبرنگاران از اطلاعات به عنوان مهم
ي، اهميت و نحوه استفاده از هاي بدو خدمت و ضمن خدمت به منظور معرفاستفاده از منابع اطلاعاتي گنجاندن واحدهاي درسي در آموزش

منابع و امكانات اطلاعاتي ضروري است. اين دروس بايد شامل آموزش اهميت استفاده از انواع مختلف منابع اطلاعاتي و ميزان اعتبار هر 
  هاي روز اطلاعاتي باشد. گيري از فناوريهاي بازيابي منابع و به خصوص بهرهكدام، شيوه

براي افزايش  وجو جستهاي آموزشي براي استفاده از منابع اطلاعاتي و ابزارها و راهبردهاي به برگزاري دورههمچنين لازم است نسبت   
  ي اطلاعات اقدام شود.وجو جستاعتماد به نفس خبرنگاران در 

ري است بنابراين ا ضرواز آنجايي كه احساس نياز به دانش تخصصي در بين خبرنگاران در سطح پاييني است. ارزيابي دانش تخصصي آنه
نها را به طور خود خواسته بالا برد، چون دانش آهايي بتوان دانش تخصصي خبرنگاران را تقويت كرد و دانش شود با مشوق پيشنهاد مي

 .تواند كليدي طلايي براي جذب مخاطبان در درازمدت باشدخبرنگاران مي

انداري شود. همچنين به منظور دسترسي آسان به اطلاعات در محيط وب راه هاي خبريكتابخانه ديجيتال جديد براي شبكه شودپيشنهاد مي
هاي خبري بايد كاربرپسند و كاملاً سازمان يافته دسترسي آسان به منابع اطلاعات را  براي خبرنگاران و ديگر عوامل وب سايت كتابخانه

وجو  جستشود كه موتور كنند. اكيداً پيشنهاد ميه را بازيابي ميي وب اطلاعات مبتني بر فرادادوجو جستموتورهاي  اي فراهم كنند.رسانه
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اي در ضروري است كتابداران حرفه .ي اطلاعات مبتني بر محتوا برخوردار باشندوجو جستثر اطلاعات بايد از امكانات براي بازيابي مؤ
  .، سازماندهي و انتشار اطلاعات بپردازندازش، پرداي بهها و آرشيوها به كار گرفته شوند كه بتوانند به صورت حرفهكتابخانه

  
   منابع

 http://64040.ir/fa/news/422. شوراي نظارت بر سازمان صدا و سيما به نشاني: رسانه شناسي). 1399آذركمند، ا. (

نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي، دانشكده علوم  . پاياننگاري شهروندي با تكيه بر ارتباطات مجازيبررسي روزنامه). 1391باباخاني، ش. (
  ارتباطات اجتماعي. 

  54)، 3(10، رسانه). آموزش روزنامه نگاري در چالش با فناوري هاي جديد، (خبرهاي تازه، ايده هاي نو). ترجمه علي كسمايي. 1378جنيفر، ك. (
  .151-127 ،)2(20 ،رسانه فصلنامه. نرم جنگ با مقابله ايرسانه هاي سياست بر درآمدي ).1389خاشعي، و. (

  ). تهيه و تنظيم اداره كل منابع انساني سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران، بازنگري شده.1394دستورالعمل نظام حقوق و دستمزد (
 يبرا زشيانگ« رامونيپ رانيا يها يخبرگزار خبرنگاران يذهن يها الگو ييشناسا). 1398. (ك ي،صمد و .ع ،يكتول كرد ،.س ،يقنبر ،.م  ،يفيشر

 49-9), 99(26, يارتباط يها پژوهش .»تيخلاق

نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه  . پاياناي نگاران حرفهنگاري شهروندي در فيس بوك از ديدگاه روزنامهبررسي روزنامه). 1392شمشادي، ح. (
  طباطبايي، دانشكده علوم ارتباطات اجتماعي. 

  اصفهان: يرسانه شهردار يتخصص يفرهنگسرا -،يكارگاه آموزش .يساز و سوژه يابي سوژه يها كيتكن. )1398(. ف ،يقيصد
  https://www.isna.ir/news/98111712836 

هاي مطلوب توليد گزارش خبري تلويزيوني با بررسي تطبيقي گزارش هاي پخش شده از سي ان ان، بي بي سي دستيابي به شيوه ).1389عبدالملكي، ح. (
  ارشد، دانشگاه صدا و سيما، دانشكده ارتباطات و رسانه.نامه كارشناسي . پايانو الجزيره

و  دانشكده علوم ارتباطات ما،يارشد، دانشگاه صدا و سينامه كارشناسانيپا .خبر ديتول نديدر فرآ يارتباط ننوي هاينقش فناوري). 1391( پور، م.يعل
  .رسانه

هاي چهارگانه رفتار اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز در مواجهه با منابع اطلاعاتي بررسي جنبه). 1390كريمي، پ. (
 گاه شهيد چمران اهواز، دانشكده علوم تربيتي و روان شناسي.. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشپيوسته

  .اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت:  . تهرانايران در نگاري روزنامه آموزش و مطبوعات متخصص نيروي وضعيت). 1372. (م راد،محسنيان
  تهران، دانشگاه علامه طباطبائي.. وسايل ارتباط جمعي). 1371معتمدنژاد، ك. (

  116-129)، 47، (فصلنامه رسانه .هاي تهراننگاران و وضعيت واحدهاي اطلاعاتي روزنامهيابي روزنامه). بررسي رفتار اطلاع1380( مهريزي، ن.
 علمي فصلنامه. ديجيتال عصر در صداوسيما خبري مشاغل كاركنان اطلاعاتي سواد سنجش). 1399. (ج صادقي، و .ح, پرورضيايي ،.د اناركي، نعمتي

	190-167 ،)34(14 ،شنيداري و ديداري هاي رسانه

 .1399بهمن  13شده در  . بخش (درباره ما ) بازبيني)www.IRINN.ir() 1399گاه رسمي شبكه خبر ( وب
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Objective: The aim of this study was to evaluate the e-learning readiness of 
medical students of Mazandaran University of Medical Sciences. 
Methodology: The research is of applied type and survey-analytical method. 
The statistical population included 210 professional doctoral students of 
Mazandaran University of Medical Sciences who answered the questionnaires 
by census sampling method of 96 people. The data collection tool was a 
questionnaire and its reliability was confirmed according to Cronbach's alpha 
coefficient (0.839). Descriptive statistics, Kolmogorov-Smirnov test and 
"Student's" and "Friedman" tests were used to analyze the data. 
Results: The average access to technology is equal to (3.47), skills and 
continuous communication is equal to (2.95), motivation is equal to 
(2.40), the ability to learn through media is equal to (67.67). 2), Internet 
group conversations are equal to (2.72) and important issues for success 
in e-learning is equal to (2.89). The significance level of Friedman test 
is less than 0.05. In the first place, the rate of "skills and continuous 
communication" (with an average rank of 4.02) and the rate of 
"motivation" (with an average rank of 1.76) is in the sixth place. 
Conclusion: Professional doctoral students in medicine have a low level of 
readiness for e-learning, so given the current situation of Covid 19 virus, the 
need to use this method and provide the possibility of studying electronically 
in this university is obvious. 
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 سنجش ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي دانشجويان پزشكي
دانشگاه علوم پزشكي مازندران   

  
2*صفيه طهماسبي ليموني   |   1هوشنگ علي اصغري  

  
  fatemehfirouzjahi@gmail.com. گروه علم اطلاعات و دانش شناسي، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامي، بابل، ايران .1
  sa.tahmasebi2@gmail.comمسئول)  ايران (نويسنده بابل، آزاداسلامي،  بابل،دانشگاه  واحد  شناسي، دانش و اطلاعات معل گروه . 2

  
  چكيده  اطلاعات مقاله

  مقاله پژوهشي نوع مقاله:
  
  
 24/3/1400 :افتيدر خيتار

  9/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  يادگيري الكترونيكي، 

  دانشجويان، 
  دانشگاه علوم پزشكي،

  استان مازندران
  

هدف از اين پژوهش ارزيابي ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي  هدف:
  مازندران است.

ي انجام شده است.  جامعه آماري شامل تحليل -و به روش پيمايشيكاربردي  نوعپژوهش از  روش پژوهش:
نفر بود كه با روش  210دانشجويان دكتري حرفه اي رشته پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران به تعداد 

آن بر حسب  پاياييها پرسشنامه بوده و  ابزار گردآوري داده ها پاسخ دادند. نفر نيز به پرسشنامه 96گيري تعداد نمونه
جهت تجزيه و تحليل اطلاعات از آمار توصيفي، آزمون  تأييد شده است. )839/0( ضريب آلفاي كرونباخ

  استفاده شده است. »  فريدمن«و » تي استيودنت«اسميرنوف و آزمون هاي  -كولموگروف
بر با برا انگيزش)، 95/2برابر با ( ها و ارتباطات پيوستهمهارت)، 47/3برابر با ( يژدسترسي به تكنولوميانگين  ها: يافته

مهم  ئلمسا) و 72/2برابر با ( اينترنت گفتگوهاي گروهي )،67/2برابر با ( هارسانه قتوانايي ياديري از طري)، 40/2(
تر از مقدار  كوچك سطح معناداري آزمون فريدمن) است. 89/2برابر با ( جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي

(با ميانگين » انگيزش«و ميزان  ) 02/4(با ميانگين رتبه » اطات پيوستهها و ارتبمهارت«است. در رتبه اول، ميزان  05/0
  .) در رتبه ششم قرار دارد76/1رتبه 

دانشجويان دكتري حرفه اي رشته پزشكي از آمادگي پايين يادگيري الكترونيكي برخوردار هستند، :  گيري نتيجه
ي اين روش و فراهم نمودن امكان تحصيل به كارگير ضرورت به 19لذا با توجه به شرايط موجود ويروس كوويد 

   شيوه الكترونيكي در اين دانشگاه امري بديهي است.
دانش . سنجش ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران). 1400( اضغري، ه.؛ طهماسبي ليموني، س. علي: استناد
      DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.2.1 34-20)، 53(14، شناسي
                                                                                   نويسندگان. ©مؤلف  حقدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     ناشر: 
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  مقدمه
هاي مختلف مثل ياديگري رايانه محور، يادگيري بر خط، آوري اطلاعات است كه در قالب نظامكاربرد فنترين مهم 1يادگيري الكترونيكي

وضع كرد و به انواع  2شود. اين اصطلاح را اولين بار كراسيادگيري نابرخط، يادگيري شبكه محور و آموزش تحت شبكه ارائه مي
) يادگيري الكترونيكي را مجموعه 1396كند. شهنوازي(راي يادگيري استفاده ميهاي اينترنت بآوريهايي اشاره دارد كه از فنآموزش
 3گيرد. مايراي صورت مياي و شبكهداند كه با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي اعم از صوتي، تصويري، رايانههاي آموزشي ميفعاليت

داند كه ضمن تحول در فرايند را يادگيري فعال و هوشمندي مي ) به تعريف مفهومي از يادگيري الكترونيكي پرداخته است و آن2005(
(علي  آوري اطلاعات و ارتباطات نقش اساسي و محوري خواهد داشتيادگيري در گسترش و تعميق و پايدار ساختن فرهنگ فن -ياددهي

 ).  1393نژاد، 

ثر ؤهاي مهاي جديد يادگيري و روشوهي استفاده از شيين در آموزش، فرصت هايي برالاهاي آنوريآهاي اخير استفاده از فندر سال
هاي الكترونيكي مثل كامپيوتر، گيري از سيستممنظور از يادگيري الكترونيكي بهره. آموزش مثل يادگيري الكترونيكي فراهم آورده است

(شهنوازي،  گيردان و هزينه صورت ميجويي در زمكه با هدف صرفه  است هاي الكترونيكياي و نشريههاي چند رسانهاينترنت، ديسك
كارگيري  ها در حال بهها و سازمانآموزش الكترونيكي در سراسر جهان مورد توجه بسياري قرار گرفته و در ايران نيز بيشتر دانشگاه). 1396

نش پژوهان، استادان و هاي الكترونيكي در كشور بدون آمادگي همه جانبه داوري هستند، اما گسترش مؤثر آموزشآگسترده اين فن
هاي مبتني بر كامپيوتر، با گسترش آموزش. آميز نخواهد بودوري در ابعاد دانشي، بينشي و مهارتي موفقيتآگيري از فنكاربران براي بهره

اي، ايانهتر دارد. الگوهاي رالگوهاي سنتي آموزش به الگوهاي جديد تبديل خواهند شد، در اين الگوي جديد، يادگيرنده نقش فعال
    ترينكنند و در نهايت مشاركت را تقويت مي نمايند. در حال حاضر يكي از اساسيهاي فردي و اجتماعي را با هم تركيب ميمهارت
اي كه به پيشرفته مطرح است اين است كه چگونه دانشجويان را براي جامعه  هايي كه در آموزش علوم در سطح خيلي از كشورهايبحث
چه گفته شد مسئله پژوهش ). بنابراين، با توجه به آن61، 1396(شهنوازي،  اينده در حال كامپيوتري شدن است آماده نماينداي فزگونه

. در اين رابطه سعي شده حاضر، ارزيابي ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران است
  هاي انجام شده در داخل و خارج از ايران به شرح زير استخراج شوند:  پژوهش ترين و جديدترين پيشينه مرتبط

نشان دادند كه  "آوري يادگيري الكترونيكيبررسي ميزان آمادگي دانشجويان جهت استفاده از فن"پژوهشي با عنوان  ) در1396شهنوازي (
درصد از دانشجويان آمادگي در سطح  3/32موجب شد تا تنها  وري جهت استفاده از يادگيري الكترونيكيآهاي مناسب فننبود زيرساخت

ثر يادگيري ؤتوان نتيجه گرفت كه براي پياده سازي و بكارگيري ملذا مي. خوب جهت استفاده از نظام يادگيري الكترونيكي داشته باشند
  .الكترونيكي ابتدا بايد ابعاد مختلف مورد بررسي در اين پژوهش، بهبود و ارتقاء يابد

(موردمطالعه:  يمشاركت يريادگي تيفيبا ك يكيالكترون يريادگيمطالعه رابطه انواع تعامل در  "در پژوهشي با عنوان )1398( فرد يمعصوم
داراي بيشترين اهميت در كيفت يادگيري » دانشجو -دانشجو«تعامل نشان دادند كه  ")ستيز طيارشد آموزش مح يكارشناس انيدانشجو

رسد تعاملي كه ميان . لذا به نظر مياستداراي كمترين اهميت در ميان انواع تعاملات » محتوا -محتوا«و » استاد-ستادا«مشاركتي و تعامل 
  .كننده كيفيت يادگيري مشاركتي در آموزش الكترونيكي است شود تضمين دانشجويان برقرار مي

در بستر  انيبر اساس انواع تعامل دانشجو ينرخ ماندگار نييتب ") در پژوهشي با عنوان1398مصطفوي، كيخا و عبادي ( ،يثان ينارنج
 86/0هاي مهندسي فناوري اطلاعات ( كه بيشترين و كمترين نرخ ماندگاري به ترتيب مربوط به رشتهنشان دادند  "يكيالكترون يريادگي

سسه آموزش عالي مهر ؤندگاري در مدرصد) است. اما برايند كلي نرخ ما18/0تجارت الكترونيك (-وري اطلاعاتآدرصد) و مهندسي فن

                                                 
1 . electronic learning 
2 . Cross 
3 . Mayer 
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) بالاترين ميزان 8123/3درصد بود. از ميان تعاملات گوناگون در اين بستر نيز تعامل دانشجويان با دستياران با ميانگين ( 72/0البرز برابر با 
  .بود

تعاملي بر دانش پرستاران مراقبت ويژه تأثير يادگيري الكترونيكي ") در پژوهشي با عنوان 1399، عمراني و حقاني(نجفي قزلجه، رهنمائي
ICU هاي به شيوه الكترونيك تعاملي بر دانش پرستاران شاغل در بخش يادگيري استفاده ازنشان دادند كه  "در زمينه بيماري دليريوم 

ICU  نشجويان پرستاري پيشنهاد موثر بود. بنابراين استفاده از اين روش آموزشي براي آموزش كاركنان سلامت به ويژه پرستاران و نيز دا
  .شود مي

      تعيين كنندگان اثربخشي ياديگيري الكترونيكي: ") در پژوهشي با عنوان 1399زارعي ساروكلائي، شمس، رضايي زاده و قهرماني(
و » نش مدرسدا«، »ايجاد انگيزه و علاقه در يادگيرنده« ،»يادگيري گري فرايند تسهيل«نشان دادند كه  "مطالعه اي كيفي بر مدرس

  الكترونيكي يادگيري درس سوي از الكترونيكي يادگيري اثربخشي تعيين در ثرؤم عوامل از »مدرس روانشناختي هاي ويژگي«
  .هستند 

سنجش ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي پرديس بين الملل ") در پژوهشي با عنوان 1399مسعودنيا (
وجود داشت، در نتيجه اين دانشگاه به حد بيشتر از نقطه  50تفاوت معناداري بين ميانگين وزني كل گروه نمونه و نمره دادند كه نشان  "يزد
  .دست يافته است الكترونيكي يادگيري درصدي براي آمادگي پياده سازي 50

 ")بيفراترك ي(مطالعه ا كيالكترون يريادگي يها طيحعوامل مؤثر بر تعاملات در م") در پژوهشي با عنوان 1399ي(مردانيعلي و ميپوركر
مؤلفه فرعي به عنوان  35مؤلفه اصلي و 5مقاله يافت شده،  106مقاله از بين  30مرحله از روش متاسنتز و بازبيني تعداد  7 نشان دادند كه

هاي اصلي عوامل مؤثر بر تعاملات در محيط  عوامل مؤثر بر تعاملات در محيط آموزشي الكترونيكي قابل استناد است. بر اين اساس مؤلفه
 . عوامل فردي2 ؛هاي مخابراتي) (فناوري در آموزش، كيفيت ابزارهاي ديجيتال، زيرساخت .عوامل فناوري1يادگيري الكترونيكي شامل: 
. عوامل علمي (تناسب 4 ؛(بازخورد، تعداد افراد كلاس، شيوه تدريس، مشاركت كلاسي) . عوامل آموزشي3 ؛(انگيزه، نگرش، تعهد و نظم)

هاي آموزش  . عوامل مديريتي (رهبري فرايند و ساختار، نظارت بر عملكرد دوره5 ؛محتوا، طرح درس، سرفصل وتسلط بر محتوا)
  .استالكترونيكي) 

هاي اجتماعي در   هاي برخط و كاربرد رسانه  الملل به آموزش بررسي نگرش دانشجويان بين"در پژوهشي با عنوان  )1399كلاري ( و عباسي
آموزان سطوح مقدماتي، مياني و  نگرش فارسينشان دادند كه  "كرونا يادگيري زبان فارسي در دوران پيش و پس از گسترش ويروس

هاي زباني و نيز نگرش كلي آنان نسبت به آموزش مجازي زبان فارسي بعد از  پيشرفته نسبت به يادگيري زبان فارسي و تقويت مهارت
آموزان   هاي آموزش مجازي زبان فارسي بهبود يافته است. بيشترين مقدار افزايش نگرش مثبت به فارسي ها و برگزاري دوره نشگاهتعطيلي دا

  .آموزان سطح پيشرفته مربوط است  سطح مياني و كمترين افزايش نگرش مثبت به فارسي
خودراهبر با يادگيري الكترونيكي دانشجويان در دوران اپيدمي  بررسي رابطه بين يادگيري"در پژوهشي با عنوان  )1399جاسمي ( و فلاحي

داري وجود دارد. در ادامه نتايج پژوهش نشان  بين يادگيري خودراهبر و يادگيري الكترونيكي رابطه معنينشان دادند كه  "اويروس كرون
  .داري ندارد تفاوت معني  مختلف تحصيلي جامعه هاي داد كه ميزان يادگيري خودراهبر در ميان گروه زنان و مردان و همچنين در گروه

 يادگيري بر مبتني اتنوبوتاني يادگيري از شناسي زيست دانشجويان درك") در پژوهشي با عنوان 2020(1ناسوشن، هاسايرين و آرويتا
 آموزش به و دارند عاتاطلا الكترونيكي آموزش مورد در آموزان دانش درصد 100نشان دادند كه  ")الكترونيكي آموزش( الكترونيكي
 ٪100 و كند كمك يادگيري روند به تواند مي الكترونيكي آموزش داشتند اظهار كه دارند دسترسي آموزان دانش ٪43/96 الكترونيكي

  .كنند پيدا دسترسي موضوع به تا كند مي كمك آنها به يادگيري كه موافقند آموزان دانش

                                                 
1 . Nasution, Hasairin & Arwita 
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 همه بيماري طول در باليني پيش مطالعات دور راه از الكترونيكي آموزش "ژوهشي با عنوان ) در پ2020( 1ساندهاوس، كوشنير و اشكنازي
 پاسخ نرخ با آموزان نشان دادند كه دانش "آينده در آنها احتمالي تأثيرات و پزشكي دانشجويان پاسخ مقدماتي مطالعه :19گير كوويد 

 دسترس در و فني كمك ، شده ارائه هاي دستورالعمل آنلاين، تعاملات آن، كيفيت مورد در الكترونيكي يادگيري از بالايي رضايت 100٪
 پس دوران در آنلاين بصورت يادگيري از درصد 90 ي ادامه به) درصد 6/68( آموزان دانش بيشتر. داشتند آينده مطالعات براي ضبط بودن
 ادامه به ميل با الكترونيكي يادگيري حين در فني لاتمشك از كمي ميزان و كلي رضايت از بالايي سطح. دادند نشان علاقه شيوع از

  داشت. داري معني ارتباط آنلاين يادگيري
 نشان دادند كه كيفيت "آنالوگ  الكترونيكي يادگيري در تركيبي يادگيري اجراي") در پژوهشي با عنوان 2020( 2دوانتارا، ميسباح و واتي

  .است خوب آموز دانش پاسخ و است متوسط اثربخشي داراي الوگآن الكترونيك يادگيري در تركيبي يادگيري اجراي
: الكترونيكي يادگيري مقابل در جانبه همه يادگيري") در پژوهشي با عنوان 2021(3سوارتاما، ستيوساري، سالتوني، آلفا، يونس و سوگيني

 نشان دادند كه بين "متفاوت خودتنظيم دگيرييا با آموزان دانش يادگيري پيشرفت هاي و يادگيري فعاليت مورد در تطبيقي مطالعه يك
 پايين خودتنظيمي يادگيري و خودتنظيم يادگيري با كه دارد وجود معناداري آموزان تفاوت دانش يادگيري پيشرفت و يادگيري فعاليت

 و يادگيري فعاليت يادگيري در خودتنظيم يادگيري با الكترونيكي يادگيري هاي استراتژي و جا همه يادگيري بين تعاملي. شوند يكپارچه
  .دارد وجود آموزان دانش يادگيري پيشرفت

 كرونا ويروس بيماري انتقال كاهش براي مناسب الكترونيكي يادگيري هاي آوري فن") در پژوهشي با عنوان 2021( 4آراه، ايوديو و ادامو
تساپ، يوتيوب، تلگرام، اي دي ايكس، اپن اي دي نشان دادند كه زوم، گوگل كلاس روم، وا "نيجريه مركزي، شمال هاي دانشگاه در

 شمال هاي دانشگاه در 196گير كوويد  همه انتقال كاهش براي مناسب الكترونيكي آموزش هاي عامل سيستم 5ايكس، يودمي و لينكدين
  .هستند

 "الكترونيكي يادگيري در آنها كاربرد و همراه تلفن هاي شبكه جديد نسل ") در در پژوهشي با عنوان2021( 7اميرزاك، رازيوموا و نيكيشينا
 مزايا اين تأمين. است هدف به دستيابي در آن اثربخشي و راحتي سرعت، ، آموزشي دوره يك رقابتي هاي مزيت ترين نشان دادند كه اصلي

 تحليل و تجزيه همچنين رحاض كار اين، به توجه با. شود پذير امكان ديجيتال آموزشي هاي فناوري ساير و 5G تركيب دليل به تواند مي
  .است داده ارائه دانشجويان و مطالعه مطالب ايجادكنندگان براي را 5G آموزشي كننده اميدوار هاي فرصت

يادگيري الكترونيكي در آموزش باعث انگيزه بيشتر دانشجويان،  دانش  نشان داد كه هاي داخلي و خارجي، درمجموع بررسي پژوهش
ها دارند. همچنين دسترسي  كه مشاركت بيشتري نيز در اين كلاس گيري مطالب آموزشي شده است ضمن اينآموزان و كارمندان در ياد

يادگيري الكترونيكي نقش  اند. بنابراين  هاي بيشتري از طريق يادگيري الكترونيكي فرا گرفته تر و تعاملات بيشتر شده است و مهارت آسان
و  و به همين منظور هدف اين پژوهش سنجش ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي مهمي در آموزش به خصوص در شرايط خاص دارد

در راستاي دسترسي به اين   در بين دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي مازندران  است. 19هاي آن در شرايط مقابله با ويروس كوويد  مؤلفه
  گيرند: هاي زير مورد آزمون قرار مي رضيههدف، ف
و دسترسي به تكنولوژي در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران رابطه  آمادگي يادگيري الكترونيكي بين ميزان :1فرضيه 

  معناداري وجود دارد.

                                                 
1 . Sandhaus, Kushnir & Ashkenazi 
2 . Dewantara, Misbah & Wati 
3 . Suartama, Setyosari, Sulthoni, Ulfa, Yunus & Sugiani 
4. Arah, Audu & Adamu 
5. Zoom, Google Classroom, WhatsApp, YouTube, Telegram,  EdX,Open, edX,  Udemy, LinkedIn Learning (Lynda) 
6. COVID-19 
7. Omirzak, Razumova & Nikishina 
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ها و ارتباطات پيوسته در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران و مهارت بين ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي :2فرضيه 
  وجود دارد. رابطه معناداري

و انگيزش در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران رابطه معناداري وجود  بين ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي :3فرضيه 
  دارد.

 ها در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكيو توانايي يادگيري از طريق رسانه بين ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي :4فرضيه 
  مازندران رابطه معناداري وجود دارد

و گفتگوهاي گروهي اينترنت در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران  بين ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي :5فرضيه 
  رابطه معناداري وجود دارد.

الكترونيكي در دانشجويان پزشكي دانشگاه  و مسائل مهم جهت موفقيت در يادگيري بين ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي :6فرضيه 
  علوم پزشكي مازندران رابطه معناداري وجود دارد.

تفاوت معناداري  . بين ميزان رتبه متغيرهاي آمادگي يادگيري الكترونيكي در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران،7فرضيه 
  وجود دارد.

 
  روش پژوهش

هاي جمعيت شناختي  تحليلي استفاده شده است. در روش تحليلي علاوه بر توصيف ويژگي -يمايشيدر اين پژوهش از روش پژوهش پ
ها، روابط ميان متغيرها، با استفاده از آمار استنباطي تحليل و بررسي شده است. جامعه آماري  جامعه مورد مطالعه و محاسبه درصد ميانگين

 96بودند كه  نفر 210، به تعداد در رشته پزشكي 99-98كي ساري سال تحصيلي شامل دانشجويان دكتري حرفه اي دانشگاه علوم پزش
 70 گيري انجام شد نمونه دانشجويان و همكاري آنان، به دسترسي و عدم 19 كوويد بيماري شرايط دليل ها را پر كردند. به نفرشان پرسشنامه

ت از پرسشنامه استاندارد سنجش يادگيري الكترونيكي دليلي صالح، به پرسشنامه پاسخ دادند. براي گردآوري اطلاعا ها نيز نمونه درصد
 "1393-94بررسي آمادگي يادگيري الكترونيكي در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي سبزوار در سال ") با عنوان 1396حسن نژاد و تبرائي(

ي تهيه و استفاده شده است، نحوه پاسخ دهي توسط بعد در حوزه سنجش يادگيري الكترونيك 6استفاده شده است. اين پرسشنامه مشتمل بر 
  دانشجويان براساس طيف ليكرت انجام شده است. 

استيودنت يك   tاسميرنوف، -هاي كولموگروفالات پژوهش از آزمونوزيع متغيرهاي پژوهش و پاسخ به سؤبراي بررسي چگونگي ت
ه است. براي بررسي روايي پرسشنامه با توجه به استاندارد بودن استفاده شد SPSS22اي و آزمون فريدمن به كمك نرم افزار نمونه

ييد شده اساتيد و متخصصين قرار گرفته و تأاز روايي صوري استفاده شده است. بدين منظور پرسشنامه در اختيار تني چند از  پرسشنامه
باشد، نشان دهنده پايا بودن  7/0تر از  بزرگ است. در جدول زير ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده است. اگر مقدار آلفاي كرونباخ

  الات مطرح شده است.سؤ
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 هاي پژوهش. جدول مقادير آلفاي كرونباخ براي متغير1جدول

 آلفاي كارونباخ تعداد سوالات متغير

  731/0  3  يژدسترسي به تكنولو

  786/0  9  ها و ارتباطات پيوستهمهارت

  745/0  3  انگيزش

  741/0  3  هارسانه قي از طريتوانايي يادگير

  726/0  3  اينترنت گفتگوهاي گروهي

  763/0  5  مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي ئلمسا

  839/0  مقدار آلفاي كرونباخ براي كل پرسشنامه ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي

  
است كه از  7/0تر از  خ محاسبه شده در تمامي موارد بزرگهاي جدول بالا مشخص است ميزان ضرايب آلفاي كرونباطور كه از داده همان

  اعتبار بالاي پرسشنامه حكايت دارد.
  

  ها يافته
  گردد.  ارائه مي 2پژوهش در جدول  هاي جمعيت شناختيويژگي

  
 هاي جمعيت شناختي افراد پاسخ دهنده. توزيع فراواني ويژگي2جدول

  جنسيت
              مرد  زن

49)51(% 47)49(%       

  سن
          سال 36بالاي   سال 35تا  30  سال 29تا  24  سال 23كمتر از 

17)7/17(% 65)7/67(% 13)6/13(% 1)1(%         

  اپليكيشن مورد استفاده
  ادوب كانكت پزشكي  اسكاي روم  واتساب  اينستاكرام  گوگل  سايت نويد  سايت دانشگاه

83)5/86(% 6)3/6(% 2)2/2(% 1)1(% 1)1(% 1)1(% 1)1(% 1)1(% 

 

%) بين 7/67دهندگان (% آنها مرد هستند. سن اكثر پاسخ49% افراد پاسخ دهنده زن و 51) مشخص است، 2هاي جدول(طور كه از داده همان
كنند و كمترين %) از سايت دانشگاه استفاده مي5/86دهندگان (سال است. اكثر پاسخ 36%) در سن بالاي 1سال و كمترين آن ( 29تا  24

  كنند. هاي ديگر استفاده مي ي آموزش از اپليكيشنآنها  برا
  

  اسميرنوف براي متغيرهاي تحقيق -هاي توصيفي و نتايج آزمون كولموگروف . مقادير شاخص3جدول
 سطح معناداري آماره آزمون بيشترين  كمترين  مد  ميانه  ميانگين ± انحراف معيار  متغير

 113/0 167/0 5 33/1 3 66/3 47/3 ± 563/0  يژدسترسي به تكنولو

 186/0 109/0 5 89/1 56/2 88/2 95/2 ± 546/0  ها و ارتباطات پيوستهمهارت

 098/0 191/0 5 33/1 2 33/2 40/2 ± 640/0  انگيزش

 067/0 230/0 5 67/1 33/2 66/2 68/2 ± 593/0  هارسانه قتوانايي يادگيري از طري

 052/0 242/0 5 67/1 33/2 66/2 72/2 ± 562/0  اينترنت گفتگوهاي گروهي

 081/0 218/0 5 60/1 80/2 80/2 89/2 ± 482/0  مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي ئلمسا
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)، 40/2( برابر با انگيزش)، 95/2( برابر با ها و ارتباطات پيوستهمهارت)، 47/3برابر با ( يژدسترسي به تكنولو)، ميانگين 3با توجه به جدول (
مهم جهت موفقيت در يادگيري  ئلمسا) و 72/2برابر با ( اينترنت گروهي گوهاي گفت )،68/2برابر با ( هارسانه قيتوانايي يادگيري از طر

 05/0اسميرنوف براي تمامي متغيرهاي پژوهش بزرگتر از مقدار  -) است و سطح معناداري آزمون كولموگروف89/2برابر با ( الكترونيكي
 داراي توزيع نرمال هستند. است. در نتيجه تمامي متغيرهاي پژوهش

  پردازيم:هاي پژوهش ميدر اين قسمت به بيان و بررسي فرضيه
و دسترسي به تكنولوژي در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران رابطه  بين ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي :فرضيه اول

  معناداري وجود دارد.
اي وژي در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران، از آزمون تي استيودنت تك نمونهبراي بررسي ميزان دسترسي به تكنول

  دسته تقسيم نمايد: 2تواند متغيرها را بر اساس نتايج آزمون به ) آورده شده است. محقق مي4استفاده شده است. نتايج آزمون در جدول (
 Hبوده و فاصله اطمينان در دامنه اعداد مثبت باشد. اين عوامل با نماد  05/0تر از  هايي كه سطح معناداري محاسبه شده آن كوچك لفهمؤ -

 اند.   در آخرين ستون جدول نشان داده شده
و فاصله اطمينان در دامنه اعداد منفي باشد و يا سطح معناداري محاسبه  05/0تر از  هايي كه سطح معناداري محاسبه شده آن كوچك لفهمؤ -

داشته است. اين عوامل با  3باشد. در اين صورت عامل مورد نظر به طور معناداري ميانگيني برابر با عدد متوسط  05/0تر از  شده آن بزرگ
  شوند:نشان داده مي Lنماد 

 
 . نتايج آزمون تي استيودنت براي بررسي ميزان دسترسي به تكنولوژي در دانشجويان پزشكي4جدول

انحراف ميانگين  گويه
 معيار

ار مقد
  آماره
T  

سطح 
 معناداري

اختلاف 
 هاميانگين

 %95فاصله اطمينان 
نتيجه 
حد   آزمون

 پايين
حد 
 بالا

 H 807/0 547/0 677/0 001/0 355/10 641/0 68/3 به اينترنت لدسترسي به كامپيوتر متص

 H 459/0 187/0 323/0 001/0 703/4 673/0 32/3هاي دسترسي به كامپيوتري با ويژگي

 H 568/0 307/0 438/0 001/0 637/6 646/0 44/3 دسترسي به نرم افزارهاي مورد نياز

 H 593/1 365/0 479/0 001/0 330/8 563/0 47/3  يژدسترسي به تكنولو

 
است و فاصله  05/0تر از مقدار  سطح معناداري آزمون براي تمامي عوامل كوچك) مشخص است، 4هاي جدول (طور كه از داده همان

  اطمينان در دامنه اعداد مثبت است. در نتيجه ميزان دسترسي به تمامي عوامل زياد است. 
 

ها و ارتباطات پيوسته در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران و مهارت بين ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي :فرضيه دوم
  رابطه معناداري وجود دارد.

    در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران، از آزمون تي استيودنت تك ها و ارتباطات پيوستهمهارتميزان براي بررسي 
  ) آورده شده است:5اي استفاده شده است. نتايج آزمون در جدول (نمونه
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 دانشجويان پزشكي در ها و ارتباطات پيوستهمهارت.  نتايج آزمون تي استيودنت براي بررسي ميزان 5جدول

انحراف ميانگين  گويه
 معيار

مقدار 
  آماره
T  

سطح 
 معناداري

اختلاف 
 هاميانگين

 %95فاصله اطمينان 
نتيجه 
حد   آزمون

 پايين

حد 
 بالا

 H 697/0 449/0 573/0 001/0 184/9 611/0 57/3 هاي پايه كار با كامپيوترمهارت

وجوي اينترنت و  هاي پايه جستمهارت
 عاتلارسي به اطدست

10/3 801/0 274/1 206/0 104/0 058/0- 266/0 L  

  L 086/0 -232/0 -073/0 365/0 -911/0 785/0 93/2توانايي شركت در دروس الكترونيكي 
 قتوانايي برقراري ارتباط با ديگران از طري

 هاي پيوستهيژتكنولو
74/2  743/0  433/3-  001/0  260/0-  411/0-  110/0-  L  

  L  170/0  -086/0  042/0  519/0  647/0  631/0  04/3 توانايي استفاده از ابزارهاي پيوسته
  L  -267/0  -587/0  -427/0  001/0  -288/5  791/0  57/2و اظهار نظر به صورت ل توانايي طرح سؤا

ود از خت لاتوانايي بيان احساسات و حا
ط

63/2  811/0  530/4-  001/0  375/0-  539/0-  211/0-  L  
  L  -146/0  -458/0  -302/0  001/0  -847/3  769/0  70/2  توانايي مديريت زمان به منظور پاسخگويي

هاي به همراه فايل لايمي لتوانايي ارسا
  ديگر

35/3  649/0  351/5  001/0  354/0  223/0  486/0  H 

  L 070/0 -151/0 -040/0 469/0 -726/0 546/0 95/2  ها و ارتباطات پيوستهمهارت
 

ي اينترنت و وجو جستهاي پايه مهارت«) مشخص است، سطح معناداري آزمون براي تمامي عوامل بجز 5هاي جدول (دادهطور كه از  همان
ر تر از مقدا ، كوچك»توانايي استفاده از ابزارهاي پيوسته«و » توانايي شركت در دروس الكترونيكي چند بار در هفته«، »عاتلادسترسي به اط

در دامنه اعداد مثبت و » هاي ديگربه همراه فايل لايمي لتوانايي ارسا«و » هاي پايه كار با كامپيوترهارتم«است و فاصله اطمينان عوامل  05/0
 و اظهار نظر به صورتل توانايي طرح سؤا«، »هاي پيوستهيژتكنولو قتوانايي برقراري ارتباط با ديگران از طري«فاصله اطمينان عوامل 

در دامنه اعداد منفي » توانايي مديريت زمان به منظور پاسخگويي«و » نوشتار قود از طريخت لاتوانايي بيان احساسات و حا«، »نوشتاري
توانايي شركت در «، »عاتلاي اينترنت و دسترسي به اطوجو جستهاي پايه مهارت«است. همچنين سطح معناداري آزمون براي عوامل 

است و فاصله اطمينان در دامنه اعداد منفي و  05/0تر از  بزرگ» توانايي استفاده از ابزارهاي پيوسته«و » بار در هفته دروس الكترونيكي چند
  مثبت است. 
و انگيزش در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران رابطه معناداري  بين ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي :فرضيه سوم
  وجود دارد.

اي استفاده شده است. در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران، از آزمون تي استيودنت تك نمونه بررسي ميزان انگيزشبراي 
  ) آورده شده است:6نتايج آزمون در جدول (
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 . نتايج آزمون تي استيودنت براي بررسي ميزان انگيزش در دانشجويان پزشكي6جدول

انحراف ميانگين  گويه
 معيار

مقدار 
  آماره

t  

سطح 
 معناداري

اختلاف 
- ميانگين

 ها

 %95فاصله اطمينان 
نتيجه 
حد   آزمون

 پايين
 حد بالا

  L -232/0 -539/0 -385/0 001/0-975/4 759/0 61/2 حفظ انگيزه هنگام عدم حضور استاد به صورت پيوسته
 L -519/0 -794/0 -656/0 001/0-485/9 678/0 34/2 ختلالاتوانايي اتمام كارها حتي با وجود ات

 L -589/0 -890/0 -740/0 001/0-749/9 743/0 26/2 انهخموجود در ل مخ لتوانايي اتمام كارها با وجود عوام

 L -464/0 -723/0 -593/0 001/0-087/9 640/0 40/2  انگيزش

 
است و فاصله  05/0تر از مقدار  ي تمامي عوامل كوچكسطح معناداري آزمون برا) مشخص است، 6هاي جدول (طور كه از داده همان

  اطمينان در دامنه اعداد منفي است. 
ها در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي و توانايي يادگيري از طريق رسانه بين ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي :فرضيه چهارم

  مازندران رابطه معناداري وجود دارد.
ها در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران، از آزمون تي استيودنت تك براي بررسي ميزان توانايي يادگيري از طريق رسانه

  ) آورده شده است:7اي استفاده شده است. نتايج آزمون در جدول (نمونه
 

 ها در دانشجويان پزشكيطريق رسانه.  نتايج آزمون تي استيودنت براي بررسي ميزان توانايي يادگيري از 7جدول

انحراف ميانگين  گويه
 معيار

مقدار 
  آماره

t  

سطح 
 معناداري

اختلاف 
 هاميانگين

 %95فاصله اطمينان 
نتيجه 
حد   آزمون

 پايين
حد 
 بالا

ها، توانايي برقراري ارتباط بين محتواي كليپ
ك

52/2 725/0 474/6- 001/0 479/0- 626/0- 332/0- L  
توانايي نكته برداري در طي مشاهده يك 

ك
65/2 711/0 884/4- 001/0 354/0- 498/0- 210/0- L 

 L 029/0 -258/0 -115/0 117/0 -584/1 709/0 89/2 وييئتوانايي درك محتواي درسي ويد

 L -196/0 -436/0 -315/0 001/0 -220/5 593/0 68/2  هاتوانايي يادگيري از طريق رسانه

 
ها، توانايي برقراري ارتباط بين محتواي كليپ«مشخص است، سطح معناداري آزمون براي عوامل ) 7هاي جدول (طور كه از داده همان
 است و فاصله اطمينان در 05/0تر از مقدار  كوچك» برداري در طي مشاهده يك ويديوي كامپيوتري توانايي نكته«و » هاعات و كتابلااط

است و فاصله  05/0تر از مقدار  بزرگ» وييئتوانايي درك محتواي درسي ويد«دامنه اعداد منفي است. سطح معناداري آزمون براي عامل 
  اطمينان در دامنه اعداد منفي و مثبت است. 

شگاه علوم پزشكي مازندران و گفتگوهاي گروهي اينترنت در دانشجويان پزشكي دان بين ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي :فرضيه پنجم
  رابطه معناداري وجود دارد.
گوهاي گروهي اينترنت در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران، از آزمون تي استيودنت تك  براي بررسي ميزان گفت

  ) آورده شده است:8اي استفاده شده است. نتايج آزمون در جدول (نمونه
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 يودنت براي بررسي ميزان گفتگوهاي گروهي اينترنت در دانشجويان پزشكي. نتايج آزمون تي است8جدول

انحراف ميانگين  گويه
 معيار

مقدار 
  آماره

t  

سطح 
 معناداري

اختلاف 
- ميانگين

 ها

 %95فاصله اطمينان 
نتيجه 
حد   آزمون

 پايين

حد 
 بالا

  L 167/0 -147/0 010/0 895/0 132/0 775/0 01/3ياهو  ثلتوانايي گفتگو با ديگران با استفاده از ابزارهايي م
 L -239/0 -553/0 -396/0 001/0-009/5 774/0 60/2 لتوانايي صرف زمان بيشتر جهت آماده سازي جواب يك سؤا

 L -287/0 -567/0 -427/0 001/0-047/6 692/0 57/2 توانايي انجام گفتگوي پيوسته همزمان با تايپ كردن

 L -157/0 -385/0 -270/0 001/0-717/4 562/0 72/2  نترنتگفتگوهاي گروهي اي

 
توانايي صرف زمان بيشتر جهت آماده سازي «مشخص است، سطح معناداري آزمون براي عوامل ) 8هاي جدول (طور كه از داده همان

ست و فاصله اطمينان در دامنه اعداد ا 05/0تر از مقدار  كوچك» توانايي انجام گفتگوي پيوسته همزمان با تايپ كردن«و » لجواب يك سؤا
تر از مقدار  بزرگ» ياهو مسنجر ثلتوانايي گفتگو با ديگران با استفاده از ابزارهايي م«منفي است. ولي سطح معناداري آزمون براي عامل 

  است و فاصله اطمينان در دامنه اعداد منفي و مثبت است.  05/0
 

و مسائل مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي در دانشجويان پزشكي دانشگاه  كترونيكيبين ميزان آمادگي يادگيري ال :فرضيه ششم
  علوم پزشكي مازندران رابطه معناداري وجود دارد.

در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران، از آزمون تي مسائل مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي براي بررسي ميزان 
  ) آورده شده است:9اي استفاده شده است. نتايج آزمون در جدول (تك نمونهاستيودنت 

  
 . نتايج آزمون تي استيودنت براي بررسي ميزان مسائل مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي در دانشجويان پزشكي9جدول

انحراف ميانگين  گويه
 معيار

مقدار 
  آماره

t  

سطح 
 معناداري

اختلاف 
 هاميانگين

 %95اطمينان فاصله 
نتيجه 
حد   آزمون

 پايين
حد 
 بالا

  H 331/0 064/0 198/0 004/0 943/2 659/0 20/3 هميت برقراري تماس منظم با مدرسا
 L 0 -208/0 -104/0 049/0 -991/1 513/0 90/2 شتيباني فني و مديريتي فوريپ

هاي تجربيات قبلي مربوط به فناوري
 پيوسته

47/2 739/0 042/7- 001/0 531/0- 681/0- 381/0- L 

 L  -093/0  -386/0  -240/0  002/0  -252/3  722/0  76/2 طيخمشاركت مداوم در دروس روي 

  H  271/0  062/0  167/0  002/0  162/3  516/0  17/3 استفاده فوري از مواد درسي
مهم جهت موفقيت در يادگيري  ئلمسا

 الكترونيكي
89/2 482/0 071/2- 041/0 102/0- 200/0- 004/0- L 

 
است و فاصله  05/0تر از مقدار  ) مشخص است، سطح معناداري آزمون براي تمامي عوامل كوچك9هاي جدول (دادهطور كه از  همان

در دامنه اعداد مثبت و فاصله اطمينان عوامل » استفاده فوري از مواد درسي«و » هميت برقراري تماس منظم با مدرسا«اطمينان عوامل 
در دامنه اعداد » طيخمشاركت مداوم در دروس روي «و » هاي پيوستهتجربيات قبلي مربوط به فناوري«، »فني و مديريتي فوريشتيباني پ«

  منفي است. 
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بندي ميزان متغيرهاي آمادگي يادگيري الكترونيكي در دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران، از آزمون  در ادامه براي اولويت
  :) آورده شده است10فاده شده است. نتايج مربوط به اين آزمون در جدول (فريدمن است

 
  . نتايج آزمون فريدمن براي اولويت بندي ميزان متغيرهاي آمادگي يادگيري الكترونيكي در دانشجويان پزشكي10جدول

اولويت بنديسطح معناداريدرجه آزاديمقدار آماره كاي دوهاميانگين رتبه متغير

  65/5  يژبه تكنولو دسترسي

225/251 5 001/0 

1 

  2  02/4  ها و ارتباطات پيوستهمهارت

  6  76/1  انگيزش

  5  85/2  هارسانه قتوانايي يادگيري از طري

  4  98/2  اينترنت گفتگوهاي گروهي
  3  74/3  مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي ئلمسا

 
بنابراين فرض برابري  است. 05/0تر از مقدار  ) مشخص است سطح معناداري آزمون فريدمن كوچك10(هاي جدول طور كه از داده همان 

ميزان متغيرهاي آمادگي يادگيري الكترونيكي در دانشجويان پزشكي رد مي شود. از ستون ميانگين رتبه ها مشخص است كه ميزان 
ها و مهارت«پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران در رتبه اول، ميزان  ) در دانشجويان65/6(با ميانگين رتبه » دسترسي به تكنولوژي«

) در 74/3(با ميانگين رتبه » مسائل مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي«) در رتبه دوم، ميزان 02/4(با ميانگين رتبه » ارتباطات پيوسته
ها (با ميانگين توانايي يادگيري از طريق رسانه«) در رتبه چهارم، ميزان 98/2(با ميانگين رتبه » گفتگوهاي گروهي اينترنت«رتبه سوم، ميزان 

  .) در رتبه ششم قرار دارد76/1(با ميانگين رتبه » انگيزش«) در رتبه پنجم و ميزان 85/2رتبه 
  

  بحث و نتيجه گيري
سال هستند و بيشتر آنها  29-24كثر آنها هم در بين دهندگان اكثر آنها زن بودند. سن ا نفر از پاسخ 96 نيب ازش پژوه يها افتهطبق نتايج ي

دهنده آن است كه اساتيد دانشگاه از سايت دانشگاه براي آموزش به  كردند و اين نشان  براي يادگيري از سايت دانشگاه استفاده مي
 از ابزارهاي شبكه اجتماعي در آموزش) كه نشان دادند استفاده 2021( آراه، ايوديو و اداموكنند. نتايج پژوهش  دانشجويان استفاده مي

  سو است.  مناسب است با پژوهش حاضر هم19از بيماري كوويد  براي جلوگيري الكترونيكي
حاكي از آن است كه ميانگين آمادگي دانشجويان براي شركت در يادگيري الكترونيكي از منظر  3هاي جدول  تحليل نتايج حاصل از داده

ها نشان دادندكه بيشترين آن در مولفه ميزان دسترسي به تكنولوژي با ميانگين (  متوسط است. در ستون ميانگينمولفه مورد بررسي در حد  6
دانشجويان  ) است و اين نتيجه مبين آن است دسترسي به تكنولوژي  در ميان40/2با ميانگين ( انگيزش) است و كمترين آن در مولفه  47/3

ها، ها و ارتباطات پيوسته، توانايي يادگيري از طريق رسانهها از جمله مهارت است. وضعيت  بقيه مؤلفه متربالا است اما ميزان انگيزش آنها ك
) نيز 1399گوهاي گروهي اينترنت و مسائل مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي نسبتا متوسط است. نتايج پژوهش مسعودنيا ( گفت

ساندهاوس، ؛ در پژوهش هاي دوانتارا، ميسباح و واتيالكترونيكي در دانشگاه نسبتا بالا است. سازي يادگيري  نشان داد كه آمادگي پياده
   دهد. )  نيز رضايت كامل از ميزان يادگيري الكترونيكي نشان مي2020كوشنير و اشكنازي؛ ناسوشن، هاسايرين و آرويتا (

است و فاصله  05/0تر از مقدار  ون دسترسي به تكنولوژي كوچكسطح معناداري آزمها،  نتايج يافتههاي پژوهش طبق  در بررسي فرضيه
به دليل  دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندراناطمينان در دامنه اعداد مثبت است. در نتيجه ميزان دسترسي به تكنولوژي در 

كه  نيز نشان دادند)  1399وركريمي و عليمرداني(پنتايج پژوهش افزارها و همچنين اينترنت زياد است.  افزارها، سخت دسترسي بالاي نرم
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هاي فني است كه با بيشترين فراواني، در  اي و مهارت هاي فني، كيفيت ابزارها، امكانات رسانه آوري شامل: پشتيباني، زيرساخت عوامل فن
با ) نيز 1399( هنمائي، عمراني و حقانيهاي پژوهش نجفي قزلجه، ر نتايج يافته .ري قرار دارندالاتشده در سطح ب هاي انجام بين پژوهش

هاي آموزشي، پرستاران استفاده از آموزش الكترونيكي را به دليل  آوري آوري و افزايش دستاوردهاي علمي در زمينه فن توجه به توسعه فن
سطح  دهند. ترجيح مي خاص سهولت دسترسي و امكان استفاده بدون محدوديت زماني و مكاني و بدون نياز به هماهنگي يا سازماندهي

است و فاصله اطمينان در دامنه اعداد منفي و مثبت است. در  05/0تر از مقدار  ها و ارتباطات پيوسته بزرگمعناداري آزمون براي مهارت
م توانايي در دهنده عد كم است و اين نشان دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندرانها و ارتباطات پيوسته در نتيجه ميزان مهارت

ال و اظهار نظر و بيان تفاده از ابزارهاي پيوسته، طرح سؤدسترسي به اطلاعات، شركت در دروس الكترونيكي، برقراري ارتباط با ديگران، اس
) 1398مصطفوي، كيخا و عبادي ( ،يثان ينارنجهاي پژوهش  ج يافتهنتاي احساسات صورت نوشتاري و مديريت زمان براي پاسخگويي است.

ثيرگذار در روند آموزش است زيرا اين تعامل تا حد زيادي اتيد و دستياران از جمله عوامل تأتعامل دانشجويان با اسنيز نشان دادند كه 
ها، تواند كمبودهاي موجود در محتواي آموزشي را جبران نمايد. سطح معناداري آزمون انگيزش و توانايي يادگيري از طريق رسانه مي

است و فاصله اطمينان در  05/0تر از مقدار  كوچك هي اينترنت و مسائل مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكيگوهاي گرو گفت
مسائل مهم جهت گوهاي گروهي اينترنت و  ها ، گفت، توانايي يادگيري از طريق رسانهانگيزشدامنه اعداد منفي است. در نتيجه ميزان 

شجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران كم است. نداشتن انگيزه بدون حضور استاد، عدم در دانموفقيت در يادگيري الكترونيكي 
توانايي در اتمام كارها، عدم برقراري تبادل اطلاعات، عدم درك محتواي درسي و يادداشت برداري در هنگام مشاهد ويديو، نداشتن 

دليلي دهد. نتايج پژوهش  هت آماده سازي جواب يك سوال را نشان ميارتباط با ديگران از ابزارهاي ارتباطي و صرف نكردن زمان ج
توسعه يادگيري الكترونيكي در دانشگاه علوم پزشكي سبزوار با عدم آمادگي دانشجويان ) نشان دادند كه 1396صالح، حسن نژاد و تبرائي(

  .هاي يادگيري الكترونيكي مواجه است اين دانشگاه براي شركت در دوره
هاي  لفهاست. بنابراين بين مؤ )05/0تر از  (كوچك 001/0شود كه سطح معناداري آزمون برابر با  گيري مي ) نتيجه10هاي جدول (دادهطبق 

بندي ميزان متغيرهاي آمادگي  اولويتها از نظر آمادگي يادگيري الكترونيكي  تفاوت معناداري وجود دارد. همچنين در ستون ميانگين رتبه
) در دانشجويان 65/6(با ميانگين رتبه  »دسترسي به تكنولوژي«ها بالاترين رتبه به ميزان  لفهبين مؤدر  كه نشان داد كييادگيري الكتروني

دهنده  نشان) اختصاص دارد و 76/1(با ميانگين رتبه  »انگيزش«لفه ميزان به مؤ ه آنترين رتب پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران و پايين
نگيزه دانشجويان با وجود دسترسي به  امكانات تكنولوژي بالا در حد پايين است.  پايين بودن رتبه ميزان انگيزه اين است كه ميزان ا

توانايي اتمام كارها حتي با وجود اختلالات، حفظ انگيزه هنگام عدم حضور استاد به صورت پيوسته و تواند به نامناسب بودن   دانشجويان مي
ا وجود عوامل مخل موجود در خانه مربوط باشد. از طرفي بالا بودن رتبه دسترسي به تكنولوژي به داشتن امكانات توانايي اتمام كارها حتي ب

كند. رتبه ساير متغيرهاي آمادگي يادگيري  افزارهاي مورد نياز اشاره مي افزارهاي مناسب و نرم دسترسي به كامپيوتر متصل به اينترنت، سخت
مسائل مهم جهت موفقيت در «) در رتبه دوم، ميزان 02/4(با ميانگين رتبه » ها و ارتباطات پيوستهمهارت« است:الكترونيكي نيز به شرح زير 

) در رتبه چهارم، 98/2(با ميانگين رتبه » گفتگوهاي گروهي اينترنت«) در رتبه سوم، ميزان 74/3(با ميانگين رتبه » يادگيري الكترونيكي
اميرزاك، )؛ 1396( هاي شهنوازي ) در رتبه پنجم قرار دارند. نتايج پژوهش85/2ها (با ميانگين رتبه رسانه توانايي يادگيري از طريق«ميزان 

با نتايج پژوهش ) 2020ساندهاوس، كوشنير و اشكنازي، ناسوشن، هاسايرين و آرويتا (؛ ) 2021رازيوموا و نيكيشينا، آراه، ايوديو و ادامو (
 جاري هم سو است. 

 
  گردد: زير پشنهاد مي هاي اقدام ها ها و پرسش هاي نتايج فرضيه هبر اساس يافت

 مين امكانات لازم از قبيل اينترنت پرسرعت، سخت افزارها و نرم افزارها در اختيار دانشجويان قرار گيرد. بودجه كافي براي تأ  .1

 هاي فناوري اطلاعات مناسبي از سوي دانشگاه و مخابرات فراهم شود. زيرساخت .2
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، توانايي برقراري ارتباط از طريق وجو جستهاي كار با كامپيوتر، مهارت استراتژي  هاي آموزشي مهارت زاري كارگاهبا برگ  .3
 تواند مفيد واقع شود.  ابزارهاي پيوسته مانند ايميل و مكالمات آنلاين مي

ها و جزوات آموزشي مرتبط با براي ارتقا سطح شناخت و آگاهي آنها و مطلع ساختن از مزاياي اين شيوه لازم است بروشور .4
يادگيري الكترونيكي، ارائه اطلاعات در اين زمينه در سايت دانشگاه، دعوت از كارشناسان و صاحبنظران با برگزاري جلسات 

هاي اين شيوه يادگيري جهت آشنايي  سخنراني آنلاين و برگزاري كارگاه آموزشي انگيزش در ارتباط با مزايا و ارزش
  گردد.  دانشجويان تهيه

، سنجش يادگيري الكترونيكي آموزان در دوران پساكرونا هاي آينده به ميزان يادگيري الكترونيكي دانش توان براي پژوهش لذا مي
  هاي عمومي و دانشگاهي اشاره كرد.  ان كتابخانهكنندگ كتابداران و مراجعه

  
  منابع
اطلاعات و  يفن آور. )بيفراترك ي(مطالعه ا كيالكترون يريادگي يها طيت در محعوامل مؤثر بر تعاملا). 1399ي، ز. (مردانيعل ي، ج.،ميپوركر

  .44-25 )،20(41،يتيارتباطات در علوم ترب
- 94). بررسي آمادگي يادگيري الكترونيكي در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي سبزوار در سال 1396دليلي صالح، م.، حسن نژاد، ف.، تبرائي، ي. (

  .440-429)، 3(25، پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي سبزوار مجله علمي. 1393
ي كيفي بر مدرس.   كنندگان اثربخشي يادگيري الكترونيكي: مطالعه ). تعيين1399شهنوازي ساروكلائي، م.، شمس، غ.، رضايي زاده، م.، قهرماني، م. (

  .79-55)، 2(8، نشريه تدريس پژوهي
 يريادگي يجهت استفاده از فناور انيدانشجو يآمادگ زانيم يبررس).  1396( يري، ز. و محمد قاسمي، م.شهنوازي، ع.، مهر آيين، ا.، باقري، س.، م

   .66-60)، 3(6، . فصلنامه پيراپزشكي و توانبخشييكيالكترون
در يادگيري زبان فارسي در هاي اجتماعي   هاي برخط و كاربرد رسانه  الملل به آموزش ). بررسي نگرش دانشجويان بين1399ف. ( ،كلاري و ز ،عباسي

 .51-39)، 4(3، شناسي اجتماعي پژوهشي زبان -فصلنامه علمي . دوران پيش و پس از گسترش ويروس كرونا
- 19)، 3(1، فصلنامه پژوهش در يادگيري آموزشگاهي. هاي حوزه يادگيري الكترونيكي در ايران با رويكرد فراتحليل روند پژوهش). 1393نژاد، م. ( علي

28.  
. ). بررسي رابطه بين يادگيري خود راهبر با يادگيري الكترونيكي دانشجويان در دوران اپيدمي ويروس كرونا1399( .خ، جاسمي الف. و ،لاحيف

  .41-34)، 2(2، رويكردي نو در علوم تربيتي
مجله مركز مطالعات و ديس بين الملل يزد. ). سنجش ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي پر1399مسعودنيا، م. (

  .205-194)، 3(15، توسعه آموزش علوم پزشكي يزد
ارشد  يكارشناس انيمطالعه: دانشجو (مورد يمشاركت يريادگي تيفيبا ك يكيالكترون يريادگيمطالعه رابطه انواع تعامل در  ).1398، م. (فرد يمعصوم

  .114-103، 3، آموزش محيط زيست و توسعه پايدار. )ستيز طيآموزش مح
. تبيين نرخ ماندگاري بر اساس انواع تعامل دانشجويان در بستر يادگيري الكترونيكي). 1398ف.، مصطفوي، ز.،كيخا، الف.، عبادي، ر. ( ،يثان ينارنج

 .48-27)، 38(2، ر علوم تربيتيفناوري اطلاعات و ارتباطات د
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Objective: The aim of this study was to draw a knowledge map of articles 
extracted from master's theses of   knowledge and information science in 
Islamic Universities. 
Methodology: The study is a retrospective descriptive study and has 
reviewed the articles extracted from 1995 to the first half of 2019 through 
bibliometric techniques. Data of 506 dissertations were collected using "List 
of Library and Information Dissertations of Iranian Universities" and "Iranian 
Dissertations Database" and "Information and Knowledge Dissertations 
Database" and 122 articles extracted from these dissertations from Persian 
databases were retrieved. Out of a total of 391 keywords, 33 keywords with a 
minimum frequency of 8 were selected using the Bufford and Threshold 
Inclusion law to construct an omnipotent matrix.  
Results: The results showed that according to the degree of centrality 
indicators of the top keywords, respectively, "National Archives and Library 
of Iran with a degree of 12th degree". "Grade 9 Centered Academic 
Libraries", "Grade 9 Centered Information Technology", "Grade 7 Centered 
Librarians" and "Grade 7 Centered Digital Libraries" in the first to fifth ranks 
and close centrality values related to the top keywords University libraries, 
librarians, scientometrics, and public libraries rank first to fourth, 
respectively. 
Conclusion: The results show that most of the articles in the dissertation 
focus on the topics of academic libraries, librarians, and public libraries, 
which can indicate the importance of these topics in undergraduate research. 
He is a senior at universities, but policy in this field can lead to the study of 
more diverse fields. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 9/3/1400 :افتيدر خيتار

  11/6/1400: رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  ها، نامهپايان

  شناسي، علم اطلاعات و دانش
  هاي آزاد اسلامي ايران، دانشگاه

  نقشة دانش،
    واژگاني (تحليلتحليل هم 

  رخدادي واژگان)، هم
  ترسيم نقشه.

  

 و اطلاعات علم ارشد كارشناسي هاي نامه پايان از مستخرج مقالات دانش نقشة ترسيم هدف با پژوهش اين :هدف
  .است شده انجام اسلامي آزاد هاي دانشگاه شناسي دانش
 به) واژگاني هم تحليل( كتابسنجي فنون طريق از و است نگر گذشته توصيفي نوع از حاضر پژوهش :پژوهش  روش
نامه  پايان 506در اين پژوهش، اطلاعات . است پرداخته 1398 اول نيمسال تا 1374 از شده استخراج مقالات بررسي

» هاي ايران نامه پايگاه اطلاعات پايان«، »هاي ايران رساني دانشگاه هاي كتابداري و اطلاع نامه فهرست پايان«از با استفاده 
ها از  مقاله مستخرج از اين پايان نامه 122آوري و تعداد  جمع» شناسي هاي علم اطلاعات و دانش نامه پايگاه پايان«و 

 از استفاده با ،8 فراواني حداقل با كليدواژه 33 كليدواژه، 391 مجموع ازهاي اطلاعاتي فارسي بازيابي شد.  پايگاه
 ها نقشه نت يوسي افزار نرم از استفاده با و شد انتخاب رخدادي هم ماتريس ساخت براي شمول آستانه و برادفورد قانون

   شد. محاسبه و ترسيم بينابيني و نزديكي درجه، مركزيت هاي شاخص مقدار و
سازمان اسناد و «هاي برتر به ترتيب، كليدواژههاي مركزيت درجه  هاي نشان داد كه با توجه به شاخص يافته: ها يافته

فناوري اطلاعات با «، »9هاي دانشگاهي با مركزيت درجه كتابخانه«، »12با مركزيت درجه  كتابخانه ملي ايران
هاي اول تا پنجم  در رتبه» 7كتابخانه ديجيتال با مركزيت درجه «و » 7كتابداران با مركزيت درجه «، »9درجه مركزيت 

 و سنجي علم كتابداران، دانشگاهي، هاي كتابخانه ترتيب، به برتر هاي كليدواژه به مربوط نزديكي مركزيت مقادير و
   .دارند قرار شبكه در أثيرت بيشترين چهارم تا اول جايگاه در عمومي هاي كتابخانه
 موضوعات بر نامه پايان از مستخرج مقالات بيشتر تمركز دهد مي نشان حاضر پژوهش نتايج :گيري نتيجه

 اين اهميت از حاكي تواند مي كه باشد مي عمومي هاي كتابخانه و سنجي علم كتابداران، دانشگاهي، هاي كتابخانه
   باشد. اسلامي آزاد هاي دانشگاه ارشد كارشناسي مقطع هاي پژوهش در مباحث

شناسي  هاي كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانشنامهترسيم نقشة دانش مقالات مستخرج از پايان ).1400( زاده، ا.،  نوشين فرد، ف.، اصنافي، ا.ر. خادمي: استناد
 DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.3.2 .     48-35)، 53(14، دانش شناسي. آزاد اسلامي هاي دانشگاه

  

  نويسندگان. ©مؤلف  حقدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     ناشر: 
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  مقدمه 
توان گفت شود. اطلاعات قدرت است از اين رو ميي پايدار در هر كشور محسوب ميهاي توسعهترين جلوه توليد اطلاعات علمي از مهم
  اي را پيشرفته آيند. در جهان امروزي جامعهحساب  توانند قدرتمند بهاطلاعات علمي توسعه يافته باشند، ميكشورهايي كه از نظر توليد 

     دانند كه نه تنها به لحاظ قدرت اقتصادي يا نظامي، بلكه از جهات اطلاعاتي نيز بر ديگر جوامع برتري داشته باشد. رشد اطلاعات مي
  . )1392عصاره و سهيلي، (آيد ي و پيشرفت نظامي به حساب ميساز غناي اقتصادي، صنعتزمينه

شوند. با توجه به اينكه نتايج  هاي پژوهشي ارائه ميها و طرحنامهها اغلب در قالب مقالات، پاياندر جوامع امروزي نتايج پژوهش
رسد توجه به نتايج آنها به عنوان  گشاي بسياري از مسائل پژوهشي باشد لذا به نظر مي تواند راه هاي مقاطع تحصيلات تكميلي مي نامه پايان

  ترين منابع اطلاعاتي ضرورت دارد.  يكي از مهم
- اي علمي توان آن را به عنوان رشتهاي كه ميگونه هاي بسياري داشته، بههاي اخير پيشرفتسالشناسي در  رشته علم اطلاعات و دانش

اجتماعي در طبقه علوم قرار داد. همچنين توسعه بيشتر آن همراه با تكامل فناوري در قرن بيست و يكم مسائل جديدي را مطرح كرده است 
هاي اخير از تمركز محض بر كتابداري خارج شده و به موضوعات مرتبط با اطلاعات لمباحث اين حوزه در سا .افزايدكه بر اهميت آن مي

هاي ديگر نظير مديريت و تجارت، علوم كامپيوتر، تغييرگرايش پيدا كرده است، ضمن اينكه مفاهيم مورد بررسي در اين حوزه با حوزه
  ).2012، 1ينآموزش و علوم اجتماعي درهم آميخته است (لاريويور، سوگيمتو و كرون

اي كه در تأمين  رساني باتوجه به نقش برجستهكنند، رشته كتابداري و اطلاع )، بيان مي2009( 2از سوي ديگر بوسناك، ميتسيك و توليك
ي  عهده منظور اينكه بتواند به درستي از اي برخوردار است و بههاي مختلف دانش بنيان دارد، از جايگاه ويژهنيازهاي دانشي جوامع و سازمان

ويژه با تغييرات اساسي كه  ريزي بهريزي صورت گيرد. اين برنامهاين وظيفه خطير برآيد، لازم است براي آموزش آن به نحو مناسب برنامه
يابد. ترديدي نيست كه داشتن يك  هاي درسي و مفاهيم مرتبط با رشته اتفاق افتاده است، ضرورت مي هاي اخير در محتواي برنامهدر سال

پذير نيست؛ لذا مطالعات  هاي پيشين امكان ريزي صحيح، بدون داشتن دركي كامل از چارچوب اين حوزه و بدون آگاهي از پژوهشرنامهب
ترين هاي علمي به عنوان يكي از مهمها و نقشههاي گذشته، مطالعه شبكهتواند كمك مؤثري در اين زمينه باشد. طي دههسنجي مي علم

هاي مختلفي ها و روشهاي علمي با استفاده از تكنيكطور كه قبلاً نيز بيان شد، نقشه ي علم، اهميت يافته است. همانوجوه مطالعات سنجش
ها مورد توجه قرار رخدادي كليدواژه باشد. در اين قبيل مطالعات، همآنها مي رخدادي واژگان) يكي ازواژگاني (هم شوند كه همترسيم مي

ترين كلمات يا كلمات كليدي مدارك براي مطالعه ساختار مفهومي يك حوزه تحقيقاتي  تر، در اين روش از مهمگيرد. به بيان دقيق مي
رخدادي كلمات انتخاب  هاي علمي توسط نمايش بصري ماتريس همشود. هدف اصلي اين تكنيك نشان دادن روند توسعه زمينهاستفاده مي

   .شده، بر طبق فراواني آنها در مجموعه است
بيك اند از جمله،  هاي مختلف استفاده نموده تاكنون بسياري از پژوهشگران از روش تحليل واژگاني براي بررسي شبكه مفهومي در حوزه

ي ارشد علم اطلاعات و هاي كارشناسي ارشد رشتهنامه مطالعه مقالات فارسي مستخرج از پايان") در پژوهشي با عنوان 1393خورميزي (
ي  هاي كارشناسي ارشد رشتهنامه به بررسي وضعيت اننتشار مقالات برگزفته از پايان "ران با استفاده از فنون كتابسنجيشناسي در ايدانش

موضوع هسته بود كه از بين آنها موضوعات  14پرداختند كه نتايج اين بررسي شناسايي  1391تا  1380هاي ي سالمذكور در فاصله
ي داراي بيشترين نرخ تكرار بودند. ترسيم نقشه» ذخيره و بازيابي اطلاعات«و » تحليل استنادي«، »يارزيابي توليدات علم«، »اينترنت«

ذخيره و بازيابي «و » سنجيوب«، »اينترنت«دهد كه موضوعات واژگاني نشان ميموضوعي مقالات مستخرج با استفاده از تكنيك هم
ر قرار دارند. اين موضوعات علاوه بر اين كه با تعداد زيادي از موضوعات ديگر از نظر شاخص مركزيت رتبه و بينابيني در صد» اطلاعات

ها صورت در ارتباط هستند، داراي موقعيت بسيار مهمي در نقشه هستند به طوري كه ارتباط ميان بسياري از موضوعات فقط از طريق آن

                                                 
1 Larivière, Sugimoto & Cronin 
2 Bosanac, Matešić and Tolić 
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ي اشاعه«، »هايابي كتابخانهمكان«چنين موضوعات كنند، همير ميپذگيرد. در واقع اين موضوعات، انتقال اطلاعات را در شبكه امكانمي
) به 1393صديقي (از نظر شاخص مركزيت نزديكي بيشترين تأثير را در شبكه دارند. در پژوهشي ديگر، » آموزش«و » اطلاعات گزينشي

، »علم اطلاعات«نشان داد موضوعاتي از قبيل  سنجي پرداخت كه نتايج آن واژگاني در ترسيم ساختار حوزه اطلاعبررسي كاربرد روش هم
المللي هستند و حضور موضوع  سنجي در سطح بين، به عنوان پركاربردترين موضوعات در حوزه اطلاع»سنجي تحليل كتاب«و » كتابخانه«
- ) به تحليل هم1395(زاده و بيك خورميزي حاضري، مكيهاي مورد مطالعه مشهود بود. همچنين، در تمامي سال» سنجي تحليل كتاب«

هاي آن نشان داد با توجه به شناسي پرداختند كه يافتهاطلاعات و دانشهاي كارشناسي ارشد علمنامهواژگاني مقالات مستخرج از پايان
اختصاص  »ذخيره و بازيابي اطلاعات«و » سنجيوب«، »اينترنت«هاي مركزيت رتبه و مركزيت بينابيني، بيشترين ارزش به موضوعات شاخص

با توجه به شاخص مركزيت » سنجياطلاع«و » آموزش«، »ي اطلاعات گزينشياشاعه«، »هايابي كتابخانهمكان«دارد. همچنين موضوعات 
  نزديكي، داراي بيشترين تأثير در شبكه هستند.

ي هاي علمي در حوزهز وضعيت فعاليتاي تصويري جامع ا) در مطالعه1398زاده، رضايي شريف آبادي و كربلايي آقايي كامران (ابراهيم
رخدادي واژگان اين حوزه بر اساس مقالات علمي در پايگاه وب آو ساينس ارائه دادند كه ي هميابي مشاركتي و ترسيم نقشهرفتار اطلاع
بودند. » وجو فرايند جست«و » دلم«، »وجو جست«، »بازيابي«يابي مشاركتي، ي رفتار اطلاعها در حوزهنشان داد پركاربردترين واژه نتايج آن

ها نظير يابي مشاركتي در طول مقاطع تاريخي مختلف نشان داد كه برخي از واژهي رفتار اطلاعهاي موضوعي حوزهتغييرات در زيرحوزه
 در طول زمان در اين حوزه كمرنگ شدند و مفاهيم نو در تعامل با موضوعات جديد پديد آمدند. » وب«و » كاربر فردي«

ويژه  شناسي به ) با مرور مطالعات مربوط به تحولات پژوهشي ساختار حوزه علم اطلاعات و دانش2013و ديگران ( 1در خارج از كشور هو
بازيابي «، »خدمات اطلاعاتي«واژگاني پرداختند كه نتايج نشان داد بعضي از موضوعات نظير در چين، با استفاده از فنون تحليل هم

، »شناسي هستي«در چين در حال تكامل هستند. همچنين، كاربرد فناوري با مفاهيمي نظير » هوش رقابتي«و » نه ديجيتالكتابخا«، »اطلاعات
) با استفاده از تحليل 2013و ديگران ( 2به عنوان موضوع داغ پژوهشي شناخته شد. در پژوهشي ديگر، زانگ» وب معنايي«و » داده كاوي«

هاي  بندي و تحليل شبكهشناسي چين با كمك خوشههاي دكتري علم اطلاعات و دانشنامهكري پايانواژگاني، به بررسي ساختار فهم
شناسي و شناخت وب معنايي،  هاي اين حوزه در چين حول موضوعات متنوعي از قبيل هستينامهاجتماعي پرداختند و نشان دادند كه پايان

) با 2015و ديگران ( 3ياري از آنها همچنان در حال تكامل هستند. همچنين، چنمديريت دانش و خدمات الكترونيكي متمركز شده كه بس
شناسي در چين و با در نظر گرفتن رخداد  مجله هسته در حوزه علم اطلاعات و دانش 19هاي مقالات رخدادي كليدواژه تهيه ماتريس هم

مؤسسه پژوهشي معروف اين كشور  8سايي موضوعات مورد علاقه ها در انتشارات هر مؤسسه، در مقايسه با ساير مؤسسات، به شناكليدواژه
بندي موضوعات پرداختند. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه چه موضوعاتي در هر مؤسسه بيشتر مورد توجه قرار گرفته و خوشه

  است و در نتيجه روابط موضوعي بين مؤسسات به تصوير كشيده شد. 
 يلو تحل يديكلمات كل ي بر اساس شبكه يطيمح يستبحران ز يريتدانش مد ي نقشه در پژوهشي به ترسيم )2020(  4داي، دوان و ژانگ

- ها از نرم ها از پايگاه وب آو ساينس استفاده شد. همچنين براي تجزيه و تحليل دادهآوري دادهبراي جمع پرداختند. واژگان رخدادي هم

رخدادي واژگان و  ، تحليل همK-core، 7ي اجتماعيهاي تجزيه و تحليل شبكهو از روش 6نت و يوسي 5اكسل، نوت اكسپرس افزاهاي بيب
براي كشف ساختار فضايي كلمات كليدي در متون چاپي مديريت بحران محيط زيست استفاده شده است. اين  8گذاري چند بعديمقياس

                                                 
1  . Hu 
2 .zong 
3. Chen 
4. Dai, Duan, & Zhang 
5. NoteExpress 
6. Ucinet 
7. analysis methods of social network (SN) 
8. multi-dimensional scaling (MDS) 
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ط زيست هستند. علاوه بر اين، پنج موضوع اصلي تحقيقات مطالعه نشان داد كه تغييرات آب و هوايي كانون اصلي مديريت بحران محي
مديريت بحران محيط زيست شناسايي شدند كه به ترتيب عبارتند از انواع مختلف بحران محيط زيست، مناطق تأثيرگذار بر بحران محيط 

زيست محيطي، و مديريت خُرد. هاي بحران زيست، مديريت بحران محيط زيست، كاربرد فناوري در مديريت بحران محيط زيست، ويژگي
توان به كاربرد فناوري در مديريت بحران محيط زيست، هاي مديريت بحران زيست محيطي را ميي پژوهشساختار فضايي در زمينه

ي مديريت بحران محيط زيست تقسيم كرد. در نهايت، اين عملكرد بحران محيط زيست، انواع مختلف بحران محيطي و سازماندهي نظريه
  كند كه بايد در آينده به طور خاصي به آنها متصل شوند. مطالعه، چهار موضوع اصلي پژوهش را مطرح مي

        اي از هاي اجتماعي به عنوان شاخه رخدادي واژگان و فنون تحليل شبكهها مبين اين امر است كه استفاده از تحليل هم بررسي پيشينه
هاي علمي مفيد واقع شود. همچنين توانسته به عنوان روشي كارآمد براي شناسايي  اختار حوزهسنجي توانسته به خوبي در ترسيم سعلم

  . هاي علمي، عمل كند موضوعات اصلي حوزه
توان موضوعات علمي را استخراج و ارتباط ميان رخدادي واژگان، مياستفاده از روش تجزيه و تحليل هم با توجه به مطالبي كه گفته شد با

از سوي همچنين ميزان ارتباط شناختي ميان يك مجموعه مدارك را نشان داد. ه صورت مستقيم از محتواي موضوعي كشف كرد و آنها را ب
هاي كارشناسي ارشد و دكتراي تخصصي هستند كه براي انتقال اطلاعات به مخاطبان نامه و رساله كه گزارش پژوهش در دورهديگر پايان

ها مداركي هستند كه در فرايند تحصيل در مقاطع  نامه ). پايان1997، 1روند (باكلندمدرك به شمار ميشوند، نوعي خود تدوين مي
هاي شوند. دادههاي آموزش عالي توليد ميي همكاري ميان دانشجويان و استادان و با پشتيباني مؤسسهكارشناسي ارشد و دكترا و در نتيجه

توانند اطلاعات جديدي را فراهم هاي منابع ديگر ميودي خود، و همچنين در مقايسه با دادههاي اين مدارك در كنار هم، به خمجموعه
هاي مقطع تحصيلات تكميلي با استفاده از فنون علم سنجي مورد بررسي قرار گرفت.   نامه آورند. به همين منظور در اين پژوهش، پايان

هاي هر حوزه به چه موضوعاتي  نامه شود به اين مسئله پي ببريم كه پايان سبب مي ها نامه هاي موضوعي مقالات مستخرج از پايان سنجش جنبه
مند و جامعي در شناخت محدوده محتوايي و تبيين ارتباط تا كنون مطالعه نظامبيشترين توجه را دارند. با اين نگرش و با توجه به اينكه 

شناسي دانشگاه آزاد اسلامي بصورت خاص صورت نگرفته است لذا، اين  شهاي علم اطلاعات و داننامه موضوعي مقالات مستخرج از پايان
هاي ارشد علم اطلاعات و  نامه واژگاني به مطالعه ساختار موضوعي مقالات مستخرج از پايانپژوهش درصدد است با استفاده از روش هم

هاي نامهترسيم نقشة دانش مقالات مستخرج از پايانشناسي دانشگاه آزاد اسلامي ايران بپردازد. بنابراين هدف كلي اين پژوهش  دانش
  است.  1398تا نيمسال  1374آزاد اسلامي ايران است كه از سال  هاي شناسي دانشگاه كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش

  هاي زير است: گويي به سؤال پژوهش حاضر درصدد پاسخ
هاي آزاد  شناسي دانشگاه هاي كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش نامه پايانموضوعات مطرح در مقالات استخراج شده از  .1

 اند؟ اسلامي كدام

 اند؟ كنند و برقراركننده ارتباط بين موضوعات هستند، كدام موضوعاتي كه نقش واسط را بين موضوعات ايفا مي .2

 اند؟ موضوعاتي كه داراي بيشترين تأثير در نقشه علمي هستند، كدام .3

  شناسي در ايران چگونه است؟  هاي كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش نامه دانشي مقالات مستخرج از پاياني  نقشه .4
  

  روش پژوهش
هاي  نامه سنجي (تحليل هم واژگاني) به بررسي مقالات مستخرج از پايان نگر و از طريق فنون كتاب پژوهش حاضر از نوع توصيفي گذشته

پرداخته است. براي استخراج  1398تا نيمسال اول  1374شناسي دانشگاه آزاد اسلامي از سال عات و دانشرشته علم اطلا كارشناسي ارشد
فهرست «، »يشناس علم اطلاعات و دانش يهانامهانيپا«، »رانيا يهانامهانياطلاعات پا«هاي  وجو در پايگاه هاي پژوهش ابتدا با جست داده

                                                 
1. Buckland 
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پايان  506تعداد  ،»هاي دانشگاه آزاد اسلامي (سيكا) سيستم يكپارچه كتابخانه«و » رانيا يهادانشگاه يرسانو اطلاع يكتابدار يهانامهانيپا
شناسي، از نامه حوزه علم اطلاعات و دانش پايان 506نامه حاصل شد. سپس براي بدست آوردن اطلاعات كتابشناختي مقالات مستخرج از 

پايگاه جهاد «، »انساني پايگاه«، »پايگاه علم نت«، »نورمگز«، »مگ ايران«هاي  ها در پايگاه نامه وجوي پژوهشگران، عنوان پايان طريق جست
ي  نامه مقاله، بازيابي گرديد. در اين ليست مقالات بازيابي شده از هر نويسنده، با عنوان پايان 122تعداد » گوگل اسكالر«و » دانشگاهي

هاي  ي چكيده نامه از طريق مقايسه نامه تطابق كامل نداشت، ارتباط مقاله با پايان اله با عنوان پاياندانشجو مقايسه شد. در مواردي كه عنوان مق
هاي مورد بررسي  نامه نامه و مقاله، مورد بررسي قرار گرفت. در نتيجه، آن دسته از مقالاتي كه در نام نويسنده و عنوان، يا چكيده با پايان  پايان

ها در نظر گرفته شدند. براي تحليل اطلاعات كتابشناختي مقالات مستخرج  نامه به عنوان مقالات مستخرج از پايان تطابق داشتند، شناسايي و
شده، از نرم افزارهاي اكسل و راور پريمپ استفاده شد. چون هدف تحليل هم واژگاني موضوعات مقالات بود با استفاده از نرم افزار راور 

اصطلاحات فاقد  حذف اسامي شهرها، هاي جمع به مفرد، سازي شد كه شامل تبديل حالت الات يكدستهاي مق پريمپ، ابتدا كليدواژه
، با استفاده 8كليدواژه با حداقل فراواني  33ها بود. سپس از مجموع  سازي مترادف هاي خاص به عام، يكدست بارمعنايي و تبديل كليدواژه

رخدادي انتخاب شد. سپس ماتريس ساخته شده به فرمت نرم افزار يوسي نت  ريس همآستانه شمول براي ساخت ماتاز قانون برادفورد و 
  هاي مركزيت درجه، نزديكي و بينابيني ترسيم و محاسبه شد. ها و مقدار شاخص افزار يعني نت دراو، نقشه تبديل، و از طريق افزونه نرم

  
  ها يافته

هاي مختلف مركزيت شامل مركزيت درجه، مركزيت بينابيني و مركزيت نزديكي گزارش  هاي مربوط به مطالعه سنجه در اين بخش يافته
هاي آزاد اسلامي در مقطع  شناسي دانشگاه هاي علم اطلاعات و دانش نامه واژگاني مقالات مستخرج از پايان هاي هم شده است و نقشه

هاي علم اطلاعات و  نامه هاي مقالات مستخرج شده از پايان لعه قرار گرفته است. براي بررسي كليدواژهكارشناسي ارشد مورد مطا
 ها نامه ي به دست آمده از مقالات اين پايانهادواژهيكل كلنت استفاده شد.  افزار يوسي شناسي مقطع ارشد دانشگاه آزاد اسلامي از نرم دانش
  .انتخاب شدند سينقشه و ساخت ماتر ميترس يبرا  8ي با حداقل فراوان دواژهيكل 33تعداد  نيكه از ابود  هژدوايكل 391شامل 

هاي مورد  نامه هاي مقالات مستخرج شده از پايان منظور بررسي رابطه موضوعات، مقادير مركزيت درجه، كليدواژه بهمركزيت درجه:  -
  گزارش شده است.  1اين شاخص در جدول شماره  هاي برتر براساس مطالعه محاسبه و مقادير مربوط به كليدواژه

  
هاي برتر مقالاتمقادير مركزيت درجه كليدواژه. 1جدول   

 مركزيت درجه موضوعات رديف
 12 سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران 1
 9 كتابخانه هاي دانشگاهي 2
 9 فناوري اطلاعات 3
 7 كتابداران 4
 7 كتابخانه ديجيتال 5
 7 كتابخانه 6
 7 مديران 7
 6 كتابخانه هاي عمومي 8
 6 پايان نامه 9
 6 تحليل محتوا 10
 6 خدمات 11
 6 مديريت دانش 12
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هاي برتر مقالاتمقادير مركزيت درجه كليدواژه. 1جدول ادامه   
 5 فرهنگ سازماني 13
 4 اطلاعات 14
 4 مديريت 15
 4 وب سايت 16
 3 تحليل استنادي 17
 3 اشتراك دانش 18
هاي اطلاعاتي پايگاه 19  3 
 3 آموزش از راه دور 20
 3 تعالي سازماني 21
 3 تعهد سازماني 22
 3 رضايت شغلي 23
سازي مجموعه 24  3 
 3 نسخه خطي 25
 2 ارزيابي 26
 2 اشتراك منابع 27
 2 امكان سنجي 28
 2 علم سنجي 29
 2 فهرستنويسي پيش از انتشار (فيپا) 30
هاي كودكان كتابخانه 31  2 
هاي بيمارستاني كتابخانه 32  2 
 1 كتابخانه مركزي 33
 1 سواد اطلاعاتي 34

  
، 12با مركزيت درجه  سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايرانهاي برتر به ترتيب، ، مقادير مركزيت درجه مربوط به كليدواژه1با توجه به جدول 

و كتابخانه ديجيتال با  7، كتابداران با مركزيت درجه 9، فناوري اطلاعات با مركزيت درجه 9درجه هاي دانشگاهي با مركزيت كتابخانه
هاي اول تا پنجم موضوعات با بيشترين تأثير در شبكه قرار دارند. همچنين موضوعاتي از قبيل دانشجويان، سواد در رتبه 7مركزيت درجه 

  رگذاري در شبكه هستند.اطلاعاتي و كتابخانه مركزي داراي كمترين تأثي
واژگاني مقالات مستخرج شده از  واژگاني مقالات با توجه به شاخص مركزيت درجه جهت بررسي ساختار هم در ادامه نقشه هم

  ).1هاي مورد مطالعه ترسيم شده است (نقشه  نامه پايان
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واژگاني مقالات بر اساس شاخص مركزيت درجهنقشة هم. 1نقشه 	

 
هايي كه داراي بيشترين مركزيت درجه هستند،  گره در نقشه وجود دارد و گره 34شود، تعداد مشاهده مي 1همانطور كه در نقشه شمارة 

، »سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران«توان گفت كه موضوعات هاي مربوط به آن مياند. بر اساس اين نقشه و گزارشگذاري شدهبرچسب
اند، تأثيرگذارترين هاي بزرگتر در نقشه مشخص شدهكه به صورت دايره» كتابداران«و » فناوري اطلاعات«، »دانشگاهيهاي كتابخانه«

هاي كوچكي كه در حاشية نقشه قرار دارند داراي موضوعات در نقشه مذكور هستند. همچنين در ادامة بررسي نقشه مشخص شد كه دايره
هاي بيمارستاني ها مربوط به موضوعات دانشجويان، سواد اطلاعاتي،كتابخانه مركزي و كتابخانه تأثيرگذاري كمتري هستند كه اين گره

  است كه داراي كمترين تأثيرگذاري در نقشه و شبكه هستند.
ه هاي مورد مطالع نامه هاي مقالات مستخرج شده از پايان در اين پژوهش همچنين، مقادير مركزيت نزديكي كليدواژهمركزيت نزديكي: 

  گزارش شده است.  2هاي برتر براساس اين شاخص در جدول شماره  محاسبه و مقادير مربوط به كليدواژه
  

هاي برتر مقالاتمقادير مركزيت نزديكي كليدواژه. 2جدول   
يمركزيت نزديك موضوعات رديف  

 31/858 فناوري اطلاعات 1
 31/304 كتابداران 2
 31/034 كتابخانه ديجيتال 3
 31/034 مديران 4
 29/752 سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران 5
هاي عمومي كتابخانه 6  29/752 
هاي دانشگاهي كتابخانه 7  29/508 
 29/508 كتابخانه 8
 29/508 مديريت دانش 9

 28/125 خدمات 10
 27/907 مجموعه سازي 11
 27/068 اشتراك دانش 12
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  هاي برتر مقالاتكليدواژهمقادير مركزيت نزديكي . 2جدول ادامه 
 26/866 فرهنگ سازماني 13
 26/667 نسخه خطي 14
 26/667 اشتراك منابع 15
 26/277 فهرستنويسي پيش از انتشار (فيپا) 16
هاي اطلاعاتي پايگاه 17  26/087 
 26/087 مديريت 18
 26/087 همگوني 19
 25/899 اطلاعات 20
 25/714 آموزش از راه دور 21
سايت وب 22  25/532 
 25/532 تعالي سازماني 23
 24/828 رضايت شغلي 24
 24/658 تعهد سازماني 25
 24/161 ارزيابي 26
 23/226 علم سنجي 27
 23/077 كتابخانه مركزي 28
 22/93 تحليل محتوا 29
 21/687 امكان سنجي 30
 21/557 روش شناسي 31
 21/176 سواد اطلاعاتي 32
 20/455 پايان نامه 33
 19/149 تحليل استنادي 34

  
با مركزيت  فناوري اطلاعات"هاي برتر به ترتيب، دهد مقادير مركزيت نزديكي مربوط به كليدواژهنشان مي 2گونه كه جدول شمارة  همان

مديران با مركزيت "و  "304/31ديجيتال با مركزيت نزديكي هاكتابخانه" ،" 304/31كتابداران با مركزيت نزديكي "، " 858/31نزديكي 
و  "كتابخانه كودكان"، "دانشجويان"در جايگاه اول تا چهارم بيشترين تأثير در شبكه قرار دارند. همچنين موضوعات  "304/31نزديكي

مركزيت  واژگاني مقالات براساس داراي كمترين ميزان تأثير و در جايگاه آخر قرار دارند. همچنين، نقشه هم "هاي بيمارستانيكتابخانه"
  ترسيم شده است. 2نزديكي در نقشه شماره 
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  واژگاني مقالات بر اساس شاخص مركزيت نزديكينقشة هم.  2 نقشه

 
 

هاي كوچكتر و هايي كه داراي مركزيت نزديكي بيشتري هستند، به صورت دايرهدهد، گرهنشان مي 2هاي نقشة شمارة طور كه يافته همان
، »فناوري اطلاعات«واژه داراي بيشترين مركزيت نزديكي هستند كه عبارتند از:  4اند. بر اين اساس، تعداد داده شدهدر مركز نقشه نشان 

هاي بيمارستاني داراي كمترين  همچنين موضوعات دانشجويان، كتابخانه كودكان و كتابخانه». مديران«، و »كتابخانه ديجيتال«، »كتابداران«
  تند.رتبه و تأثير در شبكه هس

هاي مورد مطالعه محاسبه  نامه هاي مقالات مستخرج شده از پايان در پژوهش حاضر، مقادير مركزيت بينابيني كليدواژهمركزيت بينابيني: 
  گزارش شده است.  3هاي برتر براساس اين شاخص در جدول شماره  و مقادير مربوط به كليدواژه

  
برتر مقالات هايمقادير مركزيت بنيابيني كليدواژه .3جدول   

بينابينيمركزيت  موضوعات رديف  
 30/064 كتابخانه ديجيتال 1
 19/175 فناوري اطلاعات 2
 18/016 كتابخانه هاي دانشگاهي 3
 15/635 سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران 4
 13/221 كتابخانه هاي عمومي 5
 10/649 كتابداران 6
 10/627 مديران 7
 7/445 كتابخانه 8
 7/182 وب سايت 9
 7/064 آموزش از راه دور 10
 6/362 خدمات 11
 4/995 تحليل محتوا 12
 4/194 مديريت دانش 13
 3/587 روش شناسي 14

  



 ترسيم نقشة دانش مقالات مستخرج از پايان نامه  ...                                                                                                                                                          45

 

	هاي برتر مقالاتمقادير مركزيت بنيابيني كليدواژه .3جدول ادامه 

 2/699 فرهنگ سازماني 15
 2/138 مديريت 16
 1/81 پايان نامه 17
 1/543 مجموعه سازي 18
 1/063 رضايت شغلي 19
 0/939 اطلاعات 20
 0/862 تعهد سازماني 21
 0/767 تعالي سازماني 22
 0/733 نسخه خطي 23
 0/41 فهرستنويسي پيش از انتشار (فيپا) 24
 0/317 تحليل استنادي 25
 0/079 اشتراك دانش 26

  
 ،" 30/064با مركزيت بينابيني  كتابخانه ديجيتال"هاي برتر به ترتيب به بينابيني كليدواژهمقادير مركزيت  3با توجه به اطلاعات جدول 

سازمان اسناد و كتابخانه ملي " و "016/18با مركزيت بينابيني  هاي دانشگاهيكتابخانه" ،"175/19با مركزيت بينابيني  فناوري اطلاعات"
چهارم بيشترين قدرت انتقال اطلاعات در شبكه را به خود اختصاص دادند. همچنين نتايج هاي اول و در رتبه"635/15با مركزيت  ايران
، "دانشجويان"، "هاي بيمارستانيكتابخانه"و  "هاي كودكانكتابخانه"، "هاي اطلاعاتيپايگاه"دهد كه دست آمده از جدول نشان مي به
با مركزيت بينابيني صفر  "سواد اطلاعاتي"و  "كتابخانه مركزي"، "سنجي علم"، "اشتراك منابع"، "امكان سنجي"، "ارزيابي"، "همگوني"

واژگاني مقالات مورد مطالعه با توجه به شاخص مركزيت  كمترين ميزان قدرت انتقال اطلاعات بين شبكه را دارا هستند. در ادامه نقشه هم
  ).3بينابيني ترسيم شده است (نقشه 

  
بر اساس شاخص مركزيت بينابينيواژگاني مقالات نقشة هم.  3 نقشه  
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هاي بزرگتر موضوعاتي هستند كه داراي مركزيت بينابيني بيشتري نسبت به ساير موضوعات توان گفت كه دايرهمي 3بر اساس نقشة شمارة 
، »ي اطلاعاتفناور«، »كتابخانه ديجيتال«باشند كه اين موضوعات شاملهستند و داراي اهميت و قدرت انتقال بيشتري در شبكه مي

هاي كوچكتر كه در حاشيه نقشه قرار دارند داراي هستند. همچنين دايره» سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران«و » هاي دانشگاهيكتابخانه«
م عل"، "اشتراك منابع"، "امكان سنجي"، "ارزيابي"، "همگوني"، "دانشجويان" باشند كه شامل:ترين رتبه و تأثير در شبكه ميپايين
تر، موضوعاتي هستند كه رابط بين موضوعات ديگر در  باشند. موضوعات با اهميتمي "سواد اطلاعاتي"و  "كتابخانه مركزي"، "سنجي

  گيرند. شبكه قرار مي
  

  گيري بحث و نتيجه
شناسي و ترسيم مسير آينده اين رشته در اين پژوهش تلاش شد تا با  هاي حوزه علم اطلاعات و دانش دليل اهميت تحليل واژگاني پژوهش به

هاي كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي  نامه واژگاني، چگونگي ارتباط بين موضوعات در مقالات مستخرج شده از پايان تحليل هم
دهد با توجه به  واژگاني اين مقالات نشان مي هاي حاصل از ترسيم نقشه هم ترين موضوعات شناسايي شوند. يافتهمشخص و تأثيرگذار

هاي دانشگاهي، فناوري اطلاعات، كتابداران و  ، كتابخانهسازمان اسناد و كتابخانه ملي ايرانمركزيت درجه موضوعات مرتبط با   شاخص
شناسي دانشگاه آزاد اسلامي بيشتر مورد توجه دانشجويان قرار  كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش هاي نامه كتابخانه ديجيتال در پايان

) 2013و هو و ديگران ( ) 2013و ديگران ( زانگ)، 1395)، حاضري و همكاران (1393بيك خورميزي (هاي  اند. اين نتيجه با يافته گرفته
) نيز با مرور مطالعات مربوط به تحولات پژوهشي اين حوزه، به اين نتيجه دست 2013در پژوهشي توسط هو و ديگران (همراستا است. 

اند. داراي بيشترين اهميت بوده "هوش رقابتي"و  "كتابخانه ديجيتال"، "بازيابي اطلاعات"، "خدمات اطلاعاتي"يافتند كه موضوعات نظير 
هاي اطلاعات و ارتباطات، مديريت كتابخانه بيشتر مورد  با فناوري) نيز نشان داد كه موضوعات مرتبط 1395پژوهش حاضري و همكاران (

هاي موجود  تواند ناشي از گرايش اند. اهميت موضوعات شناسايي شده مي شناسي قرار گرفته توجه دانشجويان رشته علم اطلاعات و دانش
  هاي آزاد اسلامي باشد. در دانشگاه

 هاكتابخانه ، كتابداران،فناوري اطلاعاتهاي برتر به ترتيب، يت نزديكي مربوط به كليدواژهدهد مقادير مركزگونه كه نتايج نشان مي همان
كتابخانه هاي برتر به ترتيب به ديجيتال و مديران بودند. همچنين، با توجه به اطلاعات به دست آمده از شبكه، مركزيت بينابيني، كليدواژه

بيك خورميزي هاي  است. اين نتايج با يافته سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران و گاهيهاي دانشكتابخانه ،فناوري اطلاعات ،ديجيتال
  از جهاتي همراستا است.) 2013و هو و ديگران () 2013و ديگران ( زانگ)، 1395)، حاضري و همكاران (1393(
ها را نمايان كرد و موضوعات پر  ا و دستهه هاي ساختاري گروه ها و تفاوت هاي موضوعي، شباهت نتايج حاصل از پژوهش حاضر گرايش 

هاي ترسيم شده داشت  شناسي را شناسايي نمود. همچنين، موضوعاتي كه نقش كمتري در نقشه استفاده در حوزه علم اطلاعات و دانش
  قرار گيرد. تواند در پژوهشي ديگر مورد مطالعه و بررسي شناسايي شد كه بررسي اين موضوعات و دلايل به حاشيه رفتن آنها مي

شناسي دانشگاه آزاد اسلامي ايران  هاي ارشد رشته علم اطلاعات و دانشنامه ي دانشي مقالات مستخرج از پايانترسيم نقشهطور كلي  به
شده و هاي اشباع و متوقف تواند باعث شناسايي حوزههاي صورت گرفته در اين حوزه را ارائه داد. نتايج اين نقشه مي نمايي كلي از پژوهش

شناسي براي انجام  ي علم اطلاعات و دانشگيري، در اين حوزه شود و از اين طريق به پژوهشگران حوزه نيز نوظهور و در حال شكل
ها و شناسي و دانشگاه ريزي رشته علم اطلاعات و دانش تواند در اختيار كميته برنامه هايي آتي كمك كند. لذا، نتايج اين پژوهش مي پژوهش

هاي دانشگاهي در  رساني و كتابخانه هاي آموزشي و پژوهشي مراكز اطلاع آموزش عالي قرار گيرد تا در جهت گسترش فعاليتمؤسسات 
  خصوص موضوعات مهم و پركاربرد مورد استفاده قرار گيرد.

  هاي زير ارائه مي گردد:با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد
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هاي تحصيلات نامههاي موجود، جهت مقالات مستخرج از پايان د بخش لاتين در پايگاهشود پايگاهي به دو زبان يا ايجا پيشنهاد مي -
 تكميلي در داخل ايران و خارج از ايران ايجاد گردد؛

شناسي در ايران با امكان دسترسي به اطلاعات هاي رشتة علم اطلاعات و دانشنامهشود پايگاهي جامع و كامل از پايان پيشنهاد مي -
 ها ايجاد گردد؛نامهو استنادي پايانكتابشناختي 

 ها در آن پايگاه همكاري بيشتري صورت گيرد؛نامهشود بين دانشگاه آزاد اسلامي و ايران داك جهت ثبت پايان پيشنهاد مي -

گسترش شناسي در جهت  ريزي علم اطلاعات و دانش هاي انجام شده توسط كميته برنامه گيري از نتايج پژوهش شود بهره پيشنهاد مي -
 هاي آموزشي و پژوهشي مراكز اطلاع رساني در خصوص موضوعات مهم مورد توجه قرار گيرد؛ فعاليت

شناسي در جهت ريزي علم اطلاعات و دانش گردد كميته برنامهرساني پيشنهاد ميها و مراكز اطلاعجهت كاركرد مطلوب كتابخانه -
- هاي مطالعاتي نوظهور و محوري اين رشته برنامهشناسي در حوزهنشهاي آموزشي و پژوهشي علم اطلاعات و داگسترش فعاليت

 ريزي لازم را انجام دهد؛

شود با  ها پرداخته شده است بنابراين پيشنهاد مي اند و كمتر به آن نتايج نشان داد كه برخي موضوعات مهم به مرور به حاشيه رفته -
  وهشي انتخاب شوند.يا طرح پژ  تشويق اساتيد، اين موضوعات به عنوان رساله

  
 منابع

رخدادي واژگان  ). بررسي وضعيت توليدات علمي و ترسيم نقشه هم1398ابراهيم زاده، ص.، رضايي شريف آبادي، س. و كربلايي آقايي كامران، م. (
   .202-185), 9(5  ،پژوهش نامه علم سنجي يابي مشاركتي بر اساس مقالات نمايه شده در پايگاه وب علوم. حوزه رفتار اطلاع

شناسي در ي ارشد علم اطلاعات و دانشهاي كارشناسي ارشد رشتهنامه عنوان مطالعه مقالات فارسي مستخرج از پايان). 1393بيك خورميزي، ف. (
  ي علوم اجتماعي.ي كارشناسي ارشد، يزد: دانشكده نامه . پايانايران با استفاده از فنون كتابسنجي

سنجي و تحليل شبكه  هاي علم ضعيت توليدات علمي محققان ايراني در برخي حوزههاي موضوعي با استفاده از شاخص). تحليل و1396صديقي، م. (
   .967-988)، 4(32  ،پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات اجتماعي.

هاي كارشناسي ارشد علم اطلاعات و نامهواژگاني مقالات مستخرج از پايان). تحليل هم1395زاده، ف. و بيك خورميزي، ف. (حاضري، ا.، مكي
  .62-49)، 4( 2، سنجينامه علمپژوهششناسي. دانش

- 67. اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان، سازي اطلاعات سنجي و ديداري شناخت مطالعات علم، علم). 1392عصاره، ف.، سهيلي، ف. و منصوري، ع. (
75.  
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  چكيده  اطلاعات مقاله

  مقاله پژوهشي نوع مقاله:
  
  
 14/3/1400 :افتيدر خيتار

  15/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  يابي،ر اطلاعرفتا

  كرد،  
   كرمانشاه

  است.  يمجاز يهادر شبكه ي كرمانشاهكرُدهاروزمره  يزندگيابي هاي اطلاعتعيين مؤلفه هدف:
ها كيفي با رويكرد دلفي است. پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر تحليل دادهپژوهش حاضر : پژوهش روش

شناسي، علوم تربيتي و روانشناسي -شناسي، جامعهاطلاعات و دانش نفر از خبرگان علم 26با فن دلفي و پنلي شامل 
در  دلفي دور دو هاينامه هدفمند بود. پرسش و قضاوتي گيري از روش غيراحتمالي، به اجرا درآمد. روش نمونه

   .شد استفاده توافق سنجش براي هارتبه معيار انحراف و ميانگين از و تنظيم اي گزينه 5 طيف
يابي (اوقات فراغت، سرمايه فرهنگي، اطلاعات علمي، سرمايه مؤلفه رفتاراطلاع 6با انجام دو مرحله دلفي،  ها:يافته

هاي مجازي مؤلفه شبكه 6مؤلفه هويت (زبان ، آداب و رسوم) و  2اقتصادي، سرمايه اجتماعي و الگوي مصرف) و 
ها) شناسايي شدند. هاي مورد استفاده، اعتماد، و چالشهاي مورد استفاده، ميزان استفاده، هدف و انگيزه، گروه(شبكه

  بود. 844/0هاي كشف شده توسط خبرگان با ضريب كندال نتايج مطالعه دو مرحله دلفي نشان دهنده تأييد مؤلفه
يابي كردهاي كرمانشاه در شبكه هاي مجازي در مؤلفه هاي اصلي هاي اطلاعبنابر نظر خبرگان، مؤلفه گيري:نتيجه

يابي ها)، اطلاعها، اعتماد و چالشهاي مجازي (ميزان استفاده، هدف و انگيزه،عضويت در گروهرعي شامل: شبكهو ف
زندگي روزمره (اوقات فراغت، سرمايه فرهنگي، اطلاعات علمي، سرمايه اقتصادي، سرمايه اجتماعي و الگوي 

گويه به تأييد  79هاي مورد نظر، ي سنجش مؤلفهگيرد. همچنين برا ) قرار ميصرف) و هويت (زبان و آداب و رسومم
هاي آتي جهت ساخت ابزاري براي انجام ها را به  عنوان معياري براي پژوهشتوان آن خبرگان رسيد كه مي

  هاي مرتبط مورد استفاده قرار داد. پژوهش
هاي مجازي با هاي كرمانشاه در شبكهكُردهاي اطلاع يابي زندگي روزمره مؤلفهشناسايي ). 1400(جلالي، بهناز؛ قياسي، ميترا؛ طهماسبي ليموني، صفيه : استناد

       DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.4.3 67-49 )،53(14، دانش شناسي. رويكرد دلفي
    

                                                                                              نويسندگان. ©مؤلف  حقدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     ناشر: 

 



 51                                                                  1400، تابستان 53سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

   مقدمه
گيرد، از واقعيات زندگي افـراد در يـك   امروزه اطلاعات به بخش زندگي افراد رسوخ يافته و اعتماد به نفسي كه از كسب اطلاعات منشأ مي

ها را نيـز تحـت تـأثير قـرار داده اسـت.      هاي دنياي امروز زندگي و رفتار انسانپيچيدگي .)1395همكاران، جامعه اطلاعاتي است (بيگدلي و 
 از ). يكي1398است (اكبري، ريگي، فتاحي،  گوناگون رفتارهاي بروز دادن مشغول دايم به طور خود نيازهاي كردن برطرف براي انسان

). از طرفي نياز بـا بافـت اجتمـاعي و    2007است (بابايي،  اطلاعاتي نيازهاي پيچيده، و زنده ارگانيسم يك به عنوان انسان نيازهاي ترينمهم
تـوان نيازهـا را مـورد    هاي افرادي كه نيازهاي آنـان مـدنظر اسـت، نمـي    ها و ارزشفرهنگي گره خورده است و بدون در نظر گرفتن اولويت

 نيازمنـد  كـه  است پيچيده ارتباطي و فعاليت اطلاعاتي يك )2001( 1كول و سپينكا زعم به يابي). اطلاع2007بررسي قرار داد (داورپناه، 

هـا و عوامـل   توانـد از جنبـه  اسـت. رفتـار اطلاعـاتي مـي     شغلي و شخصي، اجتماعي مشكلات حل براي مختلف اطلاعاتي به منابع دسترسي
   اي را بـا عنـوان  نظريـه  1990در اواسـط دهـه    2ابطـه سـاولينن  ). در ايـن ر 1395اجتماعي و روانشناختي نيز متأثر شـود (بيگـدلي و...ديگـران،    

ها، در عرصـه  ارائه كرد. ساولينن بر اين باور است كه شيوه زندگي و اولويت دادن به برخي از فعاليت ")3يابي زندگي روزمره (اليساطلاع"
فرهنگي افـراد   -ي تحت تأثير شيوه زندگي و بافت اجتماعي يابي به ويژه در زندگي روزمره، تا حد زياديابد و اطلاعيابي نيز نمود مياطلاع

هاي جديد و هم به عنوان محبوترين و عامـه پسـندترين   هاي مجازي به عنوان برترين تجلي رسانه). در اين ميان شبكه1391قرار دارد (زارع، 
هـاي رايـج تعـاملات    هاي مجـازي از شـيوه  بكه). تبادل اطلاعات در ش1394شوند (نويدي،  مجراهاي اطلاعاتي زندگي روزمره محسوب مي
بديل، نظام  هايي بيها و بدعتهاي مجازي با نوآوري). شبكه1397زاده، حريري، گيلوري، اجتماعي و گذراندن اوقات فراغت است (حسن

اي اي مجازي ارتباطات شـبكه ). در فض2015ارتباطات اجتماعي و متعاقب آن جامعه را با تغيير و تحولات بسياري روبرو ساخته است (مش، 
انـد.  بـدل شـده   5يـابي و هويت 4گيري نوع جديدي از روابط اجتماعي شده است و به مكاني براي تجربه كردن زندگي مجازيمنجر به شكل

 يديدوستان جدتوانند يم ين،و همچن يدهد يافراد دوستان خود را به طور مجازآيند كه ها نوعي از اجتماعات مجازي به شمار مياين شبكه
 تشكيل اجتماعي را يا گروه يك تواندمي كسي هر مجازي هاي شبكه از استفاده با. يندنما يداها دارند را پبا آن يمشابه يهايرا كه علاقمند

  ). 1391وارد شود (حريري، عنبري،  هايشعلاقمندي به توجه با ديگري اجتماع هر در يا دهد
 هاي). شبكه1393گذارد (رضاپور قوشچي، نادري، ها تأثيرات متفاوت بر جاي ميا همچون ساير حوزهههاي مجازي در حوزه قوميتشبكه

 و فرهنگي يكردارها فرهنگ، بازنمايي يبرا جديد يهاراه بتوانند هاكُرد ازجمله مختلف كه اقوام كندمي فراهم را هاييفرصت يمجاز
 كه شوندمي محملي همچون همه تعاملات و ارتباط يهاآيين ها،دوستي ها،انتخاب و ون،مت تصاوير، گفتار، زبان، .كنند ايجاد شانهويت

. بگذارنـد  اجـرا  به را موجود فرهنگ يا و كنند مشاركت يديگر فرهنگ در ،عرضه كنند  را خود فرهنگ اقوام مختلف   هاآن طريق از
كننـد  مـي  نشـر  بـاز  و توليـد  را يمجـاز  ي فضـاي از محتـوا  يفـي خـود ط  يازهـاي و ن يـل حسب علائق، اهداف، دلا ردها بركُبه عبارت ديگر، 

  ). 1397فرد، براري، پور، اسدي؛ حسين1390(حكيمي، 
هـاي مجـازي   تر آنان در شبكهها، شرايط را براي حضور مستمر و سازندهكُردهاي مجازي در بين اين اقوام از جمله همچنين استفاده از شبكه
هاي مجازي را به منظور رفع نيازهاي اطلاعاتي زندگي روزمـره، پـيش   تر از شبكهمندي هر چه بيشتر و گستردهبهرهفراهم نموده و نيز امكان 

(ويـروس كرونـا) امكـان     19توان با توجه به شرايط پيش آمده حال حاضر، به دليـل پانـدمي كوويـد    دهد. از سوي ديگر ميرويشان قرار مي
هـا ي خطـرزا   اقوام مختلف براي رفع نيازهاي اطلاعاتي روزمره به دور از حضور خطرآفرين در محـيط مندي ريزي گسترده جهت بهرهبرنامه

هـاي  ديـد جـامع نسـبت بـه شناسـايي مؤلفـه      به همين منظور ديدگاه پژوهشگران پيشين مورد بررسي قرار گرفت تا را براي اقوام فراهم آورد. 

                                                 
1. Spink & Cole 
2. Savolainen 
3. Everyday Life Information Seeking(ELIS) 
4. Virtural life 
5. Identify formtion 
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هـاي مـرتبط بـا    تـرين پـژوهش  با بررسي آثار منتشر شده مشخص شد. در ادامه بـه مهـم  شود.  كسب كُردرفتار اطلاعاتي زندگي روزمره قوم 
يابي در بافت زنـدگي روزمـره بـا تأكيـد بـر زنـدگي در       فرايند اطلا "نامه خود با عنوان ) در پايان1391شود. زارع (پژوهش حاضر اشاره مي

يابي در زنـدگي روزمـره در ميـان هموطنـان     به روش كمي به فرايند اطلاع "اي پيرامون اقوام پر جمعيت ساكن شهرستان اهوازچرخه:مطالعه
-هاي وي نشان داد كه بين هويت ملي و هويت قومي در بـين عـرب  منسوب به دو قوم عرب و بختياري ساكن شهر اهواز پرداخته است. يافته

ناشـي از   ملـي بـالاتر اسـت و پژوهشـگر ايـن تفـاوت را       هـا توجـه بـه هويـت    ها، هويت قومي در سطح بالاتري قرار دارد اما در بين بختياري
 ،شـود يم ـ يـاد از آن  يطـي مح ينهو بافت و زم يزندگ يوهها كه تحت عنوان شير آنآداب، سنن، مناسك و نظاا، ها، باورهها، نگرشيتموقع
نامه خود با ) نيز در پايان1393پورموسوي ( يابي زندگي روزمره در بين دوقوم كم است.هاي اجتماعي براي اطلاعداند و استفاده از شبكهمي

هـاي  : نيز به روش كمي يكي از اقليت"هاي اطلاعاتي ارامنه تهرانيابي زندگي روزمره(اليس) و محيطشناسايي و تحليل رفتار اطلاع"عنوان 
هاي عمـومي  دهند و معتقد است كه كتابخانههاي اجتماعي را ترجيح ميمذهبي (ارامنه) دريافت كه ارامنه ارتباط با هم زبانان خود در شبكه

يـابي  نامه خود به روش كمي با بررسي رفتار اطـلاع ) نيز در پايان1394اند. رسايي (و فرهنگ ارامنه بي توجه بودهنيازهاي اطلاعاتي نسبت به 
دارنـد.   روزمـره  زندگي در طلاعاتا حضور و به نقش نسبت مثبتي نگرش زندگي روزمره معلمان بر اساس مدل اليس نشان داد كه معلمان

 همكـاران  و دوسـتان  اينترنـت،  سراسري، تلويزيون ترتيب، به اهواز شهر معلمان اطلاعات توسط و اخبار كسب مجراهاي ترينپر استفاده

بـا تمركـز بـر     "نيابي زنـدگي روزمـره كـاربرا   هاي اجتماعي پيوسته در رفتار اطلاعنقش شبكه ") در پژوهشي با عنوان1394هستند. نويدي (
هـاي مختلفـي را در زنـدگي     هـا نقـش  يابي زندگي روزمره كاربران با روش كيفي دريافـت كـه شـبكه   هاي مجازي به رفتار اطلاعنقش شبكه

شـبكه  هـايي در اسـتفاده از   داشتن. اما كاربران با مسائل و چالشكنند از جمله: آموزش و ارتباطات و تعاملات و روزآمد نگهكاربران ايفا مي
كننـد. برهمنـد، ناخـدا،    نيـاز نمـي  شان بيها را از جستجوي هدفمند براي كسب اطلاعات مورد نياز زندگي روزمرهشوند كه آنها مواجه مي

با توجه بـه نظريـه سـاولينن     "سلامت يابياطلاع رفتار مطالعات در مدارواقعه مصاحبه كاربرد ") در پژوهشي با عنوان 1396نيا، نظري (فهيم
 انتخـاب  در افـراد  هـاي اولويـت  بافتي بـر  و فردي داند و عواملمي افراد روزمره زندگي از را بخشي سلامت يابياطلاع ) كه رفتار1995(

مـدار و كـاربرد آن در   اي به معرفي مصاحبه واقـع گذارد، با روش كتابخانه مي تأثير شده جست و جو اطلاعات ميزان و نوع منابع اطلاعاتي،
 اطلاعاتي اعمال و نيازها قوم نگاري") با عنوان1397يابي سلامت پرداختند. در پژوهشي ديگر فروتن، جمالي مهموئي (فتار اطلاعمطالعات ر

نشين دريافتند كه عشاير يابي و كسب اطلاعات عشاير كوچنگاري در فرايند اطلاعبه روش قوم "بختياري ايل بابادي طايفه نشينكوچ عشاير
دهند و بيش از همـه نيازمنـد اطلاعـات واقعـي بـراي رفـع مشـكلات زنـدگي روزمـره          اطلاعات را به منابع رسمي ترجيح مي منابع غيررسمي

  خويش در زمينه اموري مثل بهداشت و دامداري هستند.
وزمره اقشار مختلف هاي مجازي بر زندگي ركه شبكه شودمي استنتاج گونهنيز اين ايران از خارج در گرفته صورت هايپژوهش از مطالعه

 پاسـتور،  شـود. دميرگـزي،  ها تأثيرگذار است. در ادامه به برخي از منابع اشاره مياز جمله كودكان و نوجوانان، دانشجويان، سالمندان و قبيله
 "اليـايي ايت شناسـان عصـب  اطلاعـات  وجـوي  جسـت  رفتـار  و اطلاعـاتي  نيازهـاي  "عنـوان  بـا  پژوهشي در) 2020( 1لوناتي و آروزيو باساني،

 روش بـه  را اعصـاب  و مغـز  پزشـكان  اطلاعـاتي  منـابع  و آموزشـي  نيازهـاي  و زندگي جوي و جست در واقعي رفتارهاي از مفصل توضيحي
)در مقايسـه بـا منـابع آفلايـن     5/96ها نشان داد كه منابع آنلاين ترجيحاً توسط پزشـكان( تجزيه و تحليل كمي پژوهش آن .دادند ارائه آميخته

تفاده شده است. در جست و جوي اطلاعات آنلاين متخصصان ام.اس.ببيشتر از پزشـكان ميگـرن بـه اطلاعـات مربـوط بـه بيمـار        ) اس24/47(
مند بودند. اما، در بازيابي اطلاعات مورد نيازكه به منابع متعدد نياز بود رضايتمندي بين متخصصان ميگرن و ام.اس.در كسب اطلاعـات  علاقه

يـابي زنـدگي   به بررسي رفتار اطـلاع  "رفتار اطلاعاتي روزمره مهاجران:مطالعه زنان بنگلادشي"ر پژوهشي با عنوان ) د2020( 2كم بود. شووا
روزمره زنان مهاجر بنگلادشي به كانادا دريافت كه مهاجران براي حل و فصل مشكلات خود به اطلاعات نياز دارند و نداشتن اطلاعات قبـل  

                                                 
1. Demergazzi, Pastore, Bassani, Arosio, & Lonati 
2. Shuva 
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هـا تـأثير   يـابي آن شود. شيوه زندگي جديد بر رفتار اطـلاع ها در كشورهاي ميزبانشان ميتي از زندگي آناز مهاجرات موجب انزوا و نارضاي
هـايي بـراي   بررسـي و پيشـنهاد راه حـل   ") در پژوهشي با عنوان 2019( 1ها پر اهميت است. ادكانبيندارد. ارتباط با دوستان و خانواه براي آن

ي وي هـا وجوي اطلاعات مهاجران به انگلستان را مورد توجه قرار داد. يافته : رفتارهاي جست"انجست وجوي اطلاعات مهاجران در انگلست
رساني هايي را براي متخصصان اطلاعدهد. همچنين توصيهبه سؤالات نيازهاي اطلاعاتي، منابع اطلاعات و موانع اطلاعاتي مهاجران پاسخ مي

ها به عنوان كمـك بـه مهـاجران هنگـام ورود بـه يـك       اند. همچنين به نقش كتابخانهداده و كتابداران در مورد چگونگي حل مشكلات ارائه
جسـت و جـوي رفتـار    -اطلاعات روزمـره "با عنوان  )2015( 2و راسموسن ينماركواند. در پژوهش مشابه محيط جديد بحث و گفتگو كرده

و  يمنابع اطلاعـات  ي،اطلاعات يازهاين ي،روزمره زندگ يازهاين يبررسبه  "نشين: مطالعه كيفي جوانان بي خانمان شهري در غناجوانان حاشيه
خانمان در مطالعه يجوانان ب ياطلاعات يازهاي) ن1دهد كه (ينشان مها آن يجنتا. خانمان در آكرا، غنا پرداختنديجوانان ب ياطلاعات يرفتارها

 )3محـدود هسـتند؛ و (   و نسـبتاً  يفـرد  ينب خود عمدتاً ي) منابع اطلاعات2مزلو است؛ ( يازهايپس از سلسله مراتب ن ياساس يازهايمربوط به ن
كنند. عـدنان، حسـن عبـدااالله و    هاي اجتماعي استفاده مي گذاري اطلاعات از شبكهبراي دستيابي به اطلاعات درباره دوستان خود و اشتراك

در مطالعه خود بـه تحليـل    "هاي اجتماعي آنلايناربران در شبكهتجزيه و تحليل رديابي چشم رفتار ك") در پژوهشي با عنوان 2013( 3تسليم
ها منديهاي اولين مكان نگاه كاربران، مدت زماني كه صرف علاقهبوك به روش ردگيري چشمي پرداختند. شاخصرفتار كاربران در فيس

 4و هاسل آگوستوهاي ثبت شده هستند. ن نگاه به پستنتايج نشان دادكه اولين مكا ها بود.كنند، فعاليت اصلي كاربران و زمان تكميل آنمي
بـه روش   ": حالـت نظـري  1به سوي مدلي از نيازهاي اطلاعاتي زندگي روزمره نوجوانـان شـهري ، بخـش    "نيز در پژوهشي با عنوان )2006(

نظـري و تجربـي از مـدل نظـري از     و يـك مـدل   پرداختنـد   يلادلفيـا در ف يننوجوانان شهرنشزندگي روزمره  يابيرفتار اطلاع يبه بررسكيفي 
و تلفن همـراه   يمنابع اطلاعات ينترنشان داد كه دوستان و خانواده مهمها آنپژوهش  يهانيازهاي اطلاعات زندگي روزمره ارائه دادند. يافته

  جامعه پژوهش بود. يانابزار كسب اطلاعات روزمره در م ينترمهم
يـابي زنـدگي روزمـره تأثيرگـذار اسـت، امـا غالـب        اي مجازي در جوامع مختلف بر رفتار اطلاعهتوان بيان كرد شبكهبندي كلي ميدر جمع

يـابي  هـاي رفتـار اطـلاع   كدام بدون پيش فرض نظري و به شكل خام به سراغ شناسايي مؤلفهكارهاي صورت گرفته فرضيه محور بوده و هيچ
سعي شده است شناسايي به روش دلفـي انجـام شـود كـه نسـبت بـه مـوارد        اند. در پژوهش حاضر هاي مجازي نرفتهزندگي روزمره در شبكه

فـرض و توصـيف   كارهاي ارائه شده در بالا داراي پوشش موضوعي و تمايز بالاتري است. همچنين، نگاه بي واسطه و عاري از هرگونه پيش
هاي انجام شـده مشـخص   ين، با توجه به پژوهشاز منظر متخصصان و خيرگان بي واسطه نخستين بار در اين پژوهش حاصل شده است. بنابرا

نشـين ايـران (عصـر     كُـرد هاي كرمانشاه به عنوان يكي از بزرگتـرين شـهرهاي   كُرديابي زندگي روزمره شود كه در خصوص رفتار اطلاعمي
م. از اين رو اين پـژوهش بـا   ) در فضاي مجازي، پژوهشي انجام نشده است و از اين نظر با شكاف مطالعاتي مواجه هستي1393اسفند  9، ايران

براسـاس ديـدگاه خبرگـان قصـد دارد بـه       كُـرد يابي زندگي روزمره در فضاي مجازي با اتكـا بـه قـوم    هاي رفتار اطلاعهدف شناسايي مؤلفه
   هاي كرمانشاه مبتني بر زندگي روزمره در فضاي مجازي كدامند؟كُرديابي -هاي رفتار اطلاعزير پاسخ گويد: مؤلفه پرسش

 
  پژوهش روش

       بندي  دسته كيفي هايپژوهش زمره در روش و با استفاده از روش دلفي اجرا شده است كه از نظر كاربردي هدف ازلحاظ پژوهش اين
 دلفي، پنل اعضاي. است  1هاي مندرج در جدول متخصصان درحوزه از نفر 26 شامل پژوهش جامعه. است پرسشنامه پژوهش ابزار. شودمي
  نفر كاهش يافت.  23اعضاي پنل در دور دوم به . شدند برگزيده هدفمند و قضاوتي احتمالي غير گيري نمونه صورت به

                                                 
1. Adekanmbi 
2. Markwei & Rasmussen 
3. Adnan, Hassan& Abdullah 
4. Agosto & Hassel 
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  است:  1هاي جمعيت شناختي پنل دلفي به شرح جدول  ويژگي
  

  . ويژگي جمعيت شناختي اعضاي پنل دلفي1جدول 
  جنسيت  علمي مرتبه  رشته  رديف

  مرد  زن  دانشيار  استاديار
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  رصدد  تعداد

  57  8  42  6  14  2  86  12  شناسيدانش و اطلاعات علم  1
  100  6  0  0  0  0  100  6  شناسيجامعه  2
  34  1  66  2  0  0    3  روانشناسي  3
  34  1  66  2  50  1  50  2  تربيتي علوم  4

  
دهند.  شناسي تشكيل ميرشته علم اطلاعات و دانش بيشترين تعداد اعضاي پنل را متخصصاندهد نشان مي 1طور كه در جدول همان

  .هاي بعد اعضاي پنل هستندشناسي دومين گروه و متخصصان روانشناسي و علوم تربيتي گروهمتخصصان رشته جامعه
 در ابيياطلاع ،1زندگيسبك پژوهش شامل: مربوط به موضوع  يهاواژهيدكلپس از شناسايي ديدگاه صاحبنظران و مطالعه پيشينه ها  

 ، نظريه8فراغت ، اوقات7مصرف الگوي ،6مجازي هاي، شبكه5اقتصادي ، سرمايه4فرهنگي سرمايه ،3اجتماعي ، سرمايه 2روزمره زندگي
جهاد  ياطلاعات يگاه، پا13فناوري و علوم يرساناطلاع ايمنطقه زمرك ،12ايرانداك در 11هاكُرد، 10يقوم يتهو ،9زندگي سبك پردازان
. گرفت قرار يبررس مورد،  15پروكست ياطلاعات يگاهپانورمگز، گوگل اسكالر،  ي،فارس يرسانو اطلاع يكتابدار يهامجله ،14يدانشگاه

زندگي روزمره انتخاب و منابع غيرمرتبط و تكراري و غيرقابل دسترس يابي اطلاع هاي مرتبط با رفتارهاي اطلاعاتي مقالهبا بررسي پايگاه
بندي شدند. سپس ها در يك مفهوم مشابه دستهاي استخراجي پس از مشخص شدن مفاهيم مورد نظر آنهبا كنترل گويهحذف گرديد. 

گويه تهيه و جهت  106اي مشتمل بر تر قرار گرفتند. در اين مرحله سرانجام  پرسشنامههاي كليمفاهيم به دست آمده تجميع شده و در مقوله
  هاي پرسشنامه اظهار نظر كنند. ها خواسته شد تا نسبت به گويهفت. از آناظهار نظر در اختيار اعضاي پنل دلفي قرار گر

 از پس و گرفت قرار بررسي مورد باز هايپرسش به پاسخ در پنل تكميلي نظرات همچنين اول، دور نامهپرسش گردآوري از پس

، سطح آزمون كندال در گرفتند قرار پنل ياعضا ارزيابي و ديد معرض در جديد هاييگويه پژوهشگر توسط كنترل و تنقيح و پالايش
  بدست آمد.  744/0اين مرحله 

 براي كافي نمره كه هاييگويه مورد در تمايل صورت در اعضا تا شد درج دوم دور نامه پرسش در نيز اوليه هايگويه سپس نمرات

بيست  دوم دور در .دهند رأي بيشتري قطعيت با هاآن ماندن يا حذف به و نموده گيريتصميم مجدداً بودند، نكرده كسب اجماع حصول
                                                 
1. life style  
2. Everyday Life Information Seeking(ELIS) 
3. Social Capital 
4. Cultural Capital 
5. Ecnomic Capital 
6. social networks 
7. Consumption pattern 
8. Leisure Time 
9. Lifestyle theorists 
10. Ethnic identity 
11. Kurd,s 
12.Irandoc-. Irandoc ac.ir 
13. Ricest- Ricest.ac.irt 
14. www.Sid.ir 
15. proquest -https://search.proquest.com 
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 به توجه با شد. ارزيابي مجدداً نيز دوم دور نامهپرسش در اه گويه هايبنديرتبه نتايج و نمودند تكميل را نامهپرسش اعضا از نفر وسه

پذيرفته(سطح  اعضا نهايي نظرات انعنو به دور اين نتايج دوم دور نامهپرسش در هاگويه ذيل پنل اعضاي توسط جديد نظرات درج عدم
 به كه دلفي هاينامهپرسش در كه آنجا از .گرفت قرار تحليل مورد و استخراج هايافته محاسبات انجام از پس و ) 844/0كندال برابر

 نمره كسب هايهگو پذيرش مبناي دهد،مي نشان را دلفي اعضاي گروهي عقيده ميانگين، نمره اند، شده تنظيم بنديرتبه و طيف صورت

  .است شده استفاده اس اس پي اس افزار نرم از محاسبات است. براي بوده بالاتر و سه ميانگين
  

  ها يافته
مؤلفه فرعي مورد نظر سنجي از خبرگان قرار گرفت. يافته هاي حاصل از  14مؤلفه اصلي و  3گويه در قالب  106در دور اول مرحله دلفي 

  منعكس شده است:  2جدول نظر سنجي دور اول دلفي در 
  

  دور اول فرايند دلفي يهاهي. ميانگين گو2دولج

  ميانگين  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
-ارزش

گذاري 
  سوال

هاي شبكه
  مجازي

ميزان استفاده 
هاي از سايت
هاي  شبكه

  مجازي
  

  *  4  .كنمهاي مجازي استفاده مياز شبكه  1

  *  50/3  فرهنگي. هاي سايتاز  ميزان استفاده  2

  *  19/3  .هاي مجازي، اخبار اقتصادي، بورس، ارز)هاي اقتصادي(فروشگاهاز سايت ميزان استفاده  3

  *  46/3  .هاو مجلات وامثال آن)هاي حاوي اطلاعات اجتماعي (مانند روزنامهاز سايت ميزان استفاده  4
  *  46/3  .مد و ...) هاي تفريحي (بازي و سرگرمي،از سايت ميزان استفاده  5
  *  73/3  هاي علمياز سايت ميزان استفاده  6
  *  19/3  هايي با موضوعيت قوم كرداز سايت ميزان استفاده  7
  *  50/3  از تلگرام ميزان استفاده  8
  *  73/3  .بوكاز فيس ميزان استفاده  9

  *  58/3  واتساپ. از ميزان استفاده  10
  *  69/3  ينستاگرام.ااز  ميزان استفاده  11
  *  85/3  .از توييتر ميزان استفاده  12
  *  65/3  .از لينكدين ميزان استفاده  13

عضويت در 
  هاگروه

  *  31/4  هاي تخصصي عضو باشممندم در گروهعلاقه  14
  *  08/4  هاي عمومي عضو باشم.مندم در گروهعلاقه  15
  *  15/4  ن عضو باشمهاي اقوام و دوستامندم در گروهعلاقه  16

اهداف و 
  انگيزه

  *  4  .گذاري مطالب روزانهبراي اشتراك  17
  *  65/3  .ها و عكسبراي بارگذاري فيلم  18

ها) با افراد شناخته شده مثل سياستمداران و هنرمندان ها (پيوندها و كامنتبراي گذاشتن پست  19
  *  35/3  كنماستفاده مي

  مشابه  04/3  اممطالب موردعلاقهگذاري براي اشتراك  20
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  دور اول فرايند دلفي يهاهي. ميانگين گو2دولجادامه 

  ميانگين  هاگويه  رديف  هازير مولفه  هامولفه
-ارزش

گذاري 
  سوال

  

  

  مشابه  22/3  دانشگاهي هايكتاب و در نوشتن و انتشارمقاله  21
  مشابه  37/3  براي ابراز عقايد خود  22
  مشابه  22/3  كنماستفاده مي راي ارتباط علميها باز شبكه  23
  *  19/4  و تحليل اخبار اطلاع از اخبار  24
  *  62/3  هاي سياسيبيان خواسته  25
  *  62/3  هاي اجتماعيبيان خواسته  26
  *  62/3  فرهنگي هايبيان خواسته  27
  مشابه  58/3  اينترنتي،. كالاهاي فروش و خريد  28
  مشابه  73/3  دوستان قديميپيدا كردن   29
  مشابه  54/3  پيدا كردن دوستان جديد.  30
  مشابه  50/3  فكرپيدا كردن افراد هم  31
  حذف  3  مخالف جنس با ارتباط  32

  اعتماد

 رديابي منبع آن قابل و سند كه هاي مجازي مطالبي استمعيار من براي اعتماد به شبكه  33

  *  58/3  باشد.

-هاي مجازي جستجودرباره مطلبي است كه به صحت آن ميراي اعتماد به شبكهمعيار من ب  34

  *  92/3  .رسم

 و سقم صحت باشم، داشته شك هاي مجازيكه به مطالب شبكه كنم در جاهاييسعي مي  35

  *  85/3  گيري كنماز منابع ديگر پي را اطلاعات

  هاچالش
  

  *  04/4  اطلاعاتي(اطلاعات زياد) رو به رو هستم باردر زمينه كسب اطلاعات روزمره با اضافه  36
  *  72/3  گيري از اطلاعات منتشر شده با اتلاف وقت رو به رو هستم.در بهره  37

در زمينه كسب اطلاعات روزمره با عدم حفظ حريم خصوصي و محرمانگي رو به رو   38
  *  4  هستم.

  *  08/4  با كيفيت پايين مطالب و تكراري مواجه هستم.  39
  *  77/3  (محدود كردن دسترسي كاربران) مواجه هستم با كافي نبودن سرعت اينترنت و فيلترينگ  40

زندگي 
  روزمره

اوقات 
  فراغت

  *  12/3  گوش دادن موسيقي.  41
  *  15/3  گذرانماوقات فراغت خود را به بازي مي  42
  *  58/3  معاشرت با دوستانم  43
  *  46/3  .گيري اخبار ورزشيپي  44
  *  58/3  .گيري اخبار فرهنگيپي  45
  *  69/3  .گيري اخبار اجتماعيپي  46
  *  69/3  .اخبار سياسيگيري پي  47
  *  50/3  .گيري اخبار اقتصاديپي  48
  مشابه  12/3  .اخبار متفرقه  49
  مشابه  15/3  ي.هاي هنرگيري مهارتپي  50
  مشابه  38/3  .ايگيري اخبار فني و حرفهپي  51
  مشابه  58/3  آورياخبار فنگيري پي  52
  مشابه  33/3  .گيري اخبار، مد و لباسپي  53
  مشابه  48/3  سلامت و بهداشت. گيري اخبارپي  54
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 دور اول فرايند دلفي يهاهيميانگين گو. 2ادامه جدول 

  ميانگين  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
-ارزش

گذاري 
  سوال

  

ايه سرم
  فرهنگي

  *  69/3  .فرهنگي هايفعاليت  55
  *  88/3  .هاي مختلفآشنايي با فرهنگ  56
  *  31/3  .يادگيري يك زبان خارجي  57
  *  69/3  ها.جشنوارهكسب اطلاع در مورد   58

اطلاعات 
  علمي

  *  81/3  .اطلاعات علمي عمومي  59
  *  44/4  .اطلاعات علمي تخصصي  60
  *  92/3  .امدر رابطه با حرفهاطلاعات علمي   61
  *  81/3  .كارهاي پژوهشي دانشگاهي  62
  *  77/3  جهت اشتراك اطلاعات علمي خود.  63
  *  88/3  .جهت كسب اطلاعات علمي از ديگر همكاران  64

  سرمايه
  اقتصادي

  *  69/3  گذاري در كسب و كارسرمايه  65
  *  54/3  جهت خريد محصولات مختلف  66

براي خريد و فروش  را خود مخاطبان صورت هدفمند به توانمي ،هادر شبكه تبليغات با  67
  *  73/3  انتخاب كرد.

  *  35/3  .ها و ايجاد تعادل در دخل و خرجريزي براي هزينه برنامه  68
  *  31/3  كنمتفاده مياسها هاي مجازي براي ، آگاهي از قيمتاز شبكه  69
  مشابه  07/3  مناسب. آرايشي –هداشتي انتخاب لوازم ب  70

زندگي 
  روزمره

سرمايه 
  اقتصادي

تغيير   04/3  .انتخاب لوازم منزل و اداري  71
  سوال

تغيير   03/3  .انتخاب الگوي مناسب مصرف  72
  سوال

سرمايه 
  اجتماعي

  *  88/3  دهندمي افزايش را مختلف جوامع هاي اجتماعي دركيفيت مشاركت  73

هاي واقعي در زندگي ستقيم ياغير مستقيم مردم رابه شركت در فعاليتبه صورت م  74
  *  92/3  كند.مي اجتماعي تشويق

  *  08/4  دهد.مي گسترش اعضاء خيرخواهانه رادر بين يهافعاليت  75
  *  62/3  .كنماطلاعات دوستان قديمي دست پيدا ميبه   76
  *  62/3  پيدا كردن دوستان جديد.  77

الگوي 
  رفمص

  *  19/3  انتخاب لوازم بهداشتي مناسب.  78
  *  08/3  .انتخاب لوازم آرايشي مناسب  79

  92/2  در خريد پوشاك استفاده كنم. "مصرف بينابيني(ميانه )"كنم از الگوي سعي مي  80
حذف و 

تغيير 
  سوال

  *  15/3  انتخاب الگوي صحيح تغذيه  81

  88/2  .كسب اطلاع درباره ارزش مواد غذايي  82
حذف و 

تغير 
  سوال
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 دور اول فرايند دلفي يهاهيميانگين گو. 2ادامه جدول 

  ميانگين  هاگويه  رديف  هازير مولفه  هامولفه
-ارزش

گذاري 
  سوال

    

كنند، هاي مجازي فعاليت ميدر الگوي خريد از افرادي كه ديدگاه سنتي دارند و در شبكه  83
  77/2  .كنماستفاده مي

حذف و 
تغيير 
  السو

شوند خريد هاي مجازي معرفي ميهايي كه از شبكهاز مارك مواد غذاييدر الگوي خريد   84
  73/2  كنم.مي

حذف و 
تغيير 
  سوال

هاي مجازي در الگوي خريد به جنس و دوام وسايل منزل و پوشاك كه از طريق شبكه  85
  62/2  ..شودمعرفي مي

حذف و 
تغيير 
  سوال

  دكُرقوم 

  زبان

  *  50/3  .من زبان كُردي از زبان فارسي مهمتر است براي  86
  مشابه  81/3  .هاي گوناگون كرُديآشنايي با زبان و گويش  87
  *  38/3  .داخل و خارج ايران هازبان امكان ارتباط با كُرد  88
  مشابه  78/3  .كُردها در سطح ملي استتقويت زبان موجب   89
  مشابه  70/3  .سراسر جهان شده است موجب تعامل ميان كرُدهايزبان   90

آداب و 
  رسوم
  

  مشابه  77/3  .كنممن به كُرد بودن خودم افتخار مي  91
  *  54/3  .براي من آداب و رسوم كُرد بسيار پر اهميت است  92
  مشابه  38/3  دانم تا يك ايرانيمن ابتدا خود را يك كُرد مي  93
  مشابه  73/3  .گذارماحترام مي من به بزرگان و خوانين كُرد  94
  مشابه  69/3  بهتر است كرُدها سنن خود را حفظ نمايند.  95
  مشابه  65/3  .دهم در اماكن عمومي با لباس سنتي كرُدي ظاهر شوممن ترجيح مي  96
  *  62/3  .دهم همسر كرُد انتخاب كنمبراي ازدواج خود يا فرزندانم ترجيح مي  97
  مشابه  81/3  كنم.كه عضو هستم مخفي نمي ييهابودن خود را در شبكه من اغلب كُرد  98
  مشابه  38/3  كُردي انتخاب كنم. براي فرزندانم نامدهم ترجيح مي  99

  دكُرقوم 

  مشابه  08/3  هاي خبري كرُدي را انتخاب كنم.شبكه  100

هاي كرد تحصيل كرده من اخبار و اطلاعات مورد نياز را در رابطه با زندگي روزمره از  101
  مشابه  3  .كنمكسب مي

  *  38/3  .امكان ارتباط با كُردهاي داخل و خارج ايران  102
  مشابه  50/3  امكان معرفي فرهنگ و هويت را فراهم كرده  103
  مشابه  58/3  .موجب انسجام كرُدها در سطح ملي و فراملي  104
  مشابه  65/3  .موجب تعامل ميان كُردهاي سراسر جهان  105
  مشابه  65/3  كشورهاي كُردهاي سراسر موجب آشنايي با مشكلات و دغدغه  106

  
يابي زنگي روزمره و هويت قوم كرد كرمانشاه مشخص هاي مجازي و رفتار اطلاعسوال براي شبكه 106دهد نشان مي 2همانطور كه جدول 

 نشان دهنده نتايج  3نيز وجود داشت. در ادامه جدول  3هاي با ميانگين زير هها نمره دادند كه برخي ازگويشد و اعضاي پنل به اين گويه
  آزمون كندال  در تحليل ميانگين هاي حاصل از  نظرات خبرگان ارائه شده است: 



 59                                                                  1400، تابستان 53سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

  . بررسي نتايج آزمون كندال دور اول دلفي3جدول 
 p-value (α) خطا يزانم ه آزاديدرج ضريب كاي دو ضريب هماهنگي كندال تعداد خبرگان تعداد سوالات متغير

 000/0 01/0 105 271/276 744/0 26 106 پرسشنامه بررسي

  
درصد اطمينان سؤالات مطروحه تأييد  99دار است بنابراين با معني 01/0در سطح خطاي  p-Valueكه در جدول كندال مقدار با توجه به اين

توان از اين سؤالات جهت اجراي پژوهش استفاده كرد. براي بررسي نوع و شدت شود كه مي) و نتيجه گرفته ميp-Value=000/0شود (مي
است.  744/0كه شدت ضريب هماهنگي كندال مثبت و مقدار شدت نيز  كنند. با توجه به اينرابطه به مقدار ضريب هماهنگي توجه مي

  ش آماده است.توان به اين نتيجه رسيد كه اين سؤالات جهت اجراي فرايند پژوهبنابراين مي
هايي كه  گرديد. پس از حذف پرسشپيش از مرحله دوم تغييرات لازم طبق نظرات خبرگان در پرسشنامه اعمال و بار ديگر آزمون اجرا 

ج ها مجددا  بين خبرگان توزيع گرديد كه نتايگويه رسيد و سپس پرسش 79ها به بود تعداد گويه 3ها كمتر از مشابه و يا نمره ميانگين آن
  آمده است : 4هاي مرحله دوم دلفي در جدول ها وگويهميانگين نمرات اعضاي پنل به مؤلفه

  
  هاي مرحله دوم دلفي.  نتايج نمرات اعضاي پنل به گويه4جدول

ضريب   ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
  استاندارد

هاي شبكه
  مجازي

  

ميزان استفاده 
ها ايتاز س

  در هفته

 هايازسايت استفاده ميزان   .1
  767/0  96/3  5  3  23  فرهنگي

هاي ميزان استفاده از سايت   .2
  982/0  35/3  5  1  23  اقتصادي(بورس، ارز)

3.   
هاي حاوي ميزان استفاده ازسايت

اطلاعات اجتماعي(روزنامه، 
  مجلات و امثالهم

23  2  5  57/3  896/0  

4.   
اوي هاي حميزان استفاده ازسايت

اطلاعات اجتماعي(روزنامه، 
  مجلات و امثالهم

23  2  5  35/3  071/1  

هايي با ميزان استفاده از سايت   .5
 موضوعيت كرد

23  1  5  39/3  158/1  

هاي ميزان استفاده از سايت   .6
  164/1  09/4  5  1  23  بهداشت و سلامت

  532/1  57/3  5  1  23  ميزان استفاده از شبكه تلگرام   .7
  492/1  68/3  5  1  23  يوكده از شبكه فيسميزان استفا   .8
  638/1  27/3  5  1  23  ميزان استفاده از شبكه واتساپ   .9

  563/1  48/3  5  1  23  ميزان استفاده از شبكه اينستاگرام   .10
  642/1  14/3  5  1  23  ميزان استفاده از شبكه توييتر   .11
  310/1  88/3  5  1  23  ميزان استفاده از شبكه لينكدين   .12
  976/0  96/3  5  1  23  استفاده از شبكه سروشميزان    .13
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 هاي مرحله دوم دلفي. نتايج نمرات اعضاي پنل به گويه4ادامه جدول 

ضريب   ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
  استاندارد

  

  هاگروه

هاي مندم در گروهعلاقه   .14
  230/1  83/3  5  2  23  تخصصي عضو باشم

هاي عمومي مندم در گروهقهعلا   .15
  230/1  83/3  5  1  23  عضو باشم

هاي اقوام و مندم در گروهعلاقه   .16
  976/0  83/3  5  1  23  دوستان عضو باشم.

  هدف

گذاري مطالب براي اشتراك   .17
  100/1  87/3  5  1  23  روزانه

  191/1  65/3  5  1  23  بارگذاري فيلم   .18

19.   

-ها و كامنتبراي گذاشتن پست

ها) با افراد شناخته شده ها (پيوند
مثل سياستمداران و هنرمندان 

  كنم.استفاده مي

23  1  5  70/3  146/1  

براي اطلاع از اخبار و تحليل    .20
  287/1  74/3  5  1  23  اخبار

  166/1  78/3  5  1  23  هاي سياسيبراي بيان خواسته   .21
  928/0  04/4  5  2  23  هاي فرهنگيبراي بيان خواسته   .22
  000/1  0/4  5  1  23  هاي اقتصادياستهبراي بيان خو   .23

  اعتماد

24.   
  معيار من براي اعتماد به

 ي استمطالبهاي مجازي شبكه

  دباش يردياب قابلآن  سند كه
23  3  5  17/4  834/0  

25.   

  معيار من براي اعتماد به
هاي مجازي جست و جو شبكه

به صحت  ي است كهدرباره مطلب
  رسميآن م

23  3  5  23/4  612/0  

26.   
  من براي اعتماد بهمعيار 

ي است مطالبهاي مجازي شبكه
  دباش روزآمد كه

23  3  5  04/4  825/0  

27.   
  معيار من براي اعتماد به

هاي مجازي نقل كننده پيام شبكه
  و اطلاعات است

23  2  5  09/4  848/0  

   .28  چالش  
در زمينه كسب اطلاعات روزمره 

(اطلاعات با اضافه بار اطلاعاتي
  م.رو به رو هست زياد)

23  1  5  65/3  071/1  
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 هاي مرحله دوم دلفي. نتايج نمرات اعضاي پنل به گويه4ادامه جدول 

ضريب   ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
  استاندارد

هاي شبكه
    مجازي

29.   
در زمينه كسب اطلاعات روزمره 
با عدم حفظ حريم خصوصي و 

  م.رو به رو هست محرمانگي
23  1  5  27/3  935/0  

30.   
در زمينه كسب اطلاعات روزمره 

تكراري  و با كيفيت پايين مطالب
  م.هست مواجه بودن مطالب

23  1  5  32/3  278/1  

31.   

در  گيري از اطلاعاتدر بهره
زمينه كسب اطلاعات روزمره با 
كافي نبودن سرعت اينترنت و 

  مواجه هستم فيلترينگ

23  1  5  32/3  278/1  

زندگي 
  روزمره

اوقات 
  فراغت

  112/1  65/3  5  1  23  موسيقيبه  گوش دادن   .32
  080/1  43/3  5  1  23  فعاليت هنري   .33
  929/0  43/3  5  1  23  بازي   .34
  020/1  70/3  5  1  23  معاشرت با دوستان   .35
  308/1  57/3  5  1  23  گيري اخبار ورزشيپي   .36
  146/1  70/3  5  1  23  گيري اخبار اقتصاديپي   .37
  201/1  48/3  5  1  23  رهنگيگيري اخبار فپي   .38
  988/0  61/3  5  1  23  گيري اخبار، مدپي   .39
  937/0  83/3  5  2  23  گيري اخبار اجتماعيپي   .40

اخبار سلامت و گيري پي   .41
  988/0  61/3  5  2  23  بهداشت.

زندگي 
  روزمره

اطلاعات 
  فرهنگي

  041/1  91/3  5  2  23  هااطلاع از جشنواره   .42
  010/1 74/3  5  2  23  فعاليت فرهنگي   .43
  848/0  09/4  5  2  23  هاي مختلفآشنايي با فرهنگ   .44
  969/0  91/3  5  2  23  توليدات فرهنگي   .45

اطلاعات 
  علمي

  951/0  78/3  5  2  23  كسب اطلاعات علمي عمومي   .46
  041/1  91/3  5  2  23  كسب اطلاعات علمي تخصصي   .47
  080/1  57/3  5  1  23  هاي فنيمهارت   .48
  229/1  35/3  5  1  23  امبراي كسب اطلاعات حرفه   .49
  082/1  48/3  5  1  23  جهت اشتراك اطلاعات علمي   .50

اطلاعات 
  اقتصادي

  

گذاري در كسب و براي سرمايه   .51
  043/1  22/3  5  1  23  كار

  988/0  61/3  5  1  23  جهت خريد محصولات مختلف   .52
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 هاي مرحله دوم دلفي. نتايج نمرات اعضاي پنل به گويه4ادامه جدول 

ضريب   ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد  هاگويه  رديف .53  هاير مؤلفهز  هامؤلفه
  استاندارد

  

  

تبليغات هدفمند مرتبط با شغلم استفاده    .54
  928/0  96/3  5  2  23  كنممي

ها و ايجاد تعادل ريزي براي هزينه برنامه   .55
  041/1  78/3  5  2  23  در دخل و خرج

56.   
ز ا آگاهي، هاي مجازي براياز شبكه

  استفاده هاقيمت
  كنممي

23  2  5  91/3  996/0  

اطلاعات 
  اجتماعي

هاي اجتماعي ميزان و كيفيت مشاركت   .57
  100/1  87/3  5  2  23  دهنددر جوامع مختلف را افزايش مي

58.   
در  را واقعيهاي شركت در فعاليت

  زندگي اجتماعي تشويق
  كنندمي

23  2  5  50/3  102/1  

خواهانه را در بين هاي خير فعاليت   .59
  029/1  83/3  5  2  23  دهندعضاء گسترش ميا

پيدا كردن دوستان قديمي و احياي    .60
  101/1  55/3  5  2  23  ارتباطات قديمي

61.   
  071/1  35/3  5  1  23  پيدا كردن دوستان جديد

62.   

  072/1  17/3  5  1  23  ارتباطات خانوادگي   .63
  105/1  30/3  5  1  23  پيدا كردن افراد همفكر   .64

 الگوي
  مصرف

  161/1  57/3  5  1  23  انتخاب لوازم بهداشتي مناسب   .65
  141/1  41/3  5  1  23  انتخاب لوازم آرايشي مناسب   .66
  338/1  24/3  5  1  23  انتخاب الگوي صحيح تغذيه   .67
  331/1  96/3  5  1  23  كسب اطلاع درباره ارزش مواد غذايي.   .68

براي من زبان كُردي از زبان فارسي    .69  زبان  دكُرقوم 
  411/1  0/4  5  1  23  تر استمهم

  

  

  424/1  87/3  5  1  23  است.ها موجب حفظ زبان كرديشبكه   .70

  

داخل و  هازبان امكان ارتباط با كُرد   .71
  234/1  61/3  5  1  23  خارج ايران

كُردها در سطح تقويت زبان موجب    .72
  445/1  78/3  5  1  23  ملي است

موجب تعامل ميان كُردهاي سراسر    .73
  222/1  70/3  5  1  23  جهان شده است
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 هاي مرحله دوم دلفي. نتايج نمرات اعضاي پنل به گويه4ادامه جدول 

ضريب   ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
  استاندارد

آداب و   
  رسوم

من به كُرد بودن خودم افتخار    .74
  152/1  77/3  5  1  23  كنممي

75.   
ها امكان معرفي براي كرُد زبان

هاي در شبكه گ و هويتفرهن
  مجازي فراهم آمده است

23  1  5  74/3  054/1  

براي من آداب و رسوم كُرد    .76
  905/0  0/4  5  1  23  بسيار پر اهميت است

من به بزرگان كرد احترام مي    .77
  900/0  09/4  5  3  23  گذارم

78.   
براي ازدواج خود يا فرزندانم 

دهم همسر كرُد ترجيح مي
  انتخاب كنم

23  3  5  17/4  877/0  

79.   
  آشنايي با مشكلات و 

هاي كُردهاي سراسر دغدغه
  كشور

23  3  5  17/4  877/0  

  
بوده و هيچ نظر اصلاحي نيز از  3نشان مي دهد، در دور دوم ميانگين حاصله براي كل گويه ها بيش از  4همان طور كه يافته هاي جدول 

هاي پذيرفته شد و دور سوم دلفي اجرا نگرديد. و شبكه اعضا نهايي تنظرا عنوان به دور اين سوي خبرگان مطرح نگرديد لذا نتايج
ها و نظرات كرمانشاه، با ثبات نسبي مؤلفه كُرديابي زندگي روزمره قوم د و زندگي روزمره به عنوان سه مؤلفه رفتار اطلاعكُرمجازي، قوم 

  ز نظرات خبرگان در دور دوم براساس آزمون كندال ارائه مي شود:هاي حاصله ا ها بود. در ادامه نتيجه تحليل ميانگينخبرگان درباره آن
  

  يفرايند دلفدوم نتايج آزمون كندال دور  يبررس. 5جدول 
 p-value (α) خطا يزانم درجه آزادي ضريب كاي دو ضريب هماهنگي كندال تعداد خبرگان هاگويهتعداد  متغير

 000/0 01/0 78 755/220 844/0 23 79 پرسشنامه بررسي

  
درصد اطمينان سؤالات مطروحه  99معني دار است. بنابر اين با  01/0در سطح خطاي  p-Valueكه در جدول كندال مقدار با توجه به اين

ها جهت اجراي پژوهش استفاده كرد. براي بررسي نوع و توان از اين گويهشود  كه مي) و نتيجه گرفته ميp-Value=000/0شود (تأييد مي
  است.  844/0كنيم. شدت ضريب هماهنگي كندال مثبت و مقدار شدت نيز طه به مقدار ضريب هماهنگي توجه ميشدت راب

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي مجازي است. ها در شبكهكُردها ي مؤثر بر رفتار اطلاعاتي زندگي روزمره گونه كه بيان شد هدف پژوهش حاضر، كشف مؤلفههمان
هاي قبلي، تفسيري جديد از فرايند زندگي روزمره ارائه شود. رجي و دو مرحله دلفي تلاش شد تا با تلفيق يافتهبا بررسي منابع داخلي و خا

- هاي شناسايي شده در رفتار اطلاع يابي زندگي روزمره كردهاي كرمانشاه عبارتند از : اوقات فراغت با گويهها و زيرمؤلفهبراين اساس مؤلفه

گيري اخبار (اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، مد و چت كردن)؛ اطلاعات هاي هنري، معاشرت با دوستان، پيهاي (موسيقي، بازي، فعاليت
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هاي مختلف و توليدات فرهنگي)؛ اطلاعات علمي با ها، فعاليت فرهنگي، آشنايي با فرهنگهاي (كسب اطلاعات جشنوارهفرهنگي با گويه
ها، ريزي هزينههاي (برنامهو اشتراك اطلاعات علمي)؛ اطلاعات اقتصادي با گويه ايهاي (كسب اطلاعات عمومي، تخصصي، حرفهگويه

هاي خيرخواهانه، هاي اجتماعي، فعاليتهاي (مشاركتها اطلاعات خريد، تبليغات هدفمند)؛ اطلاعات اجتماعي با گويهآگاهي از قيمت
هاي ت خانوادگي و ارتباط با افراد همفكر) و الگوي مصرف با گويهاحياي ارتباط با دوستان قديمي و پيداكردن دوستان جديد، ارتباطا

هاي زبان ها مجازي شناسايي شد. همچنين گويه(انتخاب لوازم بهداشتي، آرايشي، تغذيه، مد و مصرف كالاي فرهنگي) در استفاده از شبكه
، تقويت زبان هاي گوناگون كُرديايي با زبان و گويشآشندي، كُر، حفظ زبان زبان فارسي بهزبان كُردي و آداب و رسوم شامل: (ترجيح 

د، كُر، احترام به بزرگان آداب و رسوم، اهميت امكان معرفي فرهنگد بودن، كُر، افتخار به سراسر جهانهاي زبانتعامل ميان كُرد ، كرُدها
هاي هاي شبكههاي مجازي شناسايي شد. گويهه) در استفاده از شبكهاي كُردهاآشنايي با مشكلات و دغدغهد، كُرترجيح و انتخاب همسر 

هادرهفته با هايي با موضوعيت كرد)، براي استفاده از شبكههاي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي، سايتمجازي شامل: استفاده از سايت
تخصصي، عمومي، و خانوادگي)، هاي (ها با گويه بوك، توييتر، لينكدين، سروش)، براي گروههاي(تلگرام، واتساپ، اينستاگرام، فيس گويه

ها) با افراد ها (پيوند ها و كامنتبارگذاري فيلم، براي گذاشتن پست گذاري مطالب روزانه ،هاي (اشتراكها با گويهبراي اهداف و انگيزه
هاي اقتصادي)، براي اعتماد با هاي فرهنگي، بيان خواستههاي سياسي، بيان خواستهشناخته شده، اطلاع از اخبار و تحليل اخبار، بيان خواسته

 هاي مجازيبه مطالب شبكه كه يجاهاي، در رسم يبه صحت آن م ي است كهمطلب ي،ردياب قابلآن  منبع و سند كه ي استمطالبهاي (گويه

لاعات است)، هاي مجازي نقل كننده پيام و اط، اعتماد به شبكهكنم جوو جست در منابع ديگر را اطلاعات و سقم صحت باشم، داشته شك
در زمينه كسب اطلاعات م، رو به رو هست (اطلاعات زياد) در زمينه كسب اطلاعات روزمره با اضافه بار اطلاعاتيهاي (ها با گويهبراي چالش

 تكراري بودن و در زمينه كسب اطلاعات روزمره با كيفيت پايين مطالبم، رو به رو هست روزمره با عدم حفظ حريم خصوصي و محرمانگي
مواجه هستم)  در زمينه كسب اطلاعات روزمره با كافي نبودن سرعت اينترنت و فيلترينگ گيري از اطلاعاتدر بهرهم، هست مواجه مطالب

  شناسايي شد.
هاي ) كه نشان داد استفاده از شبكه1391هاي انجام شده مشخص گرديد كه نتايج پژوهش حاضر با پژوهش زارع ( در مقايسه با پژوهش

)كه نشان داد ارامنه از 1393هاي موسوي (هاي پژوهشدر بين دو قوم عرب و بختياري بسيار كم است همسو نيست، اما با يافتهمجازي 
 ) كه نشان داد معلمان1394رسايي ( كنند همسو است. همچنين نتايج پژوهشيابي زندگي روزمره استفاده ميهاي اجتماعي براي اطلاعشبكه

 اهواز شهر معلمان اطلاعات توسط و اخبار كسب مجراهاي دارند و روزمره زندگي در اطلاعات حضور و قشبه ن نسبت مثبتي نگرش

هاي مختلفي را در زندگي كاربران ايفا هاي اجتماعي نقش) كه نشان داد شبكه1394هاي نويدي (هستند و يافته همكاران و دوستان اينترنت،
بافتي  و فردي داند و عواملمي افراد روزمره زندگي از را بخشي سلامت يابياطلاع ان داد رفتار) كه نش1396كنند و با پژوهش برهمند (مي
) كه در فرايند 1397هاي فروتن، جمالي مهموئي (منابع اطلاعاتي مؤثر است همخواني دارد. همچنين، با يافته انتخاب در افراد هاياولويت بر

دهند همسو است. از طرفي با د كه عشاير منابع غيررسمي اطلاعات را به منابع رسمي ترجيح مييابي و كسب اطلاعات عشاير دريافتناطلاع
)؛ 2013؛ حسن عبدااالله و تسليم ()2015و راسموسن ( ينماركو)؛ 2019)؛ ادكانبين (2020؛ شووا ()2020( دميرگزيهاي پژوهش يافته

  خواني دارد. نيز هم )2006آگوستوو هاسل (
يابي زندگي روزمره اقوام و عوامل كمتر شناسايي شده مانند تأثير ء پژوهش در انجام مطالعاتي كيفي در حوزه رفتار اطلاعبا توجه به خلا

شود سهم بيشتري يابي زندگي روزمره اقوام پيشنهاد ميعوامل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، اوقات فراغت و الگوي مصرف بر رفتار اطلاع
هاي بيشتري از رفتار زندگي روزمره كاربران همه اقوام را در تعامل با ن رويكردها اختصاص يابد تا بتواند جنبههاي آتي به اياز پژوهش

  هاي مجازي آشكار نمايند.شبكه
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هاي تواند جنبههاي مجازي ميهاي معيارهاي اعتماد كاربران از جمله اقوام در زندگي روزمره در شبكهانجام مطالعات دلفي شناسايي مؤلفه
-هاي مجازي آشكار نمايند و به عنوان بعدي از جهاني شدن ارتباطات و اطلاعبيشتري از رفتار زندگي روزمره كاربران را در تعامل با شبكه

  رساني، در نحوه استفاده صحيح از اين فناوري مؤثر واقع گردد.
-تواند جنبه هاي مجازي ميله اقوام در زندگي روزمره در شبكههاي كاربران از جمهاي معيارهاي چالشانجام مطالعات دلفي شناسايي مؤلفه

هاي مجازي آشكار نمايند و به عنوان بعدي از جهاني شدن ارتباطات و هاي بيشتري از رفتار زندگي روزمره كاربران را در تعامل با شبكه
  رساني، در نحوه استفاده صحيح از اين فناوري مؤثر واقع گردد.اطلاع
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  . تهران : كتابدار.1393آبان  7-37خوارزمي  دانشگاه -تهران. اطلاعات و
نامه كارشناسي ارشد، . پايانهاي اطلاعاتي ارامنه تهران(اليس) و محيط يابي زندگي روزمرهشناسايي و تحليل رفتار اطلاع). 1393پورموسوي، ز (
  يد چمران.دانشگاه شه

. كتاب فصلنامهشيراز.  دانشگاه مجازي در هاي آموزش موردي بررسي :اطلاعاتي سواد و مجازي ). آموزش1388م. ( پور،اسماعيل ع. و جوكار،
2)77 ،(26 .  

ها  سازي اين شبكه كارهاي مناسب براي بهينه هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي و ارائه راه هاي شبكه سنجش قابليت). 1391( قنبري، الف. حريري، ن. و
  . 455-477)، 2(28. پردازش و مديريت اطلاعاتنامه ژوهشپ .ايراندر 
- رساني و كتابخانهتحقيقات اطلاع. هاي اجتماعي بر وضعيت مطالعه نوجوانان). تأثير استفاده از شبكه1397گيلوري، ع . (. و ، حريري، ن .زاده، سحسن

   35-49)، 1(24 ،هاي عمومي
 از كرمانشاه دنشين استانكرُ مناطق در قومي هايناآرامي ايجاد با تلگرام رسانپيام شبكه بين رابطه ).1397( .براري، حپور، ج. ، اسدي فرد، م. و حسين

  125)، 1(6، نامه مطالعات مرزيپژوهشامنيت.  پليس كارشناسان نگاه
  45)، 1(6. جهاني رسانهمجله د). كرُبوك و كاربران  اي موردي روي فيسهاي اجتماعي بر هويت (مطالعه). نقش شبكه1390حكيمي، ر. (

  . تهران: دبيزش. يابي). ارتباط علمي، نيازاطلاعاتي و رفتار اطلاع1386داورپناه، م ر . (
  دبيزش.  . تهران:انسان اطلاعاتي رفتار .)1388( .ح مقدم،و مرادي ح. مختاري، ع.،  شريف،ش.،  پور،ارسطو م ر.، داورپناه،
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يابي. گيري رفتار و الگوي اطلاع: نقش ساختار و كنش در شكلتماعي و محيط استفاده از اطلاعات). نظريه اج1390(. سالاري، مداورپناه، م. ر. و 
   .7-22)، 1(1 ،رسانيپژوهشنامه كتابداري و اطلاع

 علم ارشد پايان نامه كارشناسياليس.  مدل اساس بر اهواز شهر معلمان يروزمره زندگي بافت در يابياطلاع فرآيند بررسي .)1394( .رسايي، الف

  .اهواز چمران شهيد دانشگاه اطلاعات. مديريت: گرايش دانش شناسي و اطلاعات
 ،راهبردي جهاني شدنفصلنامه مطالعات ها. ها و فرصت). جهاني شدن و تكثر گرايي قومي در ايران. چالش1393( .نادري، مو  .رضاپور قوشچي، م

5)14،( 91-55   
 ساكن شهرستان پرجمعيت اقوام پيرامون ايمطالعه چرخه در زندگي بر با تأكيد روزمره زندگي بافت در يابياطلاع فرايند بررسي). 1391( ا. زارع،

  اهواز. چمران شهيد دانشگاه دكتري نامهپايان .اهواز
 .)اسلامي آزاد دانشگاه دانشجويان مطالعه: اجتماعي (مورد هويت بوك برفيس اجتماعي شبكه ). تأثير1392. (ن گون،آذر ح. و خسروشاهي، صبوري

  . 9-25)، 2(8 ،ايمطالعات رسانه
هاي اجتماعي با قصد مطالعه:پژوهشي بر مبناي نظريه ). واكاوي پيوند شبكه1397( .دره، يآسمانكفاشان خاكي، م.، ارسطوپور، ش.، كاشفي، ن. و 

  . 181-203)، 2(18 ،رسانياطلاع و كتابداري پژوهشنامهكننده. فرهنگ مصرف
  . 50-59)، 1(2 ،تعامل انسان و اطلاعاتيابي زندگي روزمره كاربران. هاي اجتماعي پيوسته در رفتار اطلاع). نقش شبكه1394. (نويدي، ف
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Objective: The purpose of this study was to explain the optimal model for 
implementing knowledge management in the Football Federation. 
Methodology: The research method was hybrid-exploratory and its statistical 
population consisted of two parts. In the qualitative part, after 15 interviews, 
it reached theoretical saturation. In the quantitative part, according to the 
number of questionnaire questions, 400 samples were selected in clusters. A 
questionnaire was collected. The data collection tool in the qualitative section 
was an interview whose internal validity was confirmed by two professors 
and the Kappa Cohen method (0.8) was used to confirm the reliability.The 
collection tool was a researcher-made questionnaire in the quantitative part 
which was confirmed by convergent validity and its reliability was calculated 
using Cronbach's alpha coefficient (0.899). In the qualitative part, MAXQDA 
and Mind Mapper software were used for data analysis, and in the 
quantitative part, SPSS and PLS software were used. 
Results: the identified categories are; Organizational structure, organizational 
culture, manpower, leadership and management, technical-specialized and 
information technology. Also, in terms of prioritizing the indicators from the 
experts' point of view, the manpower index had the highest average and the 
technical and specialized index had the lowest average. 
Conclusion: managers of the Football Federation should implement 
knowledge management to factors such as manpower in relation to the 
creation and sharing of knowledge management, development of learner 
organizational culture, development of technology infrastructure and provide 
a comprehensive management model in the implementation of knowledge 
management and knowledge management development. Technical and 
specialized. 
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  چكيده  لهاطلاعات مقا
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 20/5/1400 :افتيدر خيتار

  14/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  الگوي بهينه، 

  مديريت دانش، 
فدراسيون فوتبال، جمهوري 

   اسلامي

سلامي دانش در فدراسيون فوتبال جمهوري اسازي مديريت پژوهش حاضر، تبيين الگوي بهينه پيادهاز هدف  هدف:
  ايران بود. 

اكتشافي و جامعه آماري آن شامل دو بخش بود كه در بخش كيفي پس  -روش پژوهش، تركيبي روش پژوهش:
نمونه بصورت  400مصاحبه به حد اشباع نظري رسيد و در بخش كمي با توجه به تعداد سوالات پرسشنامه  15از انجام 
آوري اطلاعات در بخش كيفي، آوري گرديد. ابزار جمعمعپرسشنامه ج 350اي انتخاب شدند كه در نهايت  خوشه

مصاحبه شامل سؤالات مربوط به متغير مديريت دانش بود كه روايي دروني آن توسط دوتن از اساتيد تأييد و به جهت 
ساخته بود كه آوري در بخش كمي پرسشنامه محقق) استفاده شد. ابزار جمع8/0تأييد پايايي از روش كاپاي كوهن (

محاسبه شد. در بخش كيفي از  )899/0(از طريق روايي همگرا تأييد و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 
  استفاده شد.  PLSو  SPSSافزارهاي استفاده و در بخش كمي از نرم Mind Mapperو  MAXQDAافزار نرم

فرهنگ سازماني، نيروي انساني، رهبري و مديريت،  هاي شناسايي شده عبارتند از؛ ساختار سازماني، مقوله ها: يافته
ها از ديد كارشناسان، شاخص نيروي بندي شاخصتخصصي و فناوري اطلاعات. همچنين در رابطه با اولويت -فني

  انساني بالاترين ميانگين و شاخص فني و تخصصي كمترين ميانگين را داشتند. 
در  يانسان يروين از جمله عوامليدانش به  يريتمد ياده سازيپ يبرا يدفوتبال با يونفدراس يرانمد نتيجه گيري:

 ي و ارائه يفناور يرساخت هايتوسعه ز يادگيرنده، يدانش، توسعه فرهنگ سازمان يريتمد يمارتباط با خلق و تسه
  .بپردازند يو تخصص يدانش در بخش فن يريتمد توسعهدانش و  يريتمد يدر اجرا يريتيجامع مد يالگو يك

فوتبال  يوندانش در فدراس يريتمد يسازيادهپ ينهبه يالگو يينتب). 1400( شهلايي باقري، جواد؛ خداپرست، سياوش؛ بخشعلي پور، وحيد؛ پورعبدي، جاويد: ستنادا
            DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.5.4 82-68)، 53(14، دانش شناسي. يرانا ياسلام يجمهور
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  مقدمه
و دانش  كنندمي را استخدام مغزها ها،دست جاي به و شده KM(1به مديريت دانش ( وابسته گذشته از بيش روز هر امروزي هايسازمان

 آن ها نيازمنددليل سازمان اين به يافته است؛ روزافزون و كارها اهميتي كسب قيتموف كنندهتعيين و محرك نيروهاي از عنوان يكي به

داشته  محسوس منابع مند همانندبرخوردي نظام دانش، با و كنند لحاظ خود هايريزيو برنامه محاسبات در را دانش ارزش هستند كه
ها علاقه به مديريت دانش، به عنوان يك سلاح استراتژيك، در حال سازمان از ). در بسياري2018، 2سنتوبلي، سرچيو و اسپوسيتوباشند (

 پايداري تا حاشيه رقابتي گزينندبر مي ها حوزه مديريت دانش را)؛ و بسياري از آن2015، 3كالوومورا، ناوارو و پريانزرشد و افزايش است (

 و ضروري دانش، امري مديريت از استفاده بر توانمندي مؤثرمند عوامل مطالعه نظام به برهمين اساس، نياز كنند. خود ايجاد براي را
  ).1391زاده، است (كاظمي و ملك حياتي

مديريت دانش فرآيند كشف، به كارگيري كسب و توزيع دانش در سازمان است كه طيف وسيعي از فعاليت ها كه براي مديريت، مبادله، 
از  .)2017، 4كايانين، سنسوس، آريمورسي و همكارانگيرد ( مي رود را دربرميهاي فكري، در سطح كلان به كار  خلق يا ارتقاي سرمايه

ها بايد بيش از پيش خود را جهت پاسخگويي به سوي ديگر امروزه شرايط و فضاي پيچيده و متغيري بر جوامع حاكم است. بنابراين سازمان
). از اين رو مديريت دانش به عنوان ابزاري به كمك 1395شرايط محيط خارجي سازمان تطبيق دهند (شوهاني، محمدي و نوربخش، 

  ).1398ها اقدام به اجراي مديريت دانش نموده اند (صابري و گودرزي، ها آمده و بسياري از سازمانسازمان
ي به يك برتري هاي دانشي خود را جهت دستيابكنند تا با استفاده از كاربرد سيستم نوين ارزش، داراييها تلاش ميدر حال حاضر سازمان

ترين ها از دانش به عنوان مهمسازي عملكرد خود ارتقاء دهند. در همين ارتباط سازمانرقابتي پايدار و دستيابي به اهداف استراتژيك و بهينه
جمهوري ). در 1398نمايند (مجلسي و همكاران،  هاي رقابتي استفاده مياصل براي اخذ تصميمات مديريتي و ارتقاء دستيابي به مزيت

هاي نوآورانه بوده و به منظور افزايش كارايي و  هاي دولتي و غيردولتي به دنبال رويكردها و روش بايست بسياري از سازمان اسلامي ايران مي
اله ). گواهي اين امر در سند چشم انداز بيست س1399اثربخشي از كسب و كار مبنتي بر دانش استفاده كنند (آق قلعه و سليمان پورعمران، 
مبتني بر دانايي اختصاص يافته  چهارم اقتصادي به توسعه ايران براي دستيابي به اقتصاد مبتني بر دانش مشهود بوده و فصل چهارم قانون برنامه

ز بسياري باشد اما، هنوها، دانش مي). بنابراين، با وجود اينكه يكي از منابع ضروري و حياتي براي بقاي سازمان1395است (سوادي و محبي، 
درنگ و رشد فردي در گيري بي ها مديريت دانش را جدي نگرفته اند و به اين مطلب توجهي ندارند كه سازگاري سريع و نتيجهاز سازمان

  ). 2016، 5مرتضي، عباس، راجا و همكارانسازمان نيازمند دانش و خلاقيت است (
، وظيفه بسيار مهمي در پيشرفت، رشد و ترويج ورزش در هر دو بعد سازان اصلي ورزشهاي ورزشي به عنوان جريانامروزه سازمان

همگاني و قهرماني دارند. از اين رو، لازمه رسيدن به اين اهداف آن است كه سازمان هاي ورزشي به طور مؤثر از فرآيند مديريت دانش 
قيت آميزي مديريت نموده و به اثربخشي مطلوب مند شوند كه در اين صورت، خواهند توانست سيستم ورزشي كشور را به طور موف بهره

هاي ورزشي، اي توسط سازماناز سويي ديگر، دستيابي به نتايج نهايي ورزشي حرفه ).1395نزديك شوند (منصوري بروجني و همكاران، 
وطه، پشتيباني از مديريت دانش نيازمند آمادگي عالي در استفاده بهينه از جديدترين دانش پيشرفته مربوط به ورزش در مسابقات ورزشي مرب

ها و همچنين حمايت از سازماندهي مسابقات ورزشي است؛ كه تحقق اين هنگام شناسايي و انتخاب ورزشكاران و نظارت بر پيشرفت آن
مانو و است (ها و فرايندها اي، فرهنگ رقابتي، استفاده از مديريت دانش در كليه فعاليتاهداف مستلزم آمادگي، مقاومت، رويكرد حرفه

  .)2017، 6جاكيموسكي
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هاي ورزشي نيازمند شناسايي دقيق و درستي از الزامات اساسي است. در واقع الزامات بنابراين، استقرار و اجراي مديريت دانش در سازمان
)؛ 1391ند (نوري، كنهاي ورزشي تسريع ميهايي هستند كه اجراي مديريت دانش را در سازمانسازي مديريت دانش رويهاساسي پياده

سازي بندي نمود تا آمادگي سازمان را براي پياده ها را اولويتضمن اينكه بايد اين عوامل اثرگذار را شناخت؛ بايد اهميت هر يك از آن
وزه بندي عوامل، به توانمندسازي حمديريت دانش مورد سنجش قرار داد و در صورت عدم آمادگي در هر حوزه، با توجه به اهميت رتبه

  ). 2015، 1چي هينگ و تينكوهاي مديريت دانش پرداخت (مربوطه قبل از تعريف پروژه
هاي ورزشي در زمينه مديريت دانش صورت گرفته و تقريباً اغلب آنها به نقش غيرقابل انكار فرآيند تحقيقات مديريتي متعددي در سازمان

). پور سلطاني زرندي و ايرجي 1393؛ اسدالهي و همكاران،1395همكاران، هاي ورزشي اشاره دارند (فاضلي و  مديريت دانش در سازمان
) در تحقيق خود به اين نتايج دست يافتند كه مديريت دانش نقش تأثيرگذاري در رشد خلاقيت كاركنان داشته و مسئولين 1392نقندر (
ها باشند و به منابع انساني كه نقش بي بديلي در  در سازمانهاي ورزشي بايد به دنبال رفع موانع و ايجاد بستر اسقرار مديريت دانش  سازمان

وري  درصد از واريانس بهره 75) نشان داد 1392بهبود عملكرد سازمان دارند، توجه ويژه اي داشته باشند. از جمله نتايج رئيسي و همكاران (
توانند بيشترين  انش، انتقال دانش و كسب دانش ميهاي ورزشي ج.ا.ا مربوط به پياده سازي مديريت دانش است و به كارگيري د سازمان

) حاكي از آن است كه براي توسعه 1396تأثيرات را در اثر بخشي سازماني داشته باشند. همچنين نتايج پژوهش قلي پور سوته و همكاران (
مديريت دانش را داشته باشند و تا مديريت دانش در وزارت ورزش نخست بايد مديران سازماني اراده حمايت و پشتيباني از به كارگيري 

زماني كه مديريت ارشد سازمان به اين درك نرسند كه دانش سازماني و دانش فردي در وزارت ورزش ارزش زيادي دارد، نبايد به بسط و 
  گسترش مديريت دانش در اين وزارت خانه اميدوار بود.

اي است كه پژوهشگران اين حوزه را به چالش گردد مسئلهها ميازمانسازي مديريت دانش در س اينكه چه عاملي موجب موفقيت و پياده
) در پژوهش خود عنوان 1396). محمدي و همكاران (2011، 2ها در جستجوي پاسخ آن هستند (پاتريسياها با مطالعه در سازمانكشيده و آن

هاي  مختلف شناسايي شده است اين مفاهيم در حوزه سازي مديريت دانش توسط محققينكردند كه برخي از ابعاد حياتي مؤثر بر پياده
اند. در   مختلفي از جمله فرهنگ سازماني، منابع انساني، ابعاد مديريت، آموزش و رهبري، الگوپردازي، فناوري اطلاعات و غيره تقسيم شده

از  استفاده دانش با سازي مديريت پياده بر رمؤث عوامل بندي رتبه و شناسايي")، در پژوهشي با عنوان 1398همين راستا رونقي و همكاران (
شد به اين نتيجه دست يافتند  كدها استفاده اوزان تعيين محتوا براي تحليل مبناي بر شانون دهي وزن روش كه در آن از "فراتركيب روش

فناوري  ارشد، مديران ايتحم راهبردي، راستايي هم رهبري، فرهنگي سازمان، عوامل به ترتيب توجه به پيشين هاي پژوهش كه مطابق
) در پژوهشي كه 2017كوتاري و همكارانش ( .است اهميت بيشترين داراي دانش مديريت سازي پياده در حوزه افراد و انگيزه اطلاعات

داشت هاي بهدر بهداشت همگاني به ارزيابي پروسه ابزاري مديريت دانش پرداختند. به ضرورت انتقال دانش رسمي و غيررسمي در فعاليت
  همگاني اشاره نمودند. 

هاي ورزشي به  هاي ورزشي در نگرش و رفتار جامعه، سازمان گرايي در ورزش و تأثير گذاري رفتار سازمان بنابراين، با توجه به تخصص
يريت راهي جز توجه بيشتر به فرآيند مد -اجتماعي، فرهنگي، سياسي و اقتصادي -جهت حضور اثر بخش در عرصه هاي گوناگون ورزشي

 دانش ندارند؛ از اين رو اين تحقيق با هدف تبيين الگوي بهينه پياده سازي مديريت دانش در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران انجام
  شد.
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  روش پژوهش
تشافي در پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و با روش آميخته از نوع پژوهش اكتشافي در دو مرحله انجام شد. معمولاً در طرح اك

شود؛ سپس با استفاده از ابزار تهيه شده در گيري) پرداخته ميهاي كيفي به تدوين يك پرسشنامه (ابزار اندازهمرحله اول با استفاده از داده
 به دليل اين كه ماهيت پژوهش حاضر از نوع مطالعاتگردد. هاي كمي تحقيق به روش ميداني انجام ميآوري دادهمرحله دوم به جمع

باشد: الف) بخش اول (كيفي) را خبرگان و افراد متخصص كه در زمينه آميخته بود، جامعه آماري در اين پژوهش شامل دو بخش مي
مذكور تحقيقاتي داشتند و آشنا به ساختار فدراسيون فوتبال تشكيل داده بودند. ب) بخش دوم كه مربوط به بخش كمي بود شامل تمامي 

باشد.معيار دقيقي براي تعيين حجم نمونه در تحقيقات كيفي وجود ندارد. بطور مثال  بال جمهوري اسلامي ايران ميكارشناسان فدراسيون فوت
دانستند. لذا در نفر را كافي مي 20تا  12) بين 1994( 2نفر جهت مطالعات كيفي اعتقاد دارد يا لينكلن و گوبا  6) به حداقل 1964( 1مورس

نفر  15ها كه تعداد  گيري هدفمند استفاده شد و جمع آوري اطلاعات تا اشباع نظري داده روش نمونه پژوهش حاضر، در بخش كيفي از
ها در بخش كيفي از ضريب كاپاي كوهن  بودند در طي دو مرحله ادامه يافت. همچنين براي تأييد پايايي يا اعتبار روش تجزيه تحليل داده

مشاهده  15تا  5تواند بين يابي معادلات ساختاري تعيين حجم نمونه مير روش شناسي مدلد ) به دست آمد.8/0استفاده شد كه اين ضريب (
تعداد متغيرهاي مشاهده شده يا تعداد  حرف كيو برابر )؛ كه در آن5Q<n<15Qگيري شده تعيين گردد (به ازاي هر متغير اندازه
 26هاي كيفي اين پژوهش حاصل گرديد (تعداد سوالاتي كه از دادهباشد بنابراين با توجه به حجم نمونه مي  n(سوالات) پرسشنامه و 

پرسشنامه  350آوري پرسشنامه و در نهايت جمع 400لذا با توزيع  باشد. 390تا  130توانست بين سوال)، پس حجم نمونه اين تحقيق مي
جامعه آماري كه كارشناسان فدراسيون فوتبال و گيري در مرحله كمي تحقيق با توجه به باشد كه نمونهتحقيق انجام شد. قابل ذكر مي

ها علاوه بر اي پرسشنامه گيري خوشه براي اجراي روش نمونه اي استفاده شد.گيري خوشهباشد از روش نمونههاي استاني ميهيات
هاي سفر از روش و محدوديت استان نيز توزيع گرديد. با توجه به شرايط حاكم بر جامعه (شيوع ويروس كرونا) 20هاي فدراسيون در هيات

اكتشافي از نوع -با توجه به روش تحقيق حاضر، (تركيبي) كه در آن از طرح متوالي الكترونيك براي توزيع پرسشنامه استفاده گرديد.
ها در گردآوري داده شود كه باسازي داده بنياد نوظهور يابنده گليزر به عنوان مارپيچي تصور ميتدوين ابزار استفاده شد. لذا فرآيند نظريه

گردند؛ اين فرآيند مستمر به سمت بندي ميها در فرآيندي مستمر، كدگذاري و مقولهگردد و سپس دادهيك زمينه پژوهشي واقعي آغاز مي
ل با كفايت و چگالي سازي مفهومي كه بوسيله يك نظريه واقعي نشان داده مي شود حركت مي نمايد. بنابراين پژوهش حاضر در مرحله او

كنندگان) شروع گرديد و هاي مشاركتها و نقل و استفاده از گزارش» مسئله«ورود به زمينه پژوهشي (پيرو سنت نظريه سازي داده بنياد 
هاي ها ادامه يافت. محقق بعد از كسب تعدادي مفاهيم اوليه شروع به نوشتن يادداشتسپس در مرحله بعدي كدگذاري باز و تحليل داده

كنند نمود. هنگامي كه كدهاي اوليه گر در هنگام كدگذاري خطور ميهاست كه به فكر تحليلهايي در مورد كدها و روابط آنهنظري (ايد
ها كرد. در مرحله سوم كدگذاري، كه كدگذاري انتخابي، با شناسايي متغير ها انباشته شدند، شروع به يافتن روابط بين دادهو يادداشت

نمايد.) ناميده الب دغدغه و توجه اصلي مشاركت كنندگان را با بيشترين گوناگوني (تغيير) ممكن، تشريح ميمحوري (چيزي است كه غ
ها را به شكل انتخابي كدگذاري شد و در نهايت با بررسي كفايت تئوريك (چگالي سازي مفاهيم تئوريك) به عبارتي به شود، دادهمي

است و با توجه به اين كه در تحقيقات  كمي تحقيق فاز كه دوم فاز م را بهينه كنند. درها غلظت نظري داده شد، تا قابليت فهنوشته
گردد نيز جهت حل مسائل اجرايي هاي پايه استفاده ميها و اصول و فنوني كه در پژوهشكاربردي كه بر مبناي هدف كاربردي، از نظريه

سازي موفق مديريت دانش تحقيق بود كه با مشخص شدن الزامات مؤثر بر پياده در مرحله بعد پرداختن به مقوله كمي گردد. لذااستفاده مي
هاي به دست آمده از مرحله اول (كيفي) ساخته و اي با توجه به دادهاين مرحله، پرسشنامه روند، دركه به نوعي عوامل كليدي به شمار مي

نتايج آن مورد بررسي قرار گرفت. جهت ارزيابي بهتر پايايي، از  ضمن انجام مراحل ساخت پرسشنامه در ميان جامعه مورد بررسي پخش و
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است. مقدار مربوط به اين معيارها يعني  7/0)  و پايايي تركيبي استفاده گرديد كه مقدار ملاك در آنها 899/0هر دو روش آلفاي كرونباخ (
ها باشد  كه حاكي از پايايي مناسب پرسشنامه دارد. براي تحليل دادهمي 7/0متغير بالاتر از   6آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغير ها در هر 

افزار پركاربرد در مرحله كمي با توجه به اين كه تحقيق حاضر به دنبال ارائه مدل معادلات ساختاري بود لذا بايد از نرم افزاري معتبر مثل نرم
PLS هاي غيرنرمال در اين تحقيق با استفاده از آن به بودن نمونه و نيز داده شد كه به دلايلي از جمله، عدم حساسيت به كوچك استفاده مي

  پرداخته شد. GOFبرازش مدل اندازه گيري، برازش مدل ساختاري و به برازش كلي مدل توسط معيار 
  

  هايافته
و مفهومي در قالب كدهاي  هاي متعددي شناسايي گرديد كه با توجه به نزديكي موضوعيدر فرايند كدگذاري باز، در مجموع نشانه

بندي شدند و در ادامه با توجه به اهداف تحقيق، كليه كدهاي محوري كه از لحاظ معنايي با يكديگر قرابت لازم را داشتند در محوري دسته
  گردد.هاي استخراج شده ارائه ميرو كليه كدهاي محوري و مقولهبندي شدند. از اينهايي دستهقالب مقوله

  
  هاكدهاي خروجي شاخص. 1جدول 

  كد محوري  كدهاي خروجي  شاخص

  نيروي انساني

  استفاده آسان كاركنان از دانش سازماني  59
  ها و ...كسب دانش كاركنان از منابع خارجي مثل سمينارها، كنفرانس  54
  هاي آموزشي برگزار شده توسط سازمانكسب دانش كاركنان از دوره  51
  كنانمبادله دانش بين كار  49

  فرهنگ سازماني

  هاي كاركنانهاي روشن براي دريافت ايدهوجود روش  63
  وجود فرآيندهايي براي كسب دانش از تجارب افراد  59
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  باشد:هاي مختلف تحقيق به صورت زير مينمودار خروجي مكس كيو دا براي شاخص
  

  
  هاي مختلفخروجي مكس كيو دا براي شاخص . نمودار1شكل 
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  . متغيرهاي جمعيت شناختي جامعه مورد بررسي در بخش كمي2جدول 
  درصد فراواني  فراواني  متغير

  جنسيت
  7/77  272  مرد
  3/22  78  زن

  100  350  مجموع

  سن

  6/6  23  سال 30كمتر از 
  3/46  162  سال 40تا  30بين 
  1/31  109  سال 50تا  40بين 

  16  56  سال 50بيشتر از 
  100  350  مجموع

  سابقه خدمت

  28  98  سال 10كمتر از 
  30  105  سال 20تا  10بين 
  7/37  132  سال 30تا  20بين 

  3/4  15  سال 30بيشتر از 
  100  350  مجموع

  مدرك تحصيلي

  6/0  2 فوق ديپلم و كمتر
  9/36  129  ليسانس

  1/41  144  فوق ليسانس
  4/21  75  ريدكت

  100  350  مجموع
  

درصد)،  3/22نفر زن (  78درصد) و  7/77نفر مرد ( 272نفر نمونه در اين بخش  350هاي پژوهش در بخش كمي نشان داد از مجموع يافته
در رابطه با نفر) مدرك تحصيلي فوق ديپلم يا كمتر بود.  2درصد ( 6/0درصد از افراد داراي مدرك دكتري و تنها  4/21سطح تحصيلات 

 00/16و  50تا  40درصد بين  1/31سال،  40تا  30درصد بين  3/46سال سن داشتند،  30درصد از پاسخگويان، كمتر از  6/6متغير سن، 
سال سابقه خدمت بودند،  10درصد نفرات نمونه كمتر از  00/28سال سن داشتند. در رابطه با متغير سابقه خدمت،  50درصد نيز بيشتر از 

سال مشغول خدمت  30تا  20درصد نفرات با سابقه خدمت  7/37سال سابقه داشتند همچنين  20تا  10درصد از پاسخگويان بين  00/30
هاي تابعه بودند. نتايج بررسي نرماليته سال مشغول فعاليت در فدراسيون فوتبال و يا هيات 30درصد از پاسخگويان بيشتر از  3/4بودند و تنها 

ها نرمال نبود و بر همين اساس براي بررسي سوالات و بود، بنابراين توزيع داده 05/0داري كمتر از از آنجا كه سطح معنيداده نشان داد 
  افزار معادلات ساختاري اسمارت پي ال اس مجاز بود.برازش مدل مفهومي تحقيق استفاده از آمارهاي ناپارامتريك و نرم

  
  روايي واگراماتريس فورنل و لاركر بررسي  .3جدول 

  6  5  4  3  2  1  متغيرهاي تحقيق
            768/0  فناوري اطلاعات
          801/0  614/0  فني و تخصصي
        789/0  319/0  492/0  فرهنگسازماني
      780/0  678/0  281/0  413/0  نيروي انساني

    794/0  607/0  588/0  216/0  424/0  رهبري و مديريت
  807/0  470/0  544/0  522/0  513/0  663/0  ساختار سازماني
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  ) نتايج ماتريس فورنل و لاركر بررسي روايي واگرا متغيرهاي پژوهش محاسبه شده است.3در جدول (
  

  
  . مدل ضرايب استاندارد2شكل

  
  باشد.درصد مي 95هاي پژوهش با سطح اطمينان نشانه صحت رابطه بين متغيرهاي تحقيق و در نهايت تأييد فرضيه 96/1مقدار بالاي 

  

  
  tداري . ضرايب معني3شكل
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 . نتايج آزمون فريدمن بر اساس ابعاد پرسشنامه4جدول

  نتايج آزمون رتبه بندي فريدمن از ديدگاه جامعه مورد   
  بررسي در مرحله كمي

  نتايج آزمون رتبه بندي فريدمن از ديدگاه جامعه مورد
  بررسي در مرحله كيفي 

 متغير
ميانگين 

 هارتبه

حجم 
 نمونه

ري سطح معنادا
 آزمون

ميزان اهميت 
 متغير

 هاميانگين رتبه
حجم 
 نمونه

سطح معناداري 
 آزمون

ميزان اهميت 
 متغير

  79/3 نيروي انساني

350  001/0 

1 48/4 

15  001/0  

3  

  1 61/4 2 73/3  فرهنگ سازماني

  2 53/4 3 67/3  رهبري و مديريت

  4 29/4 4 45/3  ساختار سازماني

  5 23/4 5 39/3  فناوري اطلاعات

  6 06/4 6 11/3  فني و تخصصي

        37/4      52/3  هاميانگين ميانگين
 
 

  .  برازش كلي مدل ساختاري تحقيق5جدول
  Communality  R Square  متغيرهاي تحقيق
  673/0  609/0  نيروي انساني

  659/0  624/0  فرهنگ سازماني
  619/0  632/0  رهبري و مديريت
  638/0  652/0  ساختار سازماني
  605/0  591/0  فناوري اطلاعات
  325/0  643/0  فني و تخصصي

  587/0  625/0  ميانگين
  

محاسبه گرديد  606/0برابر با  GOFميزان  Rଶنشان داد ضريب تأثير عوامل با توجه به مقادير اشتراكات و محاسبه ميانگين  5نتايج جدول 
  كه در دامنه قوي قرار داشت.

  
  ريبحث و نتيجه گي

سازي مديريت دانش در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران پژوهش حاضر بدنبال پاسخگويي به اين سوال بود كه الگوي بهينه پياده
شوندگان در بخش كيفي (با  هاي پژوهش، فرهنگ سازماني اولويت اول از ديدگاه مصاحبهبنابر يافتهچگونه است؟ بر همين اساس و 

سازي مديريت دانش در فدراسيون ) بود. بنابراين براي پياده73/3مچنين اولويت دوم از ديدگاه اعضاي نمونه (با ميانگين )، و ه61/4ميانگين 
هاي كاركنان استفاده بهينه نموده و فرآيندهايي براي كسب تجارب آنان ايجاد نمود. همچنين اعتماد متقابل كاركنان و فوتبال بايد از ايده

هاي سازي بهينه مديريت دانش در فدراسيون فوتبال باشد. اين نتايج با يافتهتواند ابزاري به جهت پيادههمكاران آنان مي هاي تكيه به مهارت
ميتروسكي و هاي ، مبني بر اينكه فرهنگ سازماني عامل اساسي براي موفقيت است؛ و يافته)1398و همكاران ( تحقيقات دهقانپوري

دانند و تغيير فرهنگ  اساسي در اجراي استقرار مديريت دانش در هر سازماني را فرهنگ سازماني مي كه يكي از علل) 2015آسيسكي (
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) كه نشان 2011( 1هاي تحقيق پاولين و ماسوندانند؛ و همچنين يافتهترين فاكتورهاي هر نظام مديريت دانش ميسازماني را يكي از اساسي
كند. اين يافته بيانگر اين نكته است كه برخورداري انش فرهنگ سازماني است، را تأييد ميترين مانع براي استقرار مديريت ددادند مهم
تر از استقرار تكنولوژي اطلاعات در مديريت ها از يك بنيان و اساس فرهنگي مناسب كه مبتني بر توجه و علاقه به دانش باشد، مهم سازمان

  باشد. ل در اين تحقيق در راستاي همين نكته قابل تحليل ميدانش است. در حقيقت كسب اولويت اول و دوم اين عام
سه عامل نيروي انساني، فرهنگ سازماني و رهبري و مديريت با اندكي تغيير از ديد هر دو گروه از اولويت بالاتري برخوردارند. اولويت 

آميز است كه اجراي هرگونه برنامه جديد و موفقيتسازي مديريت دانش در فدراسيون فوتبال، بدين معني بالاي مديريت و رهبري در پياده
ها در هر سطحي بايد خود  در فدراسيون، به پشتيباني و حمايت فعال و همه جانبه مديريت ارشد نياز دارد. در واقع مديران و رهبران سازمان

كند. در ارتباط با  سراسر سازمان تأكيد ميرا وقف ارتقاي يك مدل ذهني سازماني در بين افراد نمايند كه بر همكاري و تسهيم دانش در 
هاي آموزشي برگزار شده  سازي مديريت دانش استفاده آسان كاركنان از دانش سازماني وكسب دانش از دورهنقش نيروي انساني در پياده

ان به اين نكته اشاره كرد كه تو تواند نقشي اساسي در اجرا نمودن مديريت دانش در فدراسيون فوتبال باشد. همچنين، مي توسط سازمان مي
ها تلاش براي تغيير قالب ذهني كاركنان جهت اجراي مديريت دانش است و اين يكي از وظايف اصلي واحدهاي منابع انساني در سازمان

ليدي در اجراي تواند نقش كاي براي كاركنان ميهاي شغلي و توسعه حرفهواحد با ارائه اخبار و اطلاعات به هنگام و فراهم آوردن فرصت
سازي هاي آخر پيادهدارند كه عامل نيروي انساني در اولويت) نيز بيان مي1395آميز مديريت دانش ايفا نمايد. پوراسدي و انگزي ( موفقيت

           ) نيز بر اين نتيجه صحه 1391) و اخوان و همكاران (2008)، ريهاردت (2003هاي نقيب ( مديريت دانش قرار دارد. نتايج پژوهش
  گذارند. مي

هاي بعدي قرار دارند. در رابطه با مقوله ساختار عوامل ساختار سازماني، فناوري اطلاعات و فني در اين تحقيق، به ترتيب در اولويت
ايجاد توان اين گونه عنوان نمود كه استفاده از منابع مختلف براي  سازماني در اجراي بهينه مديريت دانش در فدراسيون فوتبال مي

تواند ابزاري براي  هاي خاص و مشخص، مي سازوكارهايي جهت خلق و اكتساب دانش و تبديل دانش به برنامه عملياتي با استفاده از روش
  پياده سازي مديريت دانش در اين فدراسيون باشد.

هاي كه با مطالعه نظرات و فرضيه) 2018سنتوبلي و همكاران () و 1391نوري ()، 1396محمدي و همكاران (ها با نتايج تحقيق اين يافته
سازي مديريت دانش مورد توجه قرار ترين عوامل مؤثر بر پيادهمختلف موجود، عوامل فرهنگ و ساختار سازماني را به عنوان بخشي از مهم

) 2017) و كوتاري (1392ه نتايج تحقيقات ناصري (اند، همخواني دارد. همچنين در زمينه فناوري اطلاعات بايد اذعان كرد كه اگرچداده
تواند جاي عامل انساني را بگيرد و غلبه با فناوري  دارد كه ديدگاه و باور غالب آن است كه در فرايند مديريت دانش، فناوري ميبيان مي

تواند به آرمان بشر، دست پيدا كند. نمياطلاعات است ولي تا وقتي به نقش و اهميت مدير ارشد به خوبي توجه نشود، نظام مديريت دانش 
سازي بهينه مديرت دانش در فدراسيون فوتبال،  همچنين در مورد عامل فني و تخصصي ميتوان اينگونه بيان نمود كه بايد به جهت پياده

اجراي بهينه مديريت دانش تناسب سيستم مديريت دانش با نيازهاي كاربران را برقرار نموده و از طريق بستر سازي فني و تخصصي، عوامل 
  را تسهيل نمود.

توان به تاييد برازش مدل ارائه شده اشاره نمود. از اين  هاي تحقيق، مي هاي بدست آمده و ارائه شده در بخش يافته در پايان با توجه به آيتم
جمله آموزش نيروي انساني در ارتباط با خلق و  سازي مديريت دانش به مواردي ازريز در فدراسيون فوتبال بايد براي پيادهرو، مديران برنامه

ي يك الگوي جامع مديريتي در اجراي هاي فناوري و ارائهتسهيم مديريت دانش، توسعه فرهنگ سازماني يادگيرنده، توسعه زيرساخت
  بندي به اين جمع مديريت دانش و توسعه مديريت دانش در بخش فني و تخصصي بپردازند. با عنايت به مطالب مطرح شده در پژوهش

سازي مديريت دانش معرفي شده در اين پژوهش و لحاظ  عامل پياده 6توان با تمركز بر  رسيم كه به منظور پيشگيري از اتلاف منابع ميمي

                                                 
1. Pauleen & Mason 
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و نتايج درجه اهميت آنها، پياده سازي مديريت دانش را تسهيل و اجراي موفق آن را تضمين كرد. در نهايت با توجه به مطالب گفته شده 
  شود:پژوهش پيشنهاد مي

هاي تابعه نسبت به اجراي مديريت دانش متعهد باشند و با فراهم كردن هيات و ايران اسلامي جمهوري فوتبال فدراسيون ارشد مديران -
  شرايط لازم، اجراي آن را آسان نمايند؛

  اسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران افزايش يابد؛فرهنگ اعتماد و اطمينان و جستجوي دانش و حل مسئله در بين كاركنان فدر -
  هاي تابعه به مشاركت و انجام كارهاي تيمي تشويق شوند؛كاركنان فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيات -
  د شود؛اي امن و مطمئن براي دسترسي به اطلاعات ايجاهاي تابعه شبكهدر فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيات -
هاي تابعه تدوين ساختاري استاندارد و مناسب براي طبقه بندي و ذخيره اطلاعات در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيات -

  شود؛
 با بهبود ساختار سيستم مديريت ارتباط و ايجاد ارتباط مناسب بين واحدها، براي گردش اطلاعات، تغييرات اطلاعات و اطلاع از بهترين -

  هاي تابعه براي استفاده بهينه از اطلاعات ياري شود؛دهي به فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هياتهاي خدماتشيوه
وگوي مجازي و اتاق فكر به تبادل تجربيات ميان كاركنان فدراسيون اندازي تالار گفتتر كردن ابزارهايي نظير راهبا بهبود و كاربردي -

  هاي تابعه كمك شود؛اسلامي ايران و هياتفوتبال جمهوري 
هاي نقدي براساس امتيازي كه فرد در  هاي آموزش، ارتقا و ارزيابي عملكرد سازمان متصل شود و پاداشسيستم مديريت دانش به سيستم -

  سيستم مديريت دانش به دست آورده است اعطا شود؛
هاي تابعه مديريت ارشد در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيأت ثبت دانش به صورت يك الزام فرآيندي درآمده و از سوي -

  بر آن تأكيد شود؛
هاي تابعه الزامات مديريتي و حمايت مديران از تخصيص زمان كافي به ثبت دانش در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيأت -

  ايجاد شود؛
هاي تابعه تخصيص داده ي كاركنان در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيأتسازبودجه كافي به منظور آموزش و فرهنگ -

  شود.
  

 منابع

ابتكار و خلاقيت در علوم وري و نوآوري سازماني.  ). بررسي رابطه بين مديريت دانش و كارآفريني با بهره1399آق قلعه، ح. و سليمان پورعمران، م. (
  .232-205)، 3(10، انساني

 .147-155)، 7(37، فصلنامه علوم مديريت ايرانها. ). ارائه مدلي جهت بررسي تأثير راهبردهاي مديريت دانش بر عملكرد دانشگاه1391آ. (اخوان، 

گاه ). بررسي ارتباط بين مديريت دانش با درجه تحقق سازمان ياد گيرنده از ديد1393زاده قندهاري، م. ر. (اسدالهي، ا.، فهيم دوين، ح. و اسماعيل
 .101-110)، 20(10، پژوهشنامه مديريت ورزشي و رفتار حركتيكارشناسان تربيت بدني. 

سازي مديريت دانش در مركز آموزش تكاور نيروي زميني. بندي عوامل اصلي موفقيت در پياده). شناسايي و اولويت1395پوراسدي، م. و انگزي، ا. (
 .75-100)، 45(11، فصلنامه منابع انساني ناجا

مديريت ). ارتباط مديريت دانش با خلاقيت كاركنان اداره كل تربيت بدني دانشگاه فردوسي مشهد. 1392ورسلطاني زرندي، ح. و ايرجي نقندر، ر. (پ
 .71-61)، 1(1، منابع انساني در ورزش

م و مقايسه تطبيقي آن با ساير الگوهاي رايج. ). ارائه الگوي مديريت دانش در نظام ارزشي اسلا1399حاجي اسماعيلي، م. و حاجي ملا ميرزايي، ح. (
 .100-71)، 11(3، فصلنامه مديريت راهبردي دانش سازماني
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). مدل سازي بلوغ عوامل انساني و سازماني مديريت دانش همراستا با كسب و كار در ورزش 1398دهقانپوري، ح.، كاشف، س.م. و خدادادي، م.ر. (
 .291-303)، 2(11، مجله مديريت ورزشيايران. 

فصلنامه بازيابي ها (مطالعه موردي: دانشگاه كردستان).  سازي آن هاي مديريت دانش و وضعيت پياده ). شناسايي شاخص1394رمضاني، ق. و سليمي، ج. (
 .24-1)، 5(2، هاي معنايي دانش و نظام

عوامل مؤثر بر پياده سازي مديريت دانش با استفاده از روش ). شناسايي و رتبه بندي 1398زاده، س. و علم بلادي، س. (الدينرونقي، م.ح.،  زين
 .112-135)، 3(22، رسانيكتابداري و اطلاعفراتركيب. 

). برازش معادله رگرسيوني مديريت دانش و اثربخشي سازماني در سازمان هاي ورزشي منتخب 1392رئيسي، م.، حسيني، ع.، طالب پور، م. و نظري، و. (
 .65-47)، 4(5، ورزشينشريه مديريت كشور. 

). نقش مديريت دانش در پيش بيني سطوح يادگيري سازماني (مطالعه موردي: اداره كل ورزش و جوانان 1397ساراني، ح.، احمدزاده، ا. و سوري، پ. (
 .89-102)، 27(14، پژوهشنامه مديريت ورزشي و رفتار حركتياستان تهران). 

بطه بين مديريت دانش و سلامت سازماني (مورد مطالعه: اداره كل ورزش و جوانان و هيأت هاي ورزشي ). بررسي را1395سوادي، م. و محبي، س. (
 .101-109)، 4(8، مجله مطالعات توسعه اجتماعي ايراناستان هرمزگان). 

زارت ورزش و جوانان. ). نقش فرهنگ سازماني و مديريت دانش در هوش سازماني كاركنان و1395شوهاني، م.ح.، محمدي، س. و نوربخش، پ. (
 .51-72)، 39(8، مجله مطالعات مديريت ورزشي

مجله ). تأثير مديريت دانش بر اثربخشي كاركنان وزرات ورزش و جوانان با تأكيد بر نقش ميانجي خرد سازماني. 1398صابري، ع. و گودرزي، ص. (
 .149-168)، 16(7، پژوهش در ورزش تربيتي

). ارتباط عوامل ساختاري و فرهنگي سازمان با استقرار موفقيت آميز مديريت دانش در 1395ني، س.ع. و اميرنژاد، س. (فاضلي، ف.، صفانيا، ع.م.، حسي
 .52-39)، 24(12، پژوهشنامه مديريت ورزشي و رفتار حركتيسازمان هاي ورزشي منتخب كشور ايران. 

تدوين الگوي توسعة مديريت دانش در وزارت ورزش و جوانان با استفاده از نظرية ). 1396قلي پور، ر.، اسماعيلي، م.ر.، هنري، ح. و قرباني، م.ح. (
 .214-193)، 13(5، پژوهش در ورزش تربيتيبنياد.  داده

 رشد مراكز در مستقر فناور كوچك هايشركت در مديريت دانش سامانه سازي پياده بر مؤثر عوامل ). تبيين1391غ.ر. ( زاده، ملك م. و كاظمي،

 .42-65)، 32(11 ،مديريت فردا پژوهشي علمي نشريه. فناوري

). تدوين مدل ارتباطي رهبري دانش با مديريت سرمايه فكري و سرمايه اجتماعي منابع انساني اداره كل 1395كشاورز، ل.، فراهاني، ا. و اعظميان، ا. (
 .87-99)، 1(4، مجله مديريت منابع انساني در ورزشورزش و جوانان استان اصفهان. 

). برازش معادله رگرسيوني مديريت دانش و كارآفريني سازماني در كاركنان وزارت ورزش و جوانان. 1396محمدي، ف.، قاسمي، ح. و رحماني، ن. (
 .161-184)، 43(9، مجله مطالعات مديريت ورزشي

ط بين مديريت دانش با اثربخشي سازماني در كاركنان وزارت ). ارتبا1395منصوري بروجني، و.، اتقيا، ن.، مختاري ديناني، م. و نظريان مادواني، ع. (
 .50-41)، 11(6، پژوهش هاي معاصر در مديريت ورزشيورزش و جوانان. 

). تدوين مدل مديريت دانش بر اساس آمادگي سازماني كاركنان وزارت ورزش و جوانان. 1398مجلسي، س.، شعباني، غ.ر.، سليماني، م. و هنري، ح. (
 .45-56)، 4(7، هاي كاربردي در مديريت ورزش مجله پژوهش

نامه كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، سازي مديريت دانش در دانشگاه علوم پزشكي  ايلام. پايان). بررسي عوامل تاثيرگذار بر پياده1392ناصري، م. (
 دانشگاه كرمانشاه.

ماني و دوسوتواني كاركنان با نقش ميانجي فرايند مديريت دانش در اداره كل ورزش ). طراحي مدل ارتباطي هوش ساز1397نظريان، ا. و عسكري، ا.ر. (
 .69-79)، 3(5، مجله مطالعات مديريت رفتار سازماني در ورزشو جوانان استان چهارمحال و بختياري. 

هاي مديريت دانش سازمان(مورد مطالعه: شركت  سازي مديريت دانش مبتني بر استراتژي بندي عوامل كليدي پياده ). شناسايي و رتبه1391نوري، ر. (
  .وري، دانشگاه آزاد واحد تهران جنوبمديريت سيستم و بهره –نامه كارشناسي ارشد مهندسي صنايع ملي نفت ايران). پايان
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Objective: One of the practical examples of information management is 
information refinement, which in libraries can be done through the process of 
shelf-reading and promotes library processes. The purpose of this study was to 
investigate the problems encountered in library processes and to eliminate its 
problems by shelf-reading process in the library of the School of Management. 
Methodology: This is a descriptive study by reviewing the worksheet 
information of books and CDs of the School of Management Library and its 
comparison with the information in the software and the accession book in 
2019. By shelf-reading process, the information of 21859 book and CD in the 
accession book was compared with the information in the software in the order 
of the resources on the shelves, and the cases of non-compliance were done by 
marking in the accession book as a decision criterion. Then results were 
analyzed and debugged. 
Results: By shelf reading cataloging problems such as corrections related to 
CCN (86 items), Classification number (341 items), registration numbers (5796 
items), label and barcode (578 items), weeding process (5332 items) and 
missing sources (1658 items) were identified and presented separately. 
 Conclusion: Doing this project and fixing the problems that have occurred, 
prevent confusion of users and librarians and cause the organization of the 
library collection, organizing purchases in the collection process, organizing 
the budget, increasing the collection space and optimal use of library space and 
ultimately improving the performance of librarians in the department Different 
library and increase the quality of service to library clients. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 30/1/1400 :افتيدر خيتار

  25/5/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
   اطلاعات، پالايش
  خواني، رف

   خواني، شلف 
   اطلاعات، مديريت

  .كتابخانه منابع

 انجام طريق از ها كتابخانه در امر اين كه است اطلاعات پالايش اطلاعات، مديريت كاربردي مصاديق از يكيهدف: 
 بررسي مطالعه اين از هدف .شود مي اي كتابخانه فرايندهاي ارتقاي سبب و گيرد مي صورت خواني رف فرايند

 دانشكده كتابخانه در خواني رف فرايند انجام طريق از آن رفع و ايي كتابخانه فرايندهاي در آمده پيش اشكالات
 .است بوده مديريت

 دانشكده كتابخانه فشرده هاي لوح و ها كتاب اي كاربرگه اطلاعات مرور با توصيفي مطالعه اين روش پژوهش:
 خواني، رف پروژه انجام با. شد انجام 1398 سال در ثبت دفتر و افزار نرم در موجود اطلاعات با آن مقايسه و مديريت
 افزار نرم در آن اطلاعات با ها قفسه در منابع گرفتن قرار ترتيب به ثبت دفتر در كتاب و لوح فشرده 21859 اطلاعات
 و تحليل آمده، دست به نتايج سپس. شد انجام ثبت دفتر در گذاري نشانه طريق از تطبيق عدم موارد و گرديد مقايسه
  . گرديد اشكال رفع

 86مدرك( شماره به مربوط اصلاحات نويسي مانند فهرست فرايند به مربوط اشكالات خواني با انجام رفها:  يافته
 مربوط اصلاحات، مورد) 5796( ثبت هاي شماره به مربوط اصلاحاتمورد)،  341رده ( به مربوط اصلاحات ،مورد)

 و مشخص تفكيك بهمورد)  1658مفقودي ( منابع و مورد) 5332وجين ( ، فرايندمورد) 578( باركد و برچسب به
 .شد ارائه

 كرده جلوگيري كتابداران و كاربران سردرگمي از آمده، پيش اشكالات رفع خواني و پروژه رف انجام گيري: نتيجه
 فضاي افزايش بودجه، ساماندهي سازي، مجموعه فرايند در خريد سازماندهي كتابخانه، مجموعه ساماندهي باعث و

 و كتابخانه مختلف هاي بخش كتابداران در عملكرد بهبود نهايت در و كتابخانه فضاي از بهينه استفاده و مجموعه رشد
  .شود مي كتابخانه مراجعان به رساني خدمت كيفيت افزايش

: اصفهان پزشكي رساني اطلاع و مديريت دانشكده كتابخانه خواني رف ).1400( موحدي، فريده؛ كريميان، پگاه؛ رفيعيان پور، مرضيه؛ احساني، مرضيه: استناد
  DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.6.5          .  95 -83)، 53(14، دانش شناسي. فشرده هاي لوح و ها كتاب اطلاعات پالايش و مديريت

    

                   نويسندگان. ©مؤلف  حقدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     ناشر: 
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  مقدمه
 و دانش منابع به دسترسي تسهيل مسئول ها كتابخانه و است اطلاعات به جهاني دسترسي از ضروري بخش كيفيت، با اي كتابخانه خدمات
 زمان و انرژي پول، مصرف رساندن حداقل به هدف با آل ايده كتابخانه .)1385 ،1شيوالينگايا (مانجوناتا وهستند  بشري فكري هاي فعاليت
 يك هاي فعاليت تمام واقع در ).1392پورحقاني، افشار، چشمه سهرابي،(كند  مي خدمت اطلاعات منابع به حداكثري دسترسي براي كاربر،

 كم منابع تصفيه دانش، منابع شناسايي هدف با بايد اطلاعات اشاعه و بازيابي ذخيره، سازماندهي، آوري، فراهم گزينش، فرايند در كتابخانه
 كه است اطلاعات پالايش اطلاعات، مديريت كاربردي مصاديق از يكي. )1390فتاحي، (شود  انجام ها آن سازماندهي و تكراري و ارزش

 امر اين كه گيرد مي قرار كاربران دسترس در معتبر اطلاعات و شده از پايگاه داده خارج نامعتبرغيرهمسان، زايد و  اطلاعات آن، طريق از
؛ مقدسي و ديگران، 1396شد (حمزه اي، انصاري، خواهد و كشف دانش جديد اجتماعي و فردي هاي گيري تصميم ارزش ارتقاي سبب
1391.(  

 منابع كردن روزآمد و پويايي مجموعه، موجودي كنترل براي آن انجام كه باشد مي وجين و خواني رف سازي، مجموعه اركان مهمترين از 
 و هماهنگي اطلاعات، روزرسانيبه و كتابخانه منابع موجودي بررسي فرايند خواني، رف از منظور. است ضروري فرسوده منابع خروج و

 خواني رف از هدف. شود مي انجام سيم بي خوان باركد از استفاده يا دستي صورت دو به كه است سازي مجموعه كنترل و آن سازي مرتب
 منابع موضوعي تناسب و رشد هدايت كنترل، - كتابخانه، مجموعه ساماندهي و بررسي ارزيابي، -: است زير موارد شامل كتابخانه در منابع

 بررسي - ثبت، دفاتر و كتابخانه هاي قفسه در موجود منابع با اي كتابخانه افزار نرم در منابع اطلاعات كاربرگه مطابقت و بررسي - كتابخانه
 در موجود منابع نمودن روزآمد و داشتن نگه زنده پويايي،- مفقودي، منابع ليست تهيه - ها، قفسه در شده جا جابه يا مفقود هاي كتاب

 و نويسي فهرست اشكالات رفع - مجموعه، رشد فضاي ايجاد براي فرسوده يا نامناسب مخاطب، بدون قديمي  هاي كتاب وجين - كتابخانه،
 مخدوش باركدهاي مجدد چاپ و باركدها بررسي – افزار نرم در زايد هاي بخش حذف و موجود هاي داده اصلاح و مديريت – بندي رده
  .)1397؛ دانشگاه اصفهان، 1396؛ وبلاگ كتابخانه عمومي شهيد مدرس هنديجان، 1390ناخوانا (باقري،  و

 كه دريابد و نمايد راهنمايي ها قفسه در كتابي سمت به را مشتاقي كننده استفاده كه نباشد اين از تر تلخ اي لحظه كتابدار يك براي شايد
 دليل هر به كتابخانه هاي قفسه  در خود اصلي جاي  در كتاب يك قرار نگرفتن. است نرفته نيز امانت به و نيست خود جاي در كتاب

 نتيجه در باشد، كتاب آن وجود عدم معناي به تواند مي) موضوعي رده تغييرات و نويسي فهرست در اشكال يا كنندگان مراجعه ناآشنايي(
 بنابراين. شود مي كتاب مجدد خريد يا و مفقودي اعلام به مجبور موارد از بسياري در و بيابد را مذكور كتاب تواند نمي كتابدار يا كاربر

  ).1396هنديجان، مدرس شهيد عمومي است (وبلاگ كتابخانه وابسته خواني رف فرآيند به مستقيما كتابخانه يك كارآيي
 كتابشناختي اطلاعات وجود و نويسي فهرست بر اتكا با زيادي بسيار اندازه تا خدمات، ارائه ويژه به كتابخانه، كاركردهاي بيشتر كه آنجا از

  .دارد اهميت خواني رف فرايند ازطريق نويسي فهرست به مربوط اشكالات ) رفع 1398حبيبي و همكاران، (است شده سازماندهي
 اثر در موارد از اي پاره در  مديريت دانشكده كتابخانه منابع اطلاعات تغيير و ريختگي بهم همچنين و منابع صحيح بازيابي عدم به توجه با

 انجام در موفقيت عدم همچنين و) آذرسا وب تحت نسخه  به آذرخش پارس افزار نرم از اطلاعات انتقال( افزار نرم تغييرات نسخه
 با تا شدند آن بر مجريان و احساس شد خواني رف انجام ضرورت كاربران، و كتابداران براي سردرگمي ايجاد و قبلي هاي دوره خواني رف
 افزار نرم كارايي و دقت و سرعت اضافه، اطلاعات حذف با و نمايند برطرف را كتابخانه خدمات در آمده پيش اشكالات اين مطالعه، انجام

  . شوند نيز اي كتابخانه فرايندهاي ساير بهبود و ارتقا باعث يافته، افزايش منابع موثر بازيابي نتيجه در و
 نگراني كاهش براي را كارهايي راه "... ها كتابخانه در منابع دادن دست از مسئله بر نظري و نقد"عنوان  با اي در مقاله )1386سالاري (
 دقيق، و منظم خواني رف انجام منابع، ديركرد مند نظام پيگيري منابع، افت درصد ميزان مورد در بازنگري عناوين تحت ها كتابخانه
  .نمايد مي ارائه خاص هاي كتاب و ها كتابخانه انواع براي متغير قانوني افت درصد اختصاص

                                                 
1. Manjunatha, Shivalingaiah 
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  . دارد ...) و كارآمد نيروي ابزار، افزارها، نرم( مناسب سازوكار به نياز عمل در خواني رف است داده نشان تجربه
 اي كتابخانه افزار نرم كه نمود مشخص انهكارشناس هاي بررسي از پس خود هاي كتابخانه خواني رف براي ،)1391( مشهد فردوسي دانشگاه
 كه شود طراحي كار اين جهت افزاري نرم كشور در بار نخستين براي شد پيشنهاد و ندارد را خواني رف جهت لازم هاي قابليت سيمرغ
 در موجود هاي كتاب سياهه بيشتري دقت با بتوان تا باشد نيز كتابخانه سيستم با همخوان خواني شلف روند به بخشيدن سرعت بر علاوه
 منبع 421211 كنترل گزارش نهايت در. كرد مشخص را ها موجودي اختلاف و داده مطابقت را اعضا امانت در و قفسه در موجود و سيستم
  گرديد. آماده

 مديريت هاي كاستي موجود به هاي كتاب به فيزيكي دسترسي موانعاز تحقيق خود  هاي يافته طبق، )1392سهرابي( چشمه افشار، پورحقاني،
 شلف ندادن انجام شده، وجين منابع وضعيت نبودن مشخص متعدد، اي كتابخانه واحدهاي در منابع بودن پراكنده و بودن امانت در مجموعه،
  .نمودند اشاره كتابخانه فهرست در افزار نرم مشكلات و صحافي در دقتي بي خواني،

 به قفسه، به قفسه صورت به مخزن در لاتين و فارسي مرجع غير و مرجع هاي كتاب كليه خواني كتابخانه رف در )،1393ايرانشناسي( بنياد
 سپس. شدند ذخيرهword  هاي فايل قالب در آنها اطلاعات و گرديد وجو جست و خواني رده اسكن، باركدخوان دستگاه دو وسيله
 در مجدد وجوي جست جهت ها تطابق عدم گزارش و شد انجام مخزن و سيستم در موجود منابع هاي مطابقت كتابخانه، افزار نرم توسط
  شد. تهيه مخزن،
 "خواني رف عمليات اتمام با كرمانشاه استان عمومي هاي كتابخانه احياي" در )1396كشور ( عمومي هاي نهادكتابخانه رساني اطلاع پايگاه

 وقت در جويي صرفه موجب كه موجود مجموعه با آن تطابق و كتابخانه افزاري نرم سيستم دقت رفتن بالا يعني آن دستاورد ترين مهم به
 است. كرده اشاره ها كتابخانه مخازن در منابع نقص و افزاري نرم خطاي ميزان رسيدن حداقل به و اعضا

 سال در دستي صورت به 2ايلينويدانشگاه  مركزي كتابخانه كتاب جلد ميليون سه خواني رف ) نشان داد كه با 1998( 1داون آندرسون
 اطلاعات يافت، كاهش توجه قابل طور به شده مفقود هاي كتاب تعداد داشت، افزايش اي ملاحظه قابل طور به منابع دقيق بازيابي، 1993
 هاي نسخه خريد سفارش شد، اصلاح و مشخص نويسي فهرست اشكالات شد، اصلاح كتابخانه افزار نرم در منابع موجودي سياهه به مربوط

 در ها كتاب نگهداري فضاي و شد مطرح تر واقعي صورت به مجموعه از منابع امانت درخواست يافت، كاهش شده مفقود منابع جايگزين
   .يافت بهبود ها قفسه

 دارد ارتباط منابع بازيابي كيفيت با كتابخانه خدمات كيفيت كه دارند مي بيان خواني رف اهميت عنوان با خود مقاله ) در2015( 3ميشل و لو
 جاي در منابع صحيح گرفتن قرار و ها قفسه موجودي با كتابخانه اطلاعاتي سيستم در منابع هاي داده مطابقت طريق از بازيابي كيفيت كنترل و

 مجدد خريداري هزينه با مقايسه در خواني رف هزينه كه شد ادعا همكارانشو   4از سانگ نقل به مقاله اين در.  شود مي حاصل خود اصلي
  .است كمتر مجموعه مفقودي اقلام
توان باعث افزايش كيفيت خدمات كتابخانه  ها مي خواني در كتابخانه دهد كه از طريق انجام منظم فرايند رف ها نشان مي بندي پژوهش جمع

نويسي و تشخيص عدم تطابق ها، افزايش دقت سيستم نرم افزار كتابخانه با به حداقل رساندن خطاهاي نرم افزاري،  با رفع اشكالات فهرست
تواند باعث كاهش تعداد منابع  قيق تر منابع و صرفه جويي در وقت اعضا گرديد. همچنين قرارگرفتن منابع در جاي اصلي خود ميبازيابي د

  مفقودي و در نتيجه رفع نگراني از عدم دسترسي فيزيكي به منابع،كاهش سفارش خريد مجدد منابع مفقودي و بهبود فضاي كتابخانه گردد. 
و پاسخگويي  خواني رف فرايند انجام طريق از آن اشكال رفع و ايي كتابخانه فرايندهاي در آمده پيش اشكالات ررسيب مطالعه اين از هدف 

  .است بودههاي زير  به سؤال

                                                 
1. Dawn Anderson  
2. Illinois   
3. Mitchell, Loo 
4. Song 
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 ها در اطلاعات منابع در نرم افزار با منابع در قفسه و اطلاعات دفتر ثبت، مربوط به چه مواردي است؟ ناهماهنگي .1
 ها در وجين اطلاعات منابع در نرم افزار با منابع در  قفسه و اطلاعات دفتر ثبت، مربوط به چه مواردي است؟  ناهماهنگي .2
  اطلاعات منابع مفقودي در نرم افزار با منابع در قفسه و اطلاعات دفتر ثبت، مربوط به چه مواردي است؟ .3
  

  روش پژوهش
و  مديريت دانشكده كتابخانه كتاب و لوح فشرده 21859هاي  كاربرگه اطلاعات مرور با ايمقايسه  توصيفي روش و كاربردي مطالعه هدف

 برنامه .شد انجام 1398 سال در ثبت دفتر و افزار نرم در موجود اطلاعات با آن مقايسه واطلاع رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 
 و رياست براي همچنين و احتمالي ايرادات رفع و بررسي جهت دانشگاه علمي منابع مديريت براي 98 فروردين در پروژه اين انجام عملياتي
 انجام فرايند. گرفت قرار تأييد مورد و ارسال كار انجام دستور صدور و برنامه مفاد با موافقت اخذ و اطلاع جهت دانشكده پژوهشي معاون
 ايجاد اشكالات و اطلاعات ريزش خاطر به افزار نرم اطلاعات به اعتماد عدم -. گرفت انجام دستي صورت به زير دلايل به )1 نمودار(  كار
 مرجع عنوان به ثبت دفتر اطلاعات از استفاده - آذرسا؛ وب تحت نسخه به آذرخش پارس افزار نرم از اطلاعات انتقال فرايند در شده

 -افزار؛ نرم در قبل هاي سال در شده وجين كتب اطلاعات وجود علت به ها كاري دوباره از جلوگيري و دقت افزايش - گيري؛ تصميم
  .سيم بي خوان باركد نداشتن
 بررسي .3 افزار؛ نرم در منابع اطلاعات بررسي. 2 مخزن؛ در منابع اطلاعات بررسي .1 جهت تفكيك، به پروژه در حاضر افراد وظيفه

 انجام زمان. گرديد مشخص امانت از بازگشتي كتب گرفتن تحويل -5 و اشكال و ويرايش اطلاعات رفع .4 ثبت؛ دفتر در منابع اطلاعات
 ها،CD خواني رف براي  كاري روز 2 مرجع، بخش خواني رف براي كاري روز 9 مخزن، خواني رف براي كاري روز 25 صورت به پروژه
 بر. شد گرفته نظر در دفترخواني براي كاري روز 15 و امانت از بازگشتي هاي كتاب خواني رف براي كاري روز 16 معادل روز يك اي هفته
 با قبل هاي سال وجين هاي ليست و انجام ها قفسه در راهنما شماره اساس بر كتابخانه منابع صحيح سازيمرتب ابتدا شده تدوين برنامه اساس
 در كتاب و لوح فشرده 21859 اطلاعات سپس. گرديد حاصل اطمينان افزار نرم در ها آن اطلاعات حذف از و شد داده مطابقت افزار نرم
 به ثبت دفتر در گذاري نشانه  و گرديد مقايسه افزار نرم در آن اطلاعات و ها قفسه در گرفتن قرار ترتيب به منابع اطلاعات با ثبت دفتر

 نرم و ثبت دفتر در اطلاعات  با مخزن منابع اطلاعات كه زماني ثبت، دفتر در مخزن موجود منابع كنار سبز تيك درج. شد انجام زير صورت
 همزمان. ثبت دفتر در مفقودي منابع كنار مشكي مداد تيك درج و ثبت دفتر در شده وجين منابع كنار قرمز تيك درج بود، يكي افزار

 رفع افزار، نرم در اطلاعات ويرايش به دسترسي به ميزان بودند ثبت دفتر و و قفسه با افزار نرم در اطلاعات ناهماهنگي دچار كه منابعي
 و باركد .گرديد ارسال نويسي فهرست بخش به اشكال رفع جهت و شد ليست نيز  اشكالات، ساير. گرديد تهيه ليست آنها از و شده اشكال

 كتابخانه به شده داده بازگشت امانتي منابع اطلاعات. گرفت انجام مذكور منابع مجدد سازي آماده و تهيه  شده، اشكال رفع منابع برچسب
 دفتر در علامت بدون منابع اطلاعات سپس. گرديد انجام ثبت دفتر در گذاري نشانه و شد داده مطابقت ثبت دفتر و افزار نرم با مدت، اين در

 كه است ذكر به لازم. شد خارج افزار نرم موجودي از و تهيه مفقودي منابع ليست و) دفترخواني( گرديد بررسي افزار نرم با مجدداً ثبت،
. نشد بررسي خواني رف در افزار نرم در ها آن به دسترسي و وجودي ماهيت خاطر به الكترونيك، منابع و ويدئو كاست، نوارهاي اطلاعات

   .گرديد تحليل و بررسي آمده، دست به هاي يافته پايان در
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  1398 پزشكي رساني اطلاع و مديريت دانشكده كتابخانه در منابع خواني رف كار انجام فرايند .1 نمودار

  
  ها يافته

  .شد انجام زير اصلاحات و مشخص هماهنگي عدم موارد ،منابع اي كاربرگه اطلاعات بررسي با
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  1398 خواني رف پروژه در پزشكي رساني اطلاع و مديريت دانشكده كتابخانه منابع ثبت و رده مدرك، شماره اصلاحات آمار .1جدول

  

  ثبت شماره اصلاح  رده اصلاح  مدرك شماره اصلاح
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  578  142  1771  3419  203  261  54  223  40  24  68  18  فراواني*

  91/6  64/0  1/8  64/15  92/0  19/1  64/0  66/2  47/0  28/0  81/0  21/0  درصد
  بوده است.  21859و شماره ثبت   8363*فراواني كل شماره مدرك 

  
  : منابع مدرك شماره به مربوط اصلاحات. 1

 اين كه نداشت وجود هماهنگي كه مواردي در فيزيكي منبع در شده درج مدرك شماره با افزار، نرم در منابع مدرك شماره اصلاح) الف
 فيزيكي منابع در اصلاحات اعمال جهت ها كتابخانه به اطلاع عدم و بعدي هاي زمان در نويسي فهرست اصلاحات خاطر به هماهنگي عدم

  .  بود آمده بوجود
 عنوان مثال عنوان به. اصلاح جهت نويسي فهرست بخش به ارسال براي منبع، عنوان يك براي غيرهمسان مدارك شماره ليست تهيه) ب

 ثبت هاي شماره و حذف مدارك شماره اين از يكي بايد كه بود شده ذخيره 15785 و 14766 مدرك شماره دو با» تغيير مديريت« كتاب
                    ناهماهنگ؛ يا غيرمتمركز نويسي فهرست .1:بود آمده بوجود زير دلايل به اشكال اين. شد مي وارد ديگر مدرك شماره  در آن

 در بود گرفته جديد مدرك شماره كه منبع جديد چاپ. 3 ؛كتابخانه افزار نرم در نويسي فهرست هنگام به دقيق بررسي و وجو جست عدم. 2
 ).1 جدول(بگيرد  جديد مدرك شماره منبع، جديد ويرايش فقط و شود ذكر يادداشت در چاپ تغيير بايد كه صورتي

 عنوان: مثال. اصلاح جهت نويسي فهرست بخش به ارسال براي منبع، عنوان يك براي) تكراري(همسان  مدارك شماره ليست تهيه) ج
 ثبت هاي شماره و حذف ها كاربرگه اين از يكي بايد كه بود شده ذخيره كاربرگه دو در 8006مدرك  شماره يك با» درماني كتاب« كتاب
  ).1 جدول(بود  آمده وجود به جديد به قبلي افزار نرم از اطلاعات انتقال خاطر به احتمالاً اشكال اين كه شد مي وارد ديگر كاربرگه در آن
 شماره و انگليسي به عنوان منبع: مثال. انگليسي در نرم افزار و فارسي منابع در مدرك شماره اطلاعات ورود و نوشتن در ناهماهنگي) د

 وجود رسيد مي نظر بهو شد  درج شده بود كه بازيابي منبع در نرم افزار از طريق شماره مدرك به درستي انجام نمي فارسي به مدرك
 عنوان اگر و فارسي به مدرك شماره است شده نوشته فارسي به عنوان صفحه در عنوان اگر كه است لازم زمينه اين در داخلي دستورالعمل

  . در نرم افزار وارد شود انگليسي به مدرك شماره است، شده نوشته انگليسي به عنوان صفحه در
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  ):1 جدول(منابع رده به مربوط اصلاحات. 2
 فهرست تشخيص به ها كتاب بعضي رده مجدد تغيير .1 دلايل به. متفاوت هاي مدرك شماره در منبع عنوان يك  رده بنيادي اصلاح) الف

 كه مراكزي به منبع جديد برچسب اصلاح جهت رساني اطلاع پس از تغيير و شده نويسي فهرست ديگري رده با افزار نرم در قبلاً كه نويس
. بازيابي در سهولت براي انگليسي زبان آموزشي جلدي چند هاي كتاب به رده يك اختصاص عدم. 2 انجام نشده بود؛ اند داشته را كتاب آن
اطلاعات مختلف در نرم افزار ورود هاي تاپيك در 34366 -34368 -34367-34369 مدارك شماره با contemporary topics عنوان: مثال

  .شده بود
 براي بايد و بودند شده رده قسمت در اطلاعات ريختگي هم به دچار قبلي افزار نرم از اطلاعات انتقال اثر در كه منابعي ليست تهيه) ب

  .شد مي ارجاع نويسي فهرست بخش به اصلاح
  .مقالات خلاصه به مربوط منابع در خصوص به مرجع منابع تشخيص دستورالعمل وجود عدم دليل به ها كتاب رده در مرجع نشانه اصلاح) ج
  ):1 جدول(منابع ثبت هاي شماره به مربوط اصلاحات. 3

 يا و جديد افزار نرم به قبلي افزار نرم از اطلاعات انتقال دلايل به اما داشتند قرار مجموعه در كه منابعي ثبت شماره اطلاعات ورود) الف
  .بودند شده افزار نرم در اطلاعات ريزش دچار ديگر، مدرك شماره در اشتباه به اطلاعات ورود يا فراموشي  اثر در فهرستنويسان غفلت

  . نداشتند شان كاربرگه در موجودي لينك افزار، نرم در كه منابعي ثبت شماره بررسي و اصلاح) ب
 ليست مركزي كتابخانه در گذشته در كه رسيد مي نظر به ها بررسي طبق. 1:افزار نرم از شده وجين منابع ثبت شماره اطلاعات خروج) ج

 خارج ثبت دفتر و افزار نرم يعني قسمت دو هر از همزمان طور به و افزار نرم از فقط يا و شده مي خارج ثبت دفتر از فقط يا منابع وجين
 به دوباره ،جديد افزار نرم به قبلي افزار نرم از اطلاعات انتقال هنگام كه قديمي وجيني كتب ثبت شماره مجدد وجين و بررسي .2؛ بود نشده
 شماره جلوي در ،ها نمونه از بعضي در و بود افتاده اتفاق فارسي منابع براي فقط مورد اين كه است ذكر به لازم. بود شده بازگشت افزار نرم
 موجودي در ،ديگر مراكز ثبت مهر و مالكيت با منابع ثبت شماره اطلاعات ورود. 3 ؛.)شد مي داده نمايش رده افزار، نرم در آن ثبت

 دانشكده مالكيت با افزار نرم در ،اهدايي منابع از بعضي ثبت شماره اطلاعات. نويس فهرست توسط افزار نرم  در مديريت دانشكده كتابخانه
 افزار نرم از اطلاعات همچنين و كتابخانه مجموعه از بنابراين نبود. موجود دانشكده ثبت دفتر در ها شماره اين كه داشت وجود مديريت
  .»مطالعات و توسعه آموزش پزشكي دانشگاه« مركز به مربوط  health education عنوان با 2206 مدرك شماره: مثال .شد خارج

 در قبلي شده وجين منابع وجود. 1 دلايل به ها قفسه در موجود فرسوده و مخاطب بدون ناقص، تكراري، قديمي، منابع ثبت شماره وجين) د
 قرار مجدداً ها قفسه در آن منابع و باز اشتباه به شده وجين منابع كارتن كتابخانه، فيزيكي جايي جابه هنگام رسد مي نظر به:  كتابخانه مخزن
 و شدن مفقود دليل به وجين. 3 ؛بودند مراكز ساير مالكيت داراي و مديريت كتابخانه ثبت شماره فاقد كه منابعي وجين .2 ؛است گرفته
 احتمالاً - دليل دو به ثبت دفتر و افزار نرم و مجموعه در دانشكده موضوعات با نامربوط بسيار هاي كتاب وجود. 4؛ پيگيري ارزش نداشتن

 وارد اي كتابخانه نامه آيين به توجه بدون نامربوطي كتاب هر دانشكده براي كتابخانه ايجاد دليل به) 1372( دانشكده تاسيس سال در
 به ورود در اهدايي منابع كارشناسي عدم -.) بود شده اهدا مديريت كتابخانه به بهداشت آموزشكده كتابخانه كل: مثال. است شده مجموعه
  . مجموعه

 سي«عبارت درج عدم. (ها كتاب موجودي از منابع نوع اين موجودي تشخيص براي ها،  CDثبت شماره به »دي سي« عنوان كردن اضافه) ه
 به مربوط ثبت شماره كه كننده مراجعه گمراهي عدم براي منبع ثبت شماره بخش در بازيابي شماره يا توضيحات قسمت در» CD« يا» دي

 تعداد كاربر اول نگاه در كه... نويسي فهرست ابزارهاي از گيري بهره راهنماي عنوان با 32723 مدرك شماره: مثال! CD يا است كتاب
 به مربوط ثبت هاي شماره آن از تعدادي كه حالي در است كتابخانه در كتاب تعداد اين كه كند فكر ممكن و بيند مي ثبت شماره زيادي

CD است كتاب آن(  
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  ):1 جدول( منابع باركد و برچسب به مربوط اصلاحات .4
 اختلال از جلوگيري براي ،يكدست و صحيح طور به اطلاعات مجدد ورود .1 بود شده اصلاح افزار نرم در آنها رده و ثبت اطلاعات) الف
 اصلاح قبلي رده نويسي فهرست بخش در يا و گرفته جديد رده جديد، مدرك شماره با تكراري كتاب .2؛ باركد و برچسب سازي آماده در

  . بود نشده انجام مراكز به باركد و برچسب اصلاح جهت رساني اطلاع و بود شده
  .بود شده فرسوده باركد و برچسب زمان مرور به) ب

  
  1398 خواني رف پروژه از بعد و قبل پزشكي رساني اطلاع و مديريت دانشكده كتابخانه در موجود هاي CD و كتاب آمار .2جدول

  تعداد نسخه نهايي  امانت از برنگشته نسخه تعداد  شده مفقود نسخه تعداد  شده وجين نسخه تعداد  كل نسخ

21859  
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

14869  
5332  39/24  1658  58/7  54  24/0  

  
  ):2جدول(مفقودي منابع به مربوط اصلاحات  .5

  .كتابخانه باز قفسه سيستم علت به منابع شدن مفقود) الف
 تغيير به نويس فهرست تشخيص دليل به يا و ناهماهنگ يا متمركز غير نويسي فهرست علت به يكسان كتب به متفاوت رده اختصاص) ب
 قرار نتيجه در و قبلي هاي برچسب اصلاح براي قبلي ثبت شماره داراي مراكز به نويسي فهرست بخش رساني اطلاع عدم و منبع قبلي رده

  .هم كنار در همانند هاي كتاب نگرفتن
   ها قفسه در اشتباه چيدمان) ج
  .شد مي شناخته مفقودي عنوان به كه افزار نرم از خروج عدم و قفسه، و ثبت دفتر از صرفاً منبع وجين انجام )د
. بود نشده وارد ثبت دفتر در جديد عنوان فراموشي، دليل به مركزي كتابخانه در كه قبلي هاي ثبت جايگزيني عناوين جديد در شماره) ه

  .بود نشده اصلاح ثبت دفتر در ،ثبت عنوان قبلي اين شماره كه 34432 ثبتشماره  در معاد و خدا عنوانجايگزيني : مثال
  . كتابخانه به نويسي فهرست از پس مركزي كتابخانه از منابع بازگشت عدم) و
 از مربوط مركز در نويسي، فهرست از پس هاCDكه بايد . (ها كتاب داخل CD وضعيت خصوص در مشخص دستورالعمل وجود عدم) ز

 تحت آن برگشت و امانت طريق اين از تا گيرد قرار شنيداري ديداري منابع به مربوط قفسه در و سازي آماده جداگانه و خارج ها كتاب
  .باشد كنترل

  . پژوهشي امور انجام يا و تدريس براي حقوقي عضو  يا و گروه عنوان تحت علمي هيات اعضاي به منابع مدت طولاني امانت) ح
  ).2 جدول) (نفر 27 امانت در ديركرد داراي نسخه 54( ديركرد داراي و امانت از برنگشته منابع پيگيري . 6
  . مالكيت داراي مراكز به ،ديگر هاي كتابخانه به مربوط شده پيدا هاي كتاب ارجاع. 7
  .ها كتاب روبي غبار. 8
  

  گيري نتيجهو  بحث
 ثبت (شماره مدرك، رده،ثبت و پرچسب و باركد)، دفتر اطلاعات و قفسه در منابع با افزار نرم در منابع اطلاعات هاي موجود در ناهماهنگي

  نويسي بود. ها در بخش فهرست اطلاعات دركاربرگهعدم وجود دستورالعمل مدون و يكدست براي ورود اطلاعات و يا تغيير  به مربوط
هماهنگي در اجراي فرايند وجين در  عدم به مربوط ثبت، دفتر اطلاعات و قفسه  در منابع با افزار نرم در منابع اطلاعات وجين در ها ناهماهنگي

هاي مختلف، انتقال اطلاعات به نسخه جديد نرم افزار، ورود اطلاعات اشتباه توسط فهرست نويس، عدم كارشناسي منابع اهدايي در  زمان
  مراكز جهت ورود به مجموعه بود.  
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به سيستم قفسه باز  و چيدمان اشتباه منابع در  ثبت، دفتر اطلاعات و قفسه در منابع با افزار نرم در مفقودي منابع موارد مربوط به اطلاعات
هماهنگي در فرايند وجين، عدم بازگشت منابع از كتابخانه مركزي پس از  ها، اختصاص رده متفاوت به كتب يكسان، عدم قفسه

مدت تحت عنوان امانت به گروه نويسي، عدم وجود دستورالعمل يكسان در ورود اطلاعات و فهرست نويسي، امانت طولاني  فهرست
 آموزشي بود. 

خواني، مجموعه كتابخانه سامان يافته و در  افزار هنگام فرايند رف ها مشخص گرديد كه با ويرايش اطلاعات منابع در نرم براساس تحليل يافته
اين امر كاربران را از سردرگمي نجات داده و يابد.  افزار افزايش و تعداد منابع مفقودي كاهش مي نتيجه ميزان بازيابي دقيق منابع در نرم
دهد. علاوه بر آن با انجام دقيق عمليات وجين، از فضاي كتابخانه استفاده  رساني آنها را  افزايش مي عملكرد كتابداران و كيفيت خدمت

رشد و توسعه موضوعي منابع مجموعه، خواني،  يابد. از طرف ديگر با انجام فرايند رف گردد و فضاي رشد مجموعه افزايش مي بهينه تري مي
آيد و علاوه بر ساماندهي فرايند خريد از  مشخص شده كه در كنار كاهش تعداد منابع مفقودي، از خريدهاي تكراري جلوگيري به عمل مي

  شود.   هدر رفت بودجه جلوگيري مي
 فرايندهاي در اشكالات وجود دهنده نشان كه )1391(مشهد  فردوسي دانشگاه هاي كتابخانه خواني رف نتايج با مطالعه اين نتايج

  دارد.  همخواني است غيرمرجع از مرجع منابع تشخيص وجين، اطلاعات، ورود و نويسي فهرست
 از تعدادي خواني رف فرايند در كرد مشخص كه )1393( ايرانشناسي بنياد كتابخانه مخزن خواني رف از حاصل نتيجه با مطالعه اين نتيجه
 سوي از موضوعي رده تغيير يا بازو قفسه سيستم در مراجعان توسط كتاب قراردادن اشتباه دليل به( گذشته هاي سال مفقودي هاي كتاب

  دارد. همخواني نيز است شده كاسته پيشين هاي سال هاي مفقودي شمار از و اند شده پيدا) نويسان فهرست
 تعداد كاهش افزار، نرم در منابع دقيق بازيابي افزايش )، يعني1998( داون آندرسون مطالعه نتايج با مطالعه از اين آمده دست به نتايج
 نويسي، فهرست اشكالات اصلاح كتابخانه، افزار نرم در منابع موجودي سياهه به مربوط اطلاعات بهبود و اصلاح شده، مفقود هاي كتاب
 شدن تر واقعي و منابع مجموعه اطلاعات ساماندهي مفقودي، منابع جايگزين هاي نسخه خريد هزينه كاهش و منابع خريد در دقت افزايش

  .دارد همخواني نيز خواني، رف فرايند اثر در ها قفسه در مجموعه رشد فضاي ايجاد و امانت  هاي درخواست
 از. بود مجموعه مديريت نقص چاپي، كتب به ناپذيري دسترس دلايل از يكي )1392سهرابي( چشمه افشار، پورحقاني، هاي يافته اساس بر

 اعلام خواني، شلف نشدن انجام آن، ركورد حذف بدون كتاب شدن وجين اشتباه، محل در كتاب داشتن قرار مجموعه، مديريت نواقص
 است قفسه به كتاب ورود و شدن خريد ميان زياد زماني فاصله افزار، نرم در رفته صحافي به و سازي آماده حال در هاي كتاب وضعيت نشدن
 ركورد و معلوم ها كتاب نبودن يا بودن موجود آن كمك به تا بوده خواني شلف انجام تدبير، مهمترين ها نقيصه اين كاهش براي كه

  دارد. همخواني مطالعه اين نتايج با كه گردد ثبت دقيق صورت به ها كتاب نگهداري محل و شود حذف فهرست از شده وجين هاي كتاب
         و علائم وجود. 2 آنها؛ بررسي سختي و قديمي ثبت دفاتر پوسيدگي.1: بود زير موارد شامل مطالعه اين انجام در مشكلات و موانع  

 دوباره .3بود؛  گير وقت و سخت خواني رف پروژه علائم از آن تشخيص كه خواني رف پروژه در شده استفاده علائم شبيه هايي نشانه
  .     خواني رف فرايند پايان تا كار كيفيت حفظ براي امانت از شده بازگشت و رفته امانت هاي كتاب خواني

 نرم تغيير علت به كه شد مشخص بار اين مثبت تجربه اساس بر و گذشته هاي سال در كتابخانه خواني رف عمليات دو ناقص تجربه به توجه با
 افزار، نرم اطلاعات به اعتماد عدم نتيجه در و گذشته در وجين و نويسي فهرست به مربوط وجود اشكالات همچنين و اي كتابخانه افزار

ثبت در  دفتر در گذاري نشانه با .1: طريق اين از تا باشد مي گيري تصميم مرجع عنوان به ثبت دفتر دادن قرار ملاك، خواني رف حالت بهترين
 در و گرفته قرار قفسه  از ديگري جاي در اشتباه رده اختصاص اثر در كه هايي كتاب و شده، خوانده قبلا كه هايي كتاب خواني، هنگام رف

 در و است كاربران امانت در كه نسخه تك هاي كتاب. 2 ؛گردد اصلاح اشتباه، هاي رده وسيله بدين و مشخص شود، مي خوانده حاضر حال
        براي. 4 ؛شود تهيه بيشتر دقت با مفقودي هاي كتاب ليست .3 ؛شوند مشخص ثبت دفتر بررسي طريق از گردند نمي لحاظ خواني قفسه
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CD  مشخصه عبارت ها CD  خواني رف ادامه و زمان مرور به مفقودي هاي كتاب از بعضي. 5 ؛گردند ها كتاب از شناسايي قابل تا شود درج 
  .شود ايجاد افزار نرم و ثبت دفتر مخزن، بين اطلاعات هماهنگي و اصلاح .6 ؛شوند مي پيدا
 در شده كارشناسي و مدون مشي خط نداشتن و  افزار نرم در منابع اطلاعات ورود در ناهماهنگي كه گرديد مشخص خواني رف روند در

 بروز باعث نويسي فهرست بخش به مدارك تحويل و ارسال نحوه وجين، شامل اي كتابخانه فرايندهاي ديگر و نويسي فهرست بخش
  .   سازد مي مواجه مشكل با را منابع بازيابي كه شده كتابخانه در اشكالات

 اطلاعات ساماندهي باعث همچنين شده، جلوگيري كتابداران و كاربران سردرگمي از مطالعه، اين انجام با رسد مي نظر به درنهايت   
 هدر رفت از جلوگيري و بودجه مديريت و تكراري خريدهاي از جلوگيري و سازي مجموعه فرايند در خريد سازماندهي كتابخانه، مجموعه

 به رساني خدمت كيفيت افزايش نهايتاً و مجموعه رشد فضاي بهبود و افزايش منابع، دقيق بازيابي امانت، هاي درخواست ساماندهي آن،
  . شود مي كتابخانه آتي اهداف به دستيابي روال بهبود و ها كتابخانه مراجعان

  :گردد مي پيشنهاد كتابخانه كاري فرايندهاي تفكيك به  زير اجرايي كارهاي راه
  

  :نويسي فهرست  فرايند: الف
 و يكدست طور به نويسي فهرست  بخش، اين آينده كارمندان به دانش انتقال ضمن تا نويسي فهرست بخش براي دستورالعمل تدوين .1

  ؛شود انجام هماهنگ
  ؛اطلاعات ورود در يكدستي و دقت. 2
  ؛اطلاعات در كاربرگه منابع تغيير هرگونه صورت در ذينفع مراكز به رساني اطلاع . 3
  
  :وجين  فرايند: ب
  ؛فهرستنويسان توسط اطلاعات ورود در دقت .1
  منابع؛ وجين مدون دستورالعمل كامل اجراي .2
  ؛مجموعه به ورود جهت اهدايي منابع كارشناسي .3
  
  :ها كتابخانه در مفقودي  منابع تعداد كاهش جهت اجرايي كارهاي راه: ج
  ؛نويسي فهرست جهت مويدالاطبا كتابخانه در منابع تحويل و ارسال براي مدون دستورالعمل تهيه. 1
  ؛كتاب داخل هاي CD نگهداري نحوه مدون دستورالعمل تهيه .2
  آموزشي؛ گروه امانت عنوان تحت منابع امانت عدم .3
  مالي. منابع وجود ميزان به بسته امنيتي امكانات ساير و ورودي درب گيت ،RFID تكنولوژي از استفاده .4
  .گردد مي پيشنهاد زير موارد كلي بندي جمع يك در
  ؛فهرستنويسي بخش در هماهنگي براي نويسي فهرست نامه آيين تهيه  -
  ها؛ كتابخانه در وجين و خواني رف فرآيند به مربوط عمليات سازي يكسان و كردن مند نظام -
  .ها كتابخانه ديگر در منابع اطلاعات اشكال رفع و خواني رف انجام -
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Objective: This study aims to review the studies related to big data 
management in public libraries, affiliates of national public libraries 
association, and determine the necessities and affecting factors.  
Methodology: This research is qualitative and has been done using the Delphi 
method. In the descriptive section, domestic and foreign studies have been 
reviewed and in the futurology section, a survey have been designed in which 
it has gathered the comments of statistical society of Delphi panel, 20 people 
including IT and information science experts. 30 survey statements were 
verified regarding the CVR and CVI index. Its reliability was % 86 based on 
alpha-cronbach coefficient.  
Results: The findings showed that funding for powerful equipment and 
servers, providing data analysis tools, and updating librarians' knowledge and 
skills are among the necessities of using big data. 
Conclusion: Most of the studies of big data application in libraries are about 
university libraries and regarding scientific data. A few of them are about the 
application of big data in public libraries. Reviewing other studies show that 
libraries lack funding in their pursuit of scientific and technological growth. It 
can be seen that providing analytical tools, infrastructures for information 
integration and connection of public libraries, funding for facilities and strong 
servers and updating the knowledge and skills of book keepers, are necessities 
of using big data.  
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  1/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  ايران،  -هاي عمومي كتابخانه

  كلان داده، 
  هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه

هاي عمومي، وابسته بـه نهـاد   ها در كتابخانه دههاي مرتبط با مديريت كلان دا هدف اين مطالعه، مرور پژوهش  هدف:
 ها و عوامل تأثيرگذار برآن است. كشور  و تعيين ضرورت هاي عمومي كتابخانه

و با استفاده از روش دلفي  انجام شده است.  در قسمت توصيفي،  كيفياين پژوهش از نوع  پژوهش: روش 
هايي طراحي  رسي قرار گرفته اند و در بخش كيفي، گويهتحقيقات انجام گرفته در داخل و خارج از كشور مورد بر

نفر از متخصصان حوزه فناوري اطلاعات و  20دلفي، متشكل از  شده است  كه در سه دور نظرات جامعه آماري پنل
گوية پرسشنامه از لحاظ دو ضريب نسبي روايي  30علم اطلاعات و دانش شناسي جمع آوري و تحليل شده است. 

) مورد تأييد قرار گرفتند و پايايي پرسشنامه نيز بر اساس ضريب CVIو شاخص روايي محتوي () CVRمحتوي (
  % محاسبه شد. 86آلفاي كرونباخ 

تأمين ابزارهاي تجزيه وتحليل داده  ،ها نشان داد تأمين هزينه مربوط به تجهيزات و سرورهاي قدرتمند يافته  ها : يافته 
 گيري از كلان داده است. هاي  بهره تابداران از ضرورتهاي ك و روزآمدسازي دانش و مهارت

آيد آن است كه ها به دست مي آنچه از مطالعات انجام شده در مورد كاربرد كلان داده در كتابخانه گيري: نتيجه
از هاي علمي و تكنولوژي با كمبود بودجه جهت تأمين منابع مورد نيسازي خود با پيشرفت ها در مسير همگامكتابخانه

  خورد .هايي در اين زمينه به چشم ميروبرو هستند و كاستي
، دانش شناسي. ها و عوامل تأثيرگذار هاي عمومي: تعيين ضرورت كاربرد كلان داده در كتابخانه). 1400( ميرحسيني، زهره؛ رضايي، زهرا؛ سپهر، فرشته: استناد

14)53 ،(96-115.       DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.7.6 
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 مقدمه

شوند و از تنوع زيادي  نهاد هستند كه حجم بالا دارند و با سرعت زياد توليد مي هاي اطلاعاتي يك سازمان يا ، دارايي1ها كلان داده
هاي نوين پردازش دارند تا بتوان از آنها براي خودكارسازي فرايندهاي سازمان و  برخوردارند. اين حجم عظيم اطلاعات نياز به شيوه

كار و فرايند چرخش كار در  و كلان داده مسير حركت كسبگيري سازماني بهره گرفت. در واقع  خدمات دهي به مشتريان و تصميم
هاي متمايز و بزرگ كه دائماً از لحاظ حجم، نرخ توليد داده و تنوع در حال تغيير هستند  داده با داده كنند. در كلان  ها را مشخص مي سازمان

هايي  ند، و به تبع آن نوآورينكها و حتي كشورها پيدا مينها روز به روز ارزش بيشتري براي سازما). كلان داده2012، 2سروكار داريم (بيير
ها توسعه  وجو و به  روزرساني داده آوري، آناليز، نگهداري، انتقال، جست هاي عظيم اطلاعات از قبيل جمع در مديريت و پردازش حجم

  ).1395يابند (سهرابي و ايرج،  مي
اند و اكنون داراي حجم  هاي گوناگون گردآوري كرده ت زيادي را در قالبهاي عمومي همواره در طول حيات خود اطلاعا كتابخانه

اند اما همچنان نيازمند  زيادي از اطلاعات مربوط به منابع و كاربران هستند. بخشي از اين اطلاعات ديجيتالي هستند و يا ديجيتال شده
هاي عمومي ناگزير از بروز رساني  ا استفاده نمود. بنابراين كتابخانههاي بيشتر هستند تا بتوان از تعبير كلان داده در مورد آنه سازي آماده

ها و اطلاعات موجود در آنها بايد به اطلاعات يا دانش تبديل شود تا قابليت  ها و راهبردهاي خود هستند. مقدار زيادي از داده تكنيك
هاي عمومي و پيش نيازهاي كاربرد آن و ميزان  ه در كتابخانهمصرف توسط محققان يا كاربران را داشته باشد. تأثير استفاده از كلان داد

هاي عمومي براي مواجهه با كلان داده و استفاده از آن از موضوعات مهمي است كه بايد مورد توجه محققان و مديران  آمادگي كتابخانه
  ارشد قرار بگيرند.

اي هاي كتابخانهاند. از مرحله ورود تكنولوژيعات در دنيا توسعه نيافتههاي فناوري اطلاهاي عمومي در ايران، همزمان با پيشرفت كتابخانه
گذرد ليكن عليرغم ورود ديرهنگام نرم افزارها و سخت افزارهاي ها ميدر اروپا و امريكا و بخشي از كشورهاي توسعه يافته آسيا، سال

هاي اطلاعاتي جانبه فناوري به راه افتاد كه منجر به توسعه داده هاي عمومي كشور، موجي از گسترش همهاي به خانواده كتابخانهكتابخانه
آنها در مقياس وسيع گشته است. لذا با هدف ترسيم دورنماي نزديك اين توسعه عظيم، لازم است راهبردهاي كارآ و مؤثري براي اين 

، مشكلات  5و زتا بايت 4، اگزا بايت 3جم پتا بايتها در حبيني نمود. قطعا در طول چند سال آينده نزديك، توسعه دادهتوسعه آتي، پيش
  بزرگي را در مسير نگهداري، ذخيره و بازيابي آنها ايجاد خواهد كرد. 

هاي آتي وجود ريزي هاي عمومي در مسير توسعه، و همچنين اتخاذ تصميمات كلان و ضرورت برنامههاي زيادي پيش روي كتابخانهچالش
مومي به طور قطع با افزايش چشمگير حجم اطلاعات مواجه خواهند بود، بنابراين روشن كردن مسير آتي آنها هاي ع خواهد داشت. كتابخانه

تواند به محققان و مديران ارشد در اين  ها (كلان داده)  مي در عصر داده و تعيين تأثيرات و پيش نيازهاي استفاده از حجم عظيم داده
هاي عمومي  است و با بررسي مفهوم ها در كتابخانه هاي مرتبط با مديريت كلان داده وهشخصوص كمك كند. هدف اين مطالعه، مرور پژ

ها و عوامل مهمي كه براي كاربرد كلان داده  كلان داده و تحقيقات مربوط در اين حوزه، با استفاده از نظر كارشناسان و مديران ارشد مؤلفه
  هاي عمومي را شناسايي و معرفي نمايد. ن داده در كتابخانهمورد نياز هستند و همچنين تأثيرات استفاده از كلا

                                                 
1. Big Data 
2. Beyer 

 Petabyte.15به توان  10احد از اطلاعات كه برابر يك كادريليون بايت است ، مترادف يك و.  3

  18exabyteبه توان  10. مترادف  4
 21zettabyteبه توان  10مترادف . 5
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هاي  است. از ديدگاه او كلان داده شامل حجم زياد، سرعت بالا، و يا تنوع بالاي دارايي 1معتبرترين تعريف كلان داده مربوط به گارتنر
). 1396(ملك زاده، سازي، نياز دارد ني، و فرايند بهينهگيري، اكتشافات درو اطلاعاتي است كه به فرم جديدي از ترفيع فرايند توانايي تصميم

يرفته گيرد، و در توافقات يك تعريف پذ همچنان در سطح وسيعي مورد استفاده قرار مي V3 2سرعت و تنوع) -از (حجمگارتنر تعريف
هاي اطلاعاتي است كه داراي خصوصياتي از قبيل حجم بالا، فناوري و  داده بيانگر دارايي بيانگر اين است كه كلانشده وجود دارد كه 

  .باشد مخصوص براي اطلاعات مربوط به ارزش، مي 3هاي آناكاوي سرعت و تنوع نياز به روش
طور معمول فراتر از حدي است كه بتواند در ابزارهاي تصوير، مديريتي و فرايند  كه به داده معمولاً دربردارنده مجموعه اطلاعاتي است كلان

هايي است كه به فرم جديدي از ها و فناوري ي تكنيك داده مجموعه شود استفاده شود. كلان اطلاعات در زمان قابل تحمل كه تمام مي
داده كه تغيير كرده، پيچيده شده و داراي مقياس بالايي است، مورد نياز  نهاي پنهاني از پايگاه كلابندي به منظور روشن كردن ارزش دسته
 ).1395باشد (اوليايي، مي

هاي توسعه اطلاعات ها و فرصت به اين نتيجه رسيد كه چالش 4مؤسسه گارتنر، داگ لني  گزارش پژوهشي و ادبيات مربوطه 2001در سال 
(مقدار اطلاعات)، سرعت (سرعت اطلاعات خروجي و ورودي)، و تنوع (دامنه نوع باشد، به معناي حجم افزايشي  داراي سه بعد مي

 V3  ،2012سال  داده استفاده كردند. در براي توصيف كلانV3 اطلاعات و منابع). گارتنر و تعداد بيشتري از صنايع، به استفاده از اين مدل
 :است فتهداده در مفاهيم زير توسعه يا در خصوصيات تكميلي مربوط به كلان

 كند اندازه اطلاعات نمونه ندارد. اين فقط اتفاقات را مشاهده و ثبت مي-اندازه. 

 تر در زمان واقعي در دسترس است داده بيش كلان-نوسان. 

 كامل هاي جامانده را  ها قيمت آيد، به علاوه از طريق اتصال داده داده از متن، تصاوير، صدا، ويدئو بدست مي كلان-گوناگوني
 .كند مي

 كنند. پرسند و فقط الگوها را پيدا مي تر چرايي را نمي داده بيش يادگيري ماشين: كلان 

 باشد. تر محصولات بدون هزينه از تعاملات ديجيتالي مي داده بيش كلان-جايگاه ديجيتالي 

 گيري و پيدا كردن روندها استفاده  از آمارهاي توصيفي همراه با اطلاعات و حجم بالاي اطلاعاتي براي اندازه هوش كسب و كار
 كند. مي

 ابطه غيرخطي، و تأثير داده از آمارهاي استقرايي و مفاهيم برابرسازي سيستمي غير خطي، براي قوانين استنباطي (رگرسيون، ر كلان
ها  ها، وابستگي كند. براي نشان دادن رابطه هاي بزرگ اطلاعات كه داراي حجم اطلاعاتي كمتري هستند، استفاده مي علي) از مجموعه
 ).   1395(اوليايي،شود  هاي مربوط به درآمد و رفتارها استفاده ميو انجام پيشگويي

هايي هستند كه بتوانند بهتر به جوامع محلي خدمات ارائه دهند. از تحقيقات حل دنبال راه ائماً به هاي عمومي د مديران و كاركنان كتابخانه
هاي متفاوتي براي دستيابي به اطلاعات و سنجش ميزان موفقيت  ها استراتژيآوري گردشي اطلاعات، كتابخانه پس رويدادي تا جمع

هاي بزرگ نيز ها براساس يك سنت طولاني، متقاضيان فناوري اوليه هستند و دادهانه). كتابخ2015، 5كنند (افلتخدمات خود را  دنبال مي
سال گذشته تعداد زيادي  50ها در طول  نويسي مصداق دارد چرا كه كتابخانه ويژه در مورد فهرست در اين ميان استثنا نيست. اين موضوع به

ها در  اند. با اين حال، اين داده ، اعم از فيزيكي و الكترونيكي گردآوري كردهها هاي كتابخانه ا درباره مجموعهر 6هاي ماشين خوان از داده

                                                 
1. Gartner 
2. Volume, Vibration, Variety 

 هاي تجزيه و تحليلروش. 3

4. Doug Lenny 
5. Affelt 
6. Machine-Readable 
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ها قابل درك است و براي ساير متقاضيان و كاربران در سراسر وب به  هاي اختصاصي هستند كه فقط توسط كتابخانه حال حاضر در قالب
ها به صورت الكترونيكي و در يك پايگاه داده واحد  ي اين دادهبراي گردآور  1967در سال  1راحتي قابل استفاده نيست. او.سي.ال.سي

ميليون پيشينه كتاب و مجله فيزيكي  300هاي سراسر جهان تشكيل شده است، بيش از  كه توسط كتابخانه 2تأسيس شد. امروز فهرست جهاني
كنند. با اين حال، اين  ها را توصيف مي ابخانهميليارد هلدينگ دارد كه موجودي كت 2و الكترونيكي، ركورد، فيلم و نقشه  با بيش از 

توان به معناي كلان داده در نظر گرفت  ) . چنين حجمي از داده را نمي2015افلت،ها براي يك دنياي آنالوگ سازماندهي شده اند ( فهرست
اي موجود درآن برقرار كنيم در آن ه اما چنانچه به عنوان مخزني از اطلاعات منابع آموزشي به آنها بنگريم و روابط جديدي بين داده

ها، موقعيت  توانيم روابط را از نويسندگان، نقل قول صورت با كلان داده به معناي واقعي مواجه خواهيم شد؛ مثلا از يك اثر واحد، مي
گردشگري تاريخي هاي موسسات، ناشران و اطلاعات  بندي موضوعي، وابستگي ها، اشخاص نامبرده شده در اثر طبقه جغرافيايي، تاريخ

  توانيم به آثار ديگر  افراد ، اختراعات ثبت شده ، رويدادها و غيره متصل شويم. استخراج كنيم. از اين روابط، مي
آوري و  ها از طريق جمعها درگير شوند. يكي از اين توانند با كلان دادهعلاوه براين، چندين روش كليدي وجود دارد كه كتابداران مي

شوند، به راهنمايي و مواد لازم براي كار با هاي بزرگ ميمند به كار با داده ها است. همانطور كه كاربران، بيشتر علاقهادهحفظ مجموعه د
  كنند بايد قابليت هايي كه درهاي خود را براي كاربران باز مي آنها هم نياز خواهند داشت. به لطف يك دستورالعمل جديد، كتابخانه

هاي مختلف را براي پژوهشگران فراهم هاي خود را داشته باشند، چرا كه حجم زيادي از مجموعه دادهادي از دادهسازي حجم زيذخيره
 كنند. مي

ها به هاي ديجيتال، در حال حاضر تعداد زيادي از كتابخانهبه دليل شرايط آسان دسترسي به اينترنت و قابليت دسترسي و كاربرد دستگاه      
ها نيازمندند. به عبارت ديگر، آوري دادهجيتال و فن آوري پيشرفته لازم براي جمع آوري، ضبط، تجزيه و تحليل و جمعانواع منابع دي

ها به طور پيوسته هاي تكنولوژيكي و غني بودن دادههاي بزرگ به دليل پيشرفتها در حال حركت به سوي دوراني هستند كه دادهكتابخانه
هاي عمومي به عنوان يك مركز دانش، ها مشهود است. كتابخانهدر بستر كتابخانهكلان داده نابراين، نفوذ ناشي از كنند. ببا اهميت جلوه مي

تواند اثرات مثبت بسياري بر فرآيندهاي گيرند. اين مهم مينقش شهروندان حامي را در سازماندهي اطلاعات شخصي آنها، به عهده مي
هايي گيري در خصوص روشبيني رفتار كاربر و تصميم ). پيش3،2018(زان و ويدن ريت آن داشته باشدعملي، مانند دانش، توسعه آن و مدي

اي يكپارچه شوند و تبديل به عمليات ارزشمندي جهت توسعه ها به صورت مجموعه هاي بزرگ در سيستم كتابخانهكه سبب شود تا داده
ها در  هاي عمومي هستند. كشف روندها و جريان دادهها در كتابخانه رد كلان دادهنخستين تأثيرات كاربهاي عمومي شوند، خدمات كتابخانه

  از نتايج و پيامدهاي ثانوي اين امر محسوب مي شوند.  اكنون در جريان هستند ها كه هماين كتابخانه
هاي عمومي جزو  ات و آينده كتابخانهها، پژوهش در زمينه تأثير كلان داده بر خدم بنابر اذعان تقريبا تمامي متخصصان حوزه كتابخانه

  ها در اين زمينه بسيار كم هستند.  شود و پژوهش هاي مغفول محسوب مي حوزه
با  "هاي عمومي ايران اي كتابخانه تدوين سناريوهاي متصور براي آينده نهاد رسانه") در مطالعه خود با عنوان 1392غفاري قدير و همكاران (

ها را شناسايي كنند و  اند تا اين آينده هاي باوركردني متعددي روبه رو است تلاش كرده اي عمومي با آيندهه اين پيش فرض كه كتابخانه
سرانجام سناريوهاي متصور را تدوين نمايند. مدل سناريونويسي در اين تحقيق مدل دو در دو بوده كه از تقاطع دو پيشران عدم قطعيت شكل 

هاي عمومي فضاي فيزيكي در مقابل فضاي مجازي،  ها در حوزه كتابخانه ترين عدم قطعيت داد اساسي هاي اين تحقيق نشان گيرد. يافته مي
  منابع فيزيكي در مقابل منابع مجازي، و محلي گرايي در مقابل جهاني گرايي به شمار مي آيند.

                                                 
1. Online Computer Library Center (OCLC) 
2. WorldCat 
3. Zhan and Widén 
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هاي عمومي را مورد بررسي قرار كرد كتابخانه) در مطالعه خود تأثير كلان روندهاي آينده پژوهي بر كار1393عزيزخاني و اسماعيل پور (
كنند. كلان روندهاي  هاي بزرگ و مهم زندگي بشر تغييرات بنيادين ايجاد مياند. كلان روندها، ابر نيروهايي هستند كه در حوزهداده

تصادي، بهبود سلامتي بشر، افزايش ها در اين مورد است: به نظر وي پيشرفت فناوري، رشد اقترين نظريهششگانه ادوارد كورنيش از معروف
هاي زندگي بشر را تحت  تحرك، زوال محيط زيست، افزايش فرهنگ زدايي (افول فرهنگ سنتي) شش كلان روندي است كه همه جنبه

ناپذير  هاي عمومي از نهادهاي مردمي و جزء جدايي ها و مخصوصا كتابخانهدهد. از آنجا كه كتابخانهتأثير يك دگرگوني بزرگ قرار مي
هاي عمومي را با توجه به كلان روندهاي شش گانه زندگي بشر امروز به شمار روند، اين مقاله سعي دارد تا خدمات و كاركردهاي كتابخانه

  اي مرجح را در اين زمينه ترسيم كند.كورنيش بسنجد و آينده
ان را بررسي كردند. به نظر آنها لزوم پيشروي فناوري اطلاعات هاي بزرگ در اير) آينده پژوهشي فناوري داده1394الف باغي و جوانمرد (

  اي نزديك به صورت اجبار درخواهد آمد و در تمام هاي بزرگ در آيندههاي سنتي به سوي دادهها و صنايع از پايگاه دادهدر سازمان
هاي لازم را براي ها بايد هرچه زودتر زيرساختنها فراگير خواهد شد. با توجه به حجم انبوه داده در حال حاضر دولت و سازمازمينه

هاي بزرگ در كشور در مرحله اول، پس شود براي عملياتي كردن دادهها فراهم نمايند. پيشنهاد ميعملياتي كردن اين حوزه در تمام زمينه
ها و كاربران نهايي سيكل ارتباطي براي از تربيت نيروهاي متخصص در اين حوزه، بين نيازهاي سازماني و صنعت و دانشمندان كلان داده

هاي هاي جديد و مبناي استخراج اطلاعات از دادهوجوي نيازمندي هاي كاربردي تعيين نمود. جستتشخيص اهداف نهايي در تمام زمينه
هاي بزرگ ارتقا ازي دادهسهاي موجود مانند رايانش ابري براي پيادهبزرگ بايد مورد تحقيق و پژوهش قرار گيرد و استفاده از زيرساخت

  سازي كنند.هاي كاربردي شناسايي شده هرچه زودتر بدون اتلاف زمان اين فناوري را پيادهيابد و حوزه
هاي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداختند.  پژوهي در نوآوري) در مطالعه خود به بررسي نقش آينده1394پور و همكاران (تقي

اي در خصوص آينده پژوهي و فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداختند و سپس نقش آينده پژوهي در د به بيان مفاهيم پايهآنها در مطالعه خو
هاي اطلاعات و  هاي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات مورد بررسي قرار دادند. به نظر آنها با توجه به ماهيت چند بعدي فناوري نوآوري

ريزي توان كافي را براي حركت  هاي قديمي برنامه بيني و سبك هاي قديمي پيش جيتال بايد اذعان كرد كه روشهاي دي ارتباطات و رسانه
هايي كه دارد  پژوهي با توجه به ابزار و قابليت هاي بهتر و توانمندتر بهره گرفت. آينده دقيق و قدرتمند به سمت آينده ندارند و بايد از روش

پژوهي در حوزه  هاي آينده ها و قابليت ريزي و حركت به سمت آينده مطلوب است. تا به امروز از روش ي برنامهها برا يكي از بهترين گزينه
ها نيز از  ها و دولت هاي بزرگ جهان و حتي حكومت گيري در جهان شده است و رسانه فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده چشم

  تفاده كرده اند.ريزي در اين حوزه اس پژوهي براي برنامه آينده
هاي حجيم مقالات علمي در بستر هدوپ را ) در  مطالعه خود يك روش آگاه از متن جهت توصيه مقالات پژوهشي در داده1394جوكار (

ارائه كرده است. سيستم پيشنهادي اين پژوهش از دو مرحله كلي تشكيل شده است، در مرحله اول با استفاده از يك خزنده، اطلاعات متني 
دهي  يابي و وزن شود، سپس عملياتي جهت حذف كلمات بازدارنده، ريشهجمع آوري مي XMLدر قالب يك فايل   IEEEسايت   از

هاي مربوطه دهيم تا در دامنهدرصد مقالات را آموزش مي 80شود. بر روي اطلاعات متني مقالات انجام مي bigramكلمات به صورت  
شود كه عمليات فوق بر روي آنها انجام شود و از شباهت كسينوسي براي براي آزموني استفاده ميذخيره شوند و باقي مانده مقالات 

ها، علايق و دامنه شود با توجه اولويتشوند. در مرحله دوم توصيه مي شوند و در دامنه مورد نظر ذخيره ميتشخيص دامنه آنها استفاده مي
كرد سيستم پيشنهادي با معيارهايي همچون رضايت كاربر و دقت سنجيده شد كه نتايج شوند. عملكاري كاربر مقالات مشابه توصيه مي
  رضايت بخش را به همراه داشته است.

، ارتباط مفاهيم "ها در مديريت دانش با تأكيد بر رايانش ابري مفهوم پردازي بزرگ داده") در پژوهشي با عنوان 1394حزباوي و همكاران (
ها در ادبيات مديريت دانش را بررسي نمودند. در اين مقاله زيرساخت محاسباتي قدرتمندي براي انجام  زش دادهنوين رايانش ابري و پردا

پذير سازد. اين زيرساخت تحت عنوان رايانش ها را امكان گردد كه بررسي بزرگ دادهمحاسبات پيچيده، در مقياس گسترده معرفي مي
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دهد. پژوهش به هاي ساخت يافته و غيرساخت يافته در اختيار قرار ميزي و تحليل انواع دادهسا ابري، منابع و مخازن حجيمي براي ذخيره
اي است. اطلاعات موردنياز، با استفاده از هاي تاريخي انجام شده و به لحاظ روش شناسي، از نوع توصيفي با رويكرد توسعهشيوه تحليل

هاي تفسيرگرايانه براي تدوين چارچوب و مباني ين شده است. در نهايت از روشاسناد پژوهشي، ادبيات پژوهش و پيشينه مطالعاتي تدو
هاي بزرگ در دنيا به سرعت در نظري موضوع استفاده شده است. بر اساس نتايج پژوهش، عليرغم كم پژوهي در منابع داخلي، حوزه داده

ها روز به روز ل گيري است، همچنين آناليز بزرگ دادهحال گسترش بوده و بسترهاي تكنولوژيك متنوعي براي مديريت آن در حال شك
ترين فضاهايي كه امكان چنين كند. در ادامه، رايانش ابري به عنوان يكي از مهمها و حتي كشورها پيدا ميارزش بيشتري براي سازمان

  كند معرفي شده است.هاي پردازشي را فراهم ميفعاليت
هاي دانشگاهي پرداخته است. به هاي پژوهشي با در نظر گرفتن نقش نوين براي كتابخانهلان داده) به بررسي مديريت ك1394صراف زاده (

هاي عظيم پژوهشي است كه از خلال هاي اخير پژوهشي كتابداران دانشگاهي، كمك به پژوهشگران در مديريت دادهنظر وي، يكي از نقشه
مجدد از آنها را در آينده و  ۀها، امكان استفادكنند. ذخيره و نگهداري كلان دادهيآيد و از آن به كلان داده ياد مها به دست ميپژوهش

كتابداران دانشگاهي در  ۀهاي بالقوتواند براي جامعة دانشگاهي بسيار مفيد باشد. نقشكند كه ميپذير ميتوسط ديگر پژوهشگران امكان
  تبيين شده است. ه هاي پژوهشي و خدماتي، در اين مقالهمديريت كلان داد

هاي عمومي ايران براساس سند  آينده نگاري فناوري اطلاعات در كتابخانه") در پژوهشي با عنوان 1396بختياري، مرادي و ميرحسيني ( 
لفي به بررسي آينده فناوري اطلاعات دركتابخانه هاي عمومي ايران  پرداختند. اين پژوهش با استفاده از روش د  "1404چشم انداز ايران 

هاي عمومي كشور بود. نتايج  نفر از خبرگان حوزه فناوري اطلاعات در كتابخانه 25در دو دور انجام گرفت و جامعه آماري  متشكل از 
هاي فناوري  داده، و نقش حاكميتي در توسعه زيرساخت هاي عمومي در آينده منابع الكترونيكي خود را توسعه نشان داد كه كتابخانه

هاي عمومي خواهد شد. در  اطلاعاتي باعث تسهيل استفاده از خدمات كتابخانه هاي نوين د داشت. از سوي ديگر فناورياطلاعات، خواهن
هاي عمومي تا  دسترسي به اينترنت افزايش و از شبكه اينترانت داخلي استفاده خواهد شد.كتابخانه هاي عمومي آينده پهناي باند كتابخانه

استفاده  و همچنين از فناوري خطوط سلولي(موبايل) در ارائه خدمات به كاربران 2.اف.آي. دي، فناوري وب هاي آر فناوري ، از1404سال 
  ها گسترش خواهد يافت. هاي مجازي در اين كتابخانه خواهند نمود و آموزش

هاي كيه بر كلان داده و سامانه) در مطالعه خود به بررسي راهبرد مديريت منابع انساني در عصر ديجيتال با ت1396زاده و صادقي (ملك
اند. به نظر آنها تفكر خلاق و همسويي با امكانات، نيازها و الزامات عصر امرو موضوعي است كه به ويژه در رابطه با اطلاعاتي پرداخته

هاي انساني و خلاقيت سرمايهپذيري و هاي انساني بايد بيشتر مورد توجه قرار گيرد. توجه به تأثير فلسفه وجودي سازمان بر انعطافسرمايه
ترين محورهاي اين بحث است. در حوزه مديريت منابع انساني، هاي اطلاعاتي از عمدهبرداري بهينه از سامانهبرخورداري از سواد بهره

و مديريت منابع  هاي اطلاعاتي تناسب بيشتري با تعاملهاي سامانهجايگزين كردن ساختارهاي سنتي با نتايج تحليلي حاصل از كلان داده
 انساني آينده خواهد داشت.

ها و مراكز اطلاع رساني:  هاي بزرگ در كتابخانه هاي مديريت داده فرصت") پژوهشي با عنوان 1397درمنده، نوروزي، اسماعيلي گيوي (
هاي بزرگ و واكاوي  ت دادههاي مديري بندي و تحليل فرصت كار با هدف شناسايي، تعيين، اولويت تفسيري و ارائه راه-واكاوي ساختاري

ها در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني شهر تهران انجام دادند. جامعه آماري  كارها براي مديريت اين داده تفسيري آن و ارائه راه-ساختاري
ها پرسشنامه بوده و در مدل  هاي دولتي شهر تهران بودند. ابزار گردآوري داده هاي مركزي دانشگاه نفر از مديران ارشد كتابخانه 35پژوهش، 
هاي مديريت  ها نشان داد كه فرصت هاي بزرگ توزيع شده است. يافته نفر از خبرگان حوزه داده 15نامه بين  تفسيري نيز پرسش-ساختاري

ماهيتي، فرآيندي،  سازماني،-هاي بزرگ از نظر مديران مراكز اطلاع رساني شهر تهران به ترتيب اهميت و اولويت عبارتند از: مديريتي داده
سازماني. يكي از دلائل اصلي اين تفاوت، تمركز بيشتر مديران بر -انساني و از ديد خبرگان عبارتند از: ماهيتي، فرآيندي، انساني و مديريتي
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اي بزرگ بيشتر بر ه هاي بزرگ بود؛ در حالي كه خبرگان با درك بيشتر از مفهوم داده سازماني و آشنايي كمتر آنان با داده-مسائل مديريتي
  .سازماني بري آنان داراي اهميت كمتري است-هاي مديريتي هاي ماهيتي تمركز دارند و فرصت فرصت
به  بررسي   "هاي دانشگاهي هاي كلان داده و استفاده از منابع الكترونيك در كتابخانه تحليل")، در پژوهشي با عنوان 2017(1كايريگو

عنوان ابزاري براي تجزيه و تحليل و بررسي الگوها و گرايشات استفاده از منابع الكترونيكي در هاي كلان داده به  كاربرد تحليل
هاي دانشگاهي پرداختند. هدف آنان تعيين تكنولوژي كاربردي موثر براي داده كاوي و تجزيه و تحليل استفاده از منابع الكترونيكي  كتابخانه

هاي گوناگون  از رشته PHDدانشجوي سطح  79در كنيا انجام گرفت. حجم نمونه شامل 2يقا بود. تحقيق آنان در دانشگاه مسيحي پان افر
شد. از  وجو شده آنان در حافظه سرور  تكميل مي هاي جست اي استفاده شد كه مستقيماَ از سابقه آدرس بود. پرسشنامه طبقه بندي شده

هاي الكترونيكي و مركز داده ابسكو بوده است. همچنين  جعه به كتابنشاني اينترنتي بازبيني شده مشخص شد بيشترين مرا 2352مجموع 
درصد از منابع  69ها بوده است. همچنين دانشجويان آموزش ديده   دهندگان بر صحت و اطمينان  داده بيشترين كنترل از سوي پاسخ

بوده است. در پايان تحقيق ادعا شده است كه درصد  8/29اند و اين عدد در مورد دانشجويان آموزش نديده  الكترونيكي استفاده كرده
سازي رفتار اطلاع يابي دانشجويان خواهد بود و يك مدل يكپارچه  هاي بزرگ ابزار بسيار مؤثري در واكاوي و بهينه تجزيه و تحليل داده

 تحليل داده  براي برآورد ميزان كارايي منابع الكترونيكي بسيار مفيد خواهد بود.

هاي عمومي دو شهر لندن اي از عمليات و خدمات كتابخانههاي گسترده) در پژوهش خود، تجزيه و تحليل داده2017( 3كيم و كوك      
هاي عمومي در لندن و سئول به هاي بزرگ براي اين پژوهش از كتابخانهو سئول را با استفاده از مدل رويكرد چرنوف بررسي نمود. داده

، حسابداري و وب سايت دولت كره براي طراحي رويكرد چرنوف جمع آوري شد. ارتباط بين متغيرها و ترتيب از موسسه امور مالي دولتي
هاي خود براي رسيدگي به تعداد زيادي از متغيرها (هشت مورد خصوصيات صورت انسان بر اساس نظرسنجي تعيين شد. اگر چه در قابليت

هاي تجزيه و تحليل امكان پذير است. در  براي مقايسه تعداد زيادي از نمونهدر اين مطالعه) محدود شده است، روش رويكرد به راحتي 
دهد كه اكثر ها مطالعه نشان ميگرفته شد. يافته Rنويسي  هاي فرمت شده با استفاده از زبان برنامهاز داده 4رويكرد چرنوف 58مجموع 
هاي هاي محلي در لندن كتابخانهناشي از اين واقعيت است كه حكومتكنند. اين نتيجه  هاي محلي در لندن بهتر از سئول عمل ميكتابخانه

هاي بيشتري را در دهند و مجموعهكنند، كارمندان بيشتري را اختصاص مي كنند، بودجه بيشتري را سرمايه گذاري مي عمومي را اداره مي
ها در لندن به داره  كردن منجر به استفاده بيشتر از كتابخانهكه در سئول اينطور نيست. اين رويكرد در ا دهند در حالياختيار آنها قرار مي

كند. مفهوم  ها تأكيد ميهاي بزرگ خدمات كتابخانهنسبت سئول شده است. اين مطالعه بر استفاده از رويكرد چرنوف براي تحليل داده
هايي را دهد و بينشها ارائه ميدمات كتابخانههاي بزرگ يك تكنيك ارزيابي جديد براي خعملي روش رويكرد براي تجزيه و تحليل داده

  هاي تحليلي سنتي غيرقابل تشخيص باشد. كندكه ممكن است با استفاده از روشعرضه مي
مطالعه موردي دانشگاه -هاي عميق منابع كاربرد تحليل داده براي كشف بينش ")، در پژوهش خود تحت عنوان2017( 5لو و همكاران

هاي  هاي بزرگ و شكل دادن به فعاليت كنند كه كتابداران دانشگاهي به خوبي از مفهوم تجزيه و تحليل داده ا ميادع "مديريت سنگاپور
سازي تجزيه و تحليل  ها  براي پياده هاي مختلف كتابخانه ها آگاهي دارند. با اين وجود نياز به همكاري گسترده بين بخش مرتبط با داده

 هاي بزرگ وجود دارد. داده

هاي  داران دانشگاهي براي انجام تحليلهاي كتاب ها و مهارت بررسي صلاحيت")، در پژوهش خود با عنوان 2018( 6يد، مينگ و رفيعخورش
هاي  هاي مبتني بر كلان داده در دانشگاه هاي كتابداران دانشگاهي در انجام تحليل بررسي صلاحيت به "عه همبستگيمطال-مبتني بركلان داده

                                                 
1. Kirigo, wakahia Samuel 
2. Pan Africa Christian University 
3. Kim & Cooke 
4. Chernoff's approach 
5. Lu, N., Song,et all. 
6  .  Khurshid Ahmad, Zheng JianMing, Muhammad Rafi 
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نفر  بوده است.  173هاي پاكستان كه جمعاً بالغ بر  هاي دانشگاه ند. جامعه آماري پژوهش شامل كليه مديران ارشد كتابخانهپاكستان پرداخت
هاي  ها و مهارت هاي پژوهش حاكي از ارتباط بسيار قوي بين صلاحيت ها از طريق ايميل پاسخ دادند. يافته نفر به پرسش 118از اين تعداد 

هاي بزرگ بود. اغلب پاسخ گويان درك درستي از مفهوم كلان داده داشتند و حتي براي انجام وظايف   تحليل دادهلازم براي تجزيه و 
  كنند. ها از اشكال گوناگون داده استفاده مي اي خود مانند فهرستنويسي، فراهم آوري و تجزيه و تحليل داده كتابخانه

به بررسي وظايف و وضعيت  "ها انه هاي عمومي در دوره كلان دادهكتابخ نقش")، در پژوهش خود با عنوان 2018( 1مينگ و ويدن
هاي آنان نشان داد كه كتابداران از نظر درك مفهوم كلان داده و كاربرد عملي آن  كتابخانه هاي عمومي در بستر كلان داده پرداختند. يافته

ها  هاي عمومي داشتند. اين نقش اصلي كلان داده در كتابخانهدچار كمبود هستند. كتابداران نظرات مثبتي درمورد هشت نقش و تأثير 
عرضه كنندگي داده، سازماندهي داده، نگهداري داده، آموزش داده ، توسعه بخش داده، خدمات رساني  و مشاوره داده، مي شدند -شامل

وافق قوي در مورد اين هشت نقش وجود كه  ذيل دو گروه خدمت محور و سازمان محور دسته بندي شده بودند. اما با اين وجود هيچ ت
 نداشت.

هاي علمي و تكنولوژي همواره با سازي خود با پيشرفتها در مسير همگامآيد آن است كه كتابخانهآنچه از مطالعات انجام شده به دست مي
ها يزات الكترونيكي در همه كتابخانهرو هستند. به علت هزينه بالاي منابع و تجه فشار و كمبود بودجه جهت تأمين منابع مورد نياز روبه

هاي دانشگاهي با مديريت مناسب و اعمال سياستگذاري به موقع سعي شده است نياز كاربران خورد اما در مجموعههايي به چشم ميكاستي
دهد كه  ها نشان مي وهشهاي مؤثري بردارند. چشم انداز كلي پژاند گامهاي عمومي در اين راستا نتوانستهرفع شود، هر چند كتابخانه

ها با مفهوم كلان داده آشنايي دارند و حتي بعضا در مواردي نظير فهرستنويسي و اشاعه اطلاعات گزيده از آن بهره  كتابداران كتابخانه
و دانش و مهارت هاي فناورانه  ها در مواجهه با كلان داده شامل تجهيزات و زيرساخت طور عمده نيازهاي اساسي كتابخانه برند. اما به مي

        ها درتر مسئله تأمين بودجه است. در اكثر مطالعات بر مزاياي استفاده از كلان داده هاي بزرگ و از همه مهم تجزيه و تحليل داده
  هاي عمومي بحث شده است، اما بر سر راه استفاده از آنها مشكلاتي وجود دارد.كتابخانه

  ها و عوامل تأثيرگذار برآن است. و تعيين ضرورتهاي عمومي كشور ها در كتابخانه يريت كلان دادهنگاري مد هدف كلي اين مطالعه آينده
  هاي پرسشنامه تدوين و بررسي خواهند شد. براي اين مطالعه بر اساس سه پرسش گويه

  كشور چگونه است؟ هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانه هاي عمومي مقايسه وضعيت فعلي و آينده كلان داده در كتابخانه .1
 هاي عمومي كشور چگونه خواهد بود؟هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهها در كتابخانهروندكاوي آينده كاربرد كلان داده .2

    هاي عمومي وابسته به نهاد نگاري در كتابخانهمبتني بر آينده هاي عمومي عوامل تأثيرگذار بر مديريت كلان داده در كتابخانه .3
  هاي عمومي كشور چيست؟نهكتابخا

  
  روش پژوهش

هاي عمومي، از تكنيك دلفي استفاده شد؛ بنابراين پرسشنامه اي با  به منظور شناسايي عوامل تأثيرگذار بر مديريت كلان داده در كتابخانه
آفلاين و آنلاين مرتبط با موضوع  هاياي به صورت فيش برداري از منابع كتابي، نشريات چاپي و غيرچاپي، پايگاه كتابخانهاستفاده از روش 

هاي عمومي كشور نفر از مديران و متخصصان فناوري اطلاعات و كتابداران شاغل در ستاد نهاد كتابخانه 20پژوهش تنظيم گرديد و در بين 
داري شاغل در ستاد نهاد نفر، با توجه به تعداد زياد مديران و متخصصان فناوري اطلاعات و كتاب 20و ادارات استاني تقسيم گرديد. اين 

به صورت هدفمند با ملاك حداقل داراي  نفر از آنان 20هاي عمومي كشور و ادارات استاني لذا، بنابر اقتضائات روش دلفي، كتابخانه
سازي  ادههاي عمومي و  حوزه طراحي، پي مدرك كارشناسي ارشد و پنج سال سابقه كاري و داراي ارتباط مستقيم با حوزه مديريت كتابخانه

نرم افزارها و سخت افزارهاي فناورانه انتخاب شدند. براي تدوين پرسشنامه، با توجه به موضوع و اهداف پژوهش، پس از مطالعه مقالات و 
                                                 
1. Ming Zhan, Gunilla Widén 
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مقوله كلي:  3گويه درقالب   36تحقيقات داخلي و خارجي و مشورت با اساتيد و خبرگان حوزه كتابداري و فناوري اطلاعات، ابتدا تعداد 
مرتبط با موضوع استخراج و دسته بندي گرديد. پس از سنجش روايي پرسشنامه با  خدمات و عملكرد سازماني و كاربردي، اهيتيم

گويه مقوله  6،  ماهيتيگويه مقوله  12گويه (شامل  30گويه حذف گرديد. سپس پرسشنامه اي با  6نفر از متخصصان حوزه،  14مشاركت 
 30) نهايي شد. براي جمع آوري داده ها با تكنيك دلفي، پرسشنامه اي شامل همان كاربرديگويه مقوله  12و  خدمات و عملكرد سازماني

اي ليكرت (كاملا موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و كاملاً مخالفم) به كار برده شد. براي مرحله دوم دلفي از  درجه 5گويه و در طيف 
هاي داده شده در  رسشنامه دور سوم دلفي، نظر پاسخ دهنده در دور قبل و همچنين ميانگين پاسخپرسشنامه مرحله قبل استفاده شد. در پ

  هاي گذشته به هر گويه نيز،  به جدول پرسشنامه افزوده شد تا پاسخ دهندگان با توجه به آنها نظر خود را بيان كنند.  دوره
هاي آزمون در اختيار متخصصان يا برخي از  است. در اين روش سؤالبراي بررسي روايي پرسشنامه از روايي محتوايي استفاده شده  

كند يا خير؛  و  گيري مي هاي آزمون، صفت مورد نظر را اندازه شود و از آنها خواسته شد كه مشخص كنند آيا گويه ها گذاشته مي آزمودني
بين افراد مختلف در زمينه روايي آزمون توافق وجود داشته  گيرند يا خير. در صورتي كه ها كل محتواي آزمون را در بر مي اين كه آيا سؤال

باشد، آن آزمون داراي روايي محتوايي است. بدين منظور در اين پژوهش، ابتدا پرسشنامه در اختيار سه نفر از كارشناسان اين حوزه 
هاي خود را بيان  ش نقطه نظرات و ديدگاههاي پرسشنامه وميزان تناسب آن با موضوع و اهداف پژوهقرارگرفت تا در مورد هريك ازگويه

براي سنجش روايي محتوايي از شاخص ضريب نسبي روايي  دارند؛ پس ازگردآوري نظرات ايشان، اصلاح نكات يادشده صورت گرفت.
و  از نظرات كارشناسان CVRاستفاده شده است. براي محاسبه شاخص  2و شاخص روايي محتوايي(سي.وي.آي) 1محتوايي (سي.وي.آر)

گويه مفيد است «، »گويه ضروري است«ها خواسته شد تا هريك از سؤالات را بر اساس طيف سه بخشي ليكرت  متخصصان استفاده و از آن
نفر از متخصصان و مديران قرار  14پرسشنامه در اين مرحله در اختيار  طبقه بندي كنند.» گويه ضرورتي ندارد«و » ولي ضروري نيست

تا  57/0گوية پرسشنامه دردامنة بين  36گويه از  30ري پرسشنامه، نتايج نشان داد مقدار ضريب نسبي روايي محتواي  گرفت. پس از جمع آو
،  12، 10هاي  وجود مقدار ضريب نسبي روايي محتواي شش گويه ( گويهبيشتر بودند. با اين  51/0قرار داشت كه ازمقدار ضريب بحراني  1

  تر بوده و حذف شدند . كم 51/0ر ضريب بحراني ) از مقدا 35و  23،  19،  16
هر گويه را بر اساس يك طيف » ساده بودن«و » واضح بودن«، »مربوط بودن«) متخصصان CVIبراي سنجش شاخص روايي محتوايي (

دند. در مورد مشخص كر» كاملاً مربوط است« 4، تا »مربوط است« 3، »نسبتاً مربوط است« 2، »مربوط نيست« 1-قسمتي شامل 4ليكرتي 
اند، شاخص  پايين تربوده 79/0گويه كه ازمقداراستاندارد  6ها بيانگرآن بودند كه پرسشنامه به استثناء همان شاخص روايي محتواي نيز يافته

يي محتوي گوية پرسشنامه از لحاظ دو ضريب نسبي روا 30قرارداشتند، از اينرو  1تا  79/0گوية ديگرپرسشنامه دردامنة  30روايي محتواي 
)CVR) و شاخص روايي محتوي (CVIكند، يكي ) مورد تأييد قرار گرفتند. پايايي كه به دقت، اعتمادپذيري و ثبات نتايج آزمون اشاره مي

ا هاي بگيري ويژگيگيري (پرسشنامه) است. ضريب قابليت اعتماد نشانگر آن است كه تا چه اندازه ابزار اندازههاي ابزار اندازهاز ويژگي
گيري ضريب پايايي در اين پژوهش از آلفاي كرونباخ استفاده شده  سنجد. براي اندازههاي متغير و موقتي را مي ثبات آزمودني و يا ويژگي

مي باشد كه نشان  86/0كارشناس نشان دادكه اين ضريب برابر با  14گويه برروي  30است. محاسبه اين شاخص براي پايايي پرسشنامه با 
  زار پژوهش از پايايي لازم برخوردار است.دهد اب مي

هاي پژوهش و استخراج اطلاعات آنها، با  هاي گردآوري شده در بخش آمار كمي، پس از گردآوري پرسشنامه براي تجزيه و تحليل داده
ه ارائه شد. براي توصيف جامعه ها در قالب جداول و نمودارهاي مربوط اين اطلاعات  تحليل  و يافته 23استفاده از نرم افزار اس. پي. اس. اس

هاي آماري تعيين ميانگين جامعه، و براي سنجش پايايي ابزار هاي پراكندگي و آزمونآماري از آمار توصيفي (درصدها و فراواني)، شاخص
كندال (به  پژوهش نيز آزمون شاخص كرونباخ  به كار برده شده است. براي سنجش پاسخ  شركت كنندگان، ابتدا آزمون ضريب توافقي

                                                 
1. Content Validity  Ratio (CVR ) 
2. Content Validity Index ( CVI) 
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استثناء دورنخست) براي مشخصّ نمودن ميزان هماهنگي و اتفاق نظر ميان پاسخ كارشناسان مورد مطالعه درآن دور محاسبه شده است. اين 
ضريب درحقيقت نشان دهندة آن است كه افرادي كه چندمقوله رابراساس اهميت آنهامرتب نموده اند، معيارهاي مشابهي رابراي قضاوت 

اهميت هريك ازمقوله هابه كاربرده و از اين نظر بايكديگر اتفاق نظردارند؛ درصورت نبود چنين اتفاق نظري، ثابت ماندن اين دربارة 
ضريب يا رشد ناچيز آن در دو دور متوالي بيانگرآن است كه افزايشي در توافق اعضاء صورت نگرفته و فرآيند نظرخواهي بايد متوقف 

هاي بيش  چنين براي پانل كند، و هم ه معناداري ضريب كندال براي متوقف كردن فرآيند دلفي به تنهايي كفايت نميشود؛ اما با توجه به اينك
ها  رو علاوه برآزمون ضريب كندال، معيارحذف گويه از ده عضو نيز حتي مقادير كوچك ضريب كندال معنادار محسوب مي شوند؛ از اين

) 3هايي كه ازحد متوسط (نمرة  معيار ميانگين و انحراف معيار هرگويه در نظر گرفته شد تا گويه در هر دوره تا توقف كامل نظرخواهي، دو
  نمرة كمتري بدست آورند، در هر دوره حذف شوند تا درنهايت يك اجماع حاصل گردد. 

  
  ها يافته

  مشخصات جمعيت شناختي جامعه پژوهش در بخش كيفي 
  

هندگانپاسخ د درصد جنسيت . فراواني و1جدول   

 فراواني درصدفراواني درصدمعتبر درصدتراكمي
 هاي آماريويژگي

 جنسيت

 زن 7 35 35 35

 مرد 13 65 65 100

 جمع كل 20 100 100 

     
كارشناس فناوري اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مورد مطالعه درنهاد  20دهد، از ميان  نشان مي  1همانطوركه نتايج جدول

  اند . نفر ) بقيه زن بوده 7درصد ( 35نفر ) مرد و  13درصد ( 65ي عمومي كشور، بيش از نيمي از آنان يعني ها كتابخانه
  

. فراواني و مقدار سن پاسخگويان2جدول   

 فراواني درصدفراواني درصدمعتبر درصدتراكمي
 ويژگيهاي آماري

 سنّ به سال

 40تا  31 4 20 20 20

 50تا  41 13 65 65 85

 51بيش از  3 15 15 100

 جمع كل 20 100 100  

 

كارشــناس فنــاوري اطلاعــات و علــم اطلاعــات و دانــش شناســي موردمطالعــه در  20آيــد، از ميــان  برمــي 2كــه از نتــايج جــدول  همچنــان   
سـال دارنـد، و ايـن     نفر ) در درجة اول نشان داده بودند كه سني مابين چهل و يك تا پنجـاه  13درصد ( 65هاي عمومي كشور،  نهادكتابخانه

ويـك تـا چهـل سـال      نفر ) كارشناسان مورد مطالعه گزارش داده بودند كه سنشان مـا بـين سـي    4درصد ( 20درحالي است كه دردرجة دوم 
  نفر ) اظهارداشته بودند كه سنشان بيش از پنجاه و يك سال است . 3درصد ( 15باشد ؛ و در نهايت  مي
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ن تحصيلات پاسخگويان درصد ميزا . فراواني و3جدول   

 فراواني درصدفراواني درصدمعتبر درصدتراكمي
 هاي آماري ويژگي

 ميزان تحصيلات

 كارشناسي ارشد 12 60 60 60

 دكتري و دانشجوي مقطع دكتري 8 40 40 100

  جمع كل 20 100 100 
 

و علم اطلاعات و دانـش شناسـي مـورد مطالعـه در      كارشناس فناوري اطلاعات 20بيانگرآن است كه از ميان  3نتايج كسب شده از جدول   
نفر ) مابقي نيز نشان داده بودنـد   8درصد ( 40نفر ) داراي مدرك كارشناسي ارشد بوده  و  12درصد ( 60هاي عمومي كشور ،  نهاد كتابخانه

  كه داراي درجة دكتري و يا درحال تحصيل در اين مقطع هستند.  
  

صيلي پاسخگوياندرصد رشتة تح . فراواني و4جدول  
 هاي آماري ويژگي فراواني درصدفراواني درصدمعتبر درصدتراكمي

 رشتة تحصيلي

 علم اطلاعات و دانش شناسي 10 50 50 50

 فنيّ و مهندسي 10 50 50 100

 جمع كل 20 100 100 

 

علم اطلاعات و دانـش شناسـي موردمطالعـه    كارشناس فناوري اطلاعات و  20دال برآن است كه از ميان  4هاي بدست آمده ازجدول  يافته   
نفر ) گزارش داده بودند كه رشتة تحصيليشان علم اطلاعات و دانـش   10درصد ( 50هاي عمومي كشور ، نيمي از آنان يعني  در نهادكتابخانه

رشـتة تحصيليشـان فنّـي و    نفر ) ساير كارشناسان مورد بررسـي نشـان داده بودنـد كـه      10درصد ( 50اين درحالي است كه  باشد و شناسي مي
  مهندسي است .

  
گويان ميزان سابقة كار پاسخ درصد . فراواني و5 جدول  

 فراواني درصدفراواني درصدمعتبر درصدتراكمي
 هاي آماري ويژگي

 ميزان سابقه كار

  5تا  1  1  5  5 5
 10تا  6 2 10 10  15

 15تا  11 6 30 30 45

 20تا  16 4 20 20 65

 25تا  21 6 30 30 95

  25بيش از   1  5  5 100
 جمع كل 20 100 100  

 

كارشناس فناوري اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مـورد مطالعـه در    20گردد، ازميان  استنتاج مي 5گونه كه از نتايج جدول  همان   
د كه مابين يازده تاپانزده، و بيست ويـك  نفر ) در درجة نخست به يك ميزان نشان داده بودن 6درصد ( 30هاي عمومي كشور ،  نهاد كتابخانه

نفر ) كارشناسان مورد مطالعه گزارش داده بودند كه سابقة كارشان مـابين   4درصد ( 20درجة دوم  تا بيست وپنج سال سابقة كاردارند. اما در
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درصـد   5ه سال داشته، و در آخـر  نفر) كارشناسان سابقة كاري مابين شش تا د 2درصد ( 10شانزده تابيست سال است. اين درحالي است كه 
  نفر ) به يك ميزان اظهار نموده بودند كه سابقة كارشان مابين يك تا پنج، و بيش ازبيست و پنج سال است.  1(

 
دركتابخانه هاي عمومي  ها طرح ارائة مدل مديريت كلان داده مربوط به كنندگان برگويه هاي هاي توصيفي پاسخ شركت ه. داد6جدول 

دور اولكشور در   

ف
ردي

 

 ويژگيهاي آماري

گين  كاربرد كلان داده
ميان

عيار 
ف م

حرا
ان

 

عيار
ي م

خطا
مره 

ن ن
متري

ك
مره 

ن ن
شتري

بي
 

 5 3 13/0  6/0 6/4  امكان تامين وتوليد داده ها به فرمت هاي مختلف ازمحل هاي مختلف 1

 5 4 11/0 47/0  7/4 دسترسي سريعتربه حجم زيادي ازداده ها   2

 5 3 18/0 81/0  15/4 جديد  سعه خدماتشناسايي وتو 3

 5 1 3/0 32/1 2/3 كاهش هزينه هاي سازماني  4

 5 2 19/0 83/0 55/3 بهبود تصميم سازي درسازمان ازطريق افزايش ديد نسبت به حجم عظيم وفرايند سريع ونوآورانة اطلاعات   5

 5 1 23/0 01/1 2/3 ه از الگوريتم ها تصميم گيري ميكندهاي عمومي تاحدي هوشمندشده وبا استفاد  ارائه خدمات كتابخانه 6

 5 4 1/0 44/0  25/4 ايجادظرفيت هاي جديدبراي همكاري بين كتابخانه اي  7

 5 4 08/0 37/0 85/4 امكان دسترسي به داده هاي روزآمدبه صورت سريع  8

 5 3 14/0 61/0 5/4 كمك به بهبودعملكردكتابخانه هاي عمومي   9

 5 2 23/0 05/1 6/3 ازارائه خدمات درمحل به ارائه خدمات درهرجا و هرمكان  حركت 10

 5 2 18/0 8/0 4 افزايش كيفيت اطلاع رساني وهدفمند شدن آن در كتابخانه هاي عمومي  11

12 
ضرورت شناسايي وايجاد پروفايل مشخصات اعضاء ومراجعين كتابخانه وتشخيص تعامل آنان با سيستم  

 مات جهت بهبودخد
4/4 68/0 15/0 3 5 

13 
كاربردكلان داده موجب بهينه شدن شناسايي نيازهاي اعضاء ومراجعين و پيش بيني نيازهاي آتي آنها وتوصيه 

 اطلاعات مفيد
2/4 7/0 16/0 3 5 

 5 3 14/0 61/0  55/4 برقراري ارتباط موثرتربااعضاء ومراجعين كتابخانه  14

15 
هاي  هاي كاربران كتابخانه بااستفاده ازكلان داده هاي موجوددرشبكه تجزيه وتحليل تمايلات وگرايش

 ها  هاوسايت اجتماعي مجازي،وبلاگ
95/3 1 22/0 2 5 

 5 3 13/0 57/0 3/4 افزايش سرعت آماده سازي وپردازش داده هاي موردنياز  16

 5 3 13/0 57/0  3/4 كتابخانه بهبودنتايج جستجوازطريق داده كاوي تمام متن در فرمت هاي ديجيتال منابع  17

 5 3 21/0 93/0 15/4 امكان داده كاوي همزمان درمنابع كتابخانه وداده هاي مشابه ازسايرمنابع جهت پاسخگويي به نيازكاربر 18

 5 2 23/0 05/1 6/3 ضرورت تامين مخازن داده مركزي براي ذخيره،نگهداري وفهرستنويسي براي كاربردكلان داده   19

20 
 ازبه پياده سازي مدل سيستم تجزيه وتحليل داده اي درمقياس بزرگ بر مبناي تجزيه وتحليل شبكه وني

 مديريت دانش 
5/3 15/1 26/0 2 5 

 5 4 1/0 44/0 75/4 نيازبه تامين ابزارهاي تجزيه وتحليل داده  21

 5 2 2/0 89/0 05/4 ده كاوي تمام متن ديجيتال سازي منابع كتابخانه اي وتغييرفرمتهاي كنوني براي ايجادامكان دا 22

 5 3 19/0 86/0 4 امكان همگون سازي اطلاعات وفيلتركردن آنها بااستفاده ازالگوريتم هاي پردازشي  23

 5 2 16/0 72/0  75/3 ضرورت بازنگري درمسائل حريم خصوصي   24

 5 3 13/0 57/0  7/4 بخانه نياز به تامين زيرساخت لازم جهت يكپارچه سازي اطلاعات واتصال كتا  25

 5 3 16/0 72/0  9/3 ضرورت اتصال خدمات كتابخانه به شبكه هاورسانه هاي اجتماعي همچون فيس بوك، توييترو ...   26
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 5 2 23/0 03/1 4 هاي پايگاه داده سنتي جهت مديريت كلان داده  بروز رساني سيستم  27

 5 4 09/0 41/0 8/4 ورهاي قدرتمندجهت بهره گيريالويت تامين هزينه مربوط به تجهيزات وسر  28

 5 4 11/0 49/0  35/4 كمك به راه اندازي وتقويت شبكه كتابخانه هاي عمومي   29

 5 3 17/0 76/0 55/4 ضرورت آموزش وروزآمدسازي دانش ومهارتهاي كتابداران   30

 

هاي عمومي  ها دركتابخانه ارائة مدل مديريت كلان داده در زمينة گوية مطرح شده 30دهد، از ميان نشان مي 6كه نتايج جدول گونه همان
بوده و پس  28مربوط به گوية  8/4تعلق داشته ودر درجة دوم نيز بيشترين ميانگين با  8 گويةبه  85/4در دور اول ، بالاترين ميانگين با كشور 

به يك ميزان در درجة  7/4باميانگين   25و  2الي است كه دوگوية دررتبة سوم قرارداشته است . اين درح 75/4باميانگين  21 ازآن گوية
كمترين ميانگين را به يك ميزان  6و   4هاي مطرح شده در اين زمينه دوگوية  ها بيانگرآن بودندكه درميان گويه اند. يافتهچهارم جاي گرفته 

، باتوجه به نتايج حاصله از جدول فوق، ازآنجاكه ميانگين تمامي سي  ركلّياند . بطو دارا بودههاي موردبررسي  ) درميان گويه  2/3( 
گوية عنوان شده در دور اول پانل دلفي از ديدگاه كارشناسان فناوري اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مورد مطالعه از حد متوسط 

  ه در دوردوم مجددا مورد بررسي قرارگرفتند . رو تمامي سي گوية ذكرشد اند، از اين بوده) بيشتر   3(
 

هاي عمومي  ابخانهدركت ها طرح ارائة مدل مديريت كلان داده مربوط به هاي برگويه كنندگان شركتهاي توصيفي پاسخ  . داده7جدول
مدو دور در كشور  

ف
ردي

  

 هاي آماري ويژگي

 ميانگين  كاربردكلان داده
انحراف 
 معيار

خطاي 
 معيار

كمترين 
 نمره

بيشترين 
 نمره

 5 4 11/0  49/0 65/4  هاي مختلف امكان تامين وتوليد داده ها به فرمت هاي مختلف ازمحل 1

 5 4 11/0 47/0  7/4 دسترسي سريعتربه حجم زيادي ازداده ها   2

 5 3 14/0 61/0  45/4 جديد  شناسايي وتوسعه خدمات 3

 5 2 26/0 18/1 85/3 كاهش هزينه هاي سازماني  4

5 
هبود تصميم سازي درسازمان ازطريق افزايش ديد نسبت به حجم عظيم وفرايند سريع ب 

 ونوآورانة اطلاعات 
1/4 64/0 14/0 2 5 

6 
هاي عمومي تاحدي هوشمندشده وبا استفاده از الگوريتم ها   ارائه خدمات كتابخانه

 تصميم گيري ميكند
2/4 41/0 1/0 4 5 

 5 4 1/0 44/0  25/4 بين كتابخانه اي ايجادظرفيت هاي جديدبراي همكاري  7

 5 4 08/0 37/0 85/4 امكان دسترسي به داده هاي روزآمدبه صورت سريع  8

 5 4 11/0 51/0 55/4 كمك به بهبودعملكردكتابخانه هاي عمومي   9

 5 3 14/0 62/0 2/4 حركت ازارائه خدمات درمحل به ارائه خدمات درهرجا و هرمكان  10

 5 3 13/0 57/0 3/4 يت اطلاع رساني وهدفمند شدن آن در كتابخانه هاي عمومي افزايش كيف 11

12 
ضرورت شناسايي وايجاد پروفايل مشخصات اعضاء ومراجعين كتابخانه وتشخيص تعامل  

 آنان با سيستم جهت بهبودخدمات 
45/4 61/0 14/0 3 5 

13 
بيني  مراجعين و پيشكاربردكلان داده موجب بهينه شدن شناسايي نيازهاي اعضاء و
 نيازهاي آتي آنها و توصيه اطلاعات مفيد

35/4 49/0 11/0 4 5 

 5 4 11/0 5/0  6/4 برقراري ارتباط موثرتربااعضاء و مراجعين كتابخانه  14

15 
هاي موجود  هاي كاربران كتابخانه بااستفاده ازكلان داده تجزيه وتحليل تمايلات وگرايش

 ها  هاوسايت وبلاگهاي اجتماعي مجازي، درشبكه
3/4 66/0 15/0 3 5 
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هاي  ابخانهدركت ها طرح ارائة مدل مديريت كلان داده مربوط به هاي برگويه كنندگان شركتهاي توصيفي پاسخ  . داده7ادامه جدول
مدو دور در عمومي كشور  

35/449/011/045 افزايش سرعت آماده سازي و پردازش داده هاي موردنياز 16
49/011/045  35/4 د نتايج جستجواز طريق داده كاوي تمام متن در فرمت هاي ديجيتال منابع كتابخانه بهبو17
61/014/035 5/4 امكان داده كاوي همزمان درمنابع كتابخانه وداده هاي مشابه ازسايرمنابع جهت پاسخگويي به نيازكاربر18
79/018/025 9/3 نگهداري و فهرستنويسي براي كاربردكلان داده ضرورت تامين مخازن داده مركزي براي ذخيره، 19
83/019/025 2/4نيازبه پياده سازي مدل سيستم تجزيه وتحليل داده اي درمقياس بزرگ بر مبناي تجزيه وتحليل شبكه ومديريت دانش 20
45 75/444/01/0 نيازبه تامين ابزارهاي تجزيه وتحليل داده 21
35/449/011/045 هاي كنوني براي ايجاد امكان داده كاوي تمام متن  يتال سازي منابع كتابخانه اي وتغييرفرمتديج22
13/035 6/0 4/4 سازي اطلاعات وفيلتركردن آنها بااستفاده ازالگوريتم هاي پردازشي  امكان همگون23
73/016/025  4 ضرورت بازنگري درمسائل حريم خصوصي  24
45 44/01/0  75/4 نياز به تامين زيرساخت لازم جهت يكپارچه سازي اطلاعات واتصال كتابخانه  25
61/014/035  05/4 ضرورت اتصال خدمات كتابخانه به شبكه هاورسانه هاي اجتماعي همچون فيس بوك، توييترو ...  26
73/016/025 3/4 ن داده هاي پايگاه داده سنتي جهت مديريت كلا بروز رساني سيستم 27
45 41/01/0 8/4 الويت تامين هزينه مربوط به تجهيزات وسرورهاي قدرتمندجهت بهره گيري 28
11/045 5/0  4/4 كمك به راه اندازي وتقويت شبكه كتابخانه هاي عمومي  29
45 41/01/0 8/4 هاي كتابداران  ضرورت آموزش و روزآمدسازي دانش و مهارت 30

 
 

گوية موردبررسي، كارشناسان كارشناسان فناوري  30حاكي ازآن است كه در دور دوم پانل دلفي ازميان  7نتايج بدست آمده از جدول   
پس را انتخاب نموده و  85/4ميانگين  8اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مورد مطالعه در درجة نخست همچون دور قبل براي گوية 

قرارداشته است.  75/4باميانگين  21را داده بودند. اما در درجة سوم گوية  8/4ميانگين  30و  28درجة دوم به هركدام از دو گوية از آن در 
قرارداشته ، و  9/3باميانگين   19و  4با ميانگين  24،  05/4با ميانگين  26،  1/4باميانگين  5در درجات بعد به ترتيب چهارگوية 

يابيم  بوده است. در مجموع، از نتايج جدول حاضر در مي 4هاي مورد بررسي متعلق به گوية  درميان گويه  85/3گين با درآخركمترين ميان
كه از ديدگاه كارشناسان فناوري اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مورد مطالعه در پانل دلفي ميانگين هرسي گوية موردبررسي در 

) بالاتربوده است ، اما ازآنجاكه مقدار ضريب آزمون كندال اتفاق نظر اندكي راگزارش داده و همچنين   3(دور دوم ازحد متوسط 
هرسي گوية رو  ها در اين دور نسبت به دور قبل اندكي كاهش را نشان داده، ازاين انحراف معيار پاسخ كارشناسان مورد مطالعه به گويه

  .مورد بررسي قرارگرفتند عنوان شده جهت اطمينان در دور بعد
 

 ها طرح ارائة مدل مديريت كلان داده هاي مربوط به گويه. نتايج آزمون ضريب كندال مابين پاسخ  شركت كنندگان بر8جدول 
  در دور دوم هاي عمومي كشور دركتابخانه

هاي آماري ويژگي  

 سطح معنا داري درجة آزادي تعداد W x² نوع آزمون

189/0 ضريب كندال  67/109  20 29 000/0  

 
نفراز اعضاء پانل دلفي با درجة  20برروي W) =  189/0گوياي آن است كه مقدارضريب كندال محاسبه شده (  8نتايج حاصله از جدول 

ن در دور دوم معناداربوده كه اين امراز اتفاق نظر پايين اعضاء پانل حكايت دارد و علاوه برآن نشا 01/0درسطح خطاي كمتراز  29آزادي 
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هاي با تعداد بيش از ده  گونه كه اشاره گرديد مقاديركوچك اين ضريب براي پانل دهد كه مي بايد دورة دلفي ادامه يابد؛ همچنين همان مي
هايي انتخاب خواهند شدكه اعضاء پانل دلفي درآن گويه ميانگيني  آيند، بنابراين در اين پژوهش گويه نفرعضونيز معنادار به حساب مي

  حد متوسط را نشان داده باشند . بالاتراز
 

هاي عمومي  ها دركتابخانه مربوط به طرح ارائة مدل مديريت كلان داده هاي توصيفي پاسخ  شركت كنندگان برگويه هاي . داده9جدول
 كشوردر دور سوم

ف
ردي

 

 هاي آماري ويژگي

 ميانگين  كاربردكلان داده
انحراف 
 معيار

خطاي 
 معيار

كمترين 
 نمره

بيشترين 
 هنمر

 5 4 11/0 49/0 65/4  هاي مختلف امكان تامين وتوليد داده ها به فرمت هاي مختلف ازمحل 1

 5 4 11/0 47/0  7/4 دسترسي سريعتربه حجم زيادي ازداده ها  2

 5 3 14/0 61/0  45/4 جديد  شناسايي وتوسعه خدمات 3

 5 2 26/0 18/1 85/3 هاي سازماني  كاهش هزينه 4

5 
ازي درسازمان ازطريق افزايش ديد نسبت به حجم عظيم وفرايند سريع بهبود تصميم س 

 ونوآورانة اطلاعات 
1/4 64/0 14/0 2 5 

6 
ها تصميم  هاي عمومي تاحدي هوشمندشده وبا استفاده از الگوريتم  ارائه خدمات كتابخانه

 گيري ميكند
2/4 41/0 1/0 4 5 

 5 4 1/0 44/0  25/4 ه اي ايجاد ظرفيت هاي جديدبراي همكاري بين كتابخان 7

 5 4 08/0 37/0 85/4 امكان دسترسي به داده هاي روزآمد به صورت سريع  8

 5 4 11/0 51/0 55/4 كمك به بهبودعملكردكتابخانه هاي عمومي   9

 5 3 14/0 62/0 2/4 حركت ازارائه خدمات درمحل به ارائه خدمات درهرجا و هرمكان  10

 5 3 13/0 57/0 3/4 ساني و هدفمند شدن آن در كتابخانه هاي عمومي افزايش كيفيت اطلاع ر 11

12 
ضرورت شناسايي وايجاد پروفايل مشخصات اعضاء و مراجعين كتابخانه و تشخيص  

 تعامل آنان با سيستم جهت بهبودخدمات 
45/4 61/0 14/0 3 5 

13 
و پيش بيني  كاربردكلان داده موجب بهينه شدن شناسايي نيازهاي اعضاء ومراجعين

 نيازهاي آتي آنها و توصيه اطلاعات مفيد
35/4 49/0 11/0 4 5 

 5 4 11/0 5/0  6/4 برقراري ارتباط موثرتربا اعضاء و مراجعين كتابخانه  14

15 
هاي  هاي كاربران كتابخانه با استفاده ازكلان داده تجزيه وتحليل تمايلات وگرايش

 ها  هاوسايت هاي اجتماعي مجازي،وبلاگ موجوددرشبكه
3/4 66/0 15/0 3 5 

 5 4 11/0 49/0 35/4 هاي موردنياز  افزايش سرعت آماده سازي و پردازش داده 16

 5 4 11/0 49/0  35/4 هاي ديجيتال منابع كتابخانه  بهبودنتايج جستجوازطريق داده كاوي تمام متن در فرمت 17

18 
اي مشابه ازسايرمنابع جهت امكان داده كاوي همزمان درمنابع كتابخانه وداده ه
 پاسخگويي به نيازكاربر

5/4 61/0 14/0 3 5 

19 
ضرورت تامين مخازن داده مركزي براي ذخيره،نگهداري وفهرستنويسي براي  

 كاربردكلان داده 
9/3 79/0 18/0 2 5 

20 
نيازبه پياده سازي مدل سيستم تجزيه وتحليل داده اي درمقياس بزرگ بر مبناي تجزيه 

 ل شبكه ومديريت دانش وتحلي
2/4 83/0 19/0 2 5 

 5 4 1/0 44/0 75/4 نيازبه تامين ابزارهاي تجزيه وتحليل داده  21
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هاي عمومي  ها دركتابخانه مربوط به طرح ارائة مدل مديريت كلان داده هاي توصيفي پاسخ  شركت كنندگان برگويه هاي . داده9جدول
 كشوردر دور سوم

 5 4 11/0  49/0 35/4 هاي كنوني براي ايجادامكان داده كاوي تمام متن  ع كتابخانه اي وتغييرفرمتديجيتال سازي مناب 22

 5 3 13/0 6/0 4/4 سازي اطلاعات و فيلتركردن آنها بااستفاده ازالگوريتم هاي پردازشي  امكان همگون  23

 5 2 16/0 73/0  4  ضرورت بازنگري درمسائل حريم خصوصي   24

 5 4 1/0 44/0  75/4  امين زيرساخت لازم جهت يكپارچه سازي اطلاعات و اتصال كتابخانه نياز به ت  25

 5 3 14/0 61/0  05/4  ضرورت اتصال خدمات كتابخانه به شبكه هاورسانه هاي اجتماعي همچون فيس بوك، توييترو ...   26

 5 2 16/0 73/0 3/4  هاي پايگاه داده سنتي جهت مديريت كلان داده  بروز رساني سيستم  27

 5 4 1/0 41/0 8/4  الويت تامين هزينه مربوط به تجهيزات وسرورهاي قدرتمندجهت بهره گيري  28

 5 4 11/0 5/0  4/4  كمك به راه اندازي وتقويت شبكه كتابخانه هاي عمومي   29

 5 4 1/0 41/0 8/4  هاي كتابداران  ضرورت آموزش وروزآمدسازي دانش و مهارت  30

 
 

هاي  هادركتابخانه گوية مربوط به طرح ارائة مدل مديريت كلان داده 30دهند، ازميان  نشان مي 9كه نتايج كسب شده از جدول  نهمچنا 
شناسي مطالعه همچون دور قبل دردرجة  فناوري اطلاعات و علم اطلاعات و دانشكارشناسان عمومي كشوردر دور سوم دلفي، از ديدگاه 

قرارداشته  8/4باميانگين  30و  28را نشان داده و پس ازآن نيزدر درجة دوم هريك ازدوگوية )   85/4(نگين بالاترين ميا 8اول گوية 
بوده است. در ادامه نتايج نشان دادكه كارشناسان مورد مطالعه به ترتيب  21متعلق به گوية  75/4است . بااين وجود در درجة سوم ميانگين 

را رتبة پانزده تا هجدهم قرارداده بودند؛ وسرانجام  9/3باميانگين  19و  4باميانگين  24و  05/4باميانگين  26و  1/4ين باميانگ 5چهارگوية  
گونه كه  در اين دور بوده است. بطوركلّي، همان 85/3ترين ميانگين يعني  داراي پايين 4ها مؤيدآن بودندكه همانند دور قبل گوية  يافته

فناوري كارشناسان هاي عمومي كشور از ديدگاه  ها دركتابخانه گوية مربوط به طرح ارائة مدل مديريت كلان داده 30گردد، هر ملاحظه مي
رو هيچ  ) راكسب نموده اند، از اين  3(اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مطالعه در پانل دلفي ميانگيني بالاتر از حد متوسط 

از نكات جالب توجه در اين دورآن است كه پاسخ هيچ يك از كارشناسان مورد بررسي شده حذف نگرديدند.  گوية مطرح 30يك از 
  هاي عنوان شده همچون دورگذشته بوده است.  رو انحراف معيارگويه نسبت به دور قبل تغييري را نشان نداده و از اين

 
ها  مديريت كلان داده هاي مربوط به طرح ارائة مدل گويهبركنندگان  مون ضريب كندال مابين پاسخ  شركت. نتايج آز10جدول

هاي عمومي كشوردر دور سوم دركتابخانه  
هاي آماري ويژگي  

 سطح معنا داري درجة آزادي تعداد W x² نوع آزمون

189/0 ضريب كندال  67/109  20 29 000/0  
 

نفراز  20بر روي  W) =  189/0ندال حاصله در دور سوم ( حاكي از آن است كه مقدار ضريب ك 10هاي بدست آمده از جدول  يافته   
باشد، اين امر بيانگرآن است كه مقدار ضريب كندال بدست  معنادار مي 01/0در سطح خطاي كمتراز 29اعضاء پانل دلفي با درجة آزادي 

رو با وجود پايين بودن ميزان  است. از اينگونه تفاوتي را نشان نداده  هيچW) =  189/0آمده از دور سوم در مقايسه با دور قبل دلفي ( 
ضريب كندال در دور سوم و توافق اندك اعضاء پانل، اما به جهت معناداري و همچنين عدم تغييرضريب آن نسبت به دور دوم، چنين نتيجه 

  . متوقف شودشود كه در اين دور افزايشي در توافق صورت نگرفته و از اين لحاظ فرآيند نظرخواهي مي بايد  گرفته مي
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  بحث ونتيجه گيري
هاي تجاري و غيرتجاري مطرح شده  مبحث كلان داده و اهميت آن قريب دو دهه است كه در حوزه فناوري اطلاعات و مديريت شركت

ورد هاي انجام شده در اين مورد نيز در م كه عمده پژوهش هاي عمومي بسيار جديد است. به نحوي است. اين موضوع در حوزه كتابخانه
هاي عمومي مي باشند.  اند، و تعداد اندكي از آنها در مورد ارتباط كلان داده  و كتابخانه هاي علمي انجام شده هاي دانشگاهي و داده كتابخانه

ه با هاي علمي و تكنولوژي هموارسازي خود با پيشرفتها در مسير همگامآيد آن است كه كتابخانهآنچه از مطالعات انجام شده به دست مي
ها رو هستند. به علت هزينه بالاي منابع و تجهيزات الكترونيكي در همه كتابخانه فشار و كمبود بودجه جهت تأمين منابع مورد نياز روبه

هاي دانشگاهي با مديريت مناسب و اعمال سياستگذاري به موقع سعي شده است نياز كاربران خورد اما در مجموعههايي به چشم ميكاستي
ها در داخل از كشور نشان  هاي مؤثري بردارند. چشم انداز كلي پژوهشاند گامهاي عمومي در اين راستا نتوانستهود، هر چند كتابخانهرفع ش
ها با مفهوم كلان داده آشنايي دارند و حتي بعضا در مواردي نظير فهرستنويسي و اشاعه اطلاعات گزيده از  دهند كه كتابداران كتابخانه مي

هاي فناورانه و دانش و  ها در مواجهه با كلان داده شامل تجهيزات و زيرساخت برند. اما بطور عمده نيازهاي اساسي كتابخانه ه ميآن بهر
ها در تر مسئله تأمين بودجه است. در اكثر مطالعات بر مزاياي استفاده از كلان داده هاي بزرگ و از همه مهم مهارت تجزيه و تحليل داده

 ي عمومي بحث شده است، اما بر سر راه استفاده از آنها مشكلاتي وجود دارد.هاكتابخانه

گوية مطرح شده،  30از ميان دهند،  هاي عمومي نشان مي رابطه با تعيين عوامل تأثيرگذار بر مديريت كلان داده در كتابخانه نتايج پژوهش در
هاي عمومي كشور داراي  اري فناوري اطلاعات شاغل در كتابخانهگويه زير به ترتيب از ديدگاه مديران و متخصصان حوزه كتابد 10

  بيشترين اجماع، اهميت و ضرورت هستند: 
  )؛85/4كند ( با بالاترين ميانگين ( هاي روزآمد به صورت سريع را فراهم مي كاربردكلان داده امكان دسترسي به داده .1
  )؛8/4گيري از كلان داده از اولويت برخوردار است (با ميانگين  تامين هزينه مربوط به تجهيزات و سرورهاي قدرتمند جهت بهره .2
  )؛8/4هاي كتابداران ضرورت دارد (با ميانگين  روزآمدسازي دانش و مهارت .3
  )؛ 75/4نياز به تأمين ابزارهاي تجزيه و تحليل داده براي كاربردكلان داده وجود دارد (با ميانگين  .4
  )؛7/4شود (باميانگين  ها مي به حجم زيادي ازدادهتر  كاربردكلان داده باعث دسترسي سريع .5
  )؛7/4ها دركاربرد كلان داده مورد نياز است (باميانگين  سازي اطلاعات و اتصال كتابخانه تأمين زيرساخت لازم جهت يكپارچه .6
 )؛65/4باميانگين كند ( را فراهم مي هاي مختلف هاي مختلف از محل ها به فرمت كاربردكلان داده امكان تأمين وتوليد داده .7

 )؛6/4شود (باميانگين  كاربردكلان داده موجب برقراري ارتباط مؤثرتربا اعضاء ومراجعين كتابخانه مي .8

 )؛55/4كند (باميانگين  هاي عمومي كمك مي كاربردكلان داده به بهبود عملكردكتابخانه .9

مشابه از ساير منابع را جهت پاسخگويي به نياز كاربر فراهم  هاي كاربردكلان داده امكان داده كاوي همزمان در منابع كتابخانه و داده .10
 )؛5/4كند (باميانگين  مي

 هاي زير است: كمترين مورد اجماع در بين شركت كنندگان مربوط به گويه

  ؛)85/3باميانگين(شود  هاي سازماني مي كاربردكلان داده باعث كاهش هزينه .1
  ؛)9/3باميانگين(و فهرستنويسي براي كاربرد كلان داده ضرورت دارد  تأمين مخازن داده مركزي براي ذخيره، نگهداري .2
  ؛)4باميانگين(بازنگري در مسائل حريم خصوصي در كاربرد كلان داده ضرورت دارد  .3
باميانگين (هاي اجتماعي همچون فيس بوك، توييتر و ... دركاربرد كلان داده ضروري است  ها و رسانه اتصال خدمات كتابخانه به شبكه .4

  ؛)05/4
سازي را درسازمان از طريق افزايش ديد نسبت به حجم عظيم و فرايند سريع و نوآورانة اطلاعات بهبود  كاربردكلان داده تصميم .5

  .)1/4باميانگين (بخشد  مي
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و استفاده از رايانش ها  ها به تأمين هزينه زيرساخت هاي عمومي كشور براي كاربرد كلان داده با توجه به موارد فوق لازم است نهاد كتابخانه
) همسو مي باشد. از طرفي 1394ابري اقدامات لازم را به عمل آورد كه اين مورد با نتايج حزباوي و همكاران و الف باغي و جوانمردي (

) و لو و 1394ريزان قرار گيرد و با نتايج صراف زاده ( هاي كتابدران ضروري ست كه بايد مورد توجه برنامه سازي دانش و مهارت روز آمد
خواني دارد. در مورد كاربرد كلان داده براي ارتباط مؤثرتر با اعضا و بهبود  ) هم2018) و خورشيد، مينگ و رفيع ( 2017همكاران ( 

 ) همسو مي باشد.2017عملكرد كتابخانه نيز  نياز به فراهم كردن امكانات لازم مي باشد كه با نتايج  تحقيقات كيم و كوك (

) و لو و 1394زاده ( هاي پژوهش حاضر هم راستا با مطالعات و تحقيقات مشابه بيانگر آن است كه همانطور كه مطالعه صراف فتههمچنين، يا  
سازي  ها از اهميت بالايي برخوردار بوده و اين پژوهش نشان داد مسئله پياده دهد، ذخيره، پردازش و مديريت داده ) نشان مي2017همكاران (

هاي فناورانه و روزآمدسازي و توسعه منابع  ها نيز از اهميت بسياري برخوردار خواهد بود. مسأله تأمين زيرساخت حليل دادهسيستم تجزيه و ت
) نشان داد، جزء فاكتورهاي 2017) و همچنين مطالعه كايريگو (1396الكترونيك نيز همانطور كه پژوهش بختياري، مرادي و ميرحسيني (

هاي عمومي خواهند بود و تسهيل خدمات را به همراه خواهند داشت. همچنين با توجه به جامعه آماري  تابخانهاساسي و مهم براي آينده ك
هاي عمومي، مسائل و  اندركاران مديريت كتابخانه سو با پژوهش درمنده، حاكي از آن است كه  از نظر مديران و دست ها هم پژوهش، يافته
بندي شده بودند، از اهميت بيشتري برخوردارند. آموزش و  هش ذيل عوامل كاربردي دستهسازماني كه در اين پژو-موارد مديريتي

طور  ) نيز به آن اشاره شده است. همان2018هاي كتابداران موضوعي است كه در پژوهش خورشيد، ژانگ و رفيع ( روزآمدسازي مهارت
داده در ميان كتابداران و اعضاي پژوهش وجود دارد.  سبت به كلان كه پژوهش مذكور نشان داد، از لحاظ ماهيتي درك نسبتاً قابل قبولي ن

داده و كاربرد عملي آن دچار كمبود هستند، اما اين  ) نشان داد كه كتابداران از نظر درك مفهوم كلان 2018اگرچه مطالعه ژانگ و ويدن (
  هاي كتابداران قرار دارد.  هاي پژوهش حاضر مبني بر روزآمدسازي مهارت مسئله به نوعي در امتداد يافته

  
  منابع

، 1394خرداد  17پژوهي، . ارائه شده در دومين كنفرانس ملي آيندهآينده پژوهي فناوري داده هاي بزرگ در ايران).  1394لف ياغي، ع. و جوانمرد، م.(ا
  تهران، دانشگاه شهيد بهشتي.

 .54-26   . تهران: آزاده اوليايي،ش تجاري و روند تحليلي براي تجارت امروزكلان داده، تجزيه و تحليل كلان: ظهور هو). 1395اوليايي، آ. (  
سند چشم انداز ايران  آينده نگاري فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي عمومي ايران براساس ). 1396بختياري، ع.،  مرادي، ا. و ميرحسيني، ز. (

  . همايش آينده پژوهشي كتابخانه هاي عمومي ايران.1404
كنفرانس بين  ،»بررسي نقش آينده پژوهي در نوآوري هاي مديريت فناوري  اطلاعات و  ارتباطات). 1394پور، ن.، كريمي، ز. و كريمي،ر. (  تقي 

- در  2/10/1398ويرا، دسترسي در  المللي مديريت، اقتصاد و مهندسي صنايع، تهران، موسسه مديران ايده پرداز
 https://www.civilica.com/Paper-ICMEI01-ICMEI01_129.html 

. ارائه فرم هدوپ  سيستم توصيه گر مقالات علمي مبتني بر اطلاعات زمينه اي با استفاده از پلت ). 1394جوكار، ن.، هنرور، ع. و  اسفندياري، خ. (
  .22-21ي مهندسي و علوم كاربردي، تهران، شده در كنفرانس بين الملل

هفتمين كنفرانس ملي و اولين كنفرانس  .مفهوم پردازي بزرگ داده ها در مديريت دانش؛ با تأكيد بر رايانش ابري ).1394حزباوي، س.، و همكاران ( 
    -رد 14/8/1398بين المللي مديريت دانش، موسسه اطلاع رساني نفت، گاز و پتروشيمي، دسترسي در 

https://www.civilica.com/Paper-IKMC07-IKMC07_730.html  
واكاوي -فرصت هاي مديريت داده هاي بزرگ در كتابخانه ها و مراكز  اطلاع رساني ). 1397درمنده، م.،  نوروزي، ع. و اسمعيلي گيوي، م.( 

  84-87)، 2(34، پژوهشي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات-فصلنامه علميتفسيري و ارائه راهكار. -ساختاري
  .46-25جهاد دانشگاهي،  تهران،مفاهيم و مهارت ها.  -علم داده  ).1395سهرابي، ب. و   ايرج، ح. (

، رساني و ارتباطات اطلاع«فصلنامه نقد كتاب   .خانه هاي دانشگاهينقشي نوين براي كتاب-). مديريت كلان داده هاي پژوهشي1394صراف زاده، م. (
2)6 ،(265-273.  
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، فصلنامه مطالعات آينده پژوهشي هاي آينده پژوهي بر كاركرد كتابخانه هاي عمومي ايران.).  تاثير كلان روند1393م. ( ،اسماعيل پور عزيزخاني، ز. و
3)9 ،(275-267 

هاي عمومي ايران.  ).  تدوين سناريوهاي متصور براي آينده نهاد رسانه اي  كتابخانه1392م. ص. (ضيايي ، ط. وروشندل اربطاني، ج.، غفاري قدير
  74)، 3، (تحقيقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي

  62-70)، 51(13.  نشريه رشد فناوري، در عصر ديجيتال با تكيه بر كلان داده).  راهبرد مديريت منابع انساني 1396ملك زاده، غ. و  صادقي، ص. (
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Objective: This study was conducted with the aim of understanding the needs of the 
Visually Impaired in the Visually Impaired Department of the National Library and 
Archives of Iran.  
Methodology: The present study is qualitative that was conducted by content analysis 
method with inductive approach. The data collection tool was a semi-structured 
interview. Sampling went so far as to saturate the data and no new data was extracted 
from the interviews. The interview was saturated with 10 visually impaired who had 
experience using the services of the visually impaired Department. 132 initial codes (2 
main themes and 12 sub-themes) were extracted from the interviews. Guba and 
Lincoln criteria (Credibility, Dependability, Confirmability and Transferability) were 
used for data robustness and accuracy. Maxqda software version 20 was used for data 
analysis. 
Results: The analysis of the interviews about the participants' experience in using the 
services of the visually impaired Department of the National Library of Iran was 
summarized in two general themes: "Problems and Limitations" and "Suggestions for 
Improving the Services". The 7 sub-themes related to the “limitations and problems” 
reported by users with visually impaired were: paths and environmental guides, path 
insecurity, visually impaired independence, special tools for the visually impaired, 
facilities, environmental conditions of the visually impaired hall (librarian position 
and hall environmental conditions), and marketing services. People with visually 
impaired offered suggestions for improving the the services, which were in 5 sub-
themes: education, resources, online services, strengthening special facilities, and 
strengthening voluntary facilities. 
Conclusion: The results showed that visually impaired have several problems and 
limitations in using the services of the visually impaired Department of the National 
Library and Archives of Iran. Considering that this library is the mother library in the 
country, it is better for the library staff to follow-up to remove the current restrictions 
and by continuously evaluating their information needs, redesigning and arranging 
facilities, reviewing signs and environmental guides, Special facilities, development 
programs, equipment procurement and marketing programs, take steps to improve the 
library services for the visually impaired. 
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   هاي كليدي: واژه
  خدمات كتابخانه،

  آسيب بينايي،  
  بينا، كم

  نابينا، 
سازمان اسناد و كتابخانه ملي 

  ايران

اين پژوهش با هدف درك و شناخت نيازهاي كاربران با آسيب بينايي در واحد نابينايان سازمان اسناد و  :هدف
 .شده است انجام  كتابخانه ملي ايران
: پژوهش حاضر، كيفي است كه به روش تحليل محتوا و با رويكرد استقرايي انجام شد. ابزار روش پژوهش
ها به اشباع رسيد و ديگر داده  گيري تا جايي پيش رفت تا داده ساختاريافته بود. نمونه ها مصاحبه نيمه گردآوري داده

فر از افراد داراي آسيب بينايي كه تجربه استفاده از خدمات واحد ن 10ها استخراج نشد. مصاحبه با  جديدي از مصاحبه
ها استخراج شد.  مقوله فرعي) از دل مصاحبه 12مقوله اصلي و  2كد اوليه ( 132نابينايان را داشتند، به اشباع رسيد. 

ي و تأييدپذيري) پذير پذيري، اطمينان ها از معيارهاي گوبا و لينكلن (اعتبار، انتقال جهت استحكام و صحت داده
  استفاده شد. 20افزار مكس كيودا نسخه  از نرم ها دادهبراي تجزيه و تحليل  استفاده شد.

كنندگان در استفاده از خدمات واحد نابينايان كتابخانه ملي ايران در  تجربه مشاركتها درباره  : تحليل مصاحبهها يافته
مقوله فرعي مربوط  7خلاصه شد.  "پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات"و  "ها مشكلات و محدويت"دو مقوله كلي 

بينايي عبارت بودند از: مسيرها و گزارش شده توسط كاربران داراي معلوليت  "ها و مشكلات محدوديت"به 
شرايط راهنماهاي محيطي، ناامني مسير، استقلال نابينا، ابزارهاي ويژه براي افراد با آسيب بينايي، امكانات رفاهي، 

. افراد داراي آسيب بينايي جايگاه كتابدار و شرايط محيطي خود تالار)، و بازاريابي خدماتمحيطي تالار نابينايان (
مقوله فرعي آموزش، منابع، خدمات  5پيشنهادهايي را براي ارتقاي سطح خدمات واحد ارائه دادند كه در 

  بانه بود.غيرحضوري، تقويت امكانات ويژه و تقويت امكانات داوطل
هاي متعددي در استفاده از خدمات  : نتايج نشان داد افراد داراي معلوليت بينايي، مشكلات و محدوديتگيري نتيجه

واحد نابينايان سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران دارند. با توجه به اينكه اين كتابخانه به عنوان كتابخانه مادر مطرح 
هاي كنوني به انجام  يگيري لازم را براي رفع محدوديتاندركاران سازمان در اين زمينه پ است، بهتر است دست

با ارزيابي مستمر نيازهاي اطلاعاتي آنان، باز طراحي و چيدمان امكانات و علائم و راهنماهاي محيطي، برسانند و 
ارتقاي سطح خدمات هاي بازاريابي در جهت  هاي توسعه، تهيه تجهيزات و برنامه تسهيلات و امكانات ويژه، برنامه

  كتابخانه براي افراد با آسيب بينايي گام بردارند. 
شناسايي نيازهاي كاربران داراي آسيب بينايي در استفاده از خدمات كتابخانه: يك  ).1400( احمدي، قنبر؛ عصاره، فريده؛ حاجي زين العابديني، محسن: استناد

     DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.8.7. 129-116 )،53(14، دانش شناسي. مطالعه كيفي
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  مقدمه
اين است كه اطلاعات مناسب را در زمان مناسب و در قالب مناسب به   ها ضروري است و هدف هر كتابخانه اطلاعات براي همه انسان

مذهب، سن، جنس، مليت و زبان ارائه دهد. اين عمل اصلي، شامل ارائه اطلاعات به افراد معلول نيز هست.  مشتريان خود صرف نظر از نژاد،
اي (ايفلا) و سازمان آموزشي، علمي و فرهنگي ملل متحد (يونسكو) در بيانيه كتابخانه  ها و مؤسسات كتابخانه المللي انجمنفدراسيون بين

كتابخانه بايد خدمات مناسب براي كساني كه دسترسي آسان به آن ندارند، مانند معلولان ذهني و تأكيد كردند هر  1994در سال  1عمومي
. در عصر هاي داراي معلوليت جسمي هستند ترين گروه بينايان و نابينايان از عمده ). كم2017، 2جسمي، بيماران و زندانيان فراهم كند (راييني
تر شدن شكاف ناشي از محروميت اطلاعاتي  خواه براي اجتناب از عميق هاي توان عاتي گروهانفجار اطلاعات، برطرف كردن نيازهاي اطلا

گيرد. البته اين امر بستگي به چگونگي بكارگيري استعدادها  اي قرار مي ميان افراد سالم و ناسالم در زمره تعهدات رشد و شكوفايي هر جامعه
). اساس توسعه اين است كه جامعه پذيراي انديشه برابر شود و 1397ده مهبادي و باقري، زا هاي موجود در آن جامعه دارد (رضائي و توانايي

بيانيه جهاني حقوق بشر  19نهادهاي اجتماعي با اين انديشه همگام شوند. دسترسي به اطلاعات يكي از حقوق اساسي است كه در فصل 
با توجه  ).1394آبادي و شعباني،   ها در بسياري از كشورها مورد توجه قرار گرفته است (تاج تأكيد شده است و در قوانين و مقررات كتابخانه

ا بدون توجه به اي باشد كه آنه اي به افراد داراي آسيب بينايي بايد به گونه پذيري ارائه خدمات كتابخانه به اصل تساوي، دسترس
  ).1396مقدم، بزرگي، و غريبي،  اي باشند (رفيعي گيري از منابع و خدمات كتابخانه شان قادر به بهره معلوليت

شود كه ميزان ديد او  بينا به فردي اطلاق مي المللي، نابينا كسي است كه ميزان ديد او كمتر از يك دهم است. نيمه بينا يا كم طبق تعريف بين
  ). 1385خاني،  رسد (ارجمند و تيموري بيشتر از يك دهم است و با استفاده از وسايل كمكي (عينك) ميزان ديد او حداكثر به سه دهم مي

ها توسط كاربران داراي آسيب بينايي، بسيار مهم گزارش شده است به طوري كه تمام  ها استفاده مؤثر از كتابخانه برخي از پژوهشدر 
). گرچه ارائه خدمات 2020، 3برد (ابانرين و اولوتويوسي هاي موجود بين كاربران داراي معلوليت بينايي و كتابخانه را از بين مي شكاف
ها و كتابداران و در كنار آن شناخت و نيازسنجي آنان از وظايف  ترين وظايف كتابخانه بينايان يكي از پرچالش نابينايان و كماي به  كتابخانه

طور كه  . افراد داراي معلوليت بينايي همان نيازهاي اطلاعاتي افراد بينا را دارند. همان)1397زاده مهبادي و باقري،  (رضائي شود مهم تلقي مي
ينا ممكن است روزنامه بخوانند، به يك لوح فشرده گوش دهند يا اطلاعات الكترونيكي را از اينترنت دانلود كنند، افراد داراي آسيب افراد ب

). بنابراين افراد داراي معلوليت بينايي، نيازهاي اطلاعاتي و 2017خواهند به اطلاعات مربوطه دسترسي داشته باشند (راييني،  بينايي هم مي
نيازهاي اطلاعاتي آنان توسط ويليامسون ، شوادر و  و وجوي اطلاعات افراد نابينا وجوي اطلاعاتي مشابهي دارند. رفتار جست جسترفتار 

) مورد مطالعه قرار گرفت و مشخص شد بيشتر نيازها به استثناي برخي موارد، مشابه نيازهاي ديگران بود. است بنابراين توسعه يك 2000( 4بو
اي براي اين افراد كافي نبوده است  اي كارآمد براي افراد داراي معلوليت بينايي بسيار مهم است. تاكنون خدمات كتابخانه نهسرويس كتابخا

هاي مختلف درك شده است. در حال حاضر با كمك  پذيري اطلاعات براي افراد داراي معلوليت، اكنون توسط بخش اما اهميت دسترس
اند، فراهم كرد  مناسب و كاربرپسندي را براي اين افراد كه مدت طولاني مورد بي توجهي قرار گرفته توان خدمات ميفناوري اطلاعات 

  ). 2017(راييني، 
زاده مهبادي و  (رضائي شوند هاي جديد مرتبط با نابينايان آگاه مي كنند و از فناوري نابينايان به واسطه كتابخانه با جهان ارتباط برقرار مي

پذير نيست و اگر بدون  ز سوي ديگر، تأمين نيازهاي اطلاعاتي آنان بدون آگاهي از نيازهاي واقعي اين گروه توانخواه امكان. ا)1397باقري، 
زاده، نوشين فرد، و حريري،  رساني و تأمين امكانات شود اين اقدامات مفيد نخواهد بود (صياميان، حسن در نظر گرفتن آن اقدام به اطلاع

ها به صورت بنيادين و همچنين شناخت پارامترهاي  رساني به نابينايان شناخت و درك آن لين مرحله در خدمات اطلاعاو). بنابراين 1393
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). اين درك و شناخت 1394آبادي و شعباني،   هاي مناسب براي جوابگويي به نيازهاي اطلاعاتي آنان است (تاج اجتماعي و شناخت شاخص
ترين  سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران به عنوان يكي از مطرح "افراد با آسيب بينايي"ن دارد. واحد هاي بزرگ اهميت دوچندا در كتابخانه

  ها در سطح كشور و منطقه شهرت دارد.  واحدها و مجهزترين كتابخانه
ها و نيازهاي  راي شناسايي خواستهها براي نابينايان انجام گرفته است كه هر كدام از آنها ب هاي متعددي براي مطالعه خدمات كتابخانه پژوهش

) در پژوهشي به مطالعه نيازهاي اطلاعاتي كاربران 1389واقعي افراد با آسيب بينايي در جامعه خاص خود مفيد هستند. نوشين فرد و رضوي (
اكي از آن است كه بيشترين منبع هاي پژوهش ح اي پرداختند. يافته گيري آنها از خدمات كتابخانه بيناي شهر كرمان و ميزان بهره نابينا و كم

كردند.  بينا، منابع گويا و منابع بريل بود. درصد بسياركمي از كاربران از منابع الكترونيكي استفاده مي مورد استفاده كاربران نابينا و كم
ها را كافي  بينا، منابع كتابخانه ا و كمدرصد كاربران نابين 90شد.  ها استفاده مي ها درحد بسياركمي در كتابخانه همچنين از تجهيزات و فناوري

اند. اكثر كاربران نابينا و  تر از آن دانسته درصد كاربران، نقش كتابخانه در رفع نيازهاي اطلاعاتي خود را در حد متوسط و پايين 80ندانسته و 
) در پژوهشي 1393اند. كوكبي و احساني ( ر بودهبينا اظهار داشتند كه از راهنمايي كتابداران در دسترسي به اطلاعات موردنياز برخوردا كم

بينايان و تطابق شرايط موجود با  هاي عمومي استان خوزستان از منظر وجود بخشِ تخصصي نابينايان و كم به بررسي وضعيت كتابخانه
بينايان در  ينايان و كماستانداردهاي منابع، تجهيزات و وضعيت نيروي انساني متخصص پرداختند. نتايج تحقيق نشان داد بخش ناب

هاي مورد نظر (اعم از فضا، تجهيزات، منابع،  هاي مورد پژوهش، در شرايط مطلوبي قرار ندارند و تقريباً در هيچ كدام از شاخص كتابخانه
يابي  ي و رفتار اطلاع) در پژوهشي به مطالعه كيفي نياز اطلاعات1394رساني)، به استانداردها نزديك نيستند. ولويي ( نيروي انساني و خدمات

بينايان مورد مطالعه قرار  هايي كه بيشتر توسط نابينايان و كم هاي عمومي شهرستان سمنان پرداخت. موضوع بيناي كتابخانه  اعضاي نابينا و كم
كردند.  اده ميوجوي اطلاعات استف هاي موجود براي جست گرفت، موضوع هاي عمومي از قبيل آشپزي بود. اين گروه از تمامي كانال مي

هاي شهر تهران از ديدگاه كاربران نابينا  ) در پژوهشي به شناسايي وضعيت منابع و خدمات كتابخانه1396مقدم، بزرگي و غريبي ( رفيعي
انساني شاغل  ها و ميزان امكانات و تجهيزات، ميزان همكاري نيروي ها نشان داد كاربران از منابع موجود در كتابخانه بينا پرداختند. يافته وكم

رساني  هاي شهر تهران بيش از حد متوسط رضايت داشتند. كاربران، ميزان اطلاع ها و نيز از خدمات امانت و رزرو كتابخانه در كتابخانه
نين اند. همچ ها را كمتر از حد متوسط دانسته ها را در حد متوسط و اما ميزان رعايت اصول استاندارد سازي ساختمان كتابخانه كتابخانه

با توجه به نتايج پژوهش، رضايت كاربران  .شان به اطلاعات كتابخانه، مسافت زياد تا كتابخانه است ترين عامل عدم دسترسي معتقدند مهم
ي ) در پژوهشي به شناساي1397زاده مهابادي و باقري ( رضائي .ها به صورت معناداري بيش از حد متوسط بوده است بينا از كتابخانه نابينا و كم

بينايان، گسترش  رساني مختص نابينايان با هدف رفع نيازهاي اطلاعاتي نابينايان و كم ها و مراكز اطلاع يابي كتابخانه عوامل مؤثر بر مكان
در  1سوات فرهنگ و ارتقاي علم و دانش و ايجاد امكانات و شرايط مناسب براي پر كردن اوقات فراغت آنان با بررسي و مطالعه جدول

  .كلان شهر تهران پرداختند
ها و مراكز  پذيري كتابخانه ) در پژوهشي با عنوان دسترس2011( 2هاي نسبتاً مشابهي انجام شده است. كپلند در خارج از كشور نيز پژوهش

ي كه توانايي متفاوت اي و دانشگاهي از ديدگاه مراجعان هاي عمومي، مدرسه پذيري خدمات كتابخانه را در كتابخانه رساني، دسترس اطلاع
در  دارند، بررسي كرد. براي اين مطالعه، پنج نفر از كاربران كه هر يك از آنها تجربيات منحصر به فردي در زمينه معلوليت و جامعه داشتند،

تابخواني، ناتواني به ها را آشكار كرد: عشق به كتابخانه و ك مايه هاي كيفي، اين درون هاي عميق شركت كردند. تجزيه و تحليل داده مصاحبه
هاي فيزيكي و موانع دسترسي و خدمات كتابخانه، فناوري و سازگاري. اين پژوهش از طريق صداي  عنوان يك پديده اجتماعي، محدوديت

كنندگان كتابخانه كه توانايي متفاوتي دارند، پرداخت و پيشنهادهايي در مورد  مراجعه "تجارب زيسته"كنندگان، به درك  مشاركت
بينا و نابينا با آن مواجه هستند، همچنين  ) در پژوهشي به موانعي كه افراد كم2017ونگي بهبود دسترسي به كتابخانه ارائه داد. راييني (چگ
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رود، اشاره كرد و براي بهبود خدمات كتابخانه و  ها انتظار مي اي را كه از كتابخانه نيازهاي اطلاعاتي آنها، تجهيزات و خدمات ويژه
پژوهشي، به چگونگي دسترسي دانشجويان و )  نيز در 2020( 1چامپونگ و داگبهبينا، رهنمودهايي را ارائه داد.  رساني به افراد كم اطلاع

 99نفر از  48هاي گروه كانوني از  ها از طريق مصاحبه پرداختند. داده 2معلولين بينايي به امكانات و منابع كتابخانه در دانشگاه آموزش وينبا
هاي  آوري شد. نتايج نشان داد دانشجويان داراي معلوليت بينايي، در دسترسي به زيرساخت ي كارشناسي با اختلال بينايي جمعدانشجو

هاي در دسترس نيستند و كتابخانه  هاي دانشگاه در قالب ها مشكلاتي دارند. همچنين مشخص شد منابع آموزشي كتابخانه فيزيكي كتابخانه
ها نشان داد دانشجويان با آسيب بينايي از  كنند. يافته راي اختلال بينايي، فصولي از كتاب را به صورت بريل توليد ميفقط براي دانشجويان دا

) در پژوهشي به ارزيابي 2021( 3مديريت دانشگاه خواستار خريد وسايل كمكي براي استفاده شخصي و مستقل بودند. ناظم، بگ و سركار
دانشگاه هند پرداختند. اين مطالعه نشان داد   4ه به كاربران داراي معلوليت در دانشگاه مسلمانان اليگارسهولت و دسترسي خدمات كتابخان

داراي يك كتابخانه هدفمند است تا بتواند كاربران معلول را در خود جاي دهد. با اين حال، بودجه اضافي براي توسعه امكانات  مذكور
هاي آموزشي در دسترس، اختصاص داده نشده و اين قضيه منجر به ارائه خدمات ناكافي به  هاي كمكي و مجموعه آوري اي، فن كتابخانه

با وجود در دسترس بودن برخي خدمات تخصصي، اين مطالعه نشان داد كاربران معلول هنگام استفاده از خدمات شود.  كاربران معلول مي
ديده و عدم آموزش  هاي مناسب، عدم كمك از سوي كاركنان كتابخانه آموزش كتابخانه در قالب منابعكتابخانه به دليل در دسترس نبودن 

  هستند. كافي به كاربران، با موانع زيادي روبرو 
دهد (كوكبي و احساني،  هاي معلول نشان مي هاي داخل و خارج از كشور را به گروه ها، پايين بودن سطح خدمات كتابخانه مرور پيشينه

ها اهميت كشف   ). گرچه اين پژوهش2021؛ ناظم، بگ، و سركار، 2020؛ چامبونگ و داگبه، 1396مقدم، بزرگي، و غريبي،  ؛ رفيعي1393
هاي عمومي، دانشگاهي و  اي براي افراد داراي معلوليت بينايي در انواع كتابخانه هاي حاكم بر خدمات كتابخانه حدوديتمشكلات و م

هاي كمي است تا كيفي.  ها به دست آمد تأكيد پژوهشگران بر استفاده از روش دهد. نكته مهمي كه از مرور اين پيشينه مدارس را نشان مي
شود. با توجه به اينكه واحد مستقلي در كتابخانه ملي ايران براي افراد داراي آسيب بينايي  هاي فارسي بيشتر ديده مي اين نكته در مورد پيشينه

اي در سطح  اي در بين افراد داراي معلوليت در كشور و منطقه برخوردار است و نظر به اينكه مطالعه وجود دارد و اين واحد از جايگاه ويژه
ز ديدگاه افراد داراي آسيب بينايي انجام نشده است، پژوهشگران قصد دارند ديدگاه و نظر اين قشر از كاربران را با كتابخانه ملي ايران ا

  ريزي بخش مربوطه بكار گيرند.  روش كيفي استخراج و در برنامه
  

 پژوهش  روش

ترين مفاهيم و مضامين  اي رسيدن به اصليپژوهش حاضر كيفي است كه به روش تحليل محتوا انجام شده است و از رويكرد استقرايي بر
مرتبط با موضوع پژوهش دست يافته است. جامعه آماري پژوهش حاضر، افراد داراي آسيب بينايي عضو كتابخانه ملي ايران بود. براي 

ن اسناد و كتابخانه ملي ايران هاي تماس آنها از طريق واحد عضويت سازما بينا و نابينا به همراه شماره دسترسي به اين اعضا، ليست افراد كم
هاي آنان و كسب رضايت از آنها، قرار مصاحبه  دريافت شد، سپس با هر كدام از آنها تماس گرفته شد و ضمن تأكيد بر محرمانه بودن پاسخ

به استفاده از خدمات بينا به جامعه پژوهش، دارا بودن تجر گذاشته شد. نمونه به صورت هدفمند انتخاب شد. شرط ورود اعضاي نابينا و كم
بينايان بود. از آنان خواسته شد تا  ساختاريافته با نابينايان و كم ها مصاحبه نيمه واحد نابينايان كتابخانه ملي ايران بود. ابزار گردآوري داده

                                                 
1. Acheampong & Dogbe 
2. University of Education, Winneba 
3. Nazim, Beg & Sarkar 
4. Aligarh Muslim University 
 



 ...شناسايي نيازهاي كاربران داراي آسيب بينايي در                                                                                                                                                      121

 

كنندگان با  تا مشاركت درباره نيازها و مشكلات خود در استفاده از خدمات واحد نابينايان كتابخانه ملي ايران صحبت كنند. تلاش شد
  حداكثر تنوع تجربيات انتخاب شوند.  

كنندگان از  نفر از افراد با آسيب بينايي به اشباع رسيد. برخي از مشاركت 10ها به حد اشباع ادامه يافت. مصاحبه با  گيري تا رسيدن داده نمونه
هاي اجتماعي از جمله واتساپ و تلگرام در اين پژوهش  يق شبكهها از طر طريق تماس تلفني و تعدادي از آنها از طريق ارسال فايل پاسخ

شد و  شد، مجدد با آنان تماس گرفته مي كننده به درستي درك نمي شركت كردند. در مواردي كه ابهام وجود داشت يا منظور مشاركت
هاي صوتي  فايل دقيقه بود. 30كننده  مشاركتها با هر  انجام شد و متوسط زمان مصاحبه 1399ها در اسفندماه  مصاحبهشد.  سازي مي شفاف

شد و مفهوم مستخرج از آن به عنوان يك كد در نظر  به متن تبديل شد. روش تحليل اينگونه بود كه تمامي جملات، يك به يك خوانده مي
اساس تشابه در طي چندين مرحله،  ها استخراج شد. بازبيني متعدد و ادغام كدها بر كد اوليه از متن مصاحبه 132شد. با اين كار  گرفته مي

ها از  . جهت استحكام و صحت دادهاستفاده شد 20كيودا نسخه  افزار مكس مايه حاصل گرديد. براي تجزيه و تحليل آنها از نرم چندين درون
(طباطبايي و همكاران ،  3ييدپذيريو تأ 2پذيري پذيري، اطمينان استفاده شد. اين معيارها عبارتند از: اعتبار، انتقال 1معيارهاي گوبا و لينكلن

ها استفاده شد.  ها و از درگيري طولاني مدت با داده آوري و تفسير داده ). براي دستيابي به اعتبار، با اختصاص زمان كافي براي جمع1392
همراه با كدگذاري اوليه و  ها ها از نظر صحت و درستي انجام شد. همچنين متن كامل مصاحبه اين امر براي اطمينان از تفسير معني داده

شد. براي افزايش  شد و از نظرات تأييدي و تكميلي ايشان در كليه مراحل كار استفاده مي طبقات اوليه بين نويسندگان مقاله رد و بدل مي
هاي  ين با ارائه يافتهها استفاده شود، همچن آوري داده كنندگان براي جمع ها تلاش شد از اصل حداكثري تنوع مشاركت قابليت انتقال يافته

پذيري بالا  كنندگان قابليت انتقال هاي مناسب و توصيف جامع از تجارب گزارش شده توسط مشاركت قول غني و دقيق همراه با نقل
 هاي كار، هر دو نويسنده مراحل برداري در تمامي گام پذيري، ضمن ثبت و ضبط تمامي جزئيات پژوهش و يادداشت رفت. براي اطمينان مي

ها و  كنندگان را بازنگري و تأييد نمودند. تأييدپذيري نيز از طريق مستندسازي و حفظ تمامي گام هاي مشاركت كدگذاري و نقل قول
هاي اصلي و فرعي شناسايي شده توسط  ها، مقوله هاي چندين باره و رد و بدل كردن متن مصاحبه مستندات در فرايند پژوهش، بازبيني

 ها تأييد شود. گيري ا توافق بر روي تصميمنويسندگان حاصل شد ت
 

  ها يافته
ها به همراه فراواني آنها قابل مشاهده  كليت اين مقوله 1هاي اصلي و فرعي متعددي شد. در جدول  ها منجر به شناسايي مقوله تحليل مصاحبه

  هاست.  ران از مقولههاي كارب است. فراواني ذكر شده صرفاً جهت نشان دادن، بسامد تكرار نيازها و درخواست
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3. Confirmability 
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  هاي اصلي و فرعي به همراه فراواني آنها . مقوله1جدول 
هاي اصلي مقوله   فراواني  هاي فرعي مقوله 

  
  
  

  ها مشكلات و محدوديت

  17  مسيرها و راهنماهاي محيطي
  12  ناامني مسير
  13  استقلال نابينا

  16  ابزارهاي ويژه افراد با آسيب بينايي
  13  امكانات رفاهي

  23  شرايط محيطي تالار
  18  بازاريابي خدمات

  
  

  پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات

  3  آموزش
  7  تقويت امكانات ويژه:

  7  منابع
  1  تقويت اقدامات داوطلبانه
  2  خدمات غيرحضوري

  
كنندگان در استفاده از خدمات واحد نابينايان كتابخانه ملي ايران در دو محور  شود، تجربه مشاركت مشاهده مي 1طور كه در جدول  همان
ها به همراه تعدادي  قابل تقسيم است. در ادامه هر يك از اين مقوله "پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات"و  "ها مشكلات و محدويت"كلي 
  شود. هاي آنها ذكر مي قول از نقل

  
 ها مشكلات و محدوديت

محيط كتابخانه و ساختار فيزيكي آن مهمترين عاملي است كه )  معتقد است 2020: ابانرين و اولوتويوسي (مسيرها و راهنماهاي محيطي 1- 1
هاي افراد داراي معلوليت بينايي، مسيرها و  با توجه به محدوديت از كتابخانه در بين افراد داراي معلوليت بينايي تأثير دارد.در استفاده مؤثر 

كنندگان از آن  ترين مشكلاتي كه مشاركت راهنماهاي محيطي براي رسيدن به مقصد، بيشترين اهميت را براي اين گروه دارد. يكي از عمده
رساند. در ادامه نقل قول تعدادي از  ) كه آنها را به بخش مربوطه مي17رها و راهنماهاي محيطي بود (با فراواني شكايت داشتند مسي

  شود: بينا و نابينا آورده مي كنندگان كم مشاركت
متي كه نشان بدهد اينجا ها هيچ علا رسيم پله ها مي از در ورودي كتابخانه ملي كه وارد شده و به پله" كند: بيان مي 3كننده شماره  مشاركت

ها را بالا يا  توانم مسير پله دهد با گرفتن آن مي ها نوعي علامت است كه ابتدا و انتهاي پله را نشان مي هاي كنار پله پله است وجود ندارد. ميله
پيدا كردن درب " معتقد بود: 5شماره كننده  مشاركت؛ "هاي موجود در كتابخانه ملي وجود ندارد هايي در اطراف پله چنين ميله پايين بيايم.

شود  بينايان و نابينايان بسيار سخت است و به دليل باز بودن فضاي ورودي تالارهاي تخصصي كه ختم به واحد نابينايان مي ورودي سالن كم
اگر نابينا " بر اين باور بود: 2ه كننده شمار ؛ مشاركت"كنم شوم و خودم در ورودي را پيدا نمي و نيز به دليل نبودن مسير برجسته، منحرف مي

هاي محوطه كتابخانه براي فرد نابينا هيچ علامتي ندارد ... حداقل بايد اين  بخواهد از گيت حراست برود به سمت سالن، وجود حوض
هاي حوض، مسيرش را  كند، بتواند از طريق موانع برجسته و لبه يابي مي ها لبه داشته باشند وقتي كه يك نابينا با عصاي سفيد جهت حوض

ها را موظف نموده است در  ها و سازمان ، كليه وزارتخانه13971: قانون جامع حمايت از حقوق معلولان مصوب ناامني مسير. "پيدا كند
م گردد. مندي از آنها براي همه معلولان همانند افراد عادي فراه طراحي اماكن عمومي و معابر به نحوي عمل كنند كه امكان دسترسي و بهره

تأمين امنيت مسير در كتابخانه ملي از ديگر مواردي بود كه افراد با آسيب بينايي در مورد آن صحبت نموده و در برخي موارد آن را مشكل 
                                                 
1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/94044 
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مسير تا رسيدن به در ورودي بخش هميشه به يك شكل نيست و اكثراً در مسير "تصريح كرد:  10كننده شماره  ارزيابي نمودند: مشاركت
كنيم چرا كه ما اصولاً مسيرها را  گيرد كه در اينجا ما مسير را گم مي هاي سازمان قرار مي ما موانعي مثل بنر و ... به مناسبت مراسمحركت 

كنيم اگر كوچكترين تغييري در آن صورت گيرد ديگر ما قادر به تشخيص مسير نيستيم. اكثراً به اين موانع برخورد  حفظ كرده و حركت مي
) اظهار داشت: 7كننده ديگري (شماره  مشاركت ."ا با وجود اينها در ورودي را پيدا نكرده و مجبوريم از كسي راهنمايي بخواهيمكنيم ي مي
  . "زا است هايي دارد كه شايد عمق زيادي نداشته باشد ولي خيلي استرس شويم مسير حركت يك سري حوضچه از در كتابخانه كه وارد مي"
رساني به مراجعين را استقلال كاربر در رفع نيازهاي  ) يكي از راهبردهاي زيربنايي در زمينه خدمات1394( 1ادواير و سوا  استقلال نابينا: 2- 1

) و بيان داشتند ما تمايل 13كنندگان به استقلال نابينا در استفاده از خدمات كتابخانه تأكيد نموده (با فراواني  داند. اكثر مشاركت اطلاعاتي مي
و به  طور مستقل بتوانيم از خدمات كتابخانه استفاده كنيم اما ظاهراً واحد نابينايان براي افراد بينا طراحي شده است تا افراد بينا ببينند داريم به

مراه هايي را كه ما نياز داريم حتما بايد با خود يك ه نامه ها و پايان كتاب"اظهار كرد:  9كننده شماره  فرد نابينا خدمات بدهند. مشاركت
آورده و براي ما بخواند كه اغلب پيدا كردن همراه براي ما مشكل است و خيلي تمايل داريم كه براي انجام كارهايمان مستقل باشيم نه 

هايي از  اينكه يك نفر را با خود راهي كرده و وابسته به ديگران باشيم. اگر در بخش كسي باشد كه بتواند ما را بيشتر ياري كند و قسمت
با وجود "بيان كرد:  5كننده شماره  ؛ مشاركت"هاي مورد نظر را براي ما بخواند ديگر نياز نيست كه ما كسي را با خود همراه بياوريم كتاب
شود و بدون حضور كسي كه من را راهنمايي كند تردد واقعاً سخت  آيم به وجود موانع مسير افزوده مي سال است به كتابخانه مي 10اينكه 
  ؛"است

ها  ) مراجعين در كتابخانه بايد بتوانند مسائل خود را به كمك فناوري1394به اعتقاد ادواير و سوا ( ابزارهاي ويژه افراد با آسيب بينايي: 3- 1
افزارها و  افزارها و سخت كنندگان پژوهش، مشكلات نرم هاي سيار موجود به صورت خودگردان مرتفع كنند؛ برخي از مشاركت و كمك
اگر اسكنري در بخش بود " 4كننده شماره  به اعتقاد مشاركت): 16بودن آنها را مشكل جدي براي نابينايان بيان كردند (با فراواني به روز ن

شد (خصوصا منابع لاتين) چرا  توانستند صفحات موردنياز خود را اسكن كنند و همانجا بتوانند مطالعه كنند خيلي خوب مي كه خود افراد مي
تبديل كرد و  2افزارها، متن تصوير را به فرمت ورد توان با يك سري نرم هاي لاتين را بتوان اسكن كرد، مي اگر كتابدانيد  كه مي

ها را برايشان بخواند البته درست است كه اين تبديل داراي خطا است ولي خيلي جاها همين متن همراه با خطا  افزارهاي نابينايي اين متن نرم
گارها خيلي ن برجسته"بيان كرد:  3كننده شماره  ؛ مشاركت"را فرد متوجه خواهد شد و نياز نيست كه حتما كسي را با خود به همراه بياورد

هايي هستند كه انگليسي خوب صحبت  هايمان خيلي ضعيف است مثلا بچه ايم املاء ها را زير دستمان لمس نكرده مهم است. ما چون املاء
توانيم صدا داشته باشيم هم  شود ما همزمان هم مي نگارها همزمان كه متن خوانده مي كنند ولي براي نوشتن مشكل دارند با اين برجسته مي

هاي ما  كند و خيلي از تلفظ ها فرق مي هاي انگليسي، چون تلفظ نگارها لازم است خصوصاً براي متن متن زير دستمان باشد. اين برجسته
هاي قوي قرار داده نشده است. اين ابزارها  نگارها به روز شده است ولي در بخش، هدفون اشتباه است. در حال حاضر كامپيوترها و برجسته

افزار تبديل متن به  نرم" پيشنهاد داد: 2كننده شماره  ؛ مشاركت"برند، مهم است ي كه از معلوليت شنوايي و بينايي همزمان رنج ميبراي افراد
   ."تبديل كنيم و گوش دهيم MP3هاي فارسي را به فايل  هم مهم است تا ما بتوانيم فايل گفتار گويا

اي نياز دارند و با افراد عادي متفاوت هستند.  تضاي شرايط خود، امكانات رفاهي ويژه: افراد با آسيب بينايي به اقامكانات رفاهي 4- 1
  هاي اين گروه عبارت است از:  قول اي از انتظارات و نقل نمونه

بينا به كمدهاي نگهداري، پيدا كردن شماره روي كمدها به علت ريز بودن  براي تحويل وسائل كم"بيان داشت: 7كننده شماره  مشاركت
 1كننده شماره  ؛ مشاركت"ها خيلي خيلي سخت است و هر زمان كه تنها هستم بايد از كسي بخواهم كه شماره را برايم پيدا كند شماره

مسير مترو تا كتابخانه را يك فكري به حالش بكنيد، پياده آمدن از مترو تا كتابخانه براي ما بسيار سخت است، سرويس "اظهار داشت: 

                                                 
1. Odwayer and Sua 
2. Word  
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اگر براي فرد نابينا منشي چيزي بخواند " 4كننده شماره  ؛ به اعتقاد مشاركت"آيد ، برخي اوقات آژانس هم گير نميمخصوصي هم نداريم
  ."صدا براي ديگران واقعاً آزار دهنده بوده و مزاحم فرد ديگري خواهد بود. بهتر است منشي و نابينا در اتاق ديگري مستقر بشوند

 هاي اين گزينه، به دو مقوله ديگر قابل تقسيم است: مقوله شرايط محيطي تالار: 5- 1

كنندگان به آن اشاره  محل قرارگيري كتابدار مسئول تالار و مهارت او از نكات مهمي بود كه برخي از مشاركت جايگاه كتابدار:. 1-5-1
توانيم  توانيم اشاره بدهيم و نمي دسترس باشند. ماها نميكتابدار تالار بهتر است كه در "بر اين باور بود:  5كننده شماره  كردند. مشاركت

حضور نيروي انساني متخصص و آشنا به تكنولوژي روز "  19كننده شماره  ؛ به اعتقاد مشاركت"برويم سراغ مسئول و اطاق او را پيدا كنيم
هاي فني بسيار بالايي به ويژه در استفاده از  كند كتابداران بايد مهارت ) نيز توصيه مي2002( 1جكسون؛ "در واحد نابينايان بسيار مهم است

) معتقد بود: 8بينايي (شماره  كننده كم مشاركت. هاي نو كسب كنند و تلاش كنند از نظر اطلاعات، موقعيت بسيار بالايي داشته باشند فناوري
بر اساس مطالعات مبتني بر مدل  ."تر مشخص كرد نزديك به در و با رنگي متفاوت شود محل اسكان مسئول را در جايي مثلا مي"

هاي بازاريابي است  پذيري كتابداران، بخش اساسي از خدمات و تلاش پذيري و رويت دسترس نيز  3در كتابخانه دانشگاه رجيز 2كوال لايب
  ).387، 2015، 4(انُيل و گيلفويل

  
هاي  قول كنندگان حائز اهميت بود. برخي از نقل شرايط خود تالار از نظر نور و ... نيز از نظر مشاركت شرايط محيطي خود تالار:. 1-5-2

 آنها در اين زمينه عبارت است از: 

شود نور بسيار اندك است. بعضي از افراد هم كه نابينا  بينا است و وارد تالار مي براي كسي كه كم"تصريح كرد: 9كننده شماره  مشاركت
نيز بر اين باور  7كننده شماره  ؛ مشاركت"تر رفت و آمد كنند كنم راحت تر باشد فكر مي دهند اگر روشن د سايه روشن را تشخيص ميهستن
نور طبيعي كمتر باشد بهتر است و بيشتر از نورهاي مصنوعي استفاده شود و نورها طوري قرار گيرد كه مستقيماً به كامپيوتر نتابيده يا " بود:

 5كننده شماره  ؛ به اعتقاد مشاركت"بالاي سر آنها نباشد كه به داخل چشم آنها باشد بلكه مثلاً در پشت سر و از سمت چپ بتابد مستقيما
كنيم  سالن بزرگ بخش، بسيار مفيد است ولي برخي از ما علاوه بر مشكل بينايي داراي مشكل شنوايي نيز هستيم و از سمعك استفاده مي"

اهاي محيط براي ما حكم نويز را داشته باشد. بهترين مكان براي ما جايي است كه كاملاً ساكت بوده و بدون صدا شود صد كه باعث مي
خوانند بشنويم ولي فضاي باز  خواند يا اينكه چيزهايي را كه كامپيوترهاي گويا مي باشد تا ما بتوانيم صداي كسي را كه براي ما كتاب مي

هايي حتي كوچك  هاي كوچك تبديل شده يا اطاق شد كه اين بخش به اطاقك دهد، اگر مي به ما نمي محيط، امكان تمركز روي هدف را
 ."توانستيم از محيط استفاده كنيم شد خيلي بهتر مي به ما اختصاص داده مي

) بازاريابي عنصر اساسي و بخش ضروري موفقيت هر كتابخانه است. ارزش محصولات 30، 1394به اعتقاد اشميت ( بازاريابي خدمات: 6- 1
ها براي جذب مراجعين، به بازاريابي خدمات نياز  دارد كتابخانه ) نيز بيان مي2013و خدمات كتابخانه بايد مشهود و ملموس باشد. باميگبالا (

كننده  رساني اين واحد را ضعيف ارزيابي كردند. مشاركت ضعيت آگاهي از خدمات اين بخش و اطلاعكنندگان و دارند. اكثر مشاركت
متاسفانه براي من ارتباط گرفتن با اين بخش دشوار است و هيچ راهي براي آگاه شدن از خدمات وجود ندارد چون "بيان داشت:  10شماره 

هاي اجتماعي  لازم است از توان شبكه" 1كننده شماره  ؛ به اعتقاد مشاركت"ندارد رساني نه شبكه اجتماعي فعالي وجود نه پايگاه اطلاع
هاي اجتماعي با كاركنان اين بخش  كاش بتوان از طريق شبكه" تأكيد كرد: 2كننده شماره  ؛ مشاركت"خاصي براي اين بخش استفاده شود

 ."فراد خاصي از اين امكان برخوردارندافتد ولي فقط ا ارتباط داشت، البته به صورت غيررسمي اين اتفاق مي

                                                 
1. Jackson  
2. LibQual 
3. Regis University Library 
4. O'Neill & Guilfoyle 
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  پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات .1

به آن اشاره شد.  1ها استخراج شد كه در جدول  در اين مقوله اصلي، تعدادي پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات كتابخانه از متن مصاحبه
  شود: ميكنندگان در ادامه ذكر  هايي از مشاركت قول اين مفاهيم به همراه نقل

از جمله هاي بزرگ،  مقولة سواد اطلاعاتي و آموزش مراجعين جهت استفاده از خدمات كتابخانه، به ويژه در كتابخانه آموزش:. 2-1
كنندگان به  مفاهيم بسيار مهمي است كه در صورت محقق نشدن، وقت زيادي را از كاركنان كتابخانه خواهد گرفت. برخي از مشاركت

به نظر من بايد براي نابينا كسي باشد كه "بيان كرد:  2كننده شماره  ويت براي اين گروه ويژه تأكيد كردند. مشاركتنقش آموزش بدو عض
ها را جلسه اول و دوم با  بچه") نيز پيشنهاد داد: 4كننده ديگري (شماره  ؛ مشاركت"اين مسير از حراست تا تالار نابينايان را آموزش دهد

  . "ا را نشان دهيم حتي سرويس بهداشتي، تا اين گروه بتوانند خودشان رفت و آمد كنند و حس بهتري داردمحيط آشنا كنيم و همه ج
) و بر انجام آن تأكيد داشتند: 7كنندگان، خدمات ويژه به اين گروه را مهم دانستند (با فراواني  اكثر مشاركت تقويت امكانات ويژه:. 2-2

وجو نياز به  بينا در سالن خيلي محدود است. اين افراد براي جست رعت اينترنت براي نابينا و كمس"تصريح كرد:  6كننده شماره  مشاركت
هاي ديگر كتابخانه ملي سرعت اينترنت واقعاً عالي ولي در سالن ما وحشتناك پايين است و با  اينترنت دارند، حتي بيشتر از فرد بينا. در سالن

  ."شود دانلود كرد اين سرعت نمي
كننده  هاي منابع براي اين گروه لازم است برنامه مشخصي براي اين گروه در نظر گرفته شود. مشاركت به دليل محدوديت نابع:م. 2-3

تر شود، كتب تخصصي صوتي شود  و چه بهتر  ها براي اين افراد خاص آسان ها و مقاله ها، رساله نامه دسترسي به پايان"اشاره كرد:  10شماره 
دسترسي به كتب به راحتي و بدون تشريفات براي اين افراد خاص "معتقد بود:  1كننده شماره  ؛ مشاركت"نه قديمي و كهنهكه به روز باشد 
  ."صورت گيرد

) ارائه 2كنندگان (شماره  استفاده از توان افراد سالم براي گروه نابينايان پيشنهادي بود كه يكي از مشاركت تقويت اقدامات داوطلبانه:. 2-4
آوري آنها كمي با توليدكنندگان آنها مشكل داريم اگر به  هاي صوتي و متون ديجيتالي است كه براي جمع ب منابع نابينايان بيشتر كتا"داد: 

آوري كرد و مشكل حق مؤلف آنها را مرتفع نمود و در آرشيو قرار داد بسيار مفيد است. مثلا اگر بتوان در  هر طريق بتوان اين منابع را جمع
  ."ي از كتابخانه آگهي زد كه هر كس كتاب گويا، متن ديجيتال يا هر چيزي كه به درد نابينا بخورد به بخش اهدا كندجاهاي

كنندگان بر آن تأكيد نموده و بيان داشتند:  هاي اجتماعي و آنلاين، برخي از مشاركت با روي كار آمدن شبكه خدمات غيرحضوري:. 2-5
هاي فردي غيرحضوري با مسئولان واحد نابينايان داشته  شد مشاوره تالار را گسترش دهيد. كاش ميخدمات مجازي به كاربران اين "

بينا  هاي كتابخانه ملي براي افراد نابينا و كم متاسفانه وبگاه"اذعان داشت:   8كننده شماره  ؛ مشاركت)9و  6كننده شماره  (مشاركت"باشيم
تواني امروز  شوي مي شود. سايت طوري است كه وقتي وارد سايت مي در اين فضا سردرگم مي كند و نابينا مناسب نيست و مرتب تغيير مي

  ."تواني آن را دانلود كني كني و همچنين نمي منبع را آنلاين مطالعه كني ولي دفعه بعد آن را پيدا نمي
 

  گيري بحث و نتيجه
ابي نيازها را با همكاري خود جامعه معلولين انجام دهند. اين امر بر ها براي ارائه خدمات مناسب براي معلولين بهتر است ارزي كتابخانه

هاي تبليغاتي تأثير خواهد گذاشت.  هاي توسعه، تهيه تجهيزات و برنامه ها و علائم و راهنماهاي محيطي، برنامه بازطراحي و چيدمان ساختمان
ر استفاده از خدمات واحد نابينايان كتابخانه ملي ايران در دو محور مصاحبه با كاربران داراي آسيب بينايي در اين پژوهش و تجربه آنها د

تبيين شد. مشكلات متعددي توسط افراد با آسيب بينايي در  "پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات"و  "ها مشكلات و محدويت"كلي 
كنندگان به آن اشاره كردند مسيرها و  ترين مشكلاتي كه مشاركت كتابخانه ملي ايران طي اين پژوهش گزارش شد. يكي از عمده

سيب بينايي در مورد آن صحبت نموده و راهنماهاي محيطي و ساختار فيزيكي بود، تأمين امنيت مسير نيز از ديگر مواردي بود كه افراد با آ
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) نيز 2020چامپونگ و داگبه (ها نيز گزارش شده است از جمله در پژوهش  آن را مشكل ارزيابي نمودند. چنين مشكلي در ساير پژوهش
دانشگاه هاي  مان كتابخانههاي دانشگاه و دسترسي به ساختمان و مبل هاي فيزيكي كتابخانهدر رابطه با دسترسي به زيرساخت دانشجويان نابينا

) نيز 1396مقدم، بزرگي، و غريبي ( رفيعيمسير در رسيدن به كتابخانه نيز مورد شكايت كاربران بود.  اظهار نارضايتي كردند. بحث ايمني
  اند. ها را كمتر از حد متوسط دانسته ميزان رعايت اصول استاندارد سازي ساختمان كتابخانه

افزارها و به روز نبودن آنها از ديگر مشكلاتي بود كه در اين پژوهش گزارش شد. همسو با نتايج اين پژوهش نيز  افزارها و سخت مشكل نرم
ها بايد به خوبي به منابع اطلاعاتي با خط بريل و چاپ بزرگ و همچنين تجهيزات  كتابخانه كنند ) تصريح مي2020ابانرين و اولوتويوسي (

) نيز 1393ول را قادر سازند تا به طور مستقل به اطلاعات دسترسي داشته باشند. صياميان و همكاران (كمكي مجهز باشند تا كاربران معل
  كمبود ابزارهاي ويژه براي نابينايان را مهمترين مانع براي دسترسي نابينايان به اطلاعات مورد نياز اين گروه بيان كردند.

هاي ويژه از مهمترين امكانات رفاهي براي  اي نياز دارند. اتاق امكانات رفاهي ويژه هاي خاص خود، افراد با آسيب بينايي به سبب محدوديت
ها براي امور اداري در نظر گرفته شده است.  هايي در كتابخانه ملي ايران در بخش، اين اتاق رغم تعبيه چنين اتاق اين گروه عنوان شد كه علي

خود تالار) نيز مستلزم توجه است. حضور كتابداران در اولين مواجهه كاربر و شرايط  شرايط محيطي تالار (جايگاه كتابدار و شرايط محيطي
مند خود بر روي  ) نيز در مرور نظام1393سازي با نيازهاي اين گروه است. صياميان و همكاران ( نور و فضاي تالار نيز نيازمند توجه و متناسب

بينا از راهنمايي كتابداران در دسترسي به  اربران؛ برخورداري كاربران نابينا و كمبا كتابداران؛ وقت گذاشتن كتابداران براي ك ارتباط
 اند. اطلاعات مورد نياز؛ مهـارت بالاي كاركنان براي پاسخگويي و ياري در بازيابي منابع و اطلاعات به اين كاربران تأكيد كرده

مشي  عيت مطلوبي برخوردار نيست حال آنكه هر كتابخانه بايد برنامه و خطرساني اين واحد براي نابينايان از وض ها نشان داد اطلاع يافته
ها بايد كاربران را از خدمات جديد يا تغيير در خدمات موجود آگاه كنند.  مكتوبي براي ارتباط، بازاريابي و تبليغات داشته باشد. كتابخانه

مقدم،  دهند. رفيعي هايي با قالب جايگزين يا جلسات آموزشي ويژه انجام مي هاي نابينايان اين كار را از طريق خبرنامه بسياري از كتابخانه
رساني نابينايان از خدمات كتابخانه را در حد متوسط ارزيابي كردند. چامپونگ و  ) نيز در پژوهش خود ميزان اطلاع1396بزرگي و غريبي (

هاي دانشگاه و  داراي معلوليت بينايي از منابع الكترونيكي كتابخانه) نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه دانشجويان 2020داگبه (
  نحوه دسترسي به آنها آگاهي ندارند.

پيشنهادهاي كاربران داراي آسيب بينايي براي ارتقاي سطح خدمات نيز نيازمند توجه است. آموزش يكي از مهمترين پيشنهادهاي اين 
بخش نيست و  ران، به ويژه آموزش بدو عضويت، براي افراد داراي معلوليت بينايي رضايتكاربران بود. سطح آموزش در كتابخانه ملي اي

ترين وظايف هر سازمان است  ) معتقدند آموزش يكي از پيچيده1394آبادي و شعباني (  در بسياري از موارد چنين آموزشي وجود ندارد. تاج
رساني از اصول پذيرفته شده جهاني  كند. كاربرد فناوري در خدمات مين ميهاي آينده را تض شود و موفقيت كه موجب توانمندي كاربر مي

هاست و نقطه عطفي در استقلال بخشيدن جهت بازيابي اطلاعات و دسترسي آسان و سريع است. اين امر در مورد نابينايان نيز  در كتابخانه
ديگر موارد مطرح شده، امكان ايجاد بستري مناسب براي  بسيار صادق است اما تا زماني كه به عنوان يك ضرورت شناخته نشود همپاي

ها  سازي نابينايان با محيط پيرامون خود مانند افراد عادي وجود نخواهد داشت. بنابراين كتابخانه آوري اطلاعات براي همسان استفاده از فن
هاي جديد و  زش كاربران در استفاده از سرويسبايد استراتژي مشخصي براي جذب خوانندگان و ارائه آموزش به آنها ايجاد كنند. آمو

) نيز عدم توانايي دانشجويان 2020كنند، نيز بسيار ضرورت دارد. چامپونگ و داگبه ( هاي جديدي كه از اين خدمات پشتيباني مي فناوري
  نابع كتابخانه عنوان كردند. نابينا در استفاده از منابع كتابخانه را به دليل آموزش ناكافي كاربران در مورد نحوه دسترسي به م

دهد كاربران  اند كه نشان مي هاي مشابهي را نشان داده از ديگر پيشنهادهاي نابينايان در اين پژوهش تقويت منابع بود. مطالعات مختلف، يافته
فرد و رضوي  ). نوشين2020گبه، ها، منابع كافي به خط بريل يا چاپ بزرگ ندارند (چامپونگ و دا داراي معلوليت بينايي در بيشتر كتابخانه

درصد كاربران، منابع كتابخانه را ناكافي دانسته و نقش كتابخانه در رفع نيازهاي  90) نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند1389(
تواند در  ت روزآمد مي) معتقدند دسترسي به اطلاعا1394آبادي و شعباني (  تر ارزيابي كردند. تاج اطلاعاتي خود را در حد متوسط و پايين
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توان گفت كه  بينايان نباشد مي ها متناسب با نيازهاي نابينايان و كم ها اثرگذار باشد. اگر منابع موجود در كتابخانه لحظه لحظه زندگي انسان
  كتابخانه در ايفاي رسالت خويش ناكام مانده است. 

ود كه توسط افراد با آسيب بينايي پيشنهاد شد. نگاه ويژه به اين گروه از تقويت امكانات ويژه از ديگر پيشنهادات مطرح در اين پژوهش ب
هاي فناوري از جمله سرعت  نظر مسيرها و راهنماهاي محيطي، خدمات ويژه در بخش از جمله حضور كاركنان همراه، توجه به زيرساخت

  .  اينترنت و تسهيل فرايندهاي كاري در اين واحد از جمله اين امكانات ويژه بود
سازي منابع داراي حق مؤلف  هاي داوطلبانه اعضاي سالم براي صوتي تقويت اقدامات داوطلبانه از ديگر موارد مطرح بود. استفاده از فعاليت

توان به ازاي اين اقدامات، خدمت كوچكي نيز به آنها ارائه داد چرا كه بر اساس تئوري  از جمله اين اقدامات پيشنهادي است. حتي مي
دهند هديه كوچك و پاداشي دريافت كنند حتي اگر يك لبخند باشد. تقويت خدمات  راد تمايل دارند به ازاي چيزي كه ارائه ميتقابل، اف

) معتقدند با توجه به مشكلات زندگي شهري، امروزه نياز به 1394آبادي و شعباني (  هاي اين گروه بود. تاج غيرحضوري نيز از خواسته
شود و خدمات كتابخانه ديجيتالي به اين افراد بايد گسترش يابد تا افراد از هر  فراد بيشتر از گذشته احساس ميخدمات غيرحضوري به اين ا

  مكاني قادر باشند به اطلاعات مورد نياز خود دسترسي داشته باشد. 
استفاده از خدمات واحد نابينايان  هاي متعددي در در كل، نتايج پژوهش حاضر نشان داد افراد داراي معلوليت بينايي، مشكلات و محدوديت

اندركاران  سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران دارند. با توجه به اينكه اين كتابخانه به عنوان كتابخانه مادر مطرح است، بهتر است دست
ر نيازهاي اطلاعاتي اين گروه، با ارزيابي مستمهاي كنوني به انجام برسانند و  سازمان در اين زمينه پيگيري لازم را براي رفع محدوديت

رساني خدمات  هاي بازاريابي و اطلاع بازطراحي و اختصاص امكانات و تسهيلات ويژه و بهبود شرايط فيزيكي و راهنماهاي محيطي و برنامه
  گام بردارند.  ارتقاي سطح خدمات كتابخانه براي افراد با آسيب بيناييهاي در دسترس افراد داري آسيب بينايي، در جهت  از كانال

هاي  انجام شده است، در گردآوري داده 19هايي با خود داشت به علت اينكه اين پژوهش در دوران شيوع كوويد  اين پژوهش محدوديت
ميزان مراجعه به  19-آن مشكلاتي وجود داشت. در شرايط عادي، افراد داراي آسيب بينايي به اين واحد تردد داشتند اما در دوران كوويد

ها در قالب گروه كانوني و با تعداد بيشتري از كاربران و  ن بخش كاهش يافته بود. در صورتي كه اين امكان فراهم بود تا گردآوري دادهاي
هاي  هاي از راه دور با تماس شد. گرچه تلاش شد مصاحبه تري حاصل مي هاي غني شد، احتمالا داده به صورت رودررو و حضوري انجام مي

  كرد. هاي بيشتري را منتقل مي هاي رو در رو داده ود ولي به يقين، مصاحبهمتعدد شفاف ش
  شود: هاي اين پژوهش پيشنهادهاي كاربردي زير ارائه مي با توجه به يافته

ي ها ها و حوضچه سازي مسير تردد نابينايان، تعبيه حفاظ اطراف جوي : با برجستهبينايان و نابينايان تأمين امنيت مسيرهاي تردد كم -
اي مسيرهاي تردد  بينايان براي تردد مستقل، بررسي دوره هاي متمايز براي كمك به كم محوطه كتابخانه ملي و استفاده از رنگ

يب بينايي را تا توان امنيت مسيرهاي تردد كاربران داراي آس بينايان و نابينايان براي رفع موانع تردد از جمله بنرها و ... مي كم
  حدودي تأمين كرد.

توان  اي مسيرهاي تردد و راهنماهاي محيطي و رفع موانع موجود مي : با كنترل دورهتلاش براي تأمين استقلال افراد با آسيب بينايي -
 پذير اقدام نمود. به تأمين استقلال اين گروه آسيب

هاي  كاربران و مصاحبه هاي فردي كتابداران با هاي اجتماعي براي مشاوره : استفاده از توان شبكهتقويت خدمات غيرحضوري -
 ها جلوگيري نمود.  تواند از تردد پرخطر اين گروه مرجع غيرحضوري با آنها مي

ها استانداردها و  بسيار مهم است كه كتابخانه: تقويت نقش كتابداران در رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران داراي آسيب بينايي -
 ايجاد كنند و همه كاركنان را از اين استانداردها آگاه كنند. هاي اخلاقي را براي برخورد با كاربران معلول  ارزش

كنندگان داراي معلوليت بينايي، در  : بهتر است ابزاري براي ارتباط منظم با مراجعهرساني به كاربران هاي اشاعه و اطلاع تقويت راه -
 رساني كنند تعبيه گردد.  و اطلاعهاي صوتي كه خدمات كتابخانه را معرفي  قالب بريل، متن الكترونيكي و يا خبرنامه



 128                                                                 1400، تابستان 53سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

افزارهاي تبديل  افزارهاي جديد مثل نرم نرمها و استفاده از  روزترين ويندوز بر روي سيستم : نصب بهافزارهاي به روز استفاده از نرم -
 مايد.تواند اين گروه را در تأمين نيازهاي اطلاعاتي ياري ن متن به گفتار گويا، خصوصاً در زمينه متون فارسي، مي

از جمله مودم مخصوص براي اين بخش به منظور تأمين سرعت اينترنت، راهي براي همگام شدن  افزارهاي ويژه استفاده از سخت -
 هاي اطلاعاتي روز دنيا است. اين كاربران با فناوري
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