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objective: The major objective of current research is "Identifying patterns of 
Information Seeking and Retrieval Behavior based on Expectancy Beliefs among 
PhD Candidates of Mohaghegh Ardabili University. 
Methodology: The research has been conducted in synthetic method, both 
quantitative and qualitative. The research method in quantitative part was quasi-
experimental, and in terms of qualitative method, content analysis was used. The 
data, in the quantitative method, has been collected with questionnaire and by 
observation and semi-structured interview has been chosen for qualitative method. 
The research population consisted of 48 PhD Candidates who were selected by 
purposeful sampling the data was collected in two stages of completing 
demographic characteristics, searching experience and expectancy questionnaires 
and observing the behavior of completing search tasks and finally textual analysis 
of the interviewed content  
Results: Ph.D. candidates have positive expectation on information search and 
Retrieval process, and their subjective belief in their ability and success in 
information search and retrieval is above the average level (3.00). Ph.D. Candidate 
who expects more of the process of searching and retrieving information use less 
but related strategies and tactics while those with low expectation use More 
Strategies and Techniques but unrelated and repetitive, so it takes more time to 
review the retrieved results.  
Conclusion: High expectation leads to a positive subjective perception and 
judgment of the person about his ability to perform the search task, and low 
expectation leads to a negative subjective perception and belief of the student 
about his ability to complete the search task.  
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وجو هدف از انجام اين مطالعه بررسي انتظار دانشجويان دكتري دانشگاه محقق اردبيلي از فرايند جست هدف:
بازيابي اطلاعات و شناسايي الگوهاي اطلاع يابي آنهاست.و 

: پژوهش حاضر كاربردي است و به روش تركيبي(كمي و كيفي) اجرا شده است. در بخشروش پژوهش
ها كمي از روش نيمه تجربي و در بخش كيفي از روش تحليل محتوا استفاده شده است.  ابزار گردآوري داده

48اهده و در بخش كيفي، مصاحبه نيمه ساختاريافته است. جامعه آماري شامل در بخش كمي، پرسشنامه و مش
ها با استفاده از آمار گيري هدفمند انتخاب شدند. داده نفر از دانشجويان دكتري است كه  با روش نمونه

توصيفي، فراواني، انحراف معيار و آزمون تي تك متغيره تحليل و در آزمون فرضيه از همبستگي پيرسون
  استفاده شده است.

وجو و بازيابي اطلاعات بـالاتر از سـطح متوسـط انتظار دانشجويان از توانمندي و موفقيتشان در جست ها: يافته
وجو و بازيابي اطلاعات، استراتژي ها و فنون مرتبط  و دانشجويان با ) است. دانشجويان با انتظار بالا از جست3(

شـود تـا كنند و زمـان بيشـتري صـرف مـي     تر، غيرمرتبط و تكراري استفاده ميانتظار پايين، استراتژي و فنون بيش
نتايج بازيابي شده بررسي شوند.

شوند. انتظار هايي هستند كه بر مبناي انتظارات افراد طراحي مي هاي اطلاعاتي انگيزشي نظام : نظامگيري نتيجه
نتايجي است كه از رفتار احتمالي او نشاتهاي ذهني وي از  فرد از نظام هاي اطلاعاتي بر مبناي خواسته

وجو و بازيابي مند و انتظارات كم از جستيابي انگيزه گيرد. انتظارات مطلوب سبب بروز رفتار اطلاع مي
رساند. مند اطلاعاتي را به حداقل مي اطلاعات، بروز رفتار انگيزه

وجو و بازيابي اطلاعات دانشجويان دكتري بر اساس انتظار مطالعه رفتار جست ).1402محمدپور، ل.،حريري، ن.، و  باب الحوائجي، ف. ( استناد:
.1-18 )،60( 16، شناسي دانشدانشجويان دكتري دانشگاه محقق اردبيلي.  موردي

DOR:  
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همقدم
كنند و تغييراتي وجو، ذخيره، بازيابي و اشتراك اطلاعات معرفي مي هاي اطلاعاتي مسيرها و ابزارهاي جديدي را براي جست نظام

وجـوي اطلاعـات را تغييـر كه در فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطات رخ داده نيازهاي اطلاعاتي كاربران، خدمات و رفتار جسـت 
ــاكويچ1،2013نســونشــكل داده اســت (رابســون و رابي  ــدگاه  دوبن همكــاران 2018(2). از دي ــانگو ش ــزه2022(3)و ــاي ) انگي ه

شوند و بالا بودن انگيزه در آنها نشان دهنـده حضـور در هاي پر اهميتي محسوب مي وجوي اطلاعات در دانشجويان چالش جست
ه نائل شدن به پيشرفت علمي است.هاي هدفمند، مقاومت بيشتر براي ادامه فعاليت، تلاش بيشتر و در نتيج فعاليت

هاي پازل و وجوي اطلاعات هنوز به شكل تكه هاي جست ) تصوير عوامل تحريك كننده و محرك2012(4به گفته ساولينن
اند مفاهيمي از قبيل سطح ناهمگوني دانش، عدم قطعيت و وجود شكاف از عوامل تأثيرگذار در تا حدودي نامشخص باقي مانده

وجوي آيند البته چنين مفاهيمي به تنهايي نمايانگر اين نيستند كه رفتار جست وي اطلاعات به حساب ميوج انگيزه جست
) با تمركز بر1993) و كولثاو(1982اطلاعات از طريق نياز صرف به اطلاعات بروز كند؛ پژوهشگراني مانند بلكين و همكاران (

هايشان سبب شناخت عوامل انگيزشي در اين باورند كه يافتههاي شناختي بر  وجوي اطلاعات و محرك هاي جست انگيزه
) در مدل اطلاع1986( 7بندورا  6) از مقوله خودكارآمدي1997( 5اند. همچنين محققاني مانند ويلسون وجوي اطلاعات شده جست

وي اطلاعات استفادهوج هاي جست يابي خود استفاده كرد؛ همينطور از خودكارآمدي در نظريات انگيزشي براي بررسي انگيزه
هاي خيلي كمي از ) درباره اين موضوع بحث كرده است كه پژوهش2012). با اين حال، ساولينن(2008شده است (ساولينن، 

وجوي اند و خيلي كم به بحث درباره عوامل انگيزشي در جست نظريات انگيزشي در مطالعات اطلاع رساني استفاده كرده
راي اولين بار اقتباس نظريه انگيزشي شناختي در حوزه اطلاع رساني توسط اين پژوهشگر انجام شداطلاعات پرداخته شده است. ب

9ارزش -) در حوزه روانشناسي صورت گرفت كه با عنوان نظريه انتظار2000( 8كه با استفاده از نظريه انگيزشي اكلز و ويگفيلد

وجوي عملكردهاي فعاليت اطلاعاتي در نظر گرفته شد كه جست مطرح شد. با مطرح شدن اين رويكرد عامل انتظار با انتخاب و
اطلاعات به شكل مستقيم متأثر از انتظار موفقيت در رسيدن به نتيجه احتمالي است. انتظار همان باورهاي ذهني فرد از توانايي او

يح در انجام يك فعاليت تزريق). اين باورها در انتخاب، مقاومت و عملكرد صح2010، 10در موفقيت نتيجه احتمالي است(پتري
هاي آنها ها يا موفقيت شود كه به دنبال آن شكست هاي افراد از عملكرد رفتارشان تعريف مي مي شوند و به عنوان پيش بيني

) زماني2018حتي ميزان موفقيت فرد در رفتار به ميزان احتمال ادراك شده فرد از موفقيت بستگي دارد (ساولينن، گيرد صورت مي
ه شخص در خود پيش بيني هايي را درباره توانايي حل مسئله و خروجي درباره وظيفه محوله را بكند انتظار موفقيت در او بهك

ها به كاربرد انتظار ). در بعضي از پژوهش2015، 11شود وظيفه را به درستي انجام دهد (سگارد و اسكاو وجود مي آيد و سبب مي
وجوي ارزش جست-ي پرداخته شده است يا حتي با اقتباس از مدل انگيزشي انتظاروجوي اطلاعات به شكل نظر در جست
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4. Savolainen
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وجوي اطلاعات هاي شغلي افراد بررسي شده است،  همينطور به بررسي محرك هاي شناختي انگيزشي جست اطلاعات و فرصت
ده است؛ پژوهش هاي داخلي نيزهاي جمعيت شناختي درباره ارتباط بين جنسيت و انتظار بحث ش پرداخته شده است يا در بحث

؛ وانزتينكيستي و1،1967كنندگان اطلاعاتي را مورد بررسي قرار داده است (فيتر با اتخاذ مدل انگيزشي وي روم رفتار مصرف
ساولينن،2،2005همكاران اسكاو،2018؛2016؛2012؛ و سيگارد همكاران2015؛ و ماسندي ). در1395؛ قلم باز، 2020، 3؛
وجوي اي فوق اين نقطه اشتراك وجود دارد كه انتظار به عنوان عامل انگيزشي شناختي عامل تأثيرگذار در جسته پژوهش

وجوي اطلاعات نقش مهمي دارد و در آيد. در واقع انتظار افراد در تبيين رفتار انتخاب منبع در جست اطلاعات به حساب مي
) با توجه به اينكه در ميان2015ت وظيفه محور تأثير دارد (سيگارد و اسكاو، وجوي اطلاعا استفاده منبع اطلاعاتي در رفتار جست

وجو و بازيابي اطلاعات شود كه ميان انگيزه شناختي و جست هاي فوق، جاي خاي اين مسئله هنوز احساس مي پژوهش
يزشي شناختي اطلاع يابيهاي انگ تر حول اين موضوع به شناخت و درك بهتر محرك هايي وجود دارد و مطالعه دقيق شكاف

وجو و بازيابي اطلاعات را به شكل مستقل با كند. با توجه به اينكه تحقيقي كه انتظار دانشجويان دكتري از جست كمك مي
به عنوان "انتظار "هدف تبيين الگوهاي اطلاع يابي و شناسايي استراتژي ها و فنون بررسي كند برخورد نشد و با در نظر گرفتن

وجو و بازيابي اطلاعات در قبال عوامل انگيزشي دارند كتابداران و مشاوران اطلاعاتي هاي جست گيزشي و نقشي كه نظامعامل  ان
وجوگران اطلاعات هاي مناسبي به جست گويي توانند با شناخت بهتر باورهاي ذهني و انتظارات خدمات اطلاع رساني و پاسخ مي

هاي هاي مختلف به ارزيابان نظام هاي ذهني دانشجويان دكتري رشته تر از خواستهارائه نمايند. از طرفي داشتن شناخت به
هاي ذهني در طراحي دهد كه با جايگزين كردن معيارهاي انگيزشي شناختي مانند انتظارات و خواسته اطلاعاتي اين فرصت را مي

ينه انجام شده است كه به بيان آنها مي پردازيم.هاي مختلفي در اين زم و ارزيابي پايگاه هاي اطلاعاتي پيشقدم شوند. پژوهش
به بررسي تأثير باورهاي "رابطه باورهاي معرفتي با رفتار اطلاعاتي دانشجويان") در پژوهشي با عنوان 1393مختاري و همكاران (

ي معرفتي افراد در ميزانشناختي دانشجويان با رفتار اطلاعاتي آنها پرداخت. نتايج پژوهش نشان داد كه بالا بودن سطح باورها
بيگدلي، رجبي و«كارامدتر بودن آنها تأثير مثبت دارد و پايين بودن باورهاي دانشجويان با كم كارامدي آنها ارتباط دارد

بررسي تأثير باورهاي انگيزشي و راهبردهاي خودتنظيمي بر رفتار اطلاعاتي دانشجويان") در مقاله اي با عنوان 1395نصيري(
به بررسي تأثير باورهاي انگيزشي بر رفتار اطلاعاتي "راي تخصصي دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهوازمقطع دكت

دانشجويان دكتري دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز پرداخت. نتايج نشان داد كه باورهاي انگيزشي و درك بهتر
بب بهبود عملكرد تحصيلي و ارائه بهتر خدمات اطلاعاتي بهكاركردهاي روانشناختي موثر بر رفتار اطلاع يابي هستند و س

آزمون مدل انگيزشي مصرف كنندگان خدمات پيوسته ي تحويل") در مقاله خود با عنوان 1395شود. قلم باز( كاربران نيز مي
ييني به تبيين چراييبا رويكرد پيمايشي تب "مدرك بر اساس نظريه انگيزشي وي روم: نمونه موردي دانشگاه شهيد چمران اهواز

ها نشان داد ي خدمات مدرك دانشگاه شهيد چمران اهواز پرداخت. يافته كنندگان اطلاعات در تعامل با صفحه رفتارهاي مصرف
كنندگان اطلاعات، جهت اقدام به انتخاب و اي بودن، بيشترين نقش را در ايجاد رفتارهاي برانگيختگي مصرف كه كه مسير وسيله

نمايد. نتايج تحليل مدل نشان داد كه نتايج سطح ي خدمات تحويل مدرك دانشگاه شهيد چمران اهواز ايفا مي صفحهاستفاده از 
كنندگان اطلاعات از طريق باورهاي گردد. مصرف كنندگان اطلاعات به نتايج سطح دوم مي اول منجر به دستيابي مصرف

اطلاعاتي مورد نيازشان به اجراي خدمات تحويل مدرك دانشگاه باور عملكرد) جهت دستيابي به مدارك شان ( خودكارآمدي

1. Feather
2. Vansteenkiste et al
3. Masinde et al
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نمايند و بر اين باور هستند كه باورهاي خودكارآمدي آنان سبب دستيابي به موفقيت احتمالي آنان  شهيد چمران اهواز مبادرت مي
ژوهشگران با دقت آنان در همبستگي ذهنيت فلسفي پ") در مقاله خود با عنوان 1396گردد. عبدي آذر( مي )2(انتظار سطح 

به بررسي ارتباط ذهنيت فلسفي و دقت در بازيابي اطلاعات پژوهشگران در رشته  "هاي اطلاعات علمي بازيابي اطلاعات از پايگاه
هاي مختلف علوم در شهر تهران پرداخت. بر اساس يافته هاي پژوهش پژوهشگراني كه ذهنيت فلسفي خوب دارند دقت بيشتري 

كنند و ارتباط معناداري  اطلاعات دارند و پژوهشگراني كه ذهنيت فلسفي كمتري دارند مدارك كم مرتبط بازيابي مي در بازيابي
هاي پژوهش گلابيان مقدم و همكاران  بين ذهنيت فلسفي كاربران و دقت آنان در بازيابي اطلاعات مشاهده شد. مطابق با يافته

هاي عمومي استان  بين انتظارات و سودمندي ادراك شده كتابداران كتابخانه بررسي شكاف") در مقاله اي با عنوان 1397(
بررسي كردند.  "تاييد –هاي عمومي كشور (سامان) براساس نظريه انتظار  هاي سامانه مديريت كتابخانه خراسان رضوي  قابليت

داري  دمندي ادراك شده از جانب آنها شكاف معنيهاي سامانه سامان و سو ها نشان داد كه بين انتظارات كتابداران از قابليت يافته
هاي سامانه  توان قابليت وجود دارد و به اين نتيجه رسيدند كه با در نظر گرفتن خواسته ها و انتظارات رو به تغيير كتابداران مي

عوامل موثر روانشناختي بر  شناسايي") در مقاله 1400سامان را به انتظارات كتابداران نزديك كرد. يافته هاي گزارش پرهام نيا (
يابي  نشان داد كه عوامل روانشناختي نقش مهمي در رفتار اطلاع "رفتار اطلاع يابي كاربران اطلاعاتي: مطالعه مرور نظام مند

ر كاربران اطلاعاتي در جوامع مختلف دارند و جامعه ايراني هم از اين قاعده مستثني نيست. با اين وجود در مقالات منتشر شده د
هاي روانشناختي افراد كه نشأت گرفته از  هاي اطلاعاتي پرداخته شده و كمتر به ويژگي يابي بيشتر به محمل حوزه رفتار اطلاع

روان و ذهن انسان بوده، توجه شده است. همچنين يكي از متغيرهاي روانشناختي باورهاي انگيزشي است كه جزء مهمترين 
) در 1400يابي اطلاعات  است. قاسم زاده عليشاهي، خوشمهر هدايتي و محمديان (وجو و باز عوامل روانشناختي در جست

تحليل مسير انتظار تلاش، تأثير اجتماعي و شرايط تسهيل گر در قصد استفاده از فناوري اطلاعات و "پژوهش خود با عنوان 
گر در قصد استفاده از فناوري  ايط تسهيلاثر انتظار تلاش، تأثير اجتماعي و شر "ارتباطات: نقش واسطه گري انتظار عملكرد

اي انتظار عملكرد در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي تبريز انجام  اطلاعات و ارتباطات با نقش واسطه
يج شد. اين پژوهش كاربردي و از نظر روش تحقيق، تحقيق توصيفي از نوع همبستگي بر اساس مدل معادلات ساختاري است. نتا

گر با نقش واسطه اي انتظار عملكرد، اثر مثبت و معناداري بر  نشان داد كه متغيرهاي انتظار تلاش، تأثير اجتماعي و شرايط تسهيل
) در مقاله 1400قصد استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي تبريز دارند. حسيني و همكاران (

هاي رياضي و حافظه عاطفي رياضي با اشتياق رياضي: نقش ميانجي ارزش تكليف و  ساختاري خودطرحوارهرابطه "اي با عنوان 
هاي  انتظار در ارزش تكاليف دانش آموزان پرداخت. مطابق با يافته -هاي توانايي به بررسي تأثير ميانجي "باورهاي توانايي انتظار

انتظار دانش آموزان در سودمندي ادراك شده تكاليف نقش تعيين كننده  -هاي توانايي پژوهش اين نتيجه گرفته شد كه ميانجي
هاي علمي و يادگيري  شود وانگهي بالا رفتن انگيزه نيز در پيشرفت دارد و سبب برانگيخته شدن انگيزه انجام تكليف و وظيفه مي

وجوي شغل بيكاران: رفاه و  درك رفتار جست" در پژوهشي با عنوان 1مادام العمر آنها تأثير مثبت دارد. ونزتينكيستي و همكاران
نفر از بيكاران در  446هاي كاريابي  به بررسي انگيزه "ارزش-تجربه بيكاران با استفاده از مقايسه دو نظريه خودكارامدي و انتظار

راد بيكار به آنها هاي توزيع شده توسط كاركنان دولتي كه روزانه اف هاي پژوهش از طريق پرسشنامه كشور بلژيك پرداخت داده
وجوي شغل بيكاران در تعيين تجربه و رفاه آنها نقش  هاي پژوهش نوع انگيزه جست مراجعه داشتند صورت گرفت. مطابق با يافته

شود كه توانايي انگيزشي  كننده دارد و انگيزه كنترل شده و اختياري از جنبه نظريه انتظار ارزش به اين شكل تبيين مي تعيين
                                                            

1. Vansteenkiste et al. 
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) در مقاله اي تحت عنوان2007(1شود. لي طريق انتظارات پيدا كردن شغل و ارزش كاريابي استخدام آنها ارزيابي مي كاركنان از
سازي هاي نظريه انتظار وي روم و كاربرد آنها در مدل مؤلفه "هاي عمومي نظريه انتظار و مدل انگيزشي مشتريان كتابخانه"

هاي مشتري محور مهمترين عامل را بررسي كرد. نتايج پژوهش نشان داد كه  نگرش هاي عمومي انگيزشي براي مشتريان كتابخانه
نمايد كه چنين مدل هاي عمومي است بر مبناي اين گزارش لي اين پيشنهاد را ارائه مي در انگيزه مند كردن مشتريان كتابخانه

ي كاربردپذيري دارد و براي ايجاد انگيزه درانگيزشي در انتخاب درست استراتژي هاي مناسب بازاريابي كتابخانه هاي عموم
كننده خواهد داشت. مقاله لو و هاي عمومي نقش تعيين مشتريان كتابخانه هاي عمومي براي استفاده مداوم از خدمات كتابخانه

كننده هاي بيني به بررسي پيش "وجوهاي آنلاين پرستاران در تايوان عوامل تأثير گذار بر جست") تحت عنوان 2008(2همكاران
نفر از پرستاران بيمارستاني در 274وجوي آنلاين اطلاعات پزشكي توسط پرستاران تايواني پرداخت. اين پژوهش در ميان  جست

هاي اينترنت و شبكه هاي پژوهش گزارش كرد كه انتظار و باور ذهني از ويژگي تايوان با رويكرد مطالعه مقطعي انجام شد. يافته
بيني شده اطلاعات آنلاين به شكل معنادار و مثبت رفتار وجوي اطلاعات آنلاين و اعتبار پيش بت به جستجهاني وب، نگرش نس

نظريه انتظار و") در مقاله خود با عنوان 2008(3كند. مطالعه بيكر و همكاران وجوي اطلاعات پرستاران را پيش بيني مي جست
هاي رفتاري اعضاي هيات علمي در استفاده از نرم افزار به بررسي انگيزه "يانگيزه هاي رفتاري استفاده از برنامه هاي كامپيوتر

هاي آمريكا با استفاده از نظريه انتظار پرداخت. يافته ها نشان داد عواملي از قبلي سهولت استفاده جديد سازماني يكي از دانشگاه
گذارد و انتظارات خروجي بر انگيزه رفتاري استفاده از از نرم افزارهاي رايانه اي بر خودكارآمدي و انتظارات خروجي تأثير مي

باورهاي انتظار ارزش و نيازهاي") در مقاله خود با عنوان 2012(4هاي ساولينن مطابق با يافته برنامه ديجيتال اثرگذار است.
هاي اصلي منتشر هبا روش تحليل مفهومي به بررسي مقال "وجوي اطلاعات وظيفه محور اطلاعاتي به عنوان محرك هاي جست

هاي اين پژوهش نشان داد كه مؤلفه انتظار ارزش پرداخت. يافته -وجوي اطلاعات وظيفه محور و نظريه انتظار شده درباره جست
رود وجوي اطلاعات به كار مي وجوگران اطلاعات درباره احتمال موفقيت در جست كننده قوي از باور جست بيني به عنوان پيش
)2015(5وجوي اطلاعات را ارائه مي دهد. پژوهش سيگارد و اسكاو ي از عوامل انگيزشي تأثير گذار بر جستتر و تصوير دقيق

به بررسي  "وجوي اطلاعات وظيفه محور ارزش براي بررسي محرك هاي جست -كاربرد مدل انتظار"در مقاله اي با عنوان 
وجوگراني كه به عنوان مشاور در ين پژوهش در ميان جستوجوي اطلاعات پرداخت. ا كاربرد مدل انگيزشي شناختي در جست

هاي پژوهش با استفاده از پرسشنامه جمع آوري شد و در بخش كردند انجام شد. داده هاي شهرسازي دانمارك فعاليت مي شركت
ايج نشان داد زماني كهها گردآوري شد. نت كيفي با انجام مصاحبه براي بررسي انگيزه كاري و رفتار انتخاب منبع اطلاعاتي داده

كنند انگيزه آنها بر استفاده از وجو مي وجوگران اطلاعات، اطلاعات را به عنوان بخشي از زندگي حرفه اي خود جست جست
دهد. بندي منابع اطلاعاتي قابل استفاده را تحت تأثير خود قرار مي گذارد و انگيزه انتظار كم يا زياد الويت منبع  اطلاعاتي تأثير مي

خودكارآمدي و انتظار ارزش: مقايسه رويكردهاي روانشناسي شناختي محرك هاي") با عنوان 2018مقاله ساولينن (
وجوي اطلاعات با استفاده از مقايسه دو نظريه هاي جست به بررسي محرك "هاي شغلي وجوي اطلاعات فرصت جست

وجوي باورها و انتظارات افراد در داوطلبانه بودن رفتار جستارزش پرداخت. نتايج حاكي از آن بود كه  -خودكارآمدي و انتظار
گذارد. وجوي اطلاعات تأثير مي هاي آنها در جست كننده دارد و لذت دروني آنها در انتخاب و الويت اطلاعات نقش تعيين

1. Lee
2. Lu et al
3 .Baker et al. 
4. Savolainen
5. Sigaard and Skov



 7                                                                         1402 هارب، 60دهم، شماره انزشسال دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

نتي مانند نياز اطلاعاتي به ارزش جايگزين هاي مناسبي براي مفاهيم س -هاي انگيزشي خودكارآمدي و انتظار افزون بر اين، نظريه
 )(نسل اينترنتي Zفهم رفتار نسل "در مقاله اي با عنوان  1وجوي اطلاعات هستند. پرساد، مراجا و ندلاي فدين عنوان محرك جست

به اين نتيجه رسيدند كه مؤلفه  "در يادگيري الكترونيكي با استفاده از جهت گيري مدل يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوري
وجوي  وظايف جست"اي تحت عنوان  ) در مقاله2020( 2نتظار ارتباط معنادار و مثبت با انگيزه رفتاري دارد. پژوهش ليوا

وجو  هاي وظايف جست به بررسي انتظارات كاربران بر مبناي سطح پيچيدگي "اطلاعات: الگوهاي رفتاري وانتظارات كاربران
كنند و لذا  ظايف آسان توانايي و تلاش كمتري براي بازيابي اطلاعات صرف ميپرداخت. يافته ها نشان داد كه كاربران در و

كنند و  وجو و نتايج آن دارند اما با پيچيده تر شدن وظايف كاربران تلاش بيشتري براي بازيابي نتايج مي انتظار بالايي از جست
) در مقاله اي با 2020پژوهش ماسيندي و همكاران (شود. يافته هاي  ميزان پيش بيني ذهني آنها در دستيابي به نتايج كمتر مي

به   "وجوي اطلاعات دانشجويان فارغ التحصيل در كتابخانه دانشگاهي كنيا جنسيت و عوامل شناختي تأثيرگذار بر جست"عنوان 
ي را وجو و پردازش اطلاعات پرداخت. اين پژوهش چارچوب نظر بررسي تأثير و ارتباط جنسيت و عوامل شناختي در جست

هاي دانشگاهي خدمات مرجع سنتي و مجازي را به صورت همزمان در اختيار استفاده  كند كه بر اساس آن كتابخانه تدوين مي
وجو و پردازش  هاي پژوهش نشان داد كه با اينكه عامل جنسيت نقش تعيين كننده در فرايند جست كنندگان قرار بدهند. يافته

تفاوت معناداري بين جنسيت و انتظارات و توانايي دانشجويان در بازيابي اطلاعت آنها وجود اطلاعات دانشجويان اما هيچ گونه 
  ندارد. 

توان يادآور شد كه تاكنون هيچ پژوهشي به بررسي تأثير انتظار در شناسايي و تبيين  با توجه به تحقيقات انجام يافته مي
بر اين اساس پژوهش حاضر قصد دارد وضعيت انتظارات  وجو و بازيابي اطلاعات نپرداخته است. الگوهاي رفتار جست

وجو و بازيابي اطلاعات بررسي نمايد و الگوهاي رفتار اطلاع يابي  دانشجويان دكتري دانشگاه محقق اردبيلي را از رفتار جست
رسد با توجه به نقش  وجو و بازيابي اطلاعات شناسايي و تبيين نمايد. به نظر مي آنها را با توجه  به استراتژي و فنون جست

بيني انگيزه، علاقه و اشتياق  وجو و بازيابي اطلاعات باورهاي ذهني و انتظار سهم تعيين كننده اي در پيش كننده جست تعيين
دانشجويان در بروز رفتار انگيزه مند اطلاع يابي داشته باشد و شناسايي صحيح باورهاي انگيزشي در دانشجويان توسط كتابداران، 

وجو و  ان اطلاعاتي سبب بهينه سازي رفتار اطلاع يابي بشود. بنابراين هدف از پژوهش حاضرشناسايي الگوهاي رفتار جستمشاور
  بازيابي اطلاعات دانشجويان دكتري دانشگاه محقق اردبيلي بر اساس انتظار آن ها است. سوالات پژوهش عبارتند از:  

  و و بازيابي اطلاعات چقدر است؟وج ميزان انتظار كاربران از خروجي رفتار جست .1
  وجوي وب در بين دانشجويان دكتري چگونه است؟ رفتار جست .2
 وجوي وب بر اساس انتظار دانشجويان دكتري چگونه است؟ الگوهاي رفتار جست .3

 فرضيه پژوهش عبارتند از:

 عني داري وجود دارد.وجو و بازيابي اطلاعات دانشجويان دكتري رابطه م . بين مولفه انتظار و رفتار جست1فرضيه

  
  
  

                                                            
1. Persada. et al. 
2. Liu 
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  روش پژوهش
هاي علوم  كمي) است. جامعه پژوهش حاضر را دانشجويان دكتري رشته-اين پژوهش از نوع كاربردي با رويكرد تركيبي(كيفي

انساني (باستان شناسي، ادبيات، تاريخ، آب و هوا شناسي، جغرافيا) دانشگاه محقق اردبيلي تشكيل دادند كه روزانه به سايت 
هاي اطلاعاتي  هاي خود از پايگاه براي انجام تحقيقات و پژوهش 1400تا  1398كردند و در فاصله زماني  بخانه مراجعه ميكتا

نفر انتخاب گرديد. تحقيقات  48اي به تعداد  انتخاب شدند و نمونه 1كردند كه بر اساس نمونه گيري هدفمند كتابخانه استفاده مي
كنند كه تعداد  كنندگان استفاده مي هاي كوچكتر شركت اي بررسي وضعيت كاربران از گروهمتعددي وجود دارد كه محققان بر

هاي جامعه پژوهش و  ). اين نوع نمونه گيري بر اساس ويژگي 1399دهند (عبدي آذر و همكاران،  نفر را تشكيل مي 40كمتر از 
لاعات دانشجويان از روش مشاهده و براي بررسي وجو و بازيابي اط براي بررسي رفتار جست .شود اهداف پژوهش انتخاب مي

ابزار  وجوي وب از روش تحليل محتوا با ابزار مصاحبه نيمه ساختار يافته استفاده شده است. ديدگاه دانشجويان درباره رفتار جست
ست: بخش اول، گردآوري داده هاي كمي و كيفي دو پرسشنامه و فايل گزارش بود. پرسشنامه اول در سه بخش تنظيم گرديده ا

شامل مشخصات جمعيت شناختي دانشجويان، بخش دوم شامل ميزان تجربه در استفاده از اينترنت و رايانه و بخش سوم شامل 
وجو و بازيابي اطلاعات است.  وجو و موفقيت آنها در رفتار جست سؤالاتي جهت تعيين ميزان انتظار دانشجويان از وظايف جست

كه به شكل محقق ساخته در حوزه سؤال است  12گزينه اي ليكرت است. پرسشنامه انتظار شامل  و مقياس اين سنجش طيف پنج
؛ 2008، 2آموزش و پرورش نيز در پژوهش هاي خارجي و داخلي با سؤالات متفاوت استفاده شده است (چيانگ و جانگ

هاي استفاده شده در  ايي كه پرسشنامه). از آنج1390؛ قدوسي و بهرامي، 1397؛ قدسي و همكاران،1389حسيني و همكاران، 
هاي آموزش و پرورش،كسب و كار و غيره بوده پژوهشگر به ناگزير سؤالات را متناسب با اهداف و  خارج و داخل در حوزه

 مخاطبان پژوهش خود تغيير داده و پرسشنامه انتظار اقتباس يافته را طراحي كرد. قبل از اجراي پژوهش پايايي پرسشنامه انتظار
وجو و انتظار توسط  هاي جمعيت شناختي، تجربه جست وجو و انتظار پرسشنامه % اعلام شد. براي بررسي ميزان تجربه جست86

وجو و بازيابي اطلاعات دانشجويان دكتري با استفاده از روش نيمه تجربي و  دانشجويان پاسخ داده شد. بررسي رفتار جست
وجوي آسان و دشوار به هر يك از آزمودني ها داده شد درباره هر يك از  فه جستدو وظيمشاهده بوده است به اين صورت كه 

وجو براي انجام دو وظيفه برگزار شد و مورد مشاهده قرار گرفت در وظيفه آسان از كاربر خواسته شد  ها جلسه جست آزمودني
ه دشوار يك موقعيت شغلي مرتبط با رشته تحصيلي تا مقاله علمي پژوهشي را در پايگاه اطلاعاتي امرالد بازيابي نمايد و در وظيف

ها  وجو و بازيابي اطلاعات از سوي هر يك از آزمودني وجو و بازيابي نمايد. تمام فرآيند جست خود را در خارج از ايران جست
يك از  وجو هر هاي مورد نياز از فرآيند جست ذخيره شد. يادداشت 3به وسيله نرم افزار تصويربرداري از صفحه نمايش

وجو و بازيابي اطلاعات  ها چندين بار مشاهده و فرآيند جست هاي تصويربرداري شده آزمودني ها از طريق مشاهده فايل آزمودني
يادداشت برداري شد. بعد از به دست آمدن يادداشت هاي متني حاصل از انجام وظايف، با به كارگيري روش تحليل محتوا، متن 

هاي آماري، فراواني  طر به سطر تحليل و مفهوم سازي شدند. در مرحله بعد، به منظور انجام آزمونهاي يادداشت برداري شده س
ها استخراج و گروه بندي شد. براي بررسي ديدگاه دانشجويان دكتري درباره رفتار اطلاع يابي از روش كيفي استفاده شد به  گويه

ها و براي مشخص شدن ديدگاه هاي آنها در هنگام انجام وظايف  وجو و بازيابي اطلاعات آزمودني منظور تحليل رفتار جست
هاي انجام شده به شكل متني تحليل شد تا اطلاعات مورد نياز براي  وجو مصاحبه اي توسط پژوهشگر انجام شد و مصاحبه جست

                                                            
1. Purposeful sampling 
2. Chiang & Jang 
3. Camtasia studio 
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صوت ضبط شد. شيوهها با كمك دستگاه ضبط  وجو و بازيابي اطلاعات استخراج شود. مصاحبه شناسايي الگوهاي رفتار جست
هاي دهندگان، پرسش شود و از تمام پاسخ انجام مصاحبه به شكل نيمه ساختار يافته بود و سؤالات مصاحبه از قبل مشخص مي

هاي شود؛ اما آنها آزادند كه پاسخ خود را به هر طريقي كه مي خواهند پاسخ دهند. جهت تجزيه و تحليل داده مشابه پرسيده مي
هاي استخراج شده الگوهاي رفتار ر توصيفي، ميانگين، انحراف معيار، فراواني، استفاده شد و با فراوانيبخش كمي از آما

وجو و بازيابي اطلاعات شناسايي و ترسيم شدند، و براي تعيين معناداري رابطه ميان متغيرهاي پژوهش آزمون همبستگي جست
پيرسون استفاده شد.

ها يافته
ميز يافته داد نشان جستها تجربه زنان ( ان مردان (70/1وجوي از گروه52/1) بيشتر همچنين است. سني  ) بوده 31-35هاي

)65/1). پژوهشگران با ميانگين (77/1هاي سني دارند ( وجوي بيشتري نسبت به ساير گروه سال به بالاتر تجربه جست 41سال و 
)در مقايسه با65/3مردان با نمره (از وب داشته اند. همچنين وجو  ) تجربه بيشتري در جست31/1نسبت به دانشجويان دكتري (

) نسبت به80/3سال به بالاتر با نمره ( 41وجو و بازيابي اطلاعات دارند و افراد داراي سنين  ) انتظار بيشتري از جست60/3زنان (
) در مقايسه با دانشجويان51/3نمره ( ) انتظار بيشتري دارند. همچنين پژوهشگران با22/3سال با نمره ( 30گروه سني كمتر از 

وجو و بازيابي اطلاعات دارند. ) بيشترين انتظار را از فرآيند جست18/3دكتري با ميانگين (
وجو چقدر است؟ سؤال اول پژوهش.ميزان انتظاردانشجويان دكتري رشته هاي مختلف از خروجي موفقيت آميز نتايج جست

عيار و تي تك متغيره جهت برآورد مولفه انتظار. شاخص ميانگين، انحراف م1 جدول
 tp‐valueمقدارانحراف معيارميانگينها گويه

23/466/090/12000/0وجو و بازيابي اطلاعات هاي خود  در جست اطمينان به توانايي
29/461/049/14000/0وجو و بازيابي اطلاعات بهبود عملكرد كاري از طريق جست

56/338/181/2000/0وجو و بازيابي اطلاعات منافع مفيد از طريق جستدستيابي به 
21/333/108/1000/0وجو و بازيابي اطلاعات راه مطمئن براي مديريت و كنترل وظايف محوله از طريق جست

52/320/100/3000/0وجو و بازيابي اطلاعات ابتكار عمل از طريق جست
42/333/116/2000/0وجو و بازيابي اطلاعات ش بيشتر كردن در جستپژوهشگري مفيد از طريق تلا

65/317/180/3000/0وجو و بازيابي اطلاعات افزايش بهره وري/سودمندي از طريق تلاش بيشتر در جست
85/301/185/500/0وجو و بازيابي اطلاعات تصور خوب نسبت به نتايج از طريق فرآيند جست

73/326/198/3000/0وجو و بازيابي اطلاعات وجو از طريق فرايند جست انجام جست يادگيري نحوه
60/234/103/2000/0وجو و بازيابي اطلاعات برانگيز بودن فرآيند جستچالش

25/313/152/1000/0وجو و بازيابي اطلاعات يند جستآپيچيده بودن فر
04/474/071/9000/0وجو و بازيابي اطلاعات مناسب  در جست ارزشمند بودن ميزان صرف تلاش جهت عملكرد

61/331/038/13000/0ميانگين مجموع سوالات انتظار

ها در سطح گيرند و از آنجا كه داده به دليل اينكه متغيرها به صورت تك متغيره بوده و به صورت تكي مورد بررسي قرار مي
باشد كه با استفاده از تك متغيره مي پذير براي برآورد وضعيت متغيرها از طريق آماره تي  نرمال قرار دارند، لذا روش اطمينان
نتايج آماره تي تك متغيره براي سؤال اول پژوهش نشان داده شده است. 1گيرد.  در جدول  ميانگين فرضي مورد بررسي قرار مي
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و تي تك متغير مجموع سؤالات مربوط به انتظار با نمره شود ميانگين، انحراف معيار  ملاحظه مي 1طور كه در جدول  همان
بيشتر قرار دارد و  96/1آن نيز از  t) بيشتر بوده و مقدار 3) گزارش شده است در كل ميانگين متغير انتطار از مقدار متوسط (61/3(

وجو بيشتر از  ربران از فرآيند جستشود كه انتظار كا صدم كمتر به دست آمده است. لذا نتيجه گرفته مي 5داري نيز از  سطح معني
 باشد. سطح متوسط مي

  وب در بين دانشجويان دكتري رشته هاي مختلف بر حسب انتظار چگونه است؟وجوي  جستسؤال دوم پژوهش. وضعيت رفتار 
  

  وجو كاربران بر حسب انتظار . توزيع فراواني رفتار شروع جست2جدول

 

دهد همانطور كه ملاحظه  وجو كاربران بر حسب انتظار نشان مي فتار مقدماتي عبارت جست، توزيع فراواني ر2جدول
استراتژي و ابزار و دانشجويان با  154استراتژي و ابزار، دانشجويان با ميزان انتظار متوسط  140شود دانشجويان با انتظار زياد  مي

وجو و بازيابي  استراتژي و ابزار رفتارهاي جست 498در مجموع  اند و استراتژي و ابزار استفاده كرده 204ميزان انتظار كم 
  اطلاعات استفاده شده است.

  
  وجو كاربران بر حسب انتظار . توزيع فراواني رفتار ساخت عبارت جست3جدول

 فراواني انتظار 
 كم

انتظار 
 متوسط

انتظار 
 زياد

 سطوح انتظار
وجو رفتار ساخت عبارت جست  

84  26  24  34  تركيبي)-عام به خاص-وجو(خاص به عام اخت عبارت جستراهبردهاي س  

482  183  161  138  وجو، تغييرات كليدواژه، عملگرها،تغيير در عبارت  وجو(انواع جست فنون و حركت هاي شروع جست
وجوو...) جست  

566  209  185  172   مجموع
  

شود  دهد. همانطور كه مشاهده مي وجو كاربران بر حسب انتظار نشان مي ، توزيع فراواني رفتار ساخت عبارت جست3جدول
 209استراتژي و ابزار و دانشجويان با ميزان انتظار كم  185استراتژي و ابزار، دانشجويان با ميزان انتظار متوسط  172دانشجويان با انتظار زياد 

  وجو و بازيابي اطلاعات استفاده شده است. استراتژي و ابزار رفتارهاي جست 566اند و در مجموع  ر استفاده كردهاستراتژي و ابزا
  

  
  
  
  
  

 فراواني انتظار 
 كم

انتظار 
 متوسط

انتظار 
 زياد

 سطوح انتظار
وجو رفتار شروع جست  

105  34  22  49  تركيبي)-غيرمستقيم-وجو(مستقيم راهبردهاي شروع جست  

393  170  132  91  وجو(ورود با مرورگر،تايپ مستقيم آدرس،نوار ابزارموتوركاوش و...) فنون و حركت هاي شروع جست  

498  204  154  140   مجموع
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  وجو كاربران بر حسب انتظار . توزيع فراواني رفتار راهبري جست4جدول

 فراواني انتظار 
 كم

انتظار 
 متوسط

انتظار 
 زياد

 سطوح انتظار
وجو رفتار راهبري جست  

78  19  34  25  تركيبي)-ساختاريافته-وجو(پراكنده راهبردهاي راهبري جست  

178  73  54  51  پيش نمايش پيوندهاو...)-كليدبرگشت به نتايج-وجو(ميانبرعقب و جلو فنون و حركت هاي راهبري جست  

256  92  88  76   مجموع
  

شود  د. همانطور كه ملاحظه ميده وجو كاربران بر حسب انتظار را نشان مي ، توزيع فراواني رفتار راهبري جست4جدول
استراتژي و ابزار و دانشجويان با ميزان انتظار  88استراتژي و ابزار، دانشجويان با ميزان انتظار متوسط  76دانشجويان با انتظار زياد 

عات استفاده وجو و بازيابي اطلا استراتژي و ابزار رفتارهاي جست 256اند و در مجموع  استراتژي و ابزار استفاده كرده 92كم 
  شده است.

  
  . توزيع فراواني رفتار پردازش اطلاعات كاربران بر حسب انتظار5جدول

 فراواني انتظار 
 كم

انتظار 
 متوسط

انتظار 
 زياد

 سطوح انتظار
 رفتار پردازش اطلاعات

90  28  16  46  تركيبي)-مطالعه-راهبردهاي پردازش اطلاعات(تورق  

261  97  98  66  انتخاب منبع بر اساس -چكيده-عنوان-ش اطلاعات(خوانش عناوين صفحه نتايجفنون و حركت هاي پرداز
 كليدواژه،عنوان،شناخت از سايت و...)

351  125  114  112   مجموع
  

شود  دهد. همانطور كه ملاحظه مي ، توزيع فراواني رفتار پردازش اطلاعات كاربران بر حسب انتظار را نشان مي5جدول
استراتژي و ابزار و دانشجويان با ميزان 114استراتژي و ابزار، دانشجويان با ميزان انتظار متوسط  112دانشجويان با انتظار زياد 

وجو و بازيابي اطلاعات  استراتژي و ابزار رفتارهاي جست 351اند و در مجموع  استراتژي و ابزار استفاده كرده 125انتظار كم 
  استفاده شده است.

  وجو و بازيابي اطلاعات بر اساس باورهاي انتظار چگونه است؟ جستسوال سوم پژوهش. الگوهاي رفتار 
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  وجو و بازيابي اطلاعات بر اساس انتظار . الگوهاي رفتار جست1نمودار
  

ران دهد. كارب وجو وبازيابي اطلاعات كاربران را بر اساس باورهاي ذهني و انتظارات آنها نشان مي الگوهاي رفتار جست 1نمودار 
وجو به شكل مستقيم وارد پايگاه اطلاعاتي شدند و نشاني الكترونيكي پايگاه را مستقيما وارد كردند.  انتظار بالا براي شروع جست

وجو تغييرات متناوب ايجاد كردند و با  آنها از استراتژي خاص به عام براي ساخت عبارت استفاده كردند و در جملات جست
وجو استراتژي  ها با انتظار زياد براي راهبري جست شده به عبارت مناسب دست يافتند. آزمودني استفاده از نتايج بازيابي

وجو به منظور تحليل و ارزيابي نتايج بيشتر ترجيح دادند نتايج را  ساختاريافته را انتخاب كردند؛ همچنين پس از انجام جست
د ولي با دقت بيشتري صفحات باز شده را بررسي و ارزيابي مطالعه كنند و همين سبب شده تعداد صفحات كمتري را باز كنن

اند و براي تدوين  وجو از رويكرد مستقيم استفاده كرده عميق داشته باشند. كاربران با باورهاي ذهني متوسط براي شروع جست
وجو ترجيح دادند از  جستاند. بنابراين آنها براي تغيير عبارت  وجو رويكرد صعودي (خاص به عام) را ترجيح داده عبارت جست

وجوي مناسب در طول فرآيند  وجو و نيز دسترسي به عبارت جست هاي ايجاد تغييرات متناوب در عبارت جست استراتژي
هاي اطلاعاتي ترجيح دادند نتايج را به صورت  وجو استفاده كنند. براي تحليل نتايج بازيابي شده در موتور كاوش و پايگاه جست

هاي بيشتري را بازديد كرده و  ها و گره ، انتظار زياد تعداد سايت ق و مطالعه كنند. بنابراين در مقايسه با آزمودنيساختاريافته تور
وجو به روش پراكنده هم  زمان بيشتري را براي به دست آوردن نتايج صرف كردند. آزمودني ها با انتظار كم براي شروع جست

وجو هم  شدند و براي ساخت عبارت جست سايت پايگاه اطلاعاتي مورد نظر وارد مي از موتور كاوش انتخابي و هم از طريق وب
وجو را بر  هاي جست دادند؛ آنها كليدواژه وجو را انجام مي به روش نزولي (عام به خاص) و هم صعودي (خاص به عام) جست

يل و ارزيابي نتايج ترجيح دادند صفحات دادند ؛ براي تحل كردند و بعضي مواقع تغييري نمي حسب تشخيص خود كم يا زياد مي
ها با انتظار كم نسبت به  دهد آزمودني بازيابي شده را تورق و مطالعه كنند كه از راهبرد تركيبي استفاده كردند. كه اين نشان مي

 انتظار زياد  انتظار متوسط انتظار كم
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بازيابي نتايج بيشتر از  اند و زمان صرف شده آن ها براي هاي بيشتري را بازديد كرده آزمودني ها با انتظار زياد و متوسط تعداد گره
هاي فوق،  اند. بر اساس يافته وجو را ادامه داده وجو به روش تركيبي جست دو گروه قبلي بوده است. براي ادامه و راهبري جست

هاي مختلف با داشتن باورهاي ذهني مثبت و انتظارات بالا انگيزه بيشتري در  آيد كه دانشجويان دكتري رشته اين نتيجه بدست مي
وجو و بازيابي اطلاعات دارند لذا رفتار  تر به فرآيند جست ستفاده از استراتژي ها و فنون اطلاع يابي دارند و نگاه تخصصيا

وجوي اطلاعات متوسط و  دهند. در مقابل دانشجويان دكتري كه باورهاي ذهني آنها از موفقيتشان در جست مند را بروز مي انگيزه
زه كمتري براي استفاده از استراتژي و فنون مرتبط با اطلاع يابي داشته اند. انتظارات بالا سبب در حد كم بوده به مراتب انگي

  شود و انتظارات پايين ناشي از باورهاي ضعيف براي بروز رفتار اطلاع يابي است.   مند مي انتخاب رفتارهاي اطلاع يابي انگيزه
  ازيابي اطلاعات كاربران رابطه معني داري وجود دارد.وجو و ب فرضيه پژوهش. بين مولفه انتظار و رفتار جست

  
وجو و بازيابي اطلاعات بر حسب وظايف آسان و دشوار . همبستگي پيرسون مولفه انتظار و رفتار جست6جدول  

 انتظار سطوح وظايف

 وظيفه آسان
 730/0* مقدار همبستگي

داريسطح معني  033/0  

 48 تعداد

 وظيفه دشوار
620/0* مقدار همبستگي  

داريسطح معني  028/0  

 48 تعداد

مجموع وظيفه آسان و
 دشوار

 713/0 * مقدار همبستگي

داريسطح معني  013/0  

 48 تعداد

 

در اين قسمت براي اينكه مشخص شود روابط بين متغيرها چگونه است، لازم است از همبستگي استفاده شود. از آنجا كه      
ها به صورت عددي مشخص شده است، بنابراين اطمينان پذيرترين آزمون بررسي رند و ارزش آنها در سطح نرمال قرار دا داده

وجو و بازيابي  همبستگي پيرسون مولفه انتظار و رفتار جست 6باشد. جدول ها، همبستگي پيرسون مي تحليل روابط اينگونه داده
ه آسان، دشوار و مجموع وظايف آسان و دشوار با متغير شود كه بين وظيف دهد. همانطور كه ملاحظه مي اطلاعات را نشان مي

  كمتر قرار دارد.  05/0داري اين متغير از سطح خطاي  داري وجود دارد. به اين دليل كه سطح معني انتظار رابطه مثبت و معني
  

  گيري بحث و نتيجه
زيابي اطلاعات و شناسايي و تبيين وجو و با مطالعات انجام شده درباره نقش انتظارات و باورهاي ذهني در رفتار جست     

نمايد به ويژه با شناسايي الگوهاي رفتاري  تري را نسبت به رفتارهاي اطلاع يابي انگيزشي ارائه مي الگوهاي اطلاع يابي بينش دقيق
ا استناد شود در پژوهش ب وجو و بازيابي اطلاعات شكاف هاي انگيزشي شناختي در فرآيند اطلاع يابي كمتر مي در فرآيند جست

هاي بدست آمده و گزارش هاي موجود نقش و تأثير خواسته هاي ذهني و انتظارات دانشجويان دكتري در رفتار اطلاع  به يافته
هاي بدست آمده نشان داد كه ميزان انتظار آزمودني از  يابي آنها بررسي شد. در تحليل سوالات مربوط به متغير انتظار، گزارش

وجو و بازيابي  ) بيشتر از حد متوسط بود و انتظار مطلوبي از فرآيند جست61/3عات با ميانگين نمره (وجو و بازيابي اطلا جست
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وجو در وضعيت مطلوب قرار دارد. مطلوب بودن  اطلاعات دارند و باورهاي ذهني آنها در موفقيت تكميل وظايف جست
وجو و بازيابي اطلاعات  ست و دانشجو در حين جستوجو ا وضعيت انتظار نشان دهنده كنترل بيشتر كاربر روي وظايف جست

دهد. كاربر با اين پرسش سروكار  كند در نتيجه رفتار انگيزه مند از خود بروز مي اهداف چالش برانگيزي براي خود تعيين مي
اوت او درباره در صورتي كه انتظار وي در وضعيت مطلوبي باشد باور و قض» توانم وظيفه محوله را انجام دهم؟ آيا مي«دارد 

وجو و استفاده از استراتژي و فنون اطلاع يابي مثبت است و تصميم گيري براي او آسان تر  قابليت خود در تكميل وظايف جست
) همسو دانست چرا كه در اين پژوهش ميزان انتظارات 1395است. اين گزارش را مي توان تا حدودي با پژوهش قلم باز (

هاي  بع مورد نيازشان در وضعيت مطلوب و نسبت بالا قرار داشته و اثر مستقيم در دستيابي به موفقيتكاربران در دستيابي به منا
وجو و بازيابي  احتمالي آنها در بازيابي اطلاعات از خدمات پيوسته تحويل مدرك دارد. يافته هاي حاصل از مراحل رفتار جست

وجو، ساخت  اطلاعات مورد نظرشان چهار مرحله اصلي شروع جستوجو و بازيابي  اطلاعات نشان داد كه كاربران براي جست
 48) كه1394وجو و پردازش اطلاعات را سپري مي كنند اين يافته با پژوهش هاي اسدي ( وجو، راهبري جست عبارت جست

فنون و راهبرد  58) كه 1396مرحله اصلي استفاده كردند جامع تر است ولي در مقايسه با پژوهش عبدي آذر( 4فنون و راهبرد در 
هاي پژوهش حاضر در خصوص انتظار و ارزش دهي با  مرحله اصلي تعداد استراتژي و فنون كمتر شناسايي شد. يافته 5در 

) همسو نيست. زيرا بر خلاف پژوهش حاضر، كه در آن نقش انتظار و باورهاي ذهني در 1398پژوهش (حسيني و همكاران، 
) ضرورت تأثير باورهاي شناختي و انتظارات در 1398ست در پژوهش (حسيني و همكاران، ارزش دهي به تكاليف بررسي نشده ا

هاي اطلاعات با ساير  ارزش دهي به تكاليف اثبات شده است. يافته هاي پژوهش حاضر در خصوص ارتباط انتظار و فناوري
ه عليشاهي، خوشمهر هدايتي و محمديان ، ؛  قاسم زاد2019ها در خصوص انتظار و پذيرش فناوري (پرسادا و همكاران،  پژوهش

) همسو نيست، زيرا در پژوهش حاضر نقش انتظار و باورهاي ذهني در پذيرش فناوري و استفاده از برنامه هاي آن بررسي 1400
و  نشده است ولي در پژوهش هاي مذكور كابرد باورهاي ذهني و انتظارات دانشجويان در پذيرش و استفاده از فناوري اطلاعات

وجو و بازيابي اطلاعات به مقوله انتظارات افراد در پذيرش  هاي رفتاري كاربران اثبات شده است. اگر چه در حوزه جست انگيزه
هاي اطلاعاتي پرداخته نشده است اما شناسايي و تبيين الگوهاي رفتار اطلاع يابي بر اساس انتظارت و باورهاي  ها و فناوري نظام

هاي رفتاري آنها خواهد گذاشت و به وجود آورنده تعامل صحيح بين كاربران و  ير مثبت بر انگيزهشناختي دانشجويان تأث
وجوي كاربران بر  هاي حاصل از تكميل وظايف جست هاي اطلاعاتي است. يافته هاي اطلاعاتي و برداشت مثبت از محمل نظام

ا كاربران با انتظار و انتظار كم در دو وظيفه آسان و دشوار حسب انتظار نشان داد كه آزمودني ها با انتظار زياد در مقايسه ب
استراتژي ها و فنون كمتري بكار برده اند. زيرا در هر دو وظيفه باورهاي كاربران از ميزان توانايي و موفقيتشان در تكميل وظايف 

وجو انتخاب كردند  مرتبط با مرحله جست بالا بوده به همين دليل ميزان تكرار تاكتيك ها و فنون كمتر بوده و استراتژي و فنون
وجو و بازيابي اطلاعات براي آنها به  در نتيجه بررسي بهتري بر صفحات بازيابي شده داشتند و ميزان ابهام و نامعلومي جست

ن غيرمرتبط حداقل ممكن رسيد در حالي كه با كم شدن ميزان انتظار و باورهاي ذهني دانشجويان ميزان استفاده از استراتژي و فنو
هاي غيرمرتبط و تكراري سبب صرف زمان بيشتر براي بررسي نتايج  وجو بيشتر شده و استفاده از فنون و تاكتيك و تكراري جست

وجو و بازيابي اطلاعات نيز كمتر شد و  وجو شد. با كم شدن انتظار انگيزه و اشتياق دانشجويان براي ادامه فعاليت در جست جست
وجو و بازيابي  هاي پژوهش بين انتظار و رفتار جست يفي روي نتايج بازيابي شده داشته باشند. مطابق با يافتهسبب شد ارزيابي ضع

هاي پژوهش (مختاري و  توان با يافته وجو تفاوت معني دار مشاهده شد. اين يافته را مي اطلاعات در تكميل وظايف جست
؛ 2015؛ سيگارد و اسكاو، 2008؛ لو و همكاران، 2008و همكاران، ؛ بيكر 1395؛ بيگدلي، رجبي و نصيري، 1393همكاران، 



140215 هارب، 60دهم، شماره انزشسال دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

وجوي ) همسو دانست؛ كاربران هنگامي اقدام به جست2020؛ ليو،2020؛ ماسيندي و همكاران،2018؛ 2016؛ 2012ساولينن، 
ظار كسب آن را دارند اعتقادكنند كه احتمال دستيابي به نتيجه مطلوب براي آنها وجود داشته باشد آنها به آنچه انت اطلاعات مي

شود همين عامل انتخاب رفتار انگيزه مند را تسهيل مي بخشد. رفتار اطلاعاتي انگيزشي تابع احتمال دارند و برايشان حاصل مي
شود كه سطح انتظارات وجو و تحقق هدف كاربر در فرآيند اطلاع يابي است. بنابراين اين نتيجه گرفته مي انجام وظيفه جست

هاي هاي احتماليشان در فرآيند اطلاع يابي در تبيين الگوهاي رفتاري آنها اثر مستقيم دارد. مطابق با يافته بران از ميزان موفقيتكار
آيد كه نشان دهنده آن است كه باورهاي ذهني دانشجويان از توانايي خود در بازيابي بدست آمده اين استنباط بدست مي

روانشناختي، انگيزشي رفتار آنهاست كه نشان دهنده تمايلات و گرايشات روانشناختي در تبيينهاي  كننده بيني اطلاعات پيش
گيرد و كاربران به سمت رفتار اطلاع يابي آنهاست در چنين شرايطي انتخاب رفتار با تمايل انگيزشي روانشناختي صورت مي

) گرايشات روانشناختي مانند باورهاي انگيزشي1400هام نيا (دهد با توجه به نتايج پژوهش پر هاي رفتاري هدفمند سوق مي انگيزه
شود دانشجويان داراي باورهاي كننده اي دارد. بر مبناي اين يافته نتيجه گرفته مي در تبيين رفتار اطلاعاتي كاربران نقش تعيين

و خواهند داشت و با شناخت بهتر آنها راوج ذهني بالا از اطلاع يابي تمايل دروني بيشتري براي استفاده از استراتژي و فنون جست
دهند كه گرايش انگيزشي به انتظارات محتمل در موفقيت آنها بيشتر است. كنند در نتيجه رفتارهايي را بروز مي انتخاب مي

هاي اطلاعكنند. رفتار تمايلات دروني كاربران براي بروز رفتار تابع اهدافي است كه در فرآيند اطلاع يابي براي خود تعيين مي
شوند و پيش يابي انگيزه مند رفتارهايي هستند كه انتظار و باورهاي توانمندي بيشتري در موفقيت و پيشرفت آنها ديده مي

شوند. هاي بعدي آنها مي وجو و تكميل وظايف سبب شكست يا پيشرفت هاي ذهني افراد در موفقيت آنها در جست بيني
تر به كار وجو تاكتيك و راهبردهاي مرتبط هاي خود در انجام وظايف جست ز توانمنديوجوگران اطلاعات با باور قوي ا جست
گيرند و چون از انگيزه بيشتر برخوردارند بررسي دقيق و بهتري بر نتايج بازيابي شده خواهند داشت و اتلاف زمان كمتري مي

هاي خود باور ذهني ضعيفي داشته ه نسبت به توانمنديرسند، اما زماني ك دارند و در زمان كمتري به نتيجه مورد انتظارشان مي
وجو و بازيابي اطلاعات ابهام و وجو خواهند داشت لذا فرآيند جست باشند طبيعتا انگيزه كمتري براي تكميل وظايف جست

هاي دهند. نظام ييابي را بروز م مند و دقيق رفتار اطلاع هاي نظام نامعلومي بيشتري براي آنها خواهد داشت و به دور از روش
گيرد. زماني كه باورها و اطلاعاتي ادراكي بر مبناي ادراك يا انتظار فرد از نتايجي است كه از رفتار احتمالي او نشات مي

انتظارات وي از نظام هاي اطلاعاتي در حد بالاست انتخاب رفتاري انگيزه مندي خواهد داشت و زماني كه باورهاي او از نظام
ين است رفتار انگيزه مندي انتخاب نخواهد كرد زيرا نتايج مورد انتظار آن پايين يا منفي است.اطلاعاتي پاي
بيني رفتار اطلاع يابي كاربران بر مبناي گرايشات و باورهاي انگيزشي هاي اطلاعاتي قابليت پيش هاي پژوهش نظام مطابق با يافته

هاي انگيزشي انتظار و باورهاي شناختي در هاي اطلاعاتي به استفاده از مدل ظامشود طراحان و برنامه ريزان ن را ندارند، پيشنهاد مي
هاي پژوهش حاكي از آن است كه انتظارات كاربران در استفاده مرتبط يا هاي بازيابي اطلاعات اقدام نمايند. يافته طراحي نظام

شود كتابداران و مشاوران اطلاعاتي و كارگزاران نهاد ميكننده دارند. لذا پيش يابي نقش تعيين غيرمرتبط استراتژي و فنون اطلاع
هاي آموزشي مهارت هاي اطلاع يابي انگيزش محور به كاربران در بالا بردن نتايج مورد انتظار از ميزبان، با برگزاري دوره

دهنده ضعف در انهاي اطلاعاتي نش وجو و بازيابي اطلاعات كمك نمايند. وجود شكاف انگيزشي بين كاربران و نظام جست
مند است.  لزوم استفاده از انتظارات و باورهاي شناختي هم در ارائه خدمات پاسخگويي به كاربران و هم در بروز رفتارهاي انگيزه

هاي اطلاعاتي شناسايي و به حداقل هاي انگيزشي شناختي بين كاربران و نظام شود تا شكاف هاي اطلاعاتي سبب مي طراحي نظام
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ر شرايطي كه كتابداران و مشاوران اطلاعاتي به اهميت پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي كاربران واقف هستندبرسند. د
هاي لازم از گرايشات و تمايلات انگيزشي كاربران در بهبود عملكرد اطلاع يابي كمك شايان توجهي خواهد كرد. حمايت
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.50-30)، 3(12، مطالعات كتابداري و علم اطلاعاتهاي اطلاعاتي علمي.  پايگاه
گر در قصد  ). تحليل مسير انتظار تلاش، تأثير اجتماعي و شرايط تسهيل1400و محمديان, ش. ( قاسم زاده عليشاهي, ا.، هدايتي, ع.خ.

.194-173)، 4(7علوم و فنون مديريت اطلاعات،  گري انتظار عملكرد. استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات: نقش واسطه
آزمون مدل انگيزشي مصرف كنندگان خدمات پيوسته ي تحويل مدرك بر اساس نظريه انگيزشي وي روم: نمونه . )1395قلم باز، س. (

.]رساله دوره دكتري. دانشگاه شهيد چمران اهواز [ موردي دانشگاه شهيد چمران اهواز.
هاي عمومي ادراك شده كتابداران كتابخانه ). بررسي شكاف بين انتظارات و سودمندي1397بهزادي، ح. ( گلابيان مقدم، م.، رداد، ا.، و

مطالعات كتابداري هاي عمومي كشور (سامان) براساس نظريه انتظار تاييد،  هاي سامانه مديريت كتابخانه استان خراسان رضوي از قابليت
doi: 10.22055/slis.2018.18007.1227 .).3(13،و علم اطلاعات

پژوهشنامه كتابداري و  .). رابطه باورهاي معرفتي با رفتار اطلاعاتي دانشجويان1393آهنچيان، م. ( ، ومختاري، ح.، داورپناه، م.، دياني، م.ح.
.49-30 )،2(4، اطلاع رساني
،فصلنامه كتابداري و اطلاع رساني ). مروري بر پژوهش هاي كاربرمدار در مطالعات بازيابي اطلاعات مبتني بر وب.1382منصوريان، ي. (

.2-12)،23)، (پياپي3(6
 .). تحليل محتواي كيفي در آيين پژوهش: ماهيت، مراحل و اعتبار نتايج1392مومني راد، ا.، علي آبادي، خ.، فردانش، ه.، و مزيني، ن. (

.222-178)، 14(4، نشريه اندازه گيري تربيتي
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