
 

The Effect of Social Networks on the Development of 
Information Literacy of Young Members of Public 
Libraries (Case Study: North Khorasan Province) 

 
Afsaneh Bagheri1        |        Mitra Ghiyasi2         |        Somaieh kalteh3 

 
1- PhD student in Information Science and Science, Babol Azad University (Corresponding Author) 
afsanehbagheri1@gmail.com 
2- Assistant Professor of Information Science and Knowledge, Babol Azad University mighiasi93@gmail.com  
3- Master of Information Management. somaiehkalteh@gmail.com 
 

Article Info ABSTRACT 
Article type: 
Research Article  
 
 
 
Article history:  
Received: 
02 July 2022 
Received in revised form: 
02 August 2022 
Accepted:  
21 August 2022 
Published online:  
23 August 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  
Social Networks, 
Information Literacy, 
Youth,  
Public Libraries. 

Objective: Determining the effect of virtual social networks on the 
development of information literacy of young people is the main purpose of 
this research. 
Methodology: This research is of a descriptive-survey type in terms of 
practical purpose and in terms of data collection method. For the statistical 
population, young people aged 18 to 35 were considered members of the 
library in North Khorasan province, whose number was 9003, and according to 
Cochran's formula, 368 people were selected as a sample. The main tool for 
collecting information in this research is Doel's information literacy 
questionnaires (1994), Jalali's social networks questionnaire, and Qiyazi's 
questionnaire (2018). Cronbach's alpha was used to determine the reliability of 
the questionnaires previously confirmed by the researchers, and their reliability 
was obtained as 0.92 and 0.99 respectively. 
Results: Social networks can predict 69.3% of the information literacy changes 
of young people in public libraries. Comparison of information literacy in 
terms of the use of virtual social networks showed that users who rated their 
use of virtual social networks as average, had higher information literacy 
compared to other groups. In terms of duration of use, information literacy was 
higher in users who used less, compared to other groups. In addition, the 
average information literacy of Instagram and Telegram users was higher than 
other groups. The results also showed that the average information literacy of 
users with real identities on virtual social networks is higher than users with 
fake identities. 
Conclusion: The results showed that information literacy in people who use 
virtual social networks is higher than people who do not use these networks 
and this difference is statistically significant. 
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  هاي كليدي:  واژه
  ي اجتماعي، ها شبكه

  سواد اطلاعاتي، 
  جوانان،

 عمومي. ايه كتابخانه 

  است. جوانان يبر توسعه سواد اطلاعات يمجاز يهاي اجتماع شبكه ريتأث نييتعهدف: 
پيمايشي است. -شيوه گردآوري داده از نوع توصيفي ازنظرهدف كاربردي و  ازنظراين پژوهش  پژوهش:  روش

ها  شمالي در نظر گرفته شد كه تعداد آنعضو كتابخانه در استان خراسان  سال 35تا  18براي جامعه آماري، جوانان 
عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار اصلي گردآوري اطلاعات در اين  به نفر 368 نفر بود و طبق فرمول كوكران 9003

 ) است.1398( ياسيقي اجتماعي جلالي و ها شبكه پرسشنامه) 1994ي سواد اطلاعاتي دوئل (ها پرسشنامهپژوهش، 
ها به  بلاً توسط پژوهشگران تأييدشده، براي تعيين پايايي از آلفاي كرونباخ استفاده شد و پايايي آنها ق روايي پرسشنامه

  آمده است. دست به 99/0و  92/0ترتيب 
را  يعموم يها جوانان عضو كتابخانه يسواد اطلاعات راتييدرصد از تغ 3/69 تواننديم ياجتماع هايشبكه ها: يافته

كه  ينشان داد كاربران يمجاز ياجتماع هاياستفاده از شبكه زانينظر م از يسواد اطلاعات سهيمقا .كنند ينبيشيپ
 گريبا د سهيدر مقا يبالاتر يكردند، سواد اطلاعات يابيرا متوسط ارز يمجاز ياجتماع هاياستفاده خود از شبكه

 ريبا سا سهيداشتند، در مقا ياستفاده كمتر هك يانبردر كار يسواد اطلاعات ز،ني استفاده مدتنظر  . ازداشتند هاگروه
. بود هاگروه ريو تلگرام بالاتر از سا نستاگراميدر كاربران ا يسواد اطلاعات نيانگيم ن،ي. افزون بر ابود بالاتر هاگروه
 يزمجا ياجتماع هايدر شبكه يواقع تيكه با هو يبراندر كار يسواد اطلاعات نيانگيآن بود م نيمب جينتا ن،يهمچن
  .دكننيم تيفعال يجعل تياست كه با هو ياز كاربران شتريدارند ب تيفعال

بالاتر از  كنندياستفاده م يمجاز ياجتماع هايكه از شبكه يدر افراد ينشان داد سواد اطلاعات جينتا گيري: نتيجه
 .معنادار است يتفاوت ازنظر آمار نيو ا كنندنمي استفاده هاشبكه نياست كه از ا يافراد

 يعمومهاي  هاي اجتماعي بر توسعه سواد اطلاعاتي جوانان عضو كتابخانه ). تأثير شبكه1401باقري، ا.، قياسي، م. و كلته، س. ( استناد:
  .13- 1)، 57(15، دانش شناسيمطالعه موردي: استان خراسان شمالي). (

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.57.1.7 
 نويسندگان. ©مؤلف  حق آزاد اسلامي واحد تهران شمالدانشگاه ناشر: 
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  مقدمه
بزرگ رسانه به افراد را به  دكنندگانيقدرت از تول رييتغ ازجمله يديجد يها تيواقع ،ياجتماع يها رسانهاز  ريو استفاده فراگ نترنتيظهور ا

 هاي رسانهنفر در سراسر جهان از  امروزه هزاران. اند داده رييارتباط مردم را تغ وهيش ياجتماع هاي رسانه. )1،2014(وبستروجود آورده است 
 هاي رسانه ليوتحل هيتجزامر باعث شده است كه  ني. اكنند ميو بحث در مورد اطلاعات استفاده  گذاري اشتراك جاد،يا يبرا ياجتماع
 يهاي اجتماع گفت شبكهتوان  طوركلي مي به ).2018، 2كامبريا و حسينباشند (داشته  يصاعدگذشته رشد ت يها سالدر  ياجتماع
گذاري را  اشتراك تيخاص گريو امكانات د ليميمانند چت و ا يساده مانند موتور جستجوگر با امكانات تيسا كيهايي هستند كه از  سايت

هاي اجتماعي، چه  گسترده اطلاعات در شبكه انتشار ).1398 ،ياباني، جعفري و بيانيدهند (دادرس، فرامرز به كاربران خود ارائه مي
كنند.  هاي اجتماعي پيدا مي زيستگاه طبيعي خود را در رسانه باشد و چه نباشد، توجه به يك جنبه نسلي مهم است كه جوانان اعتماد قابل
- پرز روئيز،-گارسيااند ( ظاهرشدهآموزش  ازجملهمحيط غالب براي اجتماعي شدن، اطلاعات و سرگرمي  عنوان بهاجتماعي  يها شبكه

شود، بنابراين مشكلات ناشي از رشد اطلاعات  سابقه ظاهر مي يك پديده اجتماعي بي عنوان بهدر ميان جوانان  ها آن. تكثير )3،2020اسكودا
ند، بيشتر كن هاي اجتماعي مي نادرست و فقدان سواد ديجيتالي كافي در ميان اين جمعيت كه بيشتر وقت خود را صرف تعامل در شبكه

 .)4،2019پاردس-پنا، گودينو-جاسو(شود.  مي

 يبرا ييها ييروزانه افراد دارد باعث تنوع اطلاعات شده و مستلزم داشتن توانا يكه بازندگ يو ارتباط ياطلاعات يها يبا رواج فناور
و  يفي(طبرسا و شر شود يم يضرور يپرداختن به حوزه سواد اطلاعات گريد ياستخراج اطلاعات مربوطه از منابع مناسب و از سو

 اي يدرست صيو تشخ ميرو شو از اطلاعات روبه يبا موج ميشو يعضو م يدر شبكه اجتماع يكه وقت ستيدور از ذهن ن). 1395،ينيحس
در  .ميدر نظر داشته باش يابزار اي اسيمق دياطلاعات، با يدرست ييشناسا يمردم باسواد متفاوت، مشكل است. برا نيآن اطلاعات ب ينادرست

). سواد 1397زاده،  حسن زاده، ليرد شوند (اسماع نانيتا از مرحله عدم اطم دهد يرا به كاربران م ازيمهارت موردن يسواد اطلاعات نهيزم نيا
 يبرا ييها استفاده از آن است كه مستلزم داشتن مهارت تياطلاعات و درنها يابيو ارز افتني ؛ياطلاعات ازين ييشناسا يبه معنا ياطلاعات

از  ها آنبه سواد اطلاعاتي وابسته هستند.  يا ندهيفزا طور بهجوانان براي برقراري ارتباط با جهان  .)1390،ياري. (استكردن  ليتفكر و تحل
از تفكر خلاق،  ها آن. كنند يمو ناشناخته فناوري استفاده  شده شناختهفناوري براي شكل دادن به هويت خود از طريق تعامل با كاربران 

 دانند يمو خود را پيشگاماني شايسته  دهند يمكليدي در اقتصادهاي جديد جهاني خبر  يها يژگيو عنوان بهتوانمندسازي و حل مسئله 
  ).5،2008آسلين و دويرون(
توسط كاربر  دشدهيتولاجتماعي، يعني محتواي  يها رسانهخود  يها يژگيواجتماعي با  يها رسانهدر  شده عيتوزافزايش حجم اخبار جعلي  

بسيار مستعد اخبار جعلي باشند.  توانند يمكه كاربران بدون سواد  كند يم) ادعا 2019( 7سوكمايادي ).2015، 6(نصراالله شود يمپشتيباني 
احتمال شناسايي اخبار جعلي را افزايش  يتوجه قابل طور بهلاعاتي ) دريافتند كه سواد اط2019( 8علاوه بر اين، جونز جانگ، مورتنسن و ليو

توزيع اخبار جعلي، يك مهارت ضروري است. با به دست آوردن سطح  ژهيو بهاجتماعي،  يها رسانه، مبارزه با اثرات منفي رو نيازا. دهد يم
به محتوايي كه دريافت  يراحت بهاجتماعي، كاربران نگرش انتقادي بيشتري نسبت به محتوا خواهند داشت و  يها رسانهكافي از سواد 

  ).9،2019لينگ، علي و مصطفاكنند ( ينماعتماد  كنند يم

                                                            
1 . Webster 
2. Cambria & Hosein 
3 . García-Ruiz, Pérez-Escoda 
4 . Jasso-Peña, Gudiño-Paredes 
5 . Asselin and Doiron 
6 . Nasrullah 
7 . Sukmayadi 
8. Jones-Jang ,Mortensen & Liu 
9 . Ling Ali & Mustaffa 
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ها  حياتي آنهاي ديجيتال براي تقويت مسيرهاي  كنند و مهارت هاي اجتماعي نقش كليدي در زندگي جوانان بازي مي هاي شبكه سايت 
كازينكو و شود ( اي مي هاي رايانه باعث بهبود مهارت ها شبكهاستفاده از  ).2018، 1گذارد (ريف كليدي است و بر ابعاد مختلف تأثير مي

لازم كامپيوتري مزيت بزرگي براي اشتغال است. افراد بايد  يها مهارتدانش و  يتمام به، مجهز بودن جوانبراي يك  ).2006، 2موزيال
شوند. فناوري  هاي اجتماعي خاصي دارند و با مشكلات اجتماعي مواجه مي مطابق با ساختارهاي موجود در جامعه آموزش ببينند زيرا نقش

از فناوري  توانند يمتر كرده است. كساني كه  اطلاعات ظرفيت يادگيري افراد را افزايش داده و سازگاري با زندگي اجتماعي را آسان
فناوري اطلاعات و ارتباطات رفاهي را  .)3،2008كيپرهستند (جلوتر از ديگران  قدم كياطلاعات استفاده كنند در هر بخش از زندگي 

 يفرا اجتماعهاي  در محل كار يا ارتقاي مهارت ازيموردنهاي  كند كه يادگيري غيررسمي، ايجاد هويت ديجيتال، بهبود شايستگي ترويج مي
  ).2016همكاران،  و 4دهد (گلدهامر فزايش ميرا ا
نسبت به صحت  ها آناجتماعي بر ميزان دقت  يها شبكه) در پژوهشي تأثير سواد اطلاعاتي كاربران 1397( زاده حسنو  زاده ليسماعا
از سوي  ها شبكهبين ميزان توجه به صحت اطلاعات منتشره در اين  اجتماعي پرداختند. نتيجه نشان داد كه يها شبكهدر  منتشره يها اميپ

  سواد اطلاعاتي تأثير دارد. در ياجتماع يها رسانهو استفاده از  دوجود دار يمعناداركاربران گروه رابطه 
و انگيزش پژوهشي را بررسي كرد. نتيجه نشان از وجود ارتباط  يسواد اطلاعاتتفاوت دانشجويان از جهت  در پژوهشي )1397( يبرق 

  اطلاعاتي داشت. باسوادهاي اجتماعي شبكه
از وجود رابطه  يحاك جهيو نت درا مطالعه كر يآن بر سواد اطلاعات ريو تأث يمجاز يرابطه استفاده از فضا ي) در پژوهش1397فرد ( يبشارت

  كاربران داشت. يو سواد اطلاعات ياجتماع يها شبكهاستفاده از  نيب يمعنادار
اجتماعي مجازي بر سواد اطلاعاتي و انگيزه پژوهي دانشجويان را بررسي كرد. به اين نتيجه  يها شبكه) در تحقيق خود نقش 1398شهبازي (

  ارتباط دارند. باهمو  كند يم ينيب شيپرسيد كه متغير شبكه اجتماعي، متغير سواد اطلاعاتي را 
 سواد اطلاعاتي پرداخت. يگر يانجيماجتماعي بر عملكرد تحصيلي دانشجويان با  يها شبكه) در مطالعه خود به بررسي نقش 1399زيارتي (

سواد  نيچن همكننده عملكرد تحصيلي و سواد اطلاعاتي در دانشجويان است.  ينيب شيپ، اجتماعي يها شبكهنشان داد استفاده از  افتهي
بر  ميرمستقيغ صورت بهسواد اطلاعاتي  يگر يانجيماجتماعي با  يها شبكهبوده و استفاده از  رگذاريتأثبر عملكرد تحصيلي  اطلاعاتي

 آموزشرا در  ياجتماع يها نوآورانه از رسانه يها استفاده يها وهيش نيبهتر خود پژوهشدر  )2018( 5لي .باشد يم مؤثرعملكرد تحصيلي 
 ينقش مهم نترنتيكه ا ديرس جهينت نيبه ا چين را بررسي كرد. در يخدمات مشتر ميت اول دست اتيكتابخانه و تعامل كاربر بر اساس تجرب

  .كتابخانه بود يها تيدر فعال شتريو مشاركت ب يدرك سواد اطلاعات يكسب اطلاعات موردنظر برا يبرا
نشان  جيپرداختند و نتا ياجتماع يها استفاده از شبكه و يكسب مهارت سواد اطلاعات رابطه يوجو به جست در پژوهشي )2019( 7يو ج 6گو

در هر زمان و  يسواد اطلاعات يريادگي يبرا يشتريب يريپذ كه انعطاف يكرد به صورت دييها را تأ و شبكه يسواد اطلاعات نياز وجود رابطه ب
 بوك سيو رفاه جوانان در ف تاليجيد يها مهارت) در تحقيق خود، 2020( 11، اروگارس10پلاز، لوپز 9نتويجاس -، گومز8دمسا  داشتند. يمكان

را  يآموزش يها استيتوسعه س بنابراين؛ با رفاه جوانان مرتبط است يتاليجيد يها از مهارت يكه برخ دهد ينشان م جينتارا بررسي كردند. 

                                                            
1 . Ryff 
2 . Kazienko   & Musial  
3 . Kiper      
4 . Goldhammer 
5 . Li 
6 . Guo 
7 . Jie 
8 . de Mesa 
9 . Gómez-Jacinto 
10 . Antonio López Peláez 
11 . Erro-Garcés 
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 ياجتماع يها شبكه يها تياستفاده در سا يجوان برا لانيالتحص فارغ يرا برا يعموم يتاليجيد يها كه بتواند مهارت ميدان يم يضرور
  فراهم كند.

نشان داد  جينتا .ي انجام دادنداجتماع يها رسانه يستگيو شا يسواد اطلاعات رابطه را درباره يا مطالعه) 2021( 4و چن 3، وو2انگي، هائو 1شا
 ،يمجاز يدر فضا ها آن يريپذ تيمسئولحل مشكلات و احساس  ياطلاعات برا يدانشگاه در استفاده از فناور انيدانشجو ييكه توانا

  .است انيدانشجورفتار  ينيب شيپعامل در  نيتر مهم
و  زاده ليپرداختند (اسماعي سواد اطلاعاتاجتماعي بر  يها شبكهي داخلي مشخص شد كه برخي به تأثير ها پژوهشاز مطالعه 

نشان از وجود رابطه  جيپرداختند و نتا يبر سواد اطلاعات يهاي اجتماع نقش شبكه يبه بررس زين گريد يرخب )1397) (برقي،1397،زاده حسن
  ).1399 ،يارتي) (ز1398 ،ي) (شهباز1397فرد،  يكاربران داشت (بشارت يو سواد اطلاعات يهاي اجتماع استفاده از شبكه نيب يمعنادار

در  ياجتماع شبكه كاربردبر  هدفشانتمركز و  يخارج يها پژوهشاز  يتعداد در كه يدرحالخارجي نشان داد:  يها نهيشيپاستنتاج از  
درك سواد  يبرا موردنظركسب اطلاعات  يبرا ينقش مهم نترنتيكه ا دنديرس جهينت نيبوده و به ا يسواد اطلاعات جيآموزش و ترو

رابطه بين كسب مهارت سواد  يوجو جست ديگر نيز به يها پژوهش ).2018،ي(لبود كتابخانه  يها تيفعالدر  شتريو مشاركت ب ياطلاعات
 را تأييد كرد به صورتي كه ها شبكهوجود رابطه بين سواد اطلاعاتي و  و نتايج نشان از رداختنداجتماعي پ يها شبكهاطلاعاتي با استفاده از 

 و) 2020،جاسينتو لوپز پلاز، اروگارس -دمسا، گومز(براي يادگيري سواد اطلاعاتي در هر زمان و مكاني داشتند.  يبيشتر يريپذ انعطاف
هاي اجتماعي در ميان  سواد اطلاعاتي و صلاحيت رسانه بررسي رابطه )2021( شا، هائو يانگ، وو و چن پژوهش .)2019 ،گوو جي(

آوري اطلاعات براي حل مشكلات و  نتايج نشان داد كه توانايي دانشجويان دانشگاه در استفاده از فن را انجام داد. دانشجويان دانشگاه
  .دانشجويان هستندبراي  ترين عوامل مهمجزو  ها در فضاي مجازي، آن مسئولانهاحساس رفتار 

خاص  يريگ با جهت ييها شبكه جاديبه اطلاعات و ا يابيكه امكان دست اند شده ليتبد يساز يبه ابزار اجتماع ياجتماع يها شبكه يها تيسا
به آموزش  ازيتوجه به ن ،ياجتماع يها رسانه يها ساز جوانان در پلتفرم رفتار مشكل شي. افزاكنند يبه اهداف خاص را فراهم م يابيدست يبرا

دانش و مهارت  ن،يعلاوه بر ا در سراسر جهان جلب كرده است. يمحققان آموزش انيرا در م ياجتماع يها رسانه طيدر مح يسواد اطلاعات
نشان  جينتا نيا .كند يم ينيب شيپ ياجتماع يها رسانه يها طيمحتوا را در مح ريو تفس ياستفاده فن تيقابل يتوجه طور قابل به ياطلاعات

 .كند يم نيرا تضم ياجتماع يها رسانه يها طيعملكرد در مح يياستفاده از اطلاعات، توانا يبه اطلاعات و آگاه تيكه حساس دهد يم

سواد هاي اجتماعي بر توسعه  ي پژوهش داخلي مشخص گرديد كه پژوهشي درباره اين موضوع كه تأثير شبكهها نهيشيپبا توجه به بررسي  
شود  مي افزايش دانش نظري ما در حيطه موضوعنشده است. اين بررسي باعث  ي عمومي را بررسي كند، انجامها كتابخانه انبركاري اطلاعات
  تواند بر سواد اطلاعاتي جوانان اثرگذار باشد؟ هاي اجتماعي مي كه بتواند نشان دهد چگونه شبكه و اين

  است. مؤثري خراسان شمالي عمومهاي  هاي اجتماعي بر توسعه سواد اطلاعاتي جوانان عضو كتابخانه فرضيه پژوهش: شبكه
  
  وش پژوهشر

ابزار اصلي گردآوري اطلاعات در اين  پيمايشي است.-توصيفيشيوه گردآوري داده از نوع  نظر ازهدف كاربردي و  نظر ازاين پژوهش 
و براي گرفت  استفاده مورد )1398( ) كه در پژوهش شهبازي1994دوئل (از پرسشنامه  سواد اطلاعاتيپژوهش، پرسشنامه است. براي متغير 

به  ها آنو پايايي  تأييدشدهتوسط پژوهشگران  قبلاً ها پرسشنامهروايي استفاده گرديد.  )1398( ياسيقپرسشنامه جلالي،  اجتماعي هاي شبكه
تعريف نياز  -1هفت بعد ( كه باشد يم سؤال 28) شامل 1994پرسشنامه سواد اطلاعاتي دوئل ( است. آمده دست به 99/0و  92/0 ترتيب

-6تفسير تركيب و استفاده از اطلاعات  -5بررسي و درك اطلاعات -4محل و دسترسي به منابع  -3جستجو استراتژي شروع  -2اطلاعاتي 
                                                            

1 . Sha 
2. Hao Yang 
3 . Wu 
4 . Chen 
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مختلف  يها جنبهگويه است كه از  28نيز شامل  . پرسشنامه شبكه اجتماعيكند يمرا بررسي  بررسي محصول فرآيند) - 7ارتباط اطلاعات 
  .دهد يمقرار  موردسنجشرا  ها شبكهكاركرد 

نفر بود و طبق فرمول  9003ها  عضو كتابخانه در استان خراسان شمالي در نظر گرفته شد كه تعداد آن سال 35تا  18آماري، جوانان جامعه 
از  يگروه را تكميل و ارسال كردند. ها پرسشنامهنفر  313، شده نييتعنفر نمونه  368از  عنوان نمونه انتخاب شدند. به نفر 368 كوكران
. شوراي عالي كشور در )1378، يآباد لطفدانند ( يم يسال انيمكه بين دوره نوجواني و  دانند يماز رشد  يا دورهجواني را  نظران صاحب

براي آزمون  استفاده شد. 24افزار اس پي اس اس  ها از نرم براي تحليل داده سال تعريف كردند. 35تا  18بازه سن جواني را  1397سال 
  فرضيه از تحليل رگرسيون دو متغيره، آزمون يو مان ويتني و آزمون كروسكال واليس استفاده گرديد.

  
  هايافته

  .شود يمسپس فرضيه پژوهش بررسي  شود يمورده آ دهندگان پاسخابتدا اطلاعات جمعيت شناختي 
  

  كنندگان. اطلاعات جمعيت شناختي و پايه شركت1جدول 
  درصد  فراواني  متغير

      جنسيت
  0/53  166  مرد
  0/47  147  زن

      دامنه سني
  2/18  57  سال 18-25
  6/40  127  سال 26-30
  2/41  129  سال 31-35

      ميزان تحصيلات
  4/14  45  ديپلم

  3/15  48  كارداني
  6/40  127  كارشناسي

  8/20  65  كارشناسي ارشد
  9/8  28  دكتري تخصصي

      مدت عضويت در كتابخانه
  9/8  28  سال 2- 1
  6/23  74  سال 4- 3
  5/42  133  سال 6- 5
  9/24  78  سال و بيشتر 6

      هاي اجتماعي مجازياستفاده از شبكه
  1/98  307  بلي
  9/1  6  خير
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  كنندگان. اطلاعات جمعيت شناختي و پايه شركت1جدول 
  درصد  فراواني  متغير

      هاي اجتماعي مجازيميزان استفاده از شبكه
  8/19  62  كم

  4/29  92  متوسط
  8/50  159  زياد

      مجازيهاي اجتماعي مدت استفاده از شبكه
  8/27  87  ساعت در روز 3- 1
  1/20  63  ساعت در روز 6- 4
  1/21  66  ساعت در روز 8- 6
  5/18  58  در روزساعت  10- 9

  5/12  39  ساعت و بيشتر در روز 11
      پركاربردترين شبكه اجتماعي مجازي

  0/39  122  اينستاگرام
  519  61  تلگرام
  1/12  38  توئيتر

  1/6  19  فيس بوك
  1/5  16  يوتيوب

  2/18  57  ساير موارد
      هويت كاربر در شبكه اجتماعي مجازي

  1/67  210  واقعي
  9/32  103  جعلي

  
 6/40) و تحصيلات كارشناسي (2/41سال ( 35-31درصد)، در دامنه سني  0/53ها مرد (نفر شركت داشتند كه اكثر آن 313در اين مطالعه، 

 5/42كتابخانه دارند ( سال سابقه عضويت در 6-5بين  كنندگان شركتهاي توصيفي نشان داد اكثر درصد) بودند. افزون بر اين، يافته
 ازكنندگان گزارش كردند درصد شركت 8/50كنند. هاي اجتماعي مجازي استفاده ميكنندگان از شبكهدرصد از شركت 1/98درصد) و 

-درصد شركت 8/27كنندگان معادل ، اكثر شركتحال نيبااكنند. تفاده ميهاي اجتماعي مجازي اساز شبكه» زياد«خودشان به ميزان  نظر

كنند. اينستاگرام، پركاربردترين شبكه ساعت در روز استفاده مي 3-1هاي اجتماعي مجازي به مدت كنندگان گزارش كردند از شبكه
-كنندگان گزارش كردند در شبكهرصد از شركتد 1/67درصد) و  0/39ي بود (عمومهاي  اجتماعي مجازي در بين جوانان عضو كتابخانه

  كنند.هاي اجتماعي مجازي با هويت واقعي خود فعاليت مي
  از آزمون تحليل رگرسيون استفاده شد. شده يگردآور يها داده ليوتحل هيتجز منظور هب

  
111   
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  اطلاعاتيهاي اجتماعي بر سواد براي بررسي تأثير شبكه رهيدومتغنتايج رگرسيون  .2 جدول

 .B  β R  R2 F Sig  بين متغير پيش  گام

1  
  - -132/0  (ثابت)

833/0  693/0  573/702  000/0  
  833/0  948/0  شبكه اجتماعي

P *05/0 <   P **01/0 <  

  
    هاي اجتماعي بنابراين، شبكه؛ محاسبه شد R2=693/0و ضريب تعيين برابر  R=833/0، ضريب همبستگي برابر 2بر اساس نتايج جدول 

كه در سطح  آمده دست به Fبيني كنند. مقدار عمومي را پيش هاي كتابخانه عضو درصد از تغييرات سواد اطلاعاتي جوانان 3/69توانند مي
توان تغييرات سواد مدل خوبي است و به كمك آن مي آمده دست بهدهد مدل رگرسيوني معنادار است، نشان مي 01/0از  تر كوچكخطاي 

در تفسير نتايج اين مدل رگرسيوني  .آماري معنادار هستند ازنظر شده محاسبههاي اجتماعي تبيين كرد و ضرايب اطلاعاتي را بر اساس شبكه
-عمومي به ازاي افزايش يك انحراف استاندارد در ميزان استفاده از شبكه هاي كتابخانه عضو توان اظهار داشت سواد اطلاعاتي جوانانمي

  استاندارد تغيير خواهد يافت. انحراف 833/0اجتماعي مجازي، به ترتيب به ميزان هاي 
  

  هاي اجتماعي مجازيهاي مرتبط با استفاده از شبكهمقايسه سواد اطلاعاتي بر اساس شاخص. 3جدول 

  متغير
  هامقايسه گروه  توصيف سواد اطلاعاتي

 انحراف  ميانگين
  معناداري  شاخص  آزمون  معيار

- انحراف   ميانگين  هاي اجتماعي مجازياستفاده از شبكه

 معيار
 003/0** 966/2  مان ويتني يو

        64/1  86/89  بلي
        99/2  83/72  خير

- انحراف   ميانگين  هاي اجتماعي مجازيميزان استفاده از شبكه

  003/0**  728/11 كروسكال واليس  معيار

        49/1  98/89  كم
        81/1  45/94  متوسط
        53/1  51/86  زياد

- انحراف   ميانگين  هاي اجتماعي مجازيمدت استفاده از شبكه

  000/0**  272/38 كروسكال واليس  معيار

        68/1  20/92  ساعت در روز 3- 1
        66/1  95/92  ساعت در روز 6- 4
        57/1  04/85  ساعت در روز 8- 6
        38/1  89/84  ساعت درروز 10- 9

        09/1  41/81  ساعت و بيشتر در روز 11
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  هاي اجتماعي مجازيهاي مرتبط با استفاده از شبكهمقايسه سواد اطلاعاتي بر اساس شاخص. 3جدول 

  متغير
  هامقايسه گروه  توصيف سواد اطلاعاتي

 انحراف  ميانگين
  معناداري  شاخص  آزمون  معيار

- انحراف   ميانگين  پركاربردترين شبكه اجتماعي مجازي

  000/0**  982/76 كروسكال واليس  معيار

        71/1  86/95  اينستاگرام
        37/1  93/91  تلگرام
        66/8  84/73  توئيتر

        13/1  22/84  فيس بوك
        73/8  87/72  يوتيوب

        42/1  12/90  ساير موارد
- انحراف   ميانگين  شبكه اجتماعي مجازيهويت كاربر در 

  000/0**  817/5  مان ويتني يو  معيار

        66/1  21/93  واقعي
        31/1  03/82  علي

P *05/0 <   P **01/0 <  

  
هاي اجتماعي مجازي، به دليل عدم برآورده شدن هاي مرتبط با شبكهمقايسه سواد اطلاعات بر اساس شاخص منظور بهافزون بر اين، 

نتايج نشان داد سواد اطلاعاتي در  ).3مان ويتني و كروسكال واليس استفاده شد (جدول  يوهاي ي آزمون پارامتريك از آزمونها فرض شيپ
 نظر ازكنند و اين تفاوت  ها استفاده نميكنند بالاتر از افرادي است كه از اين شبكههاي اجتماعي مجازي استفاده ميافرادي كه از شبكه

هاي اجتماعي مجازي نشان داد ميزان استفاده از شبكه نظر از). همچنين، مقايسه سواد اطلاعاتي P=003/0؛ Z=966/2آماري معنادار است (
ها هاي اجتماعي مجازي را متوسط ارزيابي كردند، سواد اطلاعاتي بالاتري در مقايسه با ديگر گروهكاربراني كه استفاده خود از شبكه

ها مدت استفاده نيز، سواد اطلاعات در كابراني كه استفاده كمتري داشتند، در مقايسه با ساير گروه نظر از). P=003/0؛ X2=827/11داشتند (
ها بود كه اين ). افزون بر اين، ميانگين سواد اطلاعاتي در كاربران اينستاگرام و تلگرام بالاتر از ساير گروهP=000/0؛ X2=272/38بالاتر بود (

). همچنين، نتايج مبين آن بود ميانگين سواد اطلاعاتي در كاربراني كه با P=000/0؛ X2=982/76( آماري معنادار به دست آمد نظر ازتفاوت 
؛ Z=817/5كنند (هاي اجتماعي مجازي فعاليت دارند بيشتر از كاربراني است كه با هويت جعلي فعاليت ميهويت واقعي در شبكه

003/0=P.(  
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  يريگ جهينتبحث و 
انجام شد.  استان خراسان شمالي يعمومهاي  هاي اجتماعي بر توسعه سواد اطلاعاتي جوانان عضو كتابخانه تأثير شبكه باهدفاين پژوهش 

هاي مطالعه يافته اين پژوهش باهاي اجتماعي تأثير معناداري بر توسعه سواد اطلاعاتي دارد. هاي پژوهش نشان داد استفاده از شبكهيافته
و  3دمساو  )2019( 2يو ج گو)، 2018( 1)، لي1398، شهبازي ()1397فرد ( يبشارت، )1397(ي برق)، 1397( زاده حسنو  زاده ليسماعا

اجتماعي  يها شبكهگسترده  يرگذاريتأثدر عصر حاضر، به دليل توان اظهار داشت در تبيين اين يافته مي) همخوان است. 2020( همكاران
وابستگي به اين  ينوع بهفناوري اطلاعات، بستر كسب اطلاعات است و به دليل اينكه  ◌ٔ نهيدرزم مهارتبرخورداري از بر زندگي كاربران، 
. علاوه بر اين وابستگي، )1397برقي، ( گردد مي فردي زمينه برطرف شدن نياز اطلاعاتي لحاظ ازگيرد، اين وابستگي فناوري صورت مي

كسب  زندگي روزمرهمندي در بهره منظور بهنشي كه از طريق آن و نيز دا ي اجتماعي مجازيهابه دليل فعاليت و عملكرد در شبكه افراد
ي و آشكار براي كاربران رفتار ها، داراي نتيجههپيامدهاي عضويت در شبك ،واقع درگردند. هاي اجتماعي عضو مينند، در شبكهكمي

هاي اجتماعي شبكه كنند و در دسترس بودن هيتك ،كه در دسترس است يبه اطلاعات دهند يم حيترجعمدتاً  جوانان .شودمحسوب مي
شود، لزوماً صحت ندارد و هر اطلاعاتي كه در اين بستر منتشر مي ابندي يدرمها در طول زمان بسياري از آنت. اس انكار رقابليغ مجازي

آموزند منابع خبري و افزون بر اين، به تجربه مينسبت به محتوا همراه است.  يبا نگرش نسبتاً انتقاد ياجتماع يها رسانهاز  ها آناستفاده 
رسد ، به نظر ميرو نيازاتشخيص دهند.  معتبرريغرا از مراجع معتبر دريافت نمايند و منابع اطلاعاتي معتبر را از منابع  ازيموردناطلاعات 

  ي استان خراسان شمالي  داشته است.عمومهاي  هاي اجتماعي تأثير مثبتي بر سواد اطلاعاتي جوانان عضو كتابخانهشبكه
هاي اجتماعي استفاده يافته ديگر پژوهش حاضر اين بود افرادي كه سواد اطلاعاتي بالاتري دارند، به ميزان متوسط (نه زياد و نه كم) از شبكه

برخورداري از سواد هاي پژوهش حاضر بود. ) نيز همسو با يافته1398و شهبازي ( )1397فرد ( يبشارت، )1397(ي قبركنند. نتايج مطالعه مي
از  شده كنترل صورت بههاي اجتماعي مجازي را داشته باشند و شود افراد توانايي ارزيابي سودمندي استفاده از شبكهاطلاعاتي موجب مي

توان اظهار داشت افراد برخوردار از سواد مي درواقع). 1397، ساز زره منصوريان و معرفت،استفاده كنند (هاي اجتماعي اينترنت و شبكه
كنند. ها استفاده ميهاي اجتماعي مجازي هستند و معمولاً در حد رفع نياز از اين شبكهاطلاعات در جريان معايب استفاده افراطي از شبكه

هاي منفي اين شود توانايي تشخيص محتواي نامناسب و غيرمفيد را داشته باشند و نسبت به جنبهميبرخورداري از سواد اطلاعاتي موجب 
 نظر صرفشود افراد از صرف وقت براي اين نوع اطلاعات ، معمولاً سواد اطلاعاتي بالا موجب ميجهيدرنتاطلاعات آگاهي داشته باشند. 

  كنند.
كنند. بر هاي اجتماعي استفاده ميافرادي كه سواد اطلاعاتي بالا دارند به ميزان كمتري از شبكهافزون بر اين، نتايج پژوهش حاضر نشان داد 

 6كردند در مقايسه با افرادي كه بيشتر از هاي اجتماعي استفاده ميساعت از شبكه 6، افرادي كه در طول روز كمتر از 3اساس نتايج جدول 
و شهبازي  )1397فرد ( يبشارت، )1397(ي برقكردند، سواد اطلاعاتي بالاتري داشتند. نتايج پژوهش ها استفاده ميساعت از اين شبكه

ماهيت و گستره ، تشخيص استاندارد نخست سواد اطلاعاتيدر تبيين اين يافته لازم به ذكر است ) تا حدودي همسو با اين يافته است. 1398(
هستند و به همين دليل، زمان استفاده  خودآگاهنسبت به نيازهاي  يخوب بهرد برخوردار باشند است. افرادي كه از اين استاندانياز اطلاعاتي 

ساعت زمان زيادي براي استفاده از  6رسد ). اگرچه به نظر مي1397، زاده حسنو  زاده ليسماعهاي اجتماعي محدود است (اها از شبكهآن
ها را ناديده انگاشت كه موجب ربوط به قرنطينه كرونا و تعطيلي مدارس و دانشگاههاي مهاي اجتماعي مجازي باشد، نبايد محدوديتشبكه

  ارائه مطالب آموزشي از طريق بستر شبكه اجتماعي شده است. 
علاوه بر اين، يافته ديگر پژوهش حاضر مبين آن بود مقايسه ميزان سواد اطلاعاتي بر اساس نوع شبكه اجتماعي معنادار است. نتايج نشان 

اي كه دهد ميزان سواد اطلاعاتي در كاربران اينستاگرام و تلگرام بالاتر از توييتر، فيس بوك و يوتيوب است. در پيشينه پژوهشي مطالعهمي

                                                            
1 . Li 
2 . Guo & Jie 
3 . de Mesa 
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ها را ناديده باشد، يافت نشده است. در تبيين اين يافته نبايد فيلتر يا مسدود بودن برخي شبكه شده انجامهاي پژوهش حاضر همسو با يافته
هاي مختلف يكسان نيست و اينستاگرام و تلگرام عموميت بيشتري نسبت به ساير ها نيز در پلتفرمفت. علاوه بر اين، عموميت اين شبكهگر

- ها در اين زمينه ايفاي نقش ميگر زيادي همچون مسدود بودن و عموميت اين شبكهرسد عوامل مداخلهها دارند. بنابراين، به نظر ميپلتفرم

  شود.زم است مطالعات بيشتري براي تأثير سواد اطلاعاتي بر انتخاب نوع شبكه اجتماعي انجام كنند و لا
هاي اجتماعي بيشتر از كاربراني است كه ، نتايج پژوهش حاضر نشان داد سواد اطلاعاتي در كاربراني كه با هويت واقعي در شبكهتيدرنها

يكي از ، در تبيين اين يافته لازم ذكر است حال نيباااي همسو با اين يافته در پيشينه پژوهشي يافت نشده است؛ هويت كاذب دارند. مطالعه
به  وپرداخته  به فعالت هاي اجتماعيدر شبكهقانوني  صورت بهداراي سواد اطلاعاتي  استانداردهاي سواد اطلاعاتي اين است كه افراد

- ). داشتن هويت كاذب در شبكه1397، فرد يبشارتنمايند ( ند و از آن استفاده مينك ات دسترسي پيدا مياي اخلاقي و قانوني به اطلاع شيوه

، رو نيازااست؛  مجازي همراه اجتماعي هاي شبكه واقعي قراردادهاي ماهيت و اجتماعي قراردادهاي نسبت به تعهد هاي اجتماعي با عدم
هاي اجتماعي مجازي فعاليت كنند و نسبت به قراردادهاي اجتماعي هويت واقعي خود در شبكهدهد با اطلاعاتي بالا ترجيح مي باسوادافراد 

   نمايند.ها احساس تعهد ميآگاهي داشته و در برابر آن
 هايعضو كتابخانه در استان خراسان شمالي است و در تعميم نتايج به ساير گروه سال 35تا  18هاي پژوهش حاضر محدود به جوانان يافته

پيمايشي انجام شد و در  صورت بهسني و ديگر نواحي جغرافيايي لازم است جوانب احتياط رعايت شود. علاوه بر اين، پژوهشي حاضر 
شود در دهد. پيشنهاد مي دهي نتايج را تحت تأثير قرار ميشد، همواره سوگيري در پاسخانجام مي يخود اظهارهايي كه با روش پژوهش

رسد به نظر مي كه ييازآنجاشود.  استفادههاي گردآوري اطلاعات همچون مصاحبه براي گردآوري اطلاعات از ساير روش مطالعات آينده
رسد براي دستيابي اطلاعاتي نقش داشتند، به نظر مي باسوادگري در بررسي رابطه بين نوع شبكه اجتماعي در پژوهش حاضر عوامل مداخله

هاي هاي مثبت شبكهشود جنبههاي پژوهش حاضر پيشنهاد ميبر اساس يافتههاي بيشتر ضروري باشد. ژوهشانجام پ اعتماد قابلبه نتايج 
ها برگزار شود. ها در كتابخانهاستفاده مؤثر از اين شبكه باهدفهاي آموزشي قرار گيرد و دوره موردتوجهاجتماعي بيش از گذشته 

سواد اطلاعاتي همبسته نيرومند نحوه استفاده از شبكه اجتماعي است، ضروري است اين مهارت در جوانان تقويت شود.  كه ييازآنجا
 يياز چه بسترها كاربرانبفهمند سعي كنند  را بر عهده بگيرند و ياصل يها تيمسئول ، كتابدارانها كتابخانهدر شود همچنين، پيشنهاد مي

عمومي از  يها كتابخانهدر شود افزون بر اين، پيشنهاد مي .برگزار كنند آنانبراي افزايش آگاهي  ييها كارگاه بتوانندتا  كنند ياستفاده م
اجتماعي به شكل ساده و  يها شبكهو نقش آن در استفاده از فضاي مجازي و  يا رسانهاهميت سواد  طريق تهيه بروشور و يا كاتالوگ

  آموزش داده شود. درك قابل
  
  ابع:نم

هـاي اجتمـاعي مجـازي.     ). تأثير سواد اطلاعـاتي كـاربران بـر صـحت اطلاعـات منتشـره در شـبكه       1397( .زاده، م حسنو  ،.زاده، پ اسماعيل
  .161-179)، 2( 8،رساني پژوهشنامه كتابداري و اطلاع

تحقيقات كتابـداري   اجتماعي مجازي.هاي  ). سطح سواد اطلاعاتي و انگيزش پژوهشي دانشجويان بر اساس استفاده از شبكه1397( .برقي، ع
  .147-163)، 4( 52، رساني دانشگاهي و اطلاع

سـال شهرسـتان    29تـا   15(موردمطالعـه: جوانـان    يآن بـر سـواد اطلاعـات    ريو تـأث  يمجاز يرابطه استفاده از فضا). 1397( لف.فرد، ا يبشارت
  مركز تهران غرب. نور اميدانشگاه پ ،يشناس جامعه رشتهپايان نامه كارشناسي ارشد  ).مشكياند

مجازي: رويكرد  يها شبكه). رفتار اطلاع يابي زندگي روزمره كردهاي كرمانشاه در 1398( .و طهماسبي ليموني، ص.قياسي، م.، جلالي، ب
  .13-25). 4(6، تعامل انسان و اطلاعات .اكتشافي
از آن  يو رفتاري ناش ـ يو اثرات فرهنگ يليموبا يهاي اجتماع به شبكه ادياعت). 1398( .و بياباني، غ .جعفري، ع .،فرامرزياني، س ،.دادرس، ز

  .117-150، ص )19( 5 ،نيهاي نو فصلنامه مطالعات رسانه. (موردمطالعه: دانش آموزان دختر دوره متوسطه)
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، شناسـي  مطالعات جامعه . هاي اجتماعي مجازي شبكهيراني به ). نگرش جوان ا1393( .و عدلي پور، ص.زيني وند، ي ،.زاده اقدم، ص رسول
4 )16 ،(64-49.  

 نامـه  اني ـپا[. سـواد اطلاعـاتي   يگـر  يانجي ـماجتمـاعي بـر عملكـرد تحصـيلي دانشـجويان بـا        يهـا  شبكهنقش استفاده از ). 1399( .زيارتي، ن
  . ]دانشگاه سمنان ،كارشناسي ارشد
شناسي ارشـد،  نامه كار پايان[. ي و انگيزش پژوهي دانشجويانسواد اطلاعاتهاي اجتماعي مجازي بر  نقش شبكه). 1398(.شهبازي هومونلو، ن

  ]دانشگاه محقق اردبيلي
منـابع   تيريمـد  هـاي  پـژوهش سـازمان.   يكاركنـان بـر چـابك    يسواد اطلاعـات  ريتأث ي. بررس)1395(.س ،ينيحسو  ،.ص ،يفيشر ،.طبرسا، غ
  .114، )2( 8،يانسان
  انتشارات سمت. .كودك يشناس روان). 1378( .حي، آباد لطف

 كتابـداري  نامه ژوهشپمجله شناسي.  روان دانشجويان منظر از اطلاعاتي سواد به نياز ). چرايي1397ساز، م. ( زرهي.،  منصوريان، ر معرفت،
  .206-197 )،1( 8، رساني اطلاع و

  .185، )1(14 ،رساني و اطلاع يكتابدار. رانيدر ا يبر متون سواد اطلاعات ي. مرور)1390(.ش ،ياري
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