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Objective: The main purpose of this study is to identify the information 
behavior of IRINN reporters in finding the subject of reports and using 
information sources. 
Methodology: The present study is an analytical survey using a questionnaire 
on the statistical population of 60 journalists active in the IRINN in the 
summer of 1398. The validity and reliability of information measuring 
instruments were confirmed by the professors of information science and 
epistemology and its reliability was calculated with Cronbach's alpha 
coefficient equal to 0.89. Data were analyzed in two sections: descriptive 
statistics and inferential statistics. 
Results: The results showed that the components of "slow internet speed 
(average 4.47)", "correct understanding and clear view of the subject to 
increase confidence" and "search for information to report" are the most 
important barriers to accessing information. The component "role of family, 
relatives, friends, neighbors in determining the news subjects of journalists" 
with an average of 3.04 has the lowest rate. 
Conclusion: The results obtained from the study show that factors such as: 
insufficient information from available sources, ignorance of search methods, 
unprofessional reporters, limitations of providing attractive news, unpopularity 
of subjects, tendency to meet the demands of managers Media, lack of use of 
library and archival resources, lack of field news research, problems of formal 
and in-service education, lack of diversity and inattention to research are the 
most important components affecting the correct information behavior of 
journalists. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله

  مقاله پژوهشي نوع مقاله:
  
  
 8/3/1400 :افتيدر خيتار

  1/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  رفتار اطلاعاتي، 

  نياز اطلاعاتي، 
  يابي، اطلاع

  استفاده از اطلاعات، 
  هاي خبري، سوژه

  خبرنگاران شبكه خبر 
  

ها و استفاده از يابي گزارش: هدف اصلي اين پژوهش شناخت رفتار اطلاعاتي خبرنگاران شبكه خبر در سوژههدف
  منابع اطلاعاتي است.

نفر از  60از نوع پيمايشي تحليلي با استفاده از پرسشنامه بر روي جامعه آماري  حاضر پژوهش:  روش پژوهش
گيري اطلاعات با نظر انجام شده است.  روايي و اعتبار ابزارهاي اندازه 98ن فعال در شبكه خبر در تابستان خبرنگارا

محاسبه گرديد.  0/ 89استادان علم اطلاعات و دانش شناسي تأييد شد و پايايي آن با ضريب آلفاي كرونباخ معادل 
  .يه و تحليل قرار گرفتندها در دو بخش آمار توصيفي و آمار استنباطي مورد تجز داده
درك درست و ديدگاه روشن "، ")47/4سرعت كم اينترنت (ميانگين "هاي  نتايج پژوهش نشان داد مؤلفه ها :يافته

مهمترين موانع   "براي تهيه گزارش وجوي اطلاعات  جست"و  "درباره موضوع براي افزايش ميزان اعتماد به نفس
هاي خبري خبرنگاران خانواده، اقوام، دوستان، همسايگان در تعيين سوژهنقش "دسترسي به اطلاعات هستند.  مؤلفه 

  كمترين ميزان را به خود اختصاص داده است. 04/3با ميانگين "
از منابع موجود، دهد كه عواملي چون: اطلاعات ناكافي نتايج به دست آمده از پژوهش نشان مي :گيرينتيجه

 هاي ارائه اخبار جذاب، مردمي نبودن اي نبودن خبرنگاران، محدوديتوجو، حرفه هاي جستناآگاهي از روش
هاي اي و آرشيوي، نبود پژوهشگيري از منابع كتابخانهها، گرايش به تأمين خواسته مديران رسانه،  فقدان بهرهسوژه

  من خدمت، تنوع نداشتن  و بي توجهي به پژوهش از مهمترينميداني خبري، مشكلات آموزش رسمي و ض
  هاي موثر بر رفتار اطلاعاتي صحيح خبرنگاران است. مؤلفه

دانش . هاي خبري يابي گزارش شناخت رفتار اطلاعاتي خبرنگاران شبكه خبر در سوژه). 1400( احمدي، قنبر؛ عصاره، فريده؛ حاجي زين العابديني، محسن: استناد
     DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.1.0 19-1)، 53(14، شناسي

    

   نويسندگان. ©مؤلف  حقدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     ناشر: 
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  مقدمه 
پراكني بزرگ هاي سخنتمامي ابزارها و فنون جديد، بيشترين تأثير فرهنگي را دارند. در دنيايي كه بنگاه هاي جمعي از ميان امروزه رسانه

ها ها و زبانها، گوشبراي در اختيار گرفتن همه چشم توان سياسي، اقتصادي، فرهنگي و غيرهاي در تمامي ساعات شبانه روز با همه رسانه
اي در ميان برخي ثير رسانه و عدم تسلط به فنون و قواعد رسانهتوجهي به تأخواهند، نشان دهند، بيخود ميكوشند تا دنيا را آنگونه كه مي

ت پذير نيسناپذير آن، قصوري است كه جبران آن به سادگي امكانكاركنان و به ويژه مديران رسانه به منظور مقابله با آثار جبران
 ).1398، ركمند(آذ

 ابعـاد هـايپيچيـدگي. هسـتند هـارسانه كارگزاران و المللـيبـين تبليغـات هـاياستراتژيسـت و متخصصـان يارسـانه جنـگ سربازان
 نحـوة كـاربردي، هـايتكنيـك هـا،چـارچوب ،راهبردها تـدوين طراحي، دربارة گيريتصميم تـا شـده موجـب ايرسـانه جنـگ مختلـف

 ،برخط انتشـار و ايچندرسـانه امكانات، به توجـه بـا رسانه هر توان حداكثر از استفاده شده، تعريف هايمأموريت و اهداف كردن عملياتي
 سياسي، نظامي، هايبخش نزديك و هماهنگ همكـاري كـه اسـت ايمقوله ايرسانه جنگ بلكه ،نشود واگذار نظامي هايژنرال به تنها

 ممكـن بلكـه نشـين، پادگـان هـايژنـرال لزومـاً نـه ايرسـانه جنگ طراحان. طلبدمي را كشـور يك تبليغاتي و ايرسانه امنيتي، اطلاعاتي،
 نظامي هايجنگ برخلاف ايرسانه جنـگ. باشـند كشـور هـر معتبـر هايدانشگاه در ايرسانه هايدپارتمان و هاكالج پروفسورهاي اسـت
 بزرگ گروه با كشورها از گروه يك ميان تواندمي يابند،مي جريان كشور يـك بـا ائـتلاف عنـوان بـه كشور چند يا دو ميان عمدتاً كه

  ).2006، 1كاگان( يابد جريان مشخص هايويژگي بـا كشـورها از ديگري
نظامي تاريخ، پردازان ارتباطات معتقدند كه صاحبان رسانه، امروزه از چنان قدرتي برخوردارند كه هيچ يك از سرداران برخي از نظريه

هاي پيچيده و اند؛ چرا كه مالكان رسانه، بدون آن كه سپاه و لشكري در اختيار داشته باشند، با استفاده از شيوهصاحب چنين قدرتي نبوده
ايت و هد به طور عمليناپذير دارند و تحولات مختلف جهاني را هاي سياسي و اجتماعي مردم تأثيري اجتنابگيريپنهان، در نحوه تصميم

 ).1371كنند (معتمدنژاد، رهبري مي

اي هستند و به عبارتي به جنگ نرم روي فرهنگ و تفكر خود با هر شيوه يهاي خبري و مهم دنيا سعي در القار برهه كنوني كه رسانهد
هاي سازي و آشكار نمودن شيوهها و شفافدر خنثي نمودن توطئه 2المللي خبركننده رسانه ملي و شبكه بيناند وظيفه و نقش تعيينآورده

ترين نقش را در اين عرصه كار و زار، خبرنگاران به عنوان سربازان خط مقدم در جبهه جنگ نرم مهم شود.نوين جنگ نرم بيشتر نمايان مي
مردم را با خود همراه  توانند علاوه بر مقابله با جنگ نرم دشمنان، در داخل نيز عامههاي خوب ميدارند. چون خبرنگاران با تهيه گزارش

   ). 1389سازند (خاشعي، 
به صورت  1378رساني و تنوير افكار عمومي در دوم آذر سال المللي خبر هم براي مقابله با جنگ نرم دشمنان و با هدف اطلاعشبكه بين

پس از يك ماه فعاليت آزمايشي، در اي خود را با توليد ميانگين هشت ساعت برنامه و خبر در روز آغاز كرد و آزمايشي فعاليت رسانه
آوري، دريافت، تهيه،  هاي كلي اين شبكه، جمعاز ماموريت .هاي تعيين شده رسما به ادامه فعاليت پرداختراستاي تحقق اهداف و سياست
هاي در بخش رهپزشكي و غيهنري، ورزشي، و فرهنگي  ،هاي سياسي، اقتصادي، علميهاي خبري و برنامهتنظيم و پخش اخبار و گزارش

ها و آگاهي رساني سريع واقعيت يما و در راستاي اطلاعها و ضوابط كلي سازمان صدا و سمشيمختلف خبري و زيرنويس در چارچوب خط
  . استدادن به مخاطبان 

اي بيش از المللي خبر با پوشش خبري و تصويري رويدادهاي مختلف در سطح داخلي و خارجي و افزايش پوشش تصويري برشبكه بين
ها و كشور جهان )، برنامه 180، اينتل ست (بيش از 2هاي جهاني از جمله هات برد، آسيا ست، تله استار كشور دنيا و بر روي ماهواره 150

ا همچنين براساس آخرين نظرسنجي مركز تحقيقات صد كند.رساني مياخبار خود را براي بيش از سه چهارم كشورهاي دنيا ارسال و اطلاع

                                                 
1.  Kagan 
2. Islamic Republic of Iran News Network (IRINN) 
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هاي قبلي نيز المللي خبر هستند و براساس نظرسنجيدرصد از ايرانيان مقيم خارج از كشور بيننده شبكه بين 67، بيش از 94و سيما در مرداد 
. )1399، شبكه خبر يگاه رسم وب( كنندالمللي خبر بوده و اين شبكه را رصد ميدرصد از ايرانيان داخل كشور بيننده شبكه بين 76بيش از 

المللي و هاي همسوي بينمستقيم و زنده با مراكز و دفاتر صدا و سيما در خارج از كشور، شبكه المللي خبر با برقراري ارتباطشبكه بين
رساني كرده و سرعت به بينندگان خود اطلاع و هاي مطرح كشور را با شعار صحت، دقتدمراكز داخلي توانسته است اخبار و رويدا

  هاي توليدي فعال است. ساعته با خبر و برنامه 24 را به خود جذب كند. در حال حاضر شبكه خبر شماريمخاطبان بي
اي در هاي حرفهاي تمام رسانهاي امري است كه بر هيچ كس پوشيده نيست و ارزش رسانهترين ژانر رسانهامروزه توليد خبر به عنوان مهم
گيري از آن نيز بخش عمده و متغير مهمي است كه در ان اهميت دسترسي به اطلاعات و بهرهكند. در اين ميژانر خبر آن بازنمود پيدا مي
     گيري مناسب از منابع واي به ويژه خبر از اهميت بسزايي برخوردار است. بر اين اساس دسترسي و بهرهتوليد جذاب يك ژانر رسانه

هاي اطلاعاتي در گيري خبرنگاران از منابع و پايگاهاز همين رو بهره .كنديهاي اطلاعاتي در حوزه خبر اهميت دو چندان پيدا مپايگاه
توانند  برخط ميترين ابزاري كه در اختيار خبرنگاران قرار دارد و به صورت در اين ميان شايد ساده. كندتوليدات آنها نقش بسزايي پيدا مي

شود خيلي از خبرنگاران به اين منابع ت است، اين در حالي است كه مشاهده مياز آن در غنا بخشيدن به توليدات خود استفاده كنند، اينترن
يابد مراجعه نكرده و يا بي خبر هستند و نتيجه اين روند تبديل شدن توليدات اكثر هاي مختلف انتشار ميهايي كه در حوزهمهم و داده

  . شوداي، كم ارزش و مخاطب گريز منتهي ميكليشهي خبرنگاران به آثار
و در اين ميان به طور قطع  هاي خبري استخبرنگاران تحريريهترين امور  امروزه يافتن موضوعي براي تهيه خبر و گزارش شايد از اصلي

يابي هاي خبري را به مخاطبان ارائه كند؛ موضوع اي موفق خواهد بود كه بتواند موضوعات تازه و مهم و به عبارت ديگر داراي ارزش رسانه
كاري بيهوده و سوژه موضوع بدون تهيه خبر، مصاحبه و گزارش راي بدون شك ب .عمقي هر پديده استپيگيري محصول مناسب و سوژه 

، موضوع يا سوژه خوب شودميمخاطب سبب جذب آنچه  .حركت خبرنگار مشخص باشد مسير و زوايا تمام ابتدا از بايد  است؛ چرا كه
به تعداد افراد  توان گفتت. مياسهاي خبري در گزارشترين اصول در نگارش و توليد محتوا  اي يابي يكي از پايه است. به همين دليل سوژه

صديقي، ( كند هاي ناب هدايت مي روي كره زمين سوژه وجود دارد و مشاهده همراه با تعمق و تفكر است كه خبرنگار را به سمت سوژه
1398.( 

يل بر اين اساس و با توجه به اهميت اين مقوله مهم، رفتار اطلاعاتي خبرنگاران و آگاهي و توانمندي آنها در استفاده و ميزان دسترسي و دلا
اين امر در كه  استهاي اعلامي و غيراعلامي در يك رسانه كننده اتخاذ سياستهاي اطلاعاتي به نوعي ترسيمعدم دسترسي آنها به پايگاه

شود. پژوهش حاضر در صدد بررسي آن است كه رفتار اطلاعاتي ريزي و تخصيص بودجه سازمان امر مهمي تلقي ميحوزه برنامه
     هاي اين پژوهشخبري چگونه است؟ يافتههاي گزارش يابي و توليدگيري از منابع اطلاعاتي براي سوژهخبرنگاران شبكه خبر در بهره

هاي استفاده از منابع و امكانات شبكه خبر در خط ها و محدوديتكارهاي عملي مناسبي را براي رفع نارسايي راهثمر بوده و مثمرتواند مي
   هاي آينده پيشنهاد كند.ريزيو برنامهها مشي
نگاري هستند. بنابراين بايد  روزنامهنگاران ايران فاقد تحصيلات مرتبط با  درصد روزنامه 90) نشان داد بيش از 1372( رادهاي محسنيانيافته

د رپرتاژ، مصاحبه، هاي تولي اي شود. ضمن اينكه بيشترين حجم محتواي منابع آموزشي خبرنگاران مربوط به شيوهها توجه ويژه به آموزش
) نيز 1380وهش مهريزي(هاي نقد سياسي ـ اجتماعي جايگاه بسيار كمي در اين متون دارد. پژ است. در حالي كه شيوه عكس خبري و غيره

   در )1389چنداني ندارد. عبدالملكي ( هاي اطلاعاتي، تنوعنگاران به لحاظ استفاده از منابع و فناورييابي روزنامه داد رفتار اطلاع نشان 
ي پخش هاي گزارشهاي مطلوب توليد گزارش خبري تلويزيوني با بررسي تطبيقدستيابي به شيوه"نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان پايان

خبري براي آن كه بتواند مخاطبان زيادي را جذب و به خود وابسته   به اين نتيجه رسيد كه هر رسانه "و الجزيره شده از سي ان ان، بي بي سي
ذب مخاطب ج، در هاي خبرياي در گزارشها را در اشكال زيبا و جذاب به مخاطب ارائه كند. وجود ساختار قوي و حرفهسازد، بايد پيام

 ذبهاي خبري دارد. چگونگي جرسانه هاي خبري نقش مهمي در موفقيتنقش مهمي دارد. از اين رو توجه به توليد مطلوب گزارش
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افراد، سازي اطلاعات در خاطب، شناخت ظرفيت پذيرش و ذخيرهمخاطب، ماندگارتر كردن اثر گزارش، اقناع و متقاعد ساختن م
هاي ها برخي از يافتهدستور زبان ساخت گزارش و مدت زمان مطلوب و توجه به پژوهش در توليد گزارش، هاي خبريكارگرداني گزارش

نگاري شهروندي با تكيه بر ارتباطات بررسي روزنامه" نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان) در پايان1391نامه است. باباخاني (مهم اين پايان
هاي نگاري شهروندي پرداخت. نتايج پژوهش نشان داد شبكهطات مجازي بر پديده نوين روزنامهبه بررسي نقش اينترنت و ارتبا "مجازي

هاي خبري اي نيز بر تقويت و اعتماد مخاطبان به گزارش كننده اجتماعي و مجازي علاوه بر سرعت دستيابي به منابع مورد نياز، نقش تعيين
هاي نوين نشان داد استفاده از فناوري) نيز 1391پور (هند گذاشت. نتايج پژوهش عليثير خود را خواترين زمان ممكن تأداشته و در سريع

اي دارد. ضمن اينكه استفاده از ارتباطات الكترونيك ارتباطي در كاهش زمان تبادل اطلاعات و دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي نقش عمده
   ترين نگاري شهروندي يكي از مهموزنامه) نيز نشان داد ر1392(اديمشهاي خبري را كاهش داده است. پژوهش شهاي سازمانهزينه
ييد تر پيگيري و بازنشر شده و براي تأرساني عمومي در جهان است و با داشتن نگرش مثبت به اين موضوع خبرها بههاي سازمان اطلاععرصه

 هسـتند؛ ايگسـترده زشييانگ ييـايپو داراي خبرنگاران داد نشـان )1398 ( گرانيد و يفيشر پژوهش گيرند.اخبار رسمي مورد استفاده مي
 شيپ در را مناسب زشيانگ هايروش زشـي،يانگ كارهاي راه درسـت شـناخت منض آنـان، با برخورد در كه است ضروري مبنـا، نيهمـ بـر

 جهينت شود، واقـع وجهت مورد هاخبرگزاري در حتم طور به ديبا پولي، زشيانگ ژهيو به رونييب زشيانگ آنكه بـر ديتأك با پژوهش نيا گرفت؛
 هـايبخـش از ديبا خبرنگاران مختلف هايگروه با ييارويرو براي و هستند فيط كي سر دو روني،يب و دروني زشيانگ كه رديگمي

 ينعمت پژوهش. دهـدمـي قـرار دييتأ مورد را» زشييانگ ييافزاهم« مفهوم حاضر، پژوهش درواقع، .كـرد اسـتفاده ـفيط ـنيا مختلـف
 مشاركت عدم داد نشان "تاليجيد عصر در مايصداوس يخبر مشاغل كاركنان ياطلاعات سواد سنجش"عنوان با) 1399( گرانيد و يانارك
 مختلف يهارشته و موضوعات ارتباط و دانش ساختار اب آنها مطلوب و يكاف ييآشنا عدم ،يتخصصآموزشي  هاي دوره رد خبرنگاران فعال
 نيا. است كرده مشكل دچار شانياطلاعات يازهاين فيتعر و شناخت در را آنها اطلاعات، متداول يهاقالب نيهمچن و گريكدي با علوم
 و وجو جست در را آنها فناورانه هايتيقابل با يسازگار در يكند نيا. كنند هماهنگ را خود وب تحولات و هاشرفتيپ با اندنتوانسته افراد
  .است ساخته روبرو چالش با اطلاعات يابيدست

ها براي گردآوري منابع اطلاعاتي مورد نياز خبرنگاران در كنار ديگر منابع اطلاعاتي، ) نشان داد، كتابخانه1987( 2و وارد 1پژوهش هانسن
هاي اطلاعات در ديجيتال و فناوريهاي ) نيز نشان داد كتابخانه1991وارد و هانسن ( در رساندن پيام به مردم نقش مهمي دارند. پژوهش

هاي اطلاعاتي جديد، نقش كتابداران را به كارگيري فناوريبنابراين برآورده كردن نيازهاي اطلاعاتي خبرنگاران نقش اساسي دارند. 
هاي اطلاعاتي كارگيري فناوري) نشان داد، به 1994( پژوهش هانسندگرگون ساخته و آنها را در تعامل بيشتر با خبرنگاران قرار داده است. 

هاي كنند. ضمن اينكه فناوريها به آساني و در اسرع وقت بتوانند از منابع مختلف استفاده سبب شده است خبرنگاران براي تهيه گزارش
فراهم كنند. پژوهش  هاها و كاركنان كتابخانههاي كار تيمي را با مشاركت سردبيران، گزارشگران، گرافيستاند شيوهاطلاعاتي توانسته

هاي مختلف اطلاعاتي به خبرنگاران و از پايگاه وجو جستهاي يابي و شيوه) نيز نشان داد، آموزش مهارت اطلاع1996( 3بولدينگ
ن كويتي در زمينه اينترنت و ا) نيز نشان داد خبرنگار2007( 4ها تاثيرگذار است. نتايج پژوهش طالبيابي گزارشگزارشگران در سوژه

و  5انصاري .محدود است وجو جستناوري اطلاعات مهارت قابل قبولي ندارند و استفاده از اينترنت به پست الكترونيكي و موتورهاي ف
هاي ها و استفاده از پايگاهدريافتند كه كتابخانه "رفتار اطلاعاتي متخصصان رسانه در كراچي") در پژوهشي با عنوان  2010( 6زبوري

                                                 
1. Hansen 
2. Ward 
3. Bolding 
4. Taleb 
5. Ansari 
6. Zuberi 
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بررسي ") با عنوان 2011( 2و لولو الصغير 1است. پژوهش چودريهاي خبري در تهيه گزارشمنبع استفاده خبرنگاران اطلاعاتي مهمترين 
هاي اطلاعاتي منبع اصلي خبرنگاران براي دستيابي به اطلاعات لازم براي نشان داد، اينترنت و پايگاه "نگاران كويتيابي روزنامهرفتار اطلاع
هاي و استفاده از پايگاه وجو جستهاي ) نيز نشان داد آموزش شيوه2012( 4الاسلامو شريف 3آرمان حسين پژوهشها است. تهيه گزارش

  اطلاعاتي براي آشنايي با انواع منابع اطلاعاتي و چگونگي بازيابي اطلاعات براي خبرنگارن ضروري است.
يابي و داشتن هاي اطلاعنشان داد، مهارت "يابي خبرنگاران دهليبررسي رفتار اطلاع") با عنوان 2013( 6و شارما 5پژوهش گاردوسينگ

ترين مشكلات خبرنگاران آشنا نبودن دانش كافي خبرنگاران براي برآورده كردن نياز اطلاعاتي آنها بسيار مهم است. نتايج نشان داد، مهم
   ها بوده است.ت و خدمات ناكافي كتابخانهآنها با ابزارهاي ارتباطي جديد، اطلاعات پراكنده در منابع زياد، كمبود وق

هاي سازمان يافته وابسته است، اما استفاده ثر به كتابخانههاي ارزشمند و مؤ) نيز نشان داد كه تهيه گزارش2017( 7جان و كومارپژوهش ماه  
هاي استفاده از منابع كاربران از اهميت و روشها مطلوب نيست. چون و استفاده از اطلاعات كتابخانه وجو جستخبرنگاران شمال هند در 

 ياطلاعات حرفه ا يوجو جستو رفتار  ياطلاعات يازهاين"با عنوان ) 2017( 8اناندايويپژوهش پراسانا و د كتابخانه دانش كافي ندارند.
توان با كمك به  ينه رسانه داشته باشند ماستفاده از خدمات را در كتابخا زهينشان داد اگر خبرنگاران انگ "در بنگلور يونيزيتلو يهارسانه

)، با عنوان 2017( 9پژوهش ساساكا، اوتيك و نگنو داد. شيرا در كتابخانه ها افزا ابعاطلاعات استفاده از من يريو بارگ وجو جستآنها در 
نگاران نگاران، به ويژه روزنامه روزنامه هاي تهيه شده بيشترنشان داد گزارش "نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاعاتي متخصصان رسانه در كنيا"

و بازيابي اطلاعات الكترونيكي را ندارند  وجو جستمهارت كافي در  نگارانجوان، فاقد محتواي عميق بوده و تعداد قابل توجهي از روزنامه
) با 2020( 10لي و ساندرسونو بازيابي اطلاعات ضروري است. پژوهش عقي وجو جستو ضرورت فراگيري روزنامه نگاران در دروره هاي 

هاي اجتماعي به عنوان ابزاري سريع براي تأمين نشان داد رسانه "هاي اجتماعينگاران در شيكهي اطلاعات روزنامهوجو جسترفتار "عنوان 
اطلاعاتي خبرنگاران  رفتار") با عنوان 2021( 11پژوهش گيلبرت، وايت و تالمننيازهاي اطلاعاتي و بر رفتار روزنامه نگاران تأثيرگذارند. 

ها عامل از خدمات كتابخانه يگاهناآو  يقبل پژوهشي يها، اتكا به عادتديمنابع جددر استفاده از زمان  تيمحدودنشان داد  "محيط زيست
كند تا تواند به كتابداران كمك يمي خبرنگارن درك رفتار اطلاعاتبنابراين . اصلي استفاده كم خبرنگاران از منابع اطلاعاتي است

  .انجام دهند خبرنگاران ياطلاعات يازهاينبراي رفع را  ياها و اقدامات گستردهدستورالعمل
هاي نوين توان گفت در ايران همچون بسياري از كشورهاي كمتر توسعه يافته توجه به آموزشهاي داخلي و خارجي ميبا بررسي پيشينه

تري تخصصي و احساس نياز به اين دانش در مقايسه با كشورهاي پيشرفته در سطح پاييننگاري و استفاده از فناوري اطلاعات و دانش خبر
تواند علاوه بر اقناع مخاطب، اعتماد هاي خبري با اتكا به پژوهش ميقرار دارد. از سوي ديگر استفاده از منابع اطلاعاتي در توليد گزارش

اي شود. در آموزش خبرنگاران توجه ويژه وجو جستهاي يابي و شيوهاي اطلاعهمخاطبان به رسانه را جلب كند. بنابراين بايد به روش
يق يابي آنها مهيا كند و از اين طرتواند زمينه را براي تغيير و تحول رفتار اطلاعيابي خبرنگاران ميبنابراين پژوهش در مورد رفتار اطلاع

راي ب اقبال به رسانه ملي و جذب مخاطبان را بالا ببرد. ،توانداطلاعاتي خبرنگاران ميثرتر گردد. تغيير رفتار خدمات آنها به عموم بيشتر و مؤ
  .گرديد هايي به شرح ذيل تنظيمحصول اهداف پژوهش، سؤال
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 هاي استفاده خبرنگاران براي بازيابي اطلاعات مورد نياز چگونه است؟روش . 1

 ها به چه ميزان است؟هاي اطلاعاتي براي تهيه گزارش. ميزان كفايت امكانات شبكه براي استفاده از پايگاه2

 هاي خبري به چه ميزان نقش دارند؟. مديران سطوح بالا در تهيه گزارش3

 هاي خبري به چه ميزان است؟تهيه گزارشيابي و در سوژهرساني ها و مراكز اطلاع.  نقش روابط عمومي4

  هاي خبري خبرنگاران به چه ميزان است؟هاي گزارشطور كلي مردم در تهيه سوژه. نقش خانواده، اقوام، دوستان، همسايگان و به 5
  

 روش پژوهش 

جامعه آماري اين پژوهش، خبرنگاران   انجام شده است. با استفاده از روش پيمايشي از نوع توصيفي ـ تحليلي است كه پژوهش حاضر
آوري اطلاعات نفر سرشماري گرديد. ابزار جمع 60اند كه تعداد آنها بوده مشغول به فعاليت 1398باشند كه در تابستان سال شبكه خبر مي

گيري به دليل استفاده ديگران از روايي و پايايي ابزارهاي اندازههاي آماري پژوهش پرسشنامه بوده است. مورد نياز براي توصيف و تحليل
گيري اطلاعات با نظر  اين پژوهش نيز روايي و اعتبار ابزارهاي اندازهعلاوه بر اين در است.  ييد قرار گرفتهمورد تأ) 1390(كريمي  جمله

افزار (اس. پي. هاي آماري مورد تأييد قرار گرفت. ضريب آلفاي كرونباخ با استفاده از نرماستادان علم اطلاعات و دانش شناسي و تحليل
هاي مربوط به گويه تنظيم شده است. در بخش نخست گويه 29پرسشنامه در دو بخش و محاسبه گرديد.  0/ 89، معادل 21اس. اس) نسخه 

جامعه  اي طراحي شده است.گزينه 5سوال با طيف ليكرت  9جويي هاي مربوط به اطلاعسوال و در بخش دوم گويه 20يابي رفتار اطلاع
گيري سرشماري انجام شده ه است، نمونهنفر محدود بود 60اند. از آنجايي كه تعداد خبرنگاران آماري پژوهش خبرنگاران شبكه خبر بوده

كامل و ها را درصد) پرسشنامه 78خبرنگار ( 47ها بين همه خبرنگاران به صورت حضوري توزيع و تكميل شده است. سرانجام و پرسشنامه
تك  تيناسب آماري (گيري از آزمون مهاي اساسي پژوهش با بهرهسوالنيز در بخش آمار استنباطي تكميل كردند و عودت دادند. سالم 
براي تعيين معني با ميانگين مورد انتظار  افرادميانگين كلي نظرات براي بدست آوردنن سپس  است.شده تحليل و تجزيه و اي) بررسي نمونه

  استودنت تك گروهي استفاده شده است. تيآزمون  داري از 
  

 هايافته

نفر جامعه آماري به عنوان  60تعداد نمونه آماري مساوي با جامعه آماري پژوهش است، به عبارتي ديگر به دليل اينكه كل با توجه به اينكه 
گيري بپردازيم و در خصوص هاي آماري توصيفي به نتيجهاز ميزان و مقايسه شاخص توانيم با استفادهاند، مينمونه آماري انتخاب شده

هاي متغيرهاي پژوهش اظهارنظر نمائيم و نيازي به استفاده از فنون آماري استنباطي در اين مورد نداريم و شاخص يا پايين بودن بالابودن و
هاي متغيرهاي پژوهش مطرح نمائيم. ولي درخصوص آزمون در تشخيص بالا يا پايين بودن مؤلفهبه طور مستقيم آماري بدست آمده را 

  . آماري استنباطي هستيمگيري از فنون ها نياز به بهرهفرضيه
  

  يابي اطلاع رفتار به هاي مربوط. توزيع فراواني و درصد پاسخگويان به  سوال1جدول

 سوال
انحراف   ميانگين  خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

  معيار
     درصدفراواني درصدفراواني درصدفراواني درصدفراوانيدرصدفراواني

 اينترنت  شبكهتا چه اندازه .1
از نظر پوشش موضوعي و  خبر

پاسخگوي نياز  جامعيت
  ؟شما استاطلاعاتي  

  5 6/10  21 7/44  16 34/0  5 6/10  45/3  83/0  
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  يابي اطلاع رفتار به هاي مربوط. توزيع فراواني و درصد پاسخگويان به  سوال1ادامه جدول

 سوال
انحراف   ميانگين  خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

  معيار
    درصدفراوانيدرصدفراواني درصد فراوانيدرصدفراواني درصدفراواني

تاچه اندازه امكانات .2
استفاده از  براي شبكه خبر 

كافي  ي اطلاعاتيهاپايگاه
  ؟است 

2 4/3 5 10/6 24 51/1 15 31/9 1 2/1 3/17 0/82 

سلط شما بر .ميزان ت3
هاي تخصصي مهارت
وجو و بازيابي  جست

در منابع اطلاعات 
اطلاعاتي تا چه اندازه 

دسترسي شما به وجب م
اطلاعات مورد نيازتان 

  ؟است

    5 10/6 29 61/7 13 27/7 4/17  0/60 

.هنگام بازيابي اطلاعات 4
از اينترنت تا چه اندازه 

توانيد منبع مشخص و مي
مورد نياز خود را در ميان 
منابع بازيابي شده انتخاب 

  كنيد؟

  1 2/1 14 8/29 24 51/1 8 17/0 3/83 0/73 

ا چه اندازه با نحوه .ت5
وجو و بازيابي  جست

اطلاعات در منابع 
اطلاعاتي پيوسته آشنايي 

  داريد؟

    11 23/4 27 57/4 9 19/1 3/96 0/87 

تا چه اندازه در .شما 6
وجوي اطلاعات به  جست

  د؟ينتايج مطلوب مي رس
  1 2/2 17 37/0 21 45/7 7 15/2 3/74 0/74 

نگام تعيين منابع .ه7
اطلاعاتي براي يافتن 

اطلاعات مورد نياز خود 
تا چه اندازه سردرگمُ 

  ؟هستيد

3 6/4 13 27/7 22 46/8 7 14/9 2 4/3 2/83 1/08 

توانايي شما در استفاده .8
از كامپيوتر جهت تامين 

نيازهاي اطلاعاتي خود تا 
  ؟استچه اندازه 

  2 4/3 7 14/9 26 55/3 12 25/5 4/02 0/95 
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  يابي اطلاع رفتار به هاي مربوط. توزيع فراواني و درصد پاسخگويان به  سوال1ادامه جدول

 سوال
انحراف   ميانگين  خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

  معيار
     درصدفراواني درصدفراواني درصد فراوانيدرصدفراواني درصد فراواني

ميزان آشنايي شما با .9
تخصصي وجوي  جست

در پايگاه ها و موتورهاي 
وجو در اينترنت تا  جست

چه اندازه باعث برطرف 
كردن نياز اطلاعاتي تان 

  شده است؟

    5 6/10  26 3/55  16 34/0  23/4  63/0  

 با اندازه چه تا .شما10
  از استفاده نحوه

 اطلاعاتي هايپايگاه 
  داريد؟ آشنايي

    10 3/21  27 4/57  10 3/21  00/4  66/0  

.بالابردن اطلاعات 11
براي تهيه گزارش خوب 
تاچه اندازه شما را وادار 

وجوي اطلاعات    به جست
  ند؟كمي

    3 4/6  26 3/55  18 3/38  32/4  85/0  

وقتي به درك درست .12
و ديدگاه روشني درباره 
موضوع خود مي رسيد 

  تا بتوانيد موضوع
دقيق تري پيدا كنيد به  

چه ميزان اعتماد به نفس 
  پيدا مي كنيد؟

    1 1/2  24 1/51  22 8/46  45/4  54/0  

هنگامي كه موضوع .13
دقيق تري پيدا مي كنيد، 

علاقه شما به موضوع 
تحقيقتان به چه ميزان 

  بيشتر مي شود؟

  1 1/2  4 5/8  23 9/48  19 4/40  28/4  93/0  

اطلاعاتي در .تهيه 14
مورد تهيه گزارش تا چه 

اندازه شما را وادار به 
وجوي اطلاعات  جست

  مي كند؟

      27 4/57  20 6/42  43/4  50/0  
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  يابي اطلاع رفتار به هاي مربوط. توزيع فراواني و درصد پاسخگويان به  سوال1ادامه جدول

 سوال
انحراف   ميانگين  خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

  معيار
     درصدفراواني درصدفراواني درصد فراوانيدرصدفراواني درصد فراواني

در مورد انتخاب .15
وجوي  روش جست

اطلاعات به چه ميزان 
  احساس سردرگمُي 

  مي كنيد؟

7 14/9 5 10/6 29 61/7 4 8/5 2 4/3 2/77 0/96 

هنگام گردآوري .16
اطلاعات، تا چه اندازه به 
خود اطمينان داريد كه از 

ها، نتايج مرتبط ميان يافته
  .را انتخاب كنيد؟

  1 2/1 6 12/8 29 61/7 11 23/4 4/06 0/88 

آشنايي با زبان  . ميزان17
انگليسي را تاچه اندازه 

مانع دسترسي به اطلاعات 
  موردنياز خود ميدانيد؟

3 6/4 2 4/3 9 19/1 21 44/7 12 25/5 3/79 1/21 

سرعت كم اينترنت را .18
تا چه اندازه مانع دسترسي 

به اطلاعات مورد نياز 
  خود مي دانيد؟

  1 2/1 4 8/5 14 29/8 28 59/6 4/47 0/75 

.قطع و وصل شدن 19
تا چه اندازه اينترنت را 

مانع دسترسي به اطلاعات 
  دانيد؟مورد نياز خود مي

    7 14/9 14 29/8 26 55/3 4/40 0/74 

تا چه اندازه مكاني به .20
عنوان كتابخانه و مركز 

پايگاه اطلاع رساني را در 
  شبكه خبر ضروري 

  دانيد؟مي 

2 4/3 2 4/3 9 19/1 8 17/0 26 55/3 4/15 1/14 

  
هاي مختلف حوزه علوم انساني (به غير از خبرنگاري) د بيش از پنجاه درصد افراد مورد بررسي در رشتهدانتايج آمارهاي توصيفي نشان 

درصد پاسخگويان در مقطع  53تحصيلي درصد خبرنگاران دانش آموخته رشته خبرنگاري هستند. آخرين مدرك  15اند و تحصيل كرده
سال سابقه  20تا  10درصد افراد مورد بررسي بين  55سال قرار دارند.   40تا  30درصد خبرنگاران در گروه سني بين  55كارشناسي است. 

هاي مناسب از آزمونگيري هاي پژوهش با بهرهالژوهش ابتدا توصيف و سپس براساس سؤهاي حاصل از اين پداده كار خبرنگاري دارند.
  شود.ارائه مي 1نتايج آمار توصيفي حاصل از پاسخ افراد در جدول شماره اند. در بخش نخست آماري تحليل شده

به به عنوان مانع دسترسي  "سرعت كم اينترنت"لفه مؤ پژوهش نيكننده در امطابق نظرات افراد شركت دهدنشان مي 1شماره  نتايج جدول
درك درست و ديدگاه روشن درباره "به خود اختصاص داده است و بيشترين و بالاترين ميزان را  47/4 نياز با ميانگيناطلاعات مورد 
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 32/4با ميانگين  "براي تهيه گزارش ي اطلاعات وجو جست"در رتبه دوم و  45/4، با ميانگين "موضوع براي افزايش ميزان اعتماد به نفس
ميزان كمترين   77/2با ميانگين    "احساس سردرگُمي"و   "ي اطلاعاتوجو جستانتخاب روش " همچنيندر مرتبه سوم قرار گرفته است. 
  را به خود اختصاص داده است.

و استفاده از  وجو جستآموزش شيوه "لفه تاثير مؤپژوهش  نيكننده در امطابق نظرات افراد شركت دهدنشان مي 2شماره  نتايج جدول
 تأثيربه خود اختصاص داده است و بعد بالاترين ميزان را  36/4با ميانگين  "هاي اطلاعاتي پيوسته در دسترسي به اطلاعات مورد نيازپايگاه

اطلاعات مين تأ"در رتبه دوم و  19/4با ميانگين  "آوري اطلاعات مورد نيازبراي جمع وجو جستدر موتورهاي  وجو جستآموزش شيوه "
خانواده، اقوام، دوستان، همسايگان در تعيين نقش "در مرتبه سوم قرار گرفته است. در ضمن  87/3با ميانگين "مورد نياز با استفاده از اينترنت

  كمترين ميزان را به خود اختصاص داده است. 04/3با ميانگين "هاي خبري خبرنگاران سوژه
  

  هاي مرتبط با اطلاع جوييفراد به سوال. توزيع فراواني  و درصد پاسخ ا2جدول

 سوال
 خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

انحراف   ميانگين
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني  معيار

هاي آموزش شيوه .21
وجو را تا چه اندازه در  جست

دسترسي به اطلاعات مورد نياز 
  دانيد؟خود موثر مي

    2 6/4 24 51/1 20 42/6 4/36 0/61 

وجو  آموزش شيوه جست.22
 را  وجو در موتورهاي جست

تا چه اندازه در دسترسي به 
اطلاعات مورد نياز خود موثر 

  مي دانيد؟

  1 2/1 4 8/5 2 57/4 15 31/9 4/19 0/68 

تا چه اندازه اطلاعات .23
مورد نياز خود را از اينترنت 

  كنيد؟تامين ميخبر شبكه 
  2 4/3 10 21/3 27 57/4 8 17/0 3/87 0/74 

امكانات موجود  شبكه .24
خبر در تهيه و برطرف كردن 
اطلاعات مورد نيازتان به چه 

  ؟استميزان 

2 4/3 7 14/9 19 40/4 18 38/3 1 2/1  3/19 0/99 

.مسئولان بالادست يا 25
مديران سطوح بالا چقدر در 
نهيه گزارش خبرنگاران نقش 

  دارند؟

4  8/5 6 12/8 11 23/4  19 40/4 7 14/9 3/40 1/15 

 ها روزنامه ها، .خبرگزاري26
 تعيين در چقدر مجلات و

 خبرنگاران خبري هاي سوژه
  دارند؟ نقش

  1 2/1 20 42/6 22 46/8 4 8/5 3/62 0/85 
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  جويي هاي مرتبط با اطلاعو درصد پاسخ افراد به سوال . توزيع فراواني2ادامه جدول

 سوال
 خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلا

انحراف   ميانگين
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني  معيار

 هاي شبكه و .ماهواره27
   تعيين در چقدر خارجي

 خبرنگاران خبري هاي سوژه
  دارند؟ نقش

1 2/1 8 17/0 23 48/9 12 25/5 3 6/4 3/17 87/0 

 مراكز و ها عمومي .روابط28
 در حد چه تا رساني اطلاع
 هاي گزارش تهيه و تعيين

  دارند؟ نقش خبري

  4 8/5 13 27/7 23 48/9 7 14/9 3/70 83/0 

 دوستان، اقوام، .خانواده،29
 تعيين در حد چه تا همسايگان

 خبرنگاران خبري هاي سوژه
  دارند؟ نقش

2 4/3 6 12/8 30 63/8  6 12/8 3 6/4 3/04 83/0 

  
  هاي بازيابي اطلاعات مورد نياز خبرنگارانهاي آماري روش. مشخصه3جدول

شاخص آماري
  انحراف معيار  ميانگين  سوال

وجو و بازيابي اطلاعات در منابع اطلاعاتي تا چه اندازه موجب دسترسي شما به  .ميزان تسلط شما بر مهارت هاي تخصصي جست3
 اطلاعات مورد نيازتان است؟

17/4  60/0  

83/3 .هنگام بازيابي اطلاعات از اينترنت تا چه اندازه مي توانيد منبع مشخص و مورد نياز خود را در ميان منابع بازيابي شده انتخاب كنيد؟4  73/0  

96/3 وجو و بازيابي اطلاعات در منابع اطلاعاتي پيوسته آشنايي داريد؟ .تا چه اندازه با نحوه جست5  87/0  

  
هاي مختلف حوزه علوم انساني (به غير از خبرنگاري) د بيش از پنجاه درصد افراد مورد بررسي در رشتهدانتايج آمارهاي توصيفي نشان 

درصد پاسخگويان در مقطع  53درصد خبرنگاران دانش آموخته رشته خبرنگاري هستند. آخرين مدرك تحصيلي  15اند و تحصيل كرده
سال سابقه  20تا  10درصد افراد مورد بررسي بين  55سال قرار دارند.   40تا  30برنگاران در گروه سني بين درصد خ 55كارشناسي است. 

هاي مناسب گيري از آزمونهاي پژوهش با بهرهالژوهش ابتدا توصيف و سپس براساس سؤهاي حاصل از اين پداده كار خبرنگاري دارند.
  شود.ارائه مي 1آمار توصيفي حاصل از پاسخ افراد در جدول شماره  نتايجاند. در بخش نخست آماري تحليل شده

  
  t – testنتايج آزمون   .4جدول

  سوال
  %95ح  در سط هاتفاوت ميانگين  3مقدار مورد انتظار براي آزمون=

 tمقدار 
درجه 
  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  تفاوت ميانگين  سطح معني داري  آزادي

تاچه اندازه امكانات شبكه خبر .2
 ي اطلاعاتيهااستفاده از پايگاهبراي 

  ؟استكافي 
430/1 46 160/0 1702/0 0694/-  4098/0 
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هاي به دست آمده از يافته ؟ بنابراستها براي تهيه گزارش كافي تا چه اندازه امكانات شبكه براي استفاده از پايگاهكه دوم در بررسي سوال 
) p <05/0تر است.() كوچك96/1جدول بحراني ( تي) حاصل شده است كه از مقدار 4/1( محاسبه شده تي، با عنايت به اينكه تيآزمون 

هاي اطلاعاتي كافي  امكانات شبكه خبر جهت استفاده از پايگاه"توان ادعا نمود از نظر افراد نمونه آماري،مي چهارمال لذا در پاسخ به سؤ
  ).4است (جدول شماره  ترنتظار كمتر و پايينو از حد مورد ا "نيست

  
  t – testنتايج آزمون . 5 جدول

  سوال
  %95 در سطح هاتفاوت ميانگين  3مقدار مورد انتظار براي آزمون=

  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  تفاوت ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار 
. مسئولان بالادست يا مديران 25

چقدر در تهيه گزارش سطوح بالا 
  خبرنگاران نقش دارند؟

400/2  46 002/0 4043/0  0653/0 7432/0 

  
هاي به دست آمده از هاي خبري نقش دارند؟ بنابر يافتهمديران سطوح بالا به چه ميزان در تعيين و تهيه گزارشكه در بررسي سؤال سوم 

. لذا ) >05/0Pتر است ()بزرگ96/1جدول بحراني ( تي) حاصل شده است كه از مقدار 4/2محاسبه شده ( تي، با عنايت به اينكه تيآزمون 
در  بالاتر از حد مورد انتظارمسئولان بالادست يا مديران سطوح بالا، "توان ادعا نمود از نظر افراد نمونه آماري،در پاسخ به سوال پنجم مي

  ).5(جدول شماره  "تهيه گزارش خبرنگاران نقش دارند
  

  t – testنتايج آزمون  . 6جدول 

  سوال
  %95ح  در سط هاتفاوت ميانگين  3مقدار مورد انتظار براي آزمون=

  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  تفاوت ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار 
ساني تا چه رها و مراكز اطلاع .روابط عمومي28

هاي خبري نقش گزارشحد در تعيين و تهيه 
  دارند؟

787/5 46 000/0 7021/0 4579/0 9464/0 

  
        هاي خبري نقش دارند؟ بنابررساني تا چه حدي در تعيين و تهيه گزارشها و مراكز اطلاعروابط عموميكه چهارم ال در بررسي سؤ

) 96/1جدول بحراني ( تي) حاصل شده است كه از مقدار  7/5محاسبه شده (  تي، با عنايت به اينكه تيهاي به دست آمده از آزمون يافته
رساني ها و مراكز اطلاعروابط عمومي"توان ادعا نمود از نظر افراد نمونه آماري،ال هشتم مي. لذا  در پاسخ به سؤ) >05/0P( تر استبزرگ

  ).6جدول شماره ارند (بالاتر از حد مورد انتظار نقش د"هاي خبريدر تعيين و تهيه گزارش
  

  t – testنتايج آزمون  .7جدول 

  سوال
  %95ح  در سط هاتفاوت ميانگين  3مقدار مورد انتظار براي آزمون=

تفاوت   سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار 
  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  ميانگين

 تا چه همسايگان . خانواده، اقوام، دوستان و29
 نقش خبرنگاران خبري هايسوژه در تعيين حد

  دارند ؟
350/0 46 728/0 0426/0  2020/0 2871/0 
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هاي خبري خبرنگاران نقش به طور كلي مردم تا چه حدي در تعيين سوژهو خانواده، اقوام، دوستان، همسايگان كه پنجم ال در بررسي سؤ
جدول  تي) حاصل شده است كه از مقدار  35/0محاسبه شده  ( تي، با عنايت به اينكه تيهاي به دست آمده از آزمون دارند؟ بنابر يافته

نقش خانواده، اقوام، "توان ادعا نمود از نظر افراد نمونه آماري،مينهم ال . لذا در پاسخ به سؤ) <05/0Pتر است () كوچك96/1بحراني (
  ). 7 جدول شماره (است  و كمتراز حد مورد انتظار پايين  "هاي خبري خبرنگاراندوستان، همسايگان در تعيين سوژه

  
  گيري بحث و نتيجه

آوري، تدوين جمعهاي ههاي بزرگ خبري جهان، پيوسته در حال تجربه الگوهاي جديد تهيه و ارائه خبر بوده و با تغيير و اصلاح شيوشبكه
رسد بيشتر اين تغيير، اند. به نظر ميداده و ارائه اخبار، دغدغه خود را براي جذب و حفظ مخاطب در عرصه به شدت رقابتي خبررساني نشان

  شوند اختصاص دارد.ها، كه خبرنگاران و مجريان اخبار نيز جزو آنها محسوب ميهاي ژورناليستها و مهارتبه ارتقاي توانمندي
خوب بايد به آنها آموزش  نگارانبراي تربيت روزنامهمعتقد است رئيس دانشكده ارتباطات در دانشگاه سيراكيوس نيويورك  1ديويد رابين

داد كه چگونه و از كجا اطلاعات را به دست بياورند و پس از به دست آوردن اطلاعات با آن چه بكنند (جنيفر كلي، به نقل از ترجمه 
  .)1378كسمايي 
 ديسوژه خوب با كي افتني يخبرنگار برا كي. ميكن يتفاوت از آنها عبور م يمختلف است كه ب يها اطراف ما مملو از سوژه يايامروزه دن

درآورد تا  ريبه رشته تحر يداشته باشد و موضوع و سوژه مورد نظر را به خوب يخوب ليقوه تخ ديخوب فكر كند و همراه با تعمق و تفكر با
 ديد هيزاو رد،يگ يهستند، آنچه تكرار را از گزارش م يها هم تكراراست و سوژه يتكرار زيچ همه .برساند جهيرا به نت دفمندگزارش ه كي

 يگزارش خبر كيپرداخت خوب منتج به  كي تيموضوع كهنه نگاه شود، مهم است. در نها كيبه  يا هياز چه زاو نكهيمتفاوت است. ا
بداند كه  ديروزنامه نگار با كيباشد.  ليهمراه با تخ ديبلكه فكر كردن آگاهانه است كه با ست،يفكر كردن تنها ن تفكر، .شود يخوب م

  .بود يروزنامه نگار موفق توان ينم ليبدون قوه تخ
 دياست. خبرنگار با ها دهيعلت پد يوجو جستو همواره در  كنديپرسشگر دنبال م دياطراف را با د يايكنجكاو است، دنفردي  خبرنگار

 ليقوه تخ يكند. خبرنگار موفق دارا يسينورشگزا لگريكارشناس و تحل كي گاهيباشد و در جا يجلوتر از مردم عاد ديبداند كه رسانه با
به كارش نخواهد آمد و  يحرفه خبرنگار هاست، يژگيو نيفاقد ا ياست؛ اگر فرد ينيب شيپ رقابليخوب دارد و غ ييوار انياست، ب

  .داشته باشد عيحساس باشد و واكنش سر ها دهينسبت به پد دينخواهد داشت. خبرنگار با يمناسب يخروج شيهاتيفعال
گردد. در متون مختلف خبرنگاري داد بخشي از مشكلات موجود در رفتار اطلاعاتي به خود خبرنگار بر ميهاي پژوهش نشان نتايج يافته  

هاي اين هاي خاص خبرنگاران شامل بررسي اسناد و مدارك، افزايش معلومات عمومي و ... آمده است كه يافتهبرخي از صفات و ويژگي
هاي لايل مختلف از جمله اطلاعات ناكافي از منابع موجود، ناآگاهي از روشدوهش حاكي از محدوديت استفاده از اين منابع به پژ

 و ... از طرف خبرنگاران است.  وجو جست

اند، بيشتر شدهاي نيست، در حال حاضر خبرنگاران تبديل به كارمندان رسانه مهمترين دليل ديگر اين است كه رفتار خبرنگاران حرفه
هاي خبرنگاران گزارش كار مسئولان بوده و تنوع و محتواي چنداني ندارند و جذاب و مخاطب پسند نيستند، شايد يكي از دلايل گزارش

  مند، خوش ذوق، خبره، كارآزموده و تحصيلكرده در رشته خبرنگاري است.آن عدم به كارگيري افراد علاقه
ريزان  رنامهها و پخش كه بايد از دل جامعه و مردم بيرون بيايد از اتاق فكر مديران و بري براي تهيه گزارشهاي خبرسد سوژهبه نظر مي   

شود جذابيت لازم را براي مردم نداشته باشد. ضمن اينكه شود و بيشتر مسئول محور است تا مردم محور كه اين امر سبب ميتهيه و توليد مي
  شوند، راديويي بوده و قابليت پخش تلويزيوني ندارد. ي خبري داخلي پخش ميهاخيلي از خبرهايي كه از شبكه

                                                 
1. David Rabin 
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هاي خبري خبرنگاران نقش خانواده، اقوام، دوستان، همسايگان و به طور كلي مردم در تعيين سوژهاند همانطور كه خبرنگاران اذعان كرده  
هاي اجتماعي و به نوعي هر شهروند يك خبرنگار و با با وجود شبكه رسد در عصر كنونيكه به نظر مي است تراز حد مورد انتظار پايين

يابي جذاب و مخاطب پسند به اين مقوله مهم ها براي جذب مخاطب بايد خبرنگاران براي سوژهتوجه به تحولات و تغيير رويكردهاي رسانه
  اي داشته باشند.توجه ويژه

تاحدي ناشي از نبود آموزش  . اين امراستو بي توجهي به پژوهش اي و آرشيوي ابخانهگيري از منابع كتيكي ديگر از دلايل آن عدم بهره
شود، اما هيچگونه اي اشاره ميمشخص طي دوران تحصيلات رسمي است. اگر چه در دوران تحصيل به اهميت استفاده از منابع كتابخانه

هاي ابع اطلاعاتي مختلف و شيوه استفاده از آنها در كلاسآموزش مدون، عملي و رسمي براي شناساندن ضرورت و اهميت كاربرد من
هايي كه پايه توليد آنها براساس شود. ضمن اينكه در داخل كشور ما خبرنگار تحقيقي نداريم، يعني گزارشارائه نميخبرنگاري درس 

اين به اي هم اكنون در دنيا توجه ويژه .، خيلي ناچيز است يا اصلا وجود نداردپژوهش خبرنگار بوده و ماحصل آن تبديل به گزارش شود
ها، رونق چنداني ، اما در كشورمان به علت زمان بر بودن و عدم استقبال مسئولان رسانه و ديگر مشكلات اين نوع گزارشموضوع شده است

  . ندارد و جاي آن در رسانه ملي خالي است
كنيد بيشتر خبرها هاي متنوع است. زماني كه به تلويزيون نگاه ميو گزارشاز دلايل ديگر كاهش مخاطب رسانه نداشتن تنوع و نبود خبرها 

شود هاي رسانه به دلايل مختلف براي افزايش و جذب مخاطب به كار گرفته نميتكراري و شبيه به هم هستند و به طور كلي از همه ظرفيت
  شد. كه اين در درازمدت باعث عدم اعتماد مردم به رسانه خواهد 

ته بخشي از مسائل و مشكلات خبرنگاران را براي دستيابي به اطلاعات به مشكلاتي مثل كمبود وقت، عدم برخورداري از امكان پژوهش الب  
هاي رسانه و  گذاري مشكلات خود ريشه در سياست توان نام برد كه اينها و ... ميو دسترس نبودن منابع اطلاعاتي و فاصله زياد با كتابخانه

هاي رسانه به ويژه شبكه خبر و گذاري گاري دارد. به اين معنا كه سياستهاي خبرناهميت وجود آرشيو و كتابخانه در فعاليت عدم درك و
مدار است. در اين فرايند واحدها، امكانات و منابع اطلاعاتي جايگاهي ندارند. به ها طبق يك فرايند خاص همان روش حقيقتتهيه گزارش

- هاي آخر برنامهه، تهيه منابع و تجهيزات و به كارگيري نيروي انساني متخصص براي اين واحدها در اولويتهمين علت تخصيص بودج

 ها قرار گرفته است.  ريزي

 يانارك ينعمتو  )1391پور (علي ،)1391باباخاني (، )1380مهريزي()،  1372هاي  محسنيان راد (نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش
. غيرهمسو است)  2010انصاري و زبوري () و 1392)، شمشادي (1391)، باباخاني (1389هاي عبدالملكي (با پژوهش همسو و) 1399(

 نگاري هستند نگاران ايران فاقد تحصيلات مرتبط با روزنامه درصد روزنامه 90نشان داد كه بيش از  )1372( رادمحسنيان پژوهش هاييافته
همچنين نتايج پژوهش اند. نگاري داشتهرصد خبرنگاران تحصيلات مرتبط با رشته روزنامهد 15كه در پژوهش كنوني نيز فقط 

اي، ميزان و نحوه مراجعه  نگاران به لحاظ استفاده از خدمات انواع واحدهاي كتابخانهيابي روزنامه ) نشان داد كه رفتار اطلاع1380مهريزي(
هاي گزارشنشان داد هاي اطلاعاتي، تنوع چنداني ندارند كه پژوهش حاضر نيز ناوريبه اين واحدها، استفاده و برخورداري از منابع و ف

) نيز نشان داد كه 1391پور (نتايج پژوهش علي محور است و تنوع چنداني براي مخاطب عام ندارد.خبرنگاران بيشتر مسئول محور و شخص
اي دارد كه شبكه خبر اطلاعات و دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي نقش عمدههاي نوين ارتباطي در كاهش زمان تبادل استفاده از فناوري
  هاي نوين را براي سهولت و سرعت كار در اولويت اصلي خود قرار دهد.استفاده از فناوريها، سازي زيرساختنيز بايد با آماده

هاي اجتماعي و ارتباطات مجازي براي خبرنگاران از شبكهاي و شهروند نگاران حرفه) نيز نشان داد روزنامه1392نتايج پژوهش شمشادي (
رساني سريع، هاي شبكه براي اطلاعكنند. خبرنگاران شبكه خبر هم بايد بتوانند از اين ابزار براي استفاده ظرفيتپوشش خبرها استفاده مي

هاي هاي شبكه به فناوريبراي استفاده از همه ظرفيت گذاران شبكه خبر نيز بايدپيگيري و بازنشر خبرها به كار گيرند و مسئولان و سياست
هاي اجتماعي پخش شود تا از تواند با استناد به شبكههاي اجتماعي نيز توجه ويژه داشته باشند و حتي برخي از خبرها نيز ميجديد و شبكه

با  نيز نشان داد )1399( گرانيد و يانارك ينعمتش هپژو هاي روز به اهداف مورد نظر برسند.قافله عقب نمانند و بتوانند همگام با فناوري
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هاي اطلاعاتي، آموزش ضمن خدمت و بدو خدمت براي خبرنگاران ضروري است و بايد توجه به تحولات و تغييرات سريع در محيط
  اي كنند.مسئولان شبكه براي توانمندسازي خبرنگاران به اين مهم توجه ويژه

بندي دستيابي به اطلاعات مورد نياز در ي اطلاعات و استفاده از منابع اطلاعاتي، رتبهوجو جستچگونگي هاي خارجي نيز در بخش پيشينه
اي و بازيابي اطلاعات، با رويكرد دانش و سواد رسانه وجو جسترساني، راهبردهاي ها و مراكز اطلاعاينترنت و سپس كتابخانه

نگاران و خبرنگاران براي دستيابي به اطلاعات دهد كه توجه ويژه به آموزش روزنامهكه نتايج نشان مي نگاران بررسي شده است روزنامه
نگاران و خبرنگاران روزنامه هاي توليدي فعالان رسانه به ويژهلفه براي ارتقاي كيفي برنامهترين مؤآموزش مهممورد نياز ضروري است و 

     هاي خبري توجه ها و گزارشبه آموزش خبرنگاران براي ارتقاي برنامه كه كم و بيش هم راستا با اين پژوهش بوده است و بايد است
هاي اساسي حرفه يابي را به عنوان به دست آوردن قابليت) نيز اثر آموزش مهارت اطلاع1996بولدينگ ( نتايج پژوهش اي شود.ويژه

     ها، آموزش استفاده ازاستفاده از منابع كتابخانه ، آموزشوجو جستهاي كند و چهار مقوله آموزش مهارتنگاري مطرح ميروزنامه
خبرنگاري هاي آموزشي ي منابع اطلاعاتي در برنامهوجو جستهاي  هاي اطلاعاتي و آشنايي عملي با كتابخانه را براي شناخت شيوهپايگاه

اند و هيچ آموزش مدوني براي تحصيل كردهدرصد خبرنگاران شبكه خبر در رشته خبرنگاري  15كند. با توجه به اينكه فقط پيشنهاد مي
هاي بدو خدمت و ضمن خدمت براي ها در طول تحصيل وجود ندارد. در پژوهش حاضر نيز ضرورت آموزشاستفاده از كتابخانه

ينترنت و فناوري نگاران در زمينه انشان داد كه روزنامهنيز ) 2007خبرنگاران ضرورتي اجتناب ناپذير است. نتايج پژوهش عبدالنصير طالب (
هاي اطلاعاتي توسط در نتايج پژوهش كنوني نيز محدوديت توان استفاده از فناوري ،اطلاعات از مهارت قابل قبولي برخوردار نبودند

پژوهش  اند. نتايجها بيشترين منبع استفاده خبرنگاران بوده) نيز نشان داد كتابخانه 2010خبرنگاران مشهود بود. پژوهش انصاري و زبوري (
كنند و بيشتر از اي استفاده ميها كمتر از منابع كتابخانهنشان داد خبرنگاران شبكه خبر براي تهيه گزارشرا كنوني خلاف اين موضوع 

هاي توليد شده اعتبار علمي و تخصصي لازم را ندارند، كنند به همين دليل گزارشهاي خود استفاده ميمطالب سطحي براي تهيه گزارش
)  2021( 3گيلبرت، وايت و تالمن) و 2017( 2جان و كومار) ، ماه2017( 1پژوهش ساساكا، اوتيك و نگنو. اندرپايه پژوهش توليد نشدهچون ب

هاي نشان داد خبرنگاران از اطلاعات موجود در كتابخانه آگاهي كافي ندارند و  بايد به آموزش استفاده از منابع كتابخانه در سرفصلنيز 
  شود:با توجه به نتايج پژوهش پيشنهادهاي زير ارائه ميآموزشي گنجانده شود. 

ترين مشكل باشند و سرعت كم اينترنت و قطع و وصل شدن آن مهمسه عامل مهم در خبررساني مي سرعتصحت، دقت و از آنجايي كه    
دي به عوامل خبر از جمله خبرنگاران، سردبيران و دبيران خبر شبكه از طرف خبرنگاران اعلام شده است، اين عامل سبب فشار رواني زيا

سرعت اينترنت را افزايش  ،هاتوانند با تقويت زيرساخترساني كنند. مسئولان شبكه نيز ميشود تا بتوانند به موقع و در زمان ممكن اطلاعمي
       ساني به ارمغان آورند و از توان نيروهاي شاغل برايداده و از قطع و وصل شدن آن جلوگيري كنند و سلامت روان را براي نيروي ان

 مند شوند. وري و كارايي بيشتر بهرهبهره

ثيرگذار بر كيفيت ارائه خبر توسط مجريان نيز هاي تأامه و همچنين تخصص و تمركز روي مؤلفهو طبقه برن ف، قالبموضوع، هد همچنين
هاي بدو ر شبكه خبر آن طور كه بايد و شايد توجه نشده است. همچنين توجه به آموزشها درسد به اين ويژگيمهم است كه به نظر مي

هاي خبرنگاران در حيطه موضوعي مشخص بر كيفيت كار خبرنگاران نيز تر كردن فعاليتتواند با تخصصيخدمت و ضمن خدمت نيز مي
  تاثيرگذار باشد.

كردن سوژه هست  دايبه دنبال پ يبرسد. وقت جهيكنار بگذارد تا گزارش به نت ديرا با ييگو يخبرنگار در پرورش سوژه و نوشتن گزارش، كل
هر  نيابنابر .دارد ازيمشخص ن هايگزارش به اطلاعات، آمار و داده هيته يبرا يعني نيو ا خواهديم ليدل كي يبداند كه هر موضوع ديبا

                                                 
1. Sasaka, Otike & Ng'eno 
2. Mahajan & Kumar 
3. Gilbert, White & Tallman 
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است انتخاب شد، پرسش  يمشخص و كاف ليدل يسوژه مناسب كه داراكه  يگزارش كرد. زمان توانيرا نم رسديكه به ذهن م يزيچ
  .رفت دباي شونده مصاحبه دنبال به بعد و كردهدر مورد سوژه را مشخص  ياصل

 ياست. اگر خبرنگار از موضوع اطلاعات و آمار درست يضرور هاي خبريبراي تهيه گزارشدر مورد موضوع  يداشتن اطلاعات كاف
با  ديوقت نبا چيه .است يداشتن اطلاعات ضرورتهيه يك گزارش مخاطب پسند  ي. برامناسبي توليد نخواهد شدگزارش نداشته باشد، 

اول خود را و بعد  ديمصاحبه با ياست، برا شينما كي يگزارش مصاحبه به مثابه اجرا هيته يكرد. برا براي تهيه گزارش اقدام يذهن خال
مصاحبه از آن استفاده كرد. خبرنگار اگر از  گامدر مورد سوژه مورد مصاحبه را دانست و در هنمصاحبه شونده را شناخت. آمار و اطلاعات 

موضوع شناخت داشته باشد و با اطلاعات حرف بزند، اعتماد مصاحبه شونده را جلب خواهد كرد و كنترل مصاحبه را در دست خواهد 
  آن پاسخ داد. ازيبه ن ديامخاطب است كه ب يخبر هايگزارش هيته يه براركن مصاحب نيتوجه داشت كه مهمتر دينكته هم با نيگرفت. به ا
مجازي داشته اجتماعي و هاي شود رسانه ملي به ويژه شبكه بين المللي خبر براي جذب اعتماد مردم حضور بيشتري در شبكهپيشنهاد مي

توانند به افزايش تعداد و هاي مجازي ميچون شبكه هاي اجتماعي استفاده كند.هاي خود براي حضور در شبكهباشد و از همه ظرفيت
  ها كمك كنند.همچنين افزايش اعتماد مخاطب به رسانه

ي اطلاعات براي انتخاب سوژه و موضوع جهت تهيه گزارش، مصاحبه، تحليل و وجو جستاز آنجايي كه بخش اعظم كار خبرنگاران 
آوري اطلاعات است ييد صحت و سقم مطالب و جمعو ارقام و يافتن ادله براي تأ ماركنترل موضوع روزآمد، بررسي پيشينه مطالب، تهيه آ

ر شبكه خبر در هاي خبري به صورت مستقل و آسان دبايد كتابخانه و آرشيو به عنوان منبع اصلي حلقه اتصال پژوهش براي توليد گزارش
فع و رجوع نيازهاي اطلاعاتي و پشتوانه اطلاعاتي در شبكه بين كتابخانه مستقل و در دسترس براي رايجاداين ضرورت دسترس باشد. بنابر

هاي خبرنگاران نقش مهمي داشته تواند در فرايند توليد فعاليتميهاي اطلاعاتي و پايگاهالمللي خبر ضروري است. مكاني به عنوان كتابخانه 
 ريو تأث يرشد فناور يبررس يبرا هاييكه پژوهش شوديم شنهاديپ همچنين و كمك كار مهمي براي خبرنگاران و ديگر عوامل شبكه باشد.

  خبرنگاران انجام شود. ييو رفتار اطلاع جو ياطلاعات يازهايآن بر ن
كه مهمترين مركز آموزش و تربيت خبرنگاران و ديگر در دانشگاه صدا و سيما هاي خبري مربوط به رشته يهاي دروس آموزشسرفصل  

بايد تجديدنظر و اهميت استفاده از منابع اطلاعاتي در مقاطع مختلف تحصيلي گنجانده شود. نبود آموزش عوامل خبر براي رسانه ملي است، 
هاي كسب اتي و كتابخانه و ناآشنايي آنها با روشاستفاده از منابع اطلاعاتي، كمبود منابع و امكانات و دور ماندن خبرنگاران از منابع اطلاع

براي  تهيه و توليد گزارش هاي خبري خواهد شد.ترين ركن اطلاعات سبب دور شدن هرچه بيشتر خبرنگاران از اطلاعات به عنوان مهم
ي، اهميت و نحوه استفاده از هاي بدو خدمت و ضمن خدمت به منظور معرفاستفاده از منابع اطلاعاتي گنجاندن واحدهاي درسي در آموزش

منابع و امكانات اطلاعاتي ضروري است. اين دروس بايد شامل آموزش اهميت استفاده از انواع مختلف منابع اطلاعاتي و ميزان اعتبار هر 
  هاي روز اطلاعاتي باشد. گيري از فناوريهاي بازيابي منابع و به خصوص بهرهكدام، شيوه

براي افزايش  وجو جستهاي آموزشي براي استفاده از منابع اطلاعاتي و ابزارها و راهبردهاي به برگزاري دورههمچنين لازم است نسبت   
  ي اطلاعات اقدام شود.وجو جستاعتماد به نفس خبرنگاران در 

ري است بنابراين ا ضرواز آنجايي كه احساس نياز به دانش تخصصي در بين خبرنگاران در سطح پاييني است. ارزيابي دانش تخصصي آنه
نها را به طور خود خواسته بالا برد، چون دانش آهايي بتوان دانش تخصصي خبرنگاران را تقويت كرد و دانش شود با مشوق پيشنهاد مي

 .تواند كليدي طلايي براي جذب مخاطبان در درازمدت باشدخبرنگاران مي

انداري شود. همچنين به منظور دسترسي آسان به اطلاعات در محيط وب راه هاي خبريكتابخانه ديجيتال جديد براي شبكه شودپيشنهاد مي
هاي خبري بايد كاربرپسند و كاملاً سازمان يافته دسترسي آسان به منابع اطلاعات را  براي خبرنگاران و ديگر عوامل وب سايت كتابخانه

وجو  جستشود كه موتور كنند. اكيداً پيشنهاد ميه را بازيابي ميي وب اطلاعات مبتني بر فرادادوجو جستموتورهاي  اي فراهم كنند.رسانه
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اي در ضروري است كتابداران حرفه .ي اطلاعات مبتني بر محتوا برخوردار باشندوجو جستثر اطلاعات بايد از امكانات براي بازيابي مؤ
  .، سازماندهي و انتشار اطلاعات بپردازندازش، پرداي بهها و آرشيوها به كار گرفته شوند كه بتوانند به صورت حرفهكتابخانه
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