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منتشر شده در نشريات تمقالا ،پژوهش حاضر از نوع كاربردي و به روش پيمايشي صورت گرفته است. جامعه هدف پژوهش :روش پژوهش
ملاك هاي مورد داده ها، سوالات پژوهش و شيوه تحليل ،اسي، فرضيه هاپژوهشي و همايشي هاي بين المللي و ملي است كه از نظر روش شنو علمي 

جامعه آماري وارد  مقاله كه ويژگي هاي مورد نظر را داشتند 27 مقاله شناسايي شد كه از اين تعداد  63دارا بودند،  بدين ترتيب نظر در فراتحليل را 
است. ه هاجهت سنجش اندازه اثر فرضي CMA2افزارروش تحليل داده ها، فراتحليل با استفاده از نرم  گرديد.

در مديريت 416/0، و بعد ساختاري 493/0، بعد ارتباطي644/0 با بعد شناختي ،در ابعاد سرمايه اجتماعيداد يافته هاي بدست آمده نشان  يافته ها:
بيشتري رابطه را با سرمايه اجتماعي دارد 935/0مل فرهنگي با كمترين و بعد عا 287/0دانش اثر گذار هستند. در ابعاد مديريت دانش بعد كسب دانش با 

است.  645/0و بيشترين اثر را از آن پذيرفته است. در مجموع مقدار اندازه اثر  سرمايه اجتماعي بر مديريت دانش 
ده، مقدار اثر هر يك از مولفه هاي سرمايهكه تمامي ابعاد سرمايه اجتماعي بر مديريت دانش اثر گذار بو دهد نشان مينتايج پژوهش  :نتيجه گيري

اجتماعي بر مديريت دانش، و مقدار اثر سرمايه اجتماعي در هر يك از ابعاد مديريت دانش متفاوت است.
سرمايه اجتماعي، مديريت دانش، فراتحليل كليد واژه:

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
110ي ال 98ه ، از صفح1397پاييز ، 42، شماره سال يازدهم



  99                                                        1397 پاييز، 42سال يازدهم، شماره عات) ، فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلا

  مقدمه
، الگوي آنبا وقوع انقلاب فناوري اطلاعات و پيشرفت سريع  

دانش در حال حاضر رشد اقتصاد جهاني تغيير اساسي كرده است. 
به رسميت شناخته شده و  21ترين منابع قرن  به عنوان يك از مهم

در حوزه مطالعات مديريت مورد توجه قرار رفته است( مك فيدن 
در بنيان  به سمت اقتصاد دانش ي كهجوامعدر و ) 2004، 1و كانللا
ترين عنصر براي ايجاد ارزش به شمار  مهم هستند،  حركت

 عنوان با امروزه با توجه به شرايط رقابتي، دانش به. در واقع رود مي
و فيزيكي شده  ديهاي ما سرمايهترين سرمايه، جايگزين  اهميت
هر چند  ،البته. )1388 ،دمنه (دموري، منصوري، طاهري است

، فرايندها، ددانش مربوط به محصولات خو ها سازمانبسياري از 
توانند بين  اغلب آنها نمي ،حال با اين ،وري را دارنداريت و فنيدم

 نندآن رابطه برقرار ك كارگيري بهداكثر دانش سازماني خود و ح
هايي كه  سازمان لذا .)2،2002و مك كوي س(كينگ، مارك

يك مزيت  داراي خود را دارند  يزمانامكان استفاده از دانش سا
، 3(هافمن، هلچرو شريفهستند ها نارقابتي نسبت به ساير سازم

، هستند  با آن مواجه ها چالشي كه اكنون سازمان بنابراين. )2005
ت كه برتري رقابتي، به دست آوردن دانشي اس تلاش در جهت 
ت ها تقوي نوآوري و يادگيري سازماني را در آن ،قدرت خلاقيت

مديريت دانش  از اين رو افزايد.بيكرده و بر غناي دانش سازماني 
پيشرفته، نماد رقابت و عامل دستيابي به  يبراي بسياري از كشورها

يك  منبع اصلي در سازمان و ، شود مي به محسوقدرت و توسع
ه شمار ميموضوع كليدي در اين دوره از اقتصاد دانش ب

هاي موجود در كشور ما  سازمان .) 2015، 4(چانگ و لاينرود
توانند خود را  هاي ديگر كشورها بدون دانش نمي مانند سازمان

عنوان نظامي زنده و پويا به حيات خود ادامه  سامان دهند و به
هاي مديريت دانش  برنامه  سازي نتيجه نيازمند پياده دهند، در

 ي هايي كه در زمينه دهد شركت مطالعات نشان مي هستند.
اند به لحاظ سرعت توسعه  ريت دانش اقدامي انجام ندادهمدي

برتري از سايرين عقب  محصولات يا كسب مزيت
عناصر مديريت مهمترين  ).1390،راد، فضلي (مهدياناند مانده 

                                                            
1.  McFadyen and Cannella 
2.  King, Marks, and McCoy 
3.  Hoffman, Hoelscher, and Sherif 
4.  Chang and Lin 

 خلق دانش، كسب دانش، عبارتند از  5بر اساس نظر فيليپسدانش 
مستلزم خلق دانش  فرايند . ثبت دانش، انتقال و كاربرد دانش

و فرايندي پويا است كه از تعامل بين  ري گيدر ،مشاركت، تعامل
         شكار در سطوح مختلف سازمان حاصل آدانش ضمني و 

به منظور هدايت  محيطي مفهوم ايجاد  كسب دانش بهمي شود. 
انتقال و  ،براي اشتراك يدانش فردي در جهت اهداف سازمان

مراقبت ثبت دانش نيز  به مفهوم  است. تقابل دانش در ميان اعضا 
 ،كه شامل سه مرحله انتخاباست و محافظت از دانش سازمان 

مد كردن است كه از طريق كدگذاري دانش آذخيره و روز
انتقال دانش هم اشاعه دانش و هم  .مي باشد سازماني امكان پذير

. )1391م مقامي ئو قا ،فرشيد پور ،ورجلاشامل مي شود.( راجذب 
بهره وري و  ،افزايش اثر بخشي نيز كاربرد دانش هدف اصلي

سازگاري با تلاش هاي مديريت دانش است تا ارزش افزوده 
(انواري، شهائي  ايجاد شود بيشتري براي عملكرد كلي سازمان

1388.(  
سرمايه اجتماعي را  6از ديدگاه سازماني، ناهاپيت و گوشال

دسترس  عنوان جمع منابع بالفعل و بالقوه موجود در درون، قابل به
از طريق و ناشي شده از شبكه روابط يك فرد يا يك واحد 

در واقع سرمايه اجتماعي به پيوندها و  كنند. اجتماعي تعريف مي
ره اشبكه به عنوان منبعي با ارزش اش يكارتباطات ميان اعضاي 

بل موجب تحقق اهداف ا خلق هنجارها و اعتماد متقاب هكدارد 
 7سباول و گينت ).1386فراحي  و ،ناطق ،الواني(  اعضا مي شود

اي  مايه اجتماعي بر روي اعضاي جامعهد سرنكن ) اشاره مي2002(
مداوم و چند وجهي با  كند كه به صورت مستقيم، تمركز مي

 اعضاي يك يبراهايي  پتانسيل و فرصتيكدير تعامل دارند تا 
. بهرمندگردند از آن پيگيري اهدافشاندر  روه  ايجاد كنند كهگ

ازديدگاه جامعه شناسي اقتصادي نوين، سرمايه اجتماعي يك منبع 
مشترك است كه امكان دستيابي به نتايج بزرگ و كلان را مقدور 

هاي اجتماعي داراي روابط  تواند آن را از شبكه سازد و مي مي
همچنين سرمايه اجتماعي ). 8،2008(وبسازد. ضعيف متمايز 
هاي افراد براي كار كردن با يكديگر با هدف  شامل توانايي

                                                            
5.  Filius 
6 . Nahapiet and Goshal 
7. Bowles and Gintis 
8.  Webb 
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ها و سازمان ها  دستيابي به اهداف مشترك در گروه
سرمايه معتقدند ناهاپيت و كوشال  .)1،2001است(فوكوياما

هاي مهم سازماني است كه  ها و دارايي اجتماعي يكي از قابليت
ها در خلق و تسهيم دانش كمك بسيار نمايد و  تواند به سازمان مي

مزيت سازماني پايدار  هاي ديگر ها در مقايسه با سازمان براي آن
با توجه به ).  1390،نيوكاظمي كفراضيايي، منوريان، ايجاد كند(

سرمايه اجتماعي ( عسگري، جوكار، اي  ماهيت فازي و چند جنبه
در منابع متعدد شاهد ادبيات،  )1390، خلعتبري معظم فاتح و
ها و عناصر متعددي از سرمايه اجتماعي هستيم كه بخش  مدل

ر گزيادي از اين ادبيات و تعداد زيادي از اين عناصر با يكدي
، بيش از همه به مدل ناهاپيت و منابع متعددهمپوشاني دارند. در 

 گوشال اشاره شده است كه سرمايه اجتماعي را شامل سه بعد
ارتباطي، ساختاري و شناختي مي دانند. بعد ارتباطي توصيف 

ي است كه افراد به خاطر سابقه صكننده نوعي روابط شخ
اين بعد در بردارنده ميزان اعتماد . تعاملاتشان با يكديگر دارند

ناطق و  (الواني،متقابل ميان اعضاي يك واحد اجتماعي است
 ، هنجارها، الزامات،تمادبعد رابطه اي نيز شامل اع  ).1386فراحي،

اي نده الگوهرعد ساختاري در برداانتظارات و هويت است و ب
د است كه شامل سه بع يا اجتماع روهگارتباطي ميان اعضا يك 

ه  و ثبات بك) پيكربندي شپيوند شبكه( روابط شبكه اي
   ).1392زارعي،  و (بردباراست )شبكه(سازمان مناسب

سرمايه هاي گوناگوني در هر دو حوزه  در دهه اخير پژوهش
در دنيا و خصوصاً از جنبه هاي مختلف اجتماعي و مديريت دانش 

متعدد در يك  يها وهشنتيجه انجام پژ. انجام شده استدر ايران 
انباشت  هر چند ،شود انش ميانباشت د موضوع خاص سبب

انجام  علميهاي  به مدد نتايج حاصل از پژوهشكه  يدانش
نيز بحران در پژوهش  ، ويژگي دانش بشري است وشود مي

برازنده علوم مختلف امروزي ازجمله مديريت دانش است. 
به  1980از سال  حال با اين)، 1392، صرالهي، مختاري، و سيدين(ن

توان  كه چگونه ميمساله موجب نگراني دانشمندان شدبعد اين 
نظريه هاي صورت بندي شده در نتايج پژوهشهاي انجام شده و 

 ،كار برد(شوكتي احمدآباد و حسني هيك حوزه را را در  عمل ب

                                                            
1.  Fukuyama 

 1976در سال 2گلس توسط ). اصطلاح فراتحليل اولين بار1385
اما ريشه تاريخي آن در غرب ).1385 ،يانئرضا(ه شدبرد به كار

با انجام طرح فراتحليل هم و در زمينه نجوم مي رسد.  17به قرن 
تري از وضع موجود، عوامل و پيامدهاي آن حاصل  تصوير جامع
هاي حوزه پژوهشي مشخص  هم نقايص و كاستي خواهد شد و

ريزان  علاوه كارگزاران حوزه سياسي و برنامه به خواهد گرديد.
هاي موجود استفاده  توانند از داده سطوح كلان، بهتر مي

منابع براي  مند نظامفراتحليل با مرور  .)1387 ،نمايند(سياهپوش
تركيب و در صورت نياز جمع بندي  ،ارزشيابي ،پيدا كردن

پردازند كه قبلا پيرامون يك موضوع خاص  آماري به مقالاتي مي
اند. به طور كلي ضرورت استفاده از  به رشته تحرير درآمده

. حجم زياد و 1توان بيان كرد: فراتحليل را در چند مورد مي
. وجود 2ياز به تلخيص همراه با تركيب آنها فزاينده تحقيقات و ن

تعارضات يا تناقضاتي در نتايج تحقيقات و  ،ناسازگاري ها
. تعيين اندازه كلي اثر متغير مستقل بر متغير 3ضرورت حل آنها 

. 4 وابسته بر اساس تحقيقات موجود در هر موضوع خاص
و  اي كه رابطه بين متغير مستقل تشخيص متغير هاي تعديل كننده
هاي پژوهشي  حوزه تشخيص.5 د.وابسته را تحت تأثير قرار مي ده

هاي تحقيقاتي كه محققان گذشته به  . تشخيص حوزه6 ردا مساله
ترين مزيت مطالعات  ) مهم1390،حبيبي ،اند.(ايزانلو آن نپرداخته

فراتحليل اين است كه آنها با ادغام كردن نتايج مطالعات مختلف 
( . دهند دار افزايش مي يافتن نتايج معني قدرت مطالعه را در جهت

 ).1385 ،رضاييان

 تا رسد مي با توجه به موارد ياد شده به نظر  ضروري بنابراين
رابطه بين دو متغير سرمايه اجتماعي و درشده   هاي انجام پژوهش

تواند  مديريت دانش مورد تحليل قرار گيرد. انتشار نتايج آن مي
ها را در  متغير با يكديگر شده و سازمانموجب شناخت رابطه دو 

  ها آگاه سازد. جهت كاربست و ضرورت توجه به آن
پژوهش انش تاكنون ددر رابطه سرمايه اجتماعي و مديريت 

كه هر ، هاي زيادي در ايران و خارج از ايران صورت گرفته است
از سرمايه  اي خاصيه  ولفهميا  ها از منظر وهشژكدام از آن پ

هاي گوناگون  ساس نظريات و مدلااجتماعي و همچنين بر 
در حوزه سرمايه . اند هت دانش به بررسي آنها پرداختيمدير

                                                            
2.  Glass 
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) با مطالعه شكل گيري 1385( اجتماعي ناطق پور و فيروز آبادي
نتيجه ثر بر آن به اين ؤاتحليل عوامل مسرمايه اجتماعي و فر

مد آهل، شاغل بودن و درأت ت،تحصيلا كه متغيرهاي سن،دندرسي
به جز با عنصر اعتماد با ساير عناصر سرمايه اجتماعي اعم از 

هاي رسمي و  مشاركت اعتماد، آگاهي و توجه به امور عمومي،
مردان در آگاهي و توجه به امور  دارد.  غير رسمي رابطه مستقيم

به زنان دارند و   سبتعمومي و مشاركت رسمي نقش بيشتري ن
و در ميزان  استبيشتر نسبت به مردان رسمي زنان  غير مشاركت

سياهپوش  پژوهششود.  زن و مرد ديده نمي  اعتماد تفاوتي بين
يجه نتعات سرمايه اجتماعي نيز به اين مطال ل) در فراتحلي1387(

تماعي رسيد كه در حوزه هاي گوناگون، وضعيت سرمايه اج
ميزان اعتماد  ،اجتماعيهاي سرمايه  يكسان نيست، در ميان مولفه

ست. ا به خانواده و نظام سياسي و نيز ميزان ارتباطات اجتماعي بالا
ميزان اعتماد به نظام سياسي بالا، ميزان اعتماد به  ،در حوزه سياسي

نهادهاي سياسي متوسط و ميزان اعتماد به كنشگران سياسي پايين 
ناگون بوده است. همچنين ميزان مشاركت مردم در حوزه هاي گو
از  دادن اجتماعي بسيار پايين است. مجموع يافته ها سياهپوش نشا

هايي مثل صداقت، امانتداري و گذشت در نظر مردم ميزان ارزش
بين مردم پايين است و ميزان رواج ضد ارزش هايي چون 
كلاهبرداري و چاپلوسي بالا است. ميزان دينداري، سطح 

ترين عوامل  جمله مهم ت طبقاتي و سن افراد ازتحصيلات، وضعي
) 1387(ي تبار و ويس موثر بر سرمايه اجتماعي بوده است. نازك

و تجربي پيرامون سرمايه   به تبيين ادبيات نظريدر پژوهشي 
بر تحصيل فرزندان پرداخته اند،   آن تأثيراجتماعي نظام خانواده و 

 هاي انجام گرفته آنان بيانگر اين است پژهش  هاي فراتحليل يافته
ارتباط با اقوام، خويشاوندان و ؛ سرمايه اجتماعيكه از بين ابعاد 

ارتباطهاي بيرون و   ارتباط با اوليا و مربيان مدرسه، همسايگان
موفقيت با  خانوادگي(ميزان حضور در مراسم گروهي و مذهبي)

، انگه. در خارج از ايران دني رابطه مثبت و معنادار دارتحصيل
) با هدف ارزيابي اثر آموزش بر 2009( 1و گروت كون دن برين

ايه اجتماعي به  اعتماد اجتماعي و مشاركت اجتماعي از ابعاد سرم
اند. فراتحليل  ش با سرمايه اجتماعي پرداختهموزآفراتحليل رابطه 

نشان از وجود يك اثر نسبي آموزش بر مشاركت ي آنان ها داده
                                                            
1.  Huang,Van den Brink, & Groot 

ه اجتماعي دارد. اجتماعي، و يك مكانيزم متقابل بين ابعاد سرماي
نشان داد كه بين جنسيت و سرمايه اجتماعي آنان در نهايت، نتايج 

در ايالات متحده و كشورهاي ديگر، تفاوت معناداري وجود 
) در 2013(2لاسگيلبرت، كوئين، گودمن، باتلر و و دارد.

. ندمايه اجتماعي و سلامت پرداختپژوهشي به فراتحليل سر
 شرايط ارزيابي ارتباط دو متغيرد مطالعات واج پژوهشگران

سرمايه اجتماعي و سلامت كه به  گزارش علل مرگ و مير انجام 
سرمايه رابطه  د. نتايج پژوهش آنان ن، را وارد پژوهش نمودندشد

  . دادتي را نشان افزايش شانس سلامو اجتماعي 
) فراتحليل 1393( ولياندر حوزه فراتحليل مديريت دانش 

استقرار مديريت دانش در آموزش عالي را عوامل اثرگذار بر 
هاي پژوهش وي نشان داد كه  مطالعه قرار داده است. يافته مورد

سازماني، فناوري اطلاعات، منابع انساني  ساختار سازماني، فرهنگ
داشته و  تأثيردر آموزش عالي  و رهبري بر استقرار مديريت دانش

حيدري، عابدي،  ميرنتيجه فراتحليل  دار است. ها معني نقش آن
فرهنگ سازماني براستقرار تأثيردر ) 1391سيادت (و  هويدا

زياد  اندازه تأثيرنشان از هاي ايران  مديريت دانش در سازمان
پيشنهادهاي  داشت.فرهنگ سازماني بر استقرار مديريت دانش 

گذاري به منظور گسترش  افزايش ميزان سرمايه پژوهش آنانمهم 
) 1391( ازمان است. سفيري و صدفيهاي فرهنگي س زيرساخت

. نتايج اين پرداختندبه فراتحليل جنسيت و سرمايه اجتماعي نيز 
ها و در عين حال پذيرش  فراتحليل حاكي از همگوني داده

همگوني  ،بول بين جنسيت با سرماية اجتماعيقابل ق همبستگي
قابل قبول بين جنسيت با  ها و در عين حال پذيرش همبستگي داده

و در عين حال عدم پذيرش اعتماد اجتماعي و ناهمگوني داده ها 
قابل قبول بين جنسيت با مشاركت اجتماعي در  همبستگي

) به  ارائه مدلي 1388( ربيعي و معالي تحقيقات ياد شده است.
 و مفهومي جهت استقرار مديريت دانش در سازمان هاي ايراني

اند. نتايج نشان دادكه نارسايي در زمينه  ختهفراتحليل آن پردا
فرهنگ موجب مقاومت كاركنان در مقابل اجراي طرح هاي 

نش و مشاركت در تبادل مديرت دانش و نيز عدم تسهيم دا
هاي اين تحقيق، الگويي در سه  شود. نتايج و يافته اطلاعات مي

                                                            
2. Gilbert, Quinn, Goodman, Butler & Wallace  
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تا داد لايه بنيادين، در اختيار كليه سازمان هاي ايراني قرار 
هاي دانشي سازمان و پيشبرد  گيري از فرصت اي براي بهره زمينه

نقش سرماية  در ) 2009( 1چناثر بخشي آن به دست آيد. مطالعه 
با سه مولفه اعتماد، ديدگاه افراد درباره اشتراك، و (اجتماعي 

در پيشرفت سيستمهاي مديريت دانش  )كنش متقابل اجتماعي
اجتماعي تأثير زيادي در توسعة هاي سرماية  مؤلفه نشان داد

 2هيسمن ف وومهاي مديريت دانش دارد. وان دن هسيست
)، با مطالعه رابطه و تأثير سرماية اجتماعي و فناوري 2009(

ارتباطات و اطلاعات بر فرايند اشتراك دانش به اين نتيجه دست 
يافتندكه سرماية اجتماعي تأثير مثبت و معناداري بر فرايند 

ش دارد، به طوري كه با حمايت ساختار سازماني اشتراك دان
توان  هاي فناوري و ارتباطات مي مناسب و فراهم كردن زيرساخت

آن اشتراك دانش در  ه دنبالزمينة گسترش سرماية اجتماعي و ب
) در پژوهشي به مرور 2010( 3نينگافزايش داد. مرا  ها سازمان

يت دانش ادبيات پژوهش سرمايه اجتماعي و مديرسيسماتيك 
ش وي نشان دادكه سرمايه اجتماعي به هپرداخته است. نتايج پژو

  ش پژوهشگران محسوبعنوان يك عامل دروني در مديريت دان
سرمايه اجتماعي براي اهداف مديريت دانش موضوع مي شود و 

قابل توجه است و مي تواند به عنوان يك مكمل براي سرمايه 
 انساني و يا سرمايه فكري محسوب شود. 

بر اين اساس هدف اصلي اين پژوهش شناسايي مقالات و 
هاي صورت گرفته و نتايج حاصل  پژوهش تشخيص روش انجام

ن است و  دو سوال اساسي زير نيز از آن  با روش فراتحليل در ايرا
  براي آن  مطرح است: 

اندازه تغيير پذيري موجود در نتايج مطالعات و پزوهش  .1 
هاي انجام شده در رابطه سرمايه اجتماعي و مديريت دانش شامل 

  چگونه است ؟
. مقدار اندازه اثر سرمايه اجتماعي در مديريت دانش در 2 

  كشور كدام است ؟.
  

                                                            
1. Chen 
2. Van den Hooff and Huysman 
3. Manning 

  روش پژوهش 
و  پيمايشيروش پژوهش حاضر با نوع كاربردي و به 

حوزه سرمايه اجتماعي و مديريت دانش را مورد مطالعاتهمبستگي 
ماري اين پژوهش مقالات منتشر جامعه آ قرار مي دهد. تحليل
و مديريت دانش كه در نشريات سرمايه اجتماعي  زمينهدر  شده
 باشد يم شده، سمينارها و همايش هاي داخل كشور ارائه علمي
از لحاظ روش شناسي(روش تحقيق، جامعه آماري، حجم  كه

نمونه و روش نمونه گيري، ابزار اندازه گيري، روايي و پايايي 
و صحيح  ابزار اندازه گيري، فرضيه آماري، روش تحليل آماري

ارا  را دورود به فراتحليل بودن محاسبات آماري) شرايط لازم 
هاي نشريات  مطالعه پايگاه جامعه مورد. به منظور شناسايي هستتند

الكترونيكي فارسي زبان ايراني نظير بانك اطلاعات نشريات 
)، ايران ژورنال، پرتال جامع علوم انساني، 4كشور(مگ ايران

، پايگاه مجلات تخصصي نور(نور 5پايگاه اطلاع رساني جهاد
مورد بررسي قرار و منابع مرتبط بازيابي   6مگز) و محقق گوگل
ارائه شده در  مقاله (به صورت تمام متن) 63گرديد. بدين ترتيب 

سايي شدند. براي جستجوي همايش ها و نشريات علمي شنا
 كه و تحقيقاتي انجام شده در ايران ، منابع فارسيپژوهش ها

ملاك اين ند. ، بررسي شداند هاي درون گنجي را دارا بوده ملاك
  ها عبارت هستند از:

الف. موضوع پژوهش رابطه سرمايه اجتماعي و مديريت  
  دانش در سازمان ها باشد؛ 

  ب. بررسي در قالب يك پژوهش ميداني صورت گرفته باشد،
ج. از ابزارهاي معتبر و مقياس هاي دقيق كه روايي و پايايي 

  كافي داشته باشند، استفاده شده باشد.
رد استفاده در فراتحليل انجام منبع مو تمامياين بررسي براي 

ه ملاك هاي ورودي را دارا پژوهش ك 27اين تعداد  و از شد
ابزار مورد استفاده در اين پژوهش، چك  استفاده گرديد. بودند

براي گردآوري داده ها، چك ليست  ليست تحليل محتوا است. 
ده قرار ) مورد استفا1389دادهير (ومعرفي توسط قاضي طباطبايي، 

گرفت. روايي ابزار در كار محققان قبلي در تحقيقات متعدد 
  استفاده شده و مورد تأييد متخصصان قرار گرفته است.

                                                            
4.  Magiran 
5. SID 
6. Google scholar 
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عناصر اصلي چك ليست مربوطه كه جامعه پژوهش توسط آن 
  مورد تحليل قرار گرفت عبارتند از:

 اي اثر بررسي شناسنامه - 1
 هاي كمي اسناد بررسي مولفه - 2
 لحاظ اطلاعات كيفي اثربررسي اثر از  - 3
  بررسي اثر از لحاظ كيفيت روش شناختي - 4

هاي حاصل از چك ليست و پاسخ متناسب  براي تحليل داده
ار توصيفي هاي آم به سوالات پژوهش و آزمون فرضيه، از روش

فراواني استفاده شده است. بخش استنباطي با استفاده از جداول 
سبه حجم اثر و تركيب آنها نيز با استفاده از روش فراتحليل به محا

روش در . دادهارا مورد بررسي و تجزيه تحليل قرار پژوهش
گران با داشتن مقادير ميانگين،  برآورد اندازه اثر، فراتحليل

قادر به محاسبه اندازه اثر و انحراف معيار گروهها  واريانس
را براي  rهستندكه اغلب  dو r، اما رايجترين شاخص ها، هستند

 و عابدي، هويدا ميرحيدري،همبستگي به كار مي برند (طالعات م
 افزارهاي ). تمامي اين مراحل با استفاده از نرم1391 سيادت،

Excel و CMA2  انجام پذيرفت.  برنامهCMA  يك برنامه

ها را براساس روش  پيچيده پردازش آماري است كه داده
 دهد. فراتحليل مورد پردازش قرار مي

 
  يافته ها

رمايه امي مقالات از دو پرسشنامه سمدر تيافته ها نشان داد 
مقاله  17در  .ده شده استافاجتماعي و مديريت دانش است

ر اساس مدل ناهاپيت و گوشال ب سرمايه اجتماعي  يها پرسشنامه
و ) ارتباطي سرمايه ساختاري و سرمايه ،ناختيبا سه بعد سرمايه ش(

ايه اجتماعي مربعد س 5در مديريت دانش بر اساس  مقاله 9در 
ثبت  ش،كاربرد دان ،انتقال دانش ،كسب دانش ،نشخلق دا(

مورد به  2روش انتخاب جامعه در دانش) صورت گرفته است. 
تصادفي نمونه گيري مورد به روش  15روش سرشماري و در 

 5 ،شموزش و پرورآه ادارمورد  3باشد. جامعه مورد مطالعه  مي
مورد در  3 ،در حوزه پزشكي و سلامتمورد  4 ،امورد دانشگاهه

مورد  هر يك به تعداد يك ها سازماندر ساير  ،وزه ورزشح
در بررسي صورت گرفته است. روش تجزيه و تحليل داده ها 

ه بر موارد فوق است. علاو بيشتر موارد  ضريب همبستگي پيرسون
رشته تحصيلي  توزيع فراواني مقالات منتشر شده مقطع و

  .ده استآم 1سندگان مقالات در جدول شماره نوي
  

  مقطع و رشته تحصيلي نويسندگان مقالات ،. توزيع فراواني سال انتشارآثار1جدول 
 رشته تحصيلي نويسندگان مقطع تحصيلي نويسندگان سال انتشار آثار

 فراواني رشته فراواني مقطع فراواني سال
 2 تربيت بدني 7 دانشجوي دكترا 1 1386
 3 علم اطلاعات و دانش شناسي 9 دانشجوي كارشناسي ارشد 2 1389
 1 تكنولوژي آموزشي 17 دكتري 4 1390
 2 حسابداري 1 كارشناس 1 1391
 1 علوم اقتصادي 18 كارشناسي ارشد 8 1392
 1 علوم تربيتي 17 نامشخص 6 1393
 11 مديريت 69 تعدادكل نويسندگان 5 1394
 1 مديريت اجرايي   27 كل

 4 مديريت آموزشي    
 1 مديريت بازرگاني    
 2 مديريت بحران    
 13 مديريت دولتي    
 2 مديريت صنعتي    
 27 نامشخص    
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سال انتشار  ،مشاهده مي شود 1همانگونه كه در جدول شماره 
هر چه به  .دباش يم 1394تا  1384آثار منتتشر شده بين سالهاي 

در  است.كتر مي شويم تعداد آثار بيشتر يدسالهاي جديد نز
داراي مقطع  بيشترين تعداد ،خصوص مقطع تحصيلي نويسندگان

يز در رشته تحصيلي . اغلب نويسندگان نكارشناسي ارشد هستند
  هاي آن تحصيل كرده اند. مديريت و شاخه

و  هاي مربوط به مشخصات كلي آثار تحليل علاوه بر
نويسندگان آنها در خصوص رابطه سرمايه اجتماعي با ابعاد سه 

هاي زير صورت  و مديريت دانش و ابعاد آن تحليل گانه آن
  گرفته شده است . 

  
  . حجم اثر ابعاد سه گانه سرمايه اجتماعي و مديريت دانش2جدول 

حداقل و حداكثر   فراواني فرضيه  رديف
  رابطه دو متغير

حجم اثر 
 متوسط

سطح معني داري حجم 
  اثر متوسط

 493/0  /.801/. تا 126  17 مديريت دانش بابعد ارتباطي سرمايه اجتماعي   1
 644/0  /.89/. تا 259  17 مديريت دانش بابعد شناختي سرمايه اجتماعي   2  /.000

 416/0  /.725/. تا 225  17 مديريت دانش بابعد ساختاري سرمايه اجتماعي  3
 

بين هر يك از ابعاد سه گانه سرمايه رابطه  2هاي جدول  داده
مقاله مورد بررسي قرار  17در كه اجتماعي با مديريت دانش 

همبستگي بين اين دو متغير در بعد . دهد نشان مي اند را گرفته
گزارش شده است.  801/0تا  126/0ارتباطي سرمايه اجتماعي بين 

داري  با سطح معني 493/0حجم اثر متوسط براي اين فرضيه 
است. در بعد ساختاري سرمايه اجتماعي همبستگي بين اين  000/0

گزارش شده است. حجم اثر  724/0تا  225/0دو متغير بين 

است.  000/0داري  با سطح معني 416/0متوسط براي اين فرضيه 
در بعد شناختي سرمايه اجتماعي همبستگي بين اين دو متغير بين 

گزارش شده است. حجم اثر متوسط براي اين  89/0تا  259/0
توان  است. بنابراين مي 000/0داري  با سطح معني 644/0فرضيه 

گانه سرمايه اجتماعي و مديريت دانش رابطه  د سهاگفت بين ابع
  داري وجود دارد. معني

  
  حجم اثر سرمايه اجتماعي و ابعاد نه گانه مديريت دانش .3جدول 

ف
ردي

و حداكثر رابطه  حداقل  فراواني فرضيه  
  دو متغير

سطح معني داري  حجم اثر متوسط
  حجم اثر متوسط

  /.000 667/0  69/0تا 61/0  3 سرمايه اجتماعي و عامل زيرساخت سازماني 1
 652/0  73/0تا 39/0  3 سرمايه اجتماعي و عامل محتواي تغيير 2
 645/0  71/0تا  58/0  3 سرمايه اجتماعي و عامل پشتيباني از تغيير 3
 538/0  7/0تا  11/0  3 سرمايه اجتماعي و عامل ساختار سازماني 4
 856/0  94/0تا  36/0  4 سرمايه اجتماعي و آمادگي سازماني 5
 935/0  96/0تا  75/0  4 سرمايه اجتماعي و عامل فرهنگي 6
 287/0  68/0تا 07/0  9 سرمايه اجتماعي و كسب دانش 7
 424/0  66/0تا  16/0  9 سرمايه اجتماعي و خلق دانش 8
 289/0  57/0تا  04/0  9 سرمايه اجتماعي و ثبت دانش 9

 477/0  81/0تا  32/0  9 سرمايه اجتماعي و انتقال دانش 10
 481/0  48/0تا 13/0  9 سرمايه اجتماعي و كاربرد دانش 11
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هاي كسب  رابطه بين سرمايه اجتماعي و هر يك از زيرساخت
هاي  (از زيرمقياسثبت وانتقال  ،دانش دانش، خلق دانش و كاربرد

مقاله بررسي شده است. رابطه بين سرمايه  9مديريت دانش) در 
هاي سازه آمادگي سازمان براي  اجتماعي و هر يك از زيرمقياس

عامل محتواي تغيير، مقاله و  4فرهنگي در  و عاملمديريت دانش 

سازماني و عامل زيرساخت  عامل پشتيباني از تغيير، عامل ساختار
نشان داده شده است. همانگونه كه  3در جدول شماره  سازماني

در جدول نشان داده شده است حجم اثر سرمايه اجتماعي و عامل 
كمترين  )289/٠(بيشترين رابطه  و با ثبت دانش )936/0(فرهنگي

  رابطه را داشته است .
  

  ش. حجم اثر سرمايه اجتماعي و مديريت دان4جدول 
  داري حجم اثر متوسط سطح معني  حجم اثر متوسط  تعداد نمونه  نتيجه آزمون  
1  86/0=r 296 645/0  000/0  
2  442/0=r 93 
3  492/0=r 325 
4  65/0=r 290 
5  643/0=r 82 
6  387/0=r 150 
7  593/0=r 96 
8  69/0=r 302 
9  597/0=r 122 

10  567/0=r 140 
11  522/0=r 171 
12  904/0=r 104 
13  276/0=r 108 
14  643/0=r 38 
15  716/0=r 40 
16  684/0=r 140 
17  67/0=r 45 

  
سرمايه اجتماعي و مديريت دانش به صورت يك سازه كلي 

مقاله مورد بررسي قرار گرفته و رابطه بين اين دو سازه در  17در  
همبستگي اين دو متغير بين مقالات مذكور بررسي شده است. 

با  645/0حجم اثر متوسط براي اين فرضيه  و 904/0تا  276/0
توان گفت بين اين دو  است. بنابراين مي 000/0داري  سطح معني

  داري وجود دارد. متغير رابطه معني
  

  نتيجه گيري و  بحث
پژوهش  مجموعكه از  استهاي اين مطالعه حاكي از آن  يافته

تفاوت در نوع پژوهش و  به دليل مرحله اول دربازيابي شده 
ها در  ضي از تحليلعدم وجود بع شناسي و گاهاً روش خصوصاً

مقاله شرايط ورود فراتحليل را  27، خروجي مقالات منتشر شده
سرمايه  بيشترين پژوهش در موضوع نتايج نشان داد. پيدا كردند

در  آنپس از و مديريت  رشتهاجتماعي و مديريت دانش در 
 ،حوزه علم اطلاعات و دانش شناسي، علوم تربيتي، تربيت بدني

گرفته است. در مجموع از صورت حسابداري و علوم اقتصادي 
نتايج كلي رابطه سرمايه  مقاله 17شده در فراتحليل  ه واردمقال 27

اجتماعي و مديريت دانش را نشان دادند و ساير مقالات رابطه هر 
را بررسي جتماعي و مديريت دانش هاي سرمايه ا يك از مولفه

ها قطعا يك  رود در تمامي پژوهش نمودند، هر چند گمان مي
نتيجه كلي نيز استخراج شده اما به دليل اينكه مبناي كار اين 

بنابر اين آنها مورد استناد  ، پژوهش نتايج منتشره در مقالات بوده
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ابزار كار .  در نهايت بررسي مقالات نشان داد كه نگرفتندقرار 
مقاله پرسشنامه بوده و اغلب آنها از دو پرسشنامه  27تمامي اين 
اند. در مواردي  ماعي و مديريت دانش استفاده كردهسرمايه اجت

ه اما دو متغيركاملا كه پرسشنامه ها به صورت جداگانه تهيه نشد
از پرسشنامه ها بر و هر كدام اند  جدا شدهها از هم  در پرسشنامه

نتايج بررسي  طراحي شده است.ي خاصي  ا يا نظريهدل ماساس 
 17كه اغلب پژوهشگران ( پرسشنامه سرمايه اجتماعي نشان داد

مقاله) از مدل سه بعدي ناهاپيت و گوشال استفاده  27مورد از 
نمودند، اين مسئله مي تواند منجر به شناسايي مهمترين ابعاد 

اي و شناختي شود. در  اجتماعي شامل بعد ساختاري، رابطهسرمايه 
بندي و مدل هاي  پرسشنامه مديريت دانش اما پژوهشگران از دسته

 9گوناگون استفاده نمودند، مدل فيليپس بيش از همه البته در 
در خصوص  مقاله مورد استفاده قرار گرفت. 27مقاله از 

نويسندگان مقالات نتايج نشان دهنده آن است كه اغلب 
ارشناسي ارشد و دكترا هستند، در پژوهشگران داراي مدرك ك

كه در  حاكي از آن استزمينه تاريخ انتشار مقالات نتايج 
هاي اخير تعداد پزوهش ها بيشتر شده، خصوصا در سال  سال

 دهد. كه يك جهش در توليد مقالات را نشان مي 1392
اندازه تغيير «در پاسخ به سوال اول پژوهش در خصوص 

عات سرمايه اجتماعي و مديريت پذيري موجود در نتايج مطال
مختلف را  هاي هتوان فرضي مي موارد اشاره شدهبا توجه به » دانش

  بندي مربوط به فراتحليل، به سه دسته تقسيم كرد.  بر اساس دسته
گيرند كه اندازه اثر آنها كمتر  در دسته اول مطالعاتي قرار مي

دهند  نشان ميرابطه ضعيفي را  ها هاست. اين گروه از فرضي 3/0از  
، وجود رابطه مربوط به اين و امكان اينكه در تحقيقات مشابه

رد شود، زياد است. در اين تحقيق تنها دو فرضيه در اين  ها هفرضي
 دانش ثبت با ند از رابطه سرمايه اجتماعيدسته قرار دارد كه عبارت

  و كسب دانش. 
تا  3/0هستند كه اندازه اثر آنها بين  هايي هگروه دوم، فرضي

بيشتر از گروه اول  ها هاست. رابطه بررسي شده در اين فرضي 5/0
   فرضيه در اين گروه قرار گرفته 5قابل اعتماد است. در اين تحقيق 

است كه عبارتند از رابطه بين مديريت دانش و بعد ارتباطي 
كاربرد دانش، سرمايه اجتماعي، رابطه بين سرمايه اجتماعي و 

رابطه بين سرمايه اجتماعي و انتقال دانش، رابطه بين سرمايه 

اجتماعي و خلق دانش و رابطه بين مديريت دانش و بعد ساختاري 
  سرمايه اجتماعي.

هستند كه در آنها اندازه اثر بيشتر از  هايي هگروه سوم فرضي
بسيار قابل  ها هاست. وجود رابطه بررسي شده در اين فرضي 5/0

اتكا است. به عبارت ديگر در صورتي كه در تحقيقات مشابه با 
ر است، با  تحقيقاتي كه در اين مطالعه مورد بررسي قرار گرفته

بررسي شود به احتمال بسيار  ها هديگر رابطه موجود در اين فرضي
  8گيرد. در اين تحقيق  زياد باز هم اين رابطه مورد تاييد قرار مي

اين گروه قرار گرفته است كه عبارتند از رابطه بين  فرضيه در
سرمايه اجتماعي و عامل فرهنگي، رابطه بين سرمايه اجتماعي و 
آمادگي سازمان براي مديريت دانش، رابطه بين سرمايه اجتماعي 
و عامل زيرساخت سازماني، رابطه بين سرمايه اجتماعي و عامل 

ي و مديريت دانش، رابطه محتواي تغيير، رابطه بين سرمايه اجتماع
بين سرمايه اجتماعي و عامل پشتيباني از تغيير، رابطه بين مديريت 

  دانش و بعد شناختي سرمايه اجتماعي.
مرتبط با سرمايه  ها هتوان گفت از همه فرضي بنابراين مي

اجتماعي و مديريت دانش كه در تحقيقات مختلف مورد مطالعه 
داراي اندازه اثر ضعيف،  ها هفرضيدرصد  3/13قرار گرفته است، 

درصد  4/53و  ،داراي اندازه اثر متوسط ها هدرصد فرضي 3/33
نتايج كار فراتحليل  نيز داراي اندازه اثر بزرگ هستند. ها هفرضي

امي نشان داد بين سرمايه اجتماعي و مديريت دانش در تم
هاي مورد مطالعه كه در حوزه هاي مختلف نظير آموزش  پژوهش

ي خدماتي و ها سازمانو پرورش، اعضا و كاركنان دانشگاهها، 
رابطه معناداري وجود دارد، هر چند  كاركنان صنايع ،حوزه اداري

هاي  جتماعي و مديريت دانش در پژوهشسرمايه ا تأثيرضريب 
تا  126/0بين مورد مطالعه، متفاوت است. همبستگي دو متغير

( همبستگي تا شديد) وجود دارد. نتايج فراتحليل  801/0
     ) نيز نشان داد كه ميزان ارزش هر يك از 1387سياهپوس(

مولفه هاي سرمايه اجتماعي  در مردم متفاوت است. نتايج مطالعه 
) نيز نشان از آن دارد كه عوامل 1385پور و فيروز آبادي ( ناطق

ظير سن، تحصيلات، شاغل بودن و موثر بر سرمايه اجتماعي ن
لذا مي تواند نتيجه گرفت كه قطعا  ،درآمد  نيز متفاوت هستند

تواند متفاوت باشد. در  آن نيز در مديريت دانش مي تأثير ميزان
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توانند به صورت  ير هاي متفاوت موجود در جامعه ميمتغ
  زنجيروار در ديگر اثر گذار باشند.

مقدار اندازه اثر « خصوص  در پاسخ به سوال دوم پژوهش در
مي تواند به طور دقيق اشاره » سرمايه اجتماعي در مديريت دانش 

 دانش اثر گذار است.  ديريتنمود كه سرمايه اجتماعي بر م
و حجم اثر متوسط  904/0تا  276/0همبستگي بين اين دو متغير 

) نيز 2009(نتايج پژوهش چنباشد.  مي 645/0براي اين فرضيه 
هاي  اي سرمايه اجتماعي تأثير زيادي بر سيستمه كه مولفه نشان داد

) نيز حاكي از 2010نتايج پژوهش مانينگ(مديريت دانش دارد. 
آن است كه سرمايه اجتماعي به عنوان يك عامل دروني در 

سرمايه  تأثيرشود، و  انش پژوهشگران محسوب ميمديريت د
توجه است. اجتماعي براي رسيده به اهداف مديريت دانش قابل 

اي براي افراد و سازمان  ع سرمايه اجتماعي به طور فزايندهدر واق
هاي منحصر  لقي شود و با مجموعه اي از ويژگيمي تواند مهم ت

   .)2003، 1(والتر، استفن و استامفبه فرد همراه است
سرمايه اجتماعي مي تواند توانايي سازمان براي اداره دانش را 

هايي را براي ايجاد تنوع در كارها ايجاد افزايش دهد زيرا ظرفيت 
). وجود سرمايه اجتماعي 1998 ،ناهاپيت و گوشال كند. ( مي
انتقال آن را افزايش تهيه و تدوين دانش و  ،جذب دانشتواند  مي

تركيب و تبادل  بافرايندهاي مديريت دانش به  دهد. همچنين
فعاليتهاي جمعي اثر بخش  و تشويق رفتارهاي تعاوني ،منابع

 ابيليبهره وري را افزايش مي دهد ( و بدين ترتيبكند  كمك مي
خلق و به  ،اكتسابعلاوه بر اين ). 1392 ،خليلي زارع و

كارگيري دانش أساسا فرايندهاي اجتماعي است و اين اقدامات 
است.  ها سازماناي به كارگيري مديريت دانش در خود اساسي بر
و  تدوين دانش و تواند ضبط  اجتماعي همچنين ميايه حضور سرم

  .)2005و شريف،  (هافمن، هلچرانتقال آن را افزايش دهد 
 ،شناختيبعد نتايج ديگر حاكي از آن است كه به ترتيب 

بيشترين اثر را سرمايه اجتماعي  ساختاريارتباطي و در نهايت بعد 
در بين ابعاد مديريت دانش نيز سرمايه  د.ندارمديريت دانش 

اجتماعي بيشترين اثر را در عامل فرهنگي، سپس آمادگي 
سازماني گذاشته است. ارزشهاي سازمان در ايجاد فرهنگ 

كنند. بديهي است اگر  ديريت دانش سهم بزرگي را ايفا ميم
                                                            
1. Walter, Stephen, and Stumpf 

اعتماد و اشتراك دانش  ،سازماني داراي ارزشهايي نظير شفافيت
در مقابل اگر در  ،ندك ريت دانش را بهتر اجرا ميمدي ،باشد

سازماني فرهنگ خلق و اشتراك دانش وجود نداشته باشد پياده 
فرايند تغيير در چنين  و ش دشوار خواهد بودسازي مديريت دان

نتايج اين ). 1389 ،دانش فرد( ماني بسيار كند خواهد بودزسا
و كسب  بعد ثبتر سرمايه اجتماعي بر كمترين اثپژوش نشان داد 

دانش است. قطعا بعد اجتماعي عامل فرهنگي و  آمادگي سازماني 
  .بيش از بعد اجتماعي ثبت دانش است

به تقويت مده پيشنهاد مي شود نتايج بدست آاين و با  بنابر
سرمايه اجتماعي جهت حمايت از  مديريت دانش در سازمانها 

كه مديريت سرمايه اجتماعي ابعادي از  درتلاش شود، خصوصا 
پيشنهاد مي شود بنابراين  دهد. دانش را تحت تأثير شديد قرار مي

توجه نمايند و كاركنان بين  درتعاملات اثر بخش  به ها سازمان
ضروري به نظر در بعد رابطه اي،  فراهم آوردند.شرايط آن را 

و آموزش  به  اعتماد سازي در بين كاركنان ها سازمانسد ر مي
شناسايي را پرداخته و موانع ارتباطي و تعاملي  ارتباطات اثر بخش

در بعد ساختاري، ايجاد و توسعه همكاري از طريق  د.نو رفع ساز
هايي براي گفتگو و  كارهاي گروهي و تيمي، ايجاد مكانانجام 

حمايت از تعاون و ، تبادل نظر، ايجاد جلسات بحث و گفتگو
در  .شودمي  پيشنهاد جهت ارتقاي سرمايه اجتماعي گرايي  جمع

حمايت عاطفي و  ،تقويت گروههاي اجتماعينيز  بعد شناختي
اجتماعي سازمان و مديران از اعضاي سازمان به  اولويت هاي 

  مورد توجه سازمان بدل گردد.
  

  تشكر و قدرداني 
پژوهشگر از دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن براي حمايت 

  نمايد.در انجام اين پژوهش تشكر و قدرداني مي 
  

  منابع
. رابطه بين سرمايه اجتماعي سازماني )1392، م. (زارع خليلي ، خ.؛ابيلي

 ،امه بيمهشنپژوه. يريت دانش در يك شركت بيمه دولتيبا مد
28)2( ،129-15.   

 . بررسي رابطه بين)1391( م. ،م مقاميئقا ع.؛ ر،فرشيد پو .؛آ ،ارجلو
وهش ژپ ،مديريت دانش ياه ابعاد سرمايه اجتماعي و مولفه

اولين همايش ملي بررسي اراك.   موردي در شعب بانك ملي
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و مهندسي صنايع ي ارابدحس ،مباحث مديريت راهكارهاي ارتقا
  زاد اسلامي واحد كرمان. آدانشگاه ، كرمان،ها سازماندر 

. نقش سرمايه اجتماعي )1386،م.(مهدي فراحيت.؛  ،اطقن .؛م ،نيالوا
 ،فصلنامه مديريت ايرانني. دانش سازمادر توسعه مديريت 

2)5(،35-70.  
مديريت  دانش و سازمان يادگيرنده:  ).1388ب. ( ،شهائي .؛ع.اانواري، 

مديريت فناوري تحليلي بر نقش مستند سازي دانش و تجربه. 
  .3-18 ،)2(1 ،اطلاعات

). كاربرد فراتحليل در تحقيقات علوم 1390ايزانلو، ب.؛ حبيبي، م.(
اجتماعي و رفتاري: مروري بر مزايا ، تنگناها و روش شناسي. 

  .82-70).1(9، تحقيقات علوم رفتاري
سرمايه اجتماعي سازماني بر  تأثيربررسي . )1392( .م ،زارعي .؛غ ،بردبار

علوم ارتقاي سطح مديريت دانش در سازمان بهزيستي استان يزد. 
  .227-244 ،)4(24 ،جامعه شناسي كاربردي : ماعيتاج
تقرار سو ا يبررسي رابطه فرهنگ سازمان .)1389( .ك،دانش فرد

شركت توزيع برق شمال شرق  يمديريت دانش ( مطالعه مورد
  .10-1، )17(7 ،مديريت(پژوهشگر) فصلنامه فصلنامه  ،تهران
بررسي ارتباط  .)1388 (.، مدمنهطاهري  ح.؛ منصوري، .؛دموري، د
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Abstract 
Objective: The purpose of this research is to determine the relationship between social capital 

and knowledge management in Iran.  
Methods: The present study is applied in a quantitative and survey method. The target 

community of research is the articles published in scientific publications and international and 
national conferences in Persian language. Articles that include methodologically, hypotheses and 
research questions, and the method of analyzing the assumptions of the criteria in the meta-analysis 
were chosen. So, 27 articles with the desired characteristics comprise the statistical population of 
the study. Data analysis is meta-analysis using CMA2 software to measure the effect size of the 
assumptions. 

Results: Findings in the size of the effect of 15 hypotheses show that in the dimension of social 
capital, cognitive dimension is 0.644, communication dimension is 0.493, and structural dimension 
with 0.416, respectively, in knowledge management. In the dimension of knowledge management, 
knowledge acquisition with 0.287 is the least and the later cultural factor with 0.935 more with 
social capital and accepts most of the work. In total, the size of the effect of social capital on 
knowledge management is 0.645. 

Conclusion: The results of this study indicate that all aspects of social capital affect knowledge 
management, the effect of each of the components of social capital on knowledge management, and 
the amount of social capital effect in each aspect of knowledge management is also different.  

Key words: Social capital, Knowledge management, Meta-analysis. 
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