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 چکیده

در اس تان تهران پرداتته  یگردش گر داریآن بر توس عه پا ریو تأث یگردش گر تیابعاد مختلف امن  یپژوهش به بررس    نیا
عوامل   ترینمهماز  یکیعنوان  به ت،یکه امن  دهدینش ان م  یفیو ک  یکم یهاداده لیآمده از تحلدس تبه یهاافتهیاس ت.  

دارد. پژوهش حاض ر با  یگردش گر  یدر تجربه س فر و توس عه اصتد اد  یدیگردش گران، نشش کل  تیبر جذب و رض ا رگذاریتأث
 یبرا یفیمض مون ک لیکرده و از تحل  یگردش گر گردآور  30تدره و   15  انیها را از ماس تفاده از پرس ش نامه و مد احده، داده

به   کیهر  یطیو مح  یندگز ،یمال  ،یروان  ،یاجتماع  تیآن هس تند که امن  انگریب هاافتهیاس تفاده کرده اس ت.    وتحلیلتجزیه
  ی زندگ  تیو امن  یاجتماع تیتاص، امن به طورس  فر مرثرند.    یهایریگمیو تد  م یتجربه گردش  گر  یدر ارتشا  یش  کل

  می رمس تشیو غ میبه ش کل مس تش تواندیدر ابعاد مختلف م تیندود امن  ن،یرا بر تجربه گردش گران دارند. همنن  ریتأث  نیش تریب
 یهارساتتیکه ندود ز  دهدیپژوهش نشان م  نیباشد. ا  رگذاریتأث  یصنعت گردشگر  یداریبر کاهش جذب گردشگران و پا

  ی ها و چالش  ها،یآس    ترینمهمش فا،، از   یرس انو فشدان اطلاع  ،ینظارت یو نهادها  یمناس ،، ض عف در تعاملاا اجتماع
و  یمحل  یهاتوس عه آموز   ،یتینام  یهارس اتتیبهدود ز  کپارچه،ی  یحکمران تیتهران هس تند. تشو  یدر گردش گر یتیامن

 یتیامن  تیبهدود وض   ع یبرا یش   نهادیپ  یاز جمله راهکارها ت،یامن  شیکنترل و پا یبرا  نینو  یهایاس   تفاده از فناور
 است. یگردشگر داریبه توسعه پا یابیدر تهران و دست یگردشگر

 توسعه، تهران  ،یتیامن  شناسیآسیب ،ی گردشگر :دواژگانیکل
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 مقدمه
مندع اص لی   عنوانبه، ص نعت گردش گری را  افتهیتوس عهو همننین   توس عهدرحالدر س الیان گذش ته بس یاری از کش ورهای 

اهدا،   ترینمهمآن را یکی از  توانمیراس تای دس تیابی به رش د و توس عه اصتد ادی که اند؛ لذا در  گرفتهنظر   درآمد تود در
مرتدط به گردش گری    یهاعرص هو مس ئولین   گذاراناس تیس  ص نعت گردش گری دانس ت، نیاز اس ت تا کش ورها و در ص در آن  

برای  گرفتهص ورامطالعاا   بر اس ا  تا در راس تای توس عه ص نعت گردش گری بتوانند صدم بردارند.  ش ندیندیبتمهیداتی را 
  ها فعالیتجاذبه، دس ترس ی، اس کان، امکاناا و  :از  اندعداراتوس عه ص نعت گردش گری پنز جزی حیاتی مطرس اس ت که  

 (. 2017،  1همکاران  پینگ و)
در تد   وص گردش   گری و پرهیز از اتخ اذ رویکرده ای    یچن دوجهدر کن ار موارد فو  ذکر، برتورداری از ی ک رویکرد  

 یهادهه. توس  عه پایدار مفهومی اس  ت که در ش  ودمینیز امری مهم در توس  عه پایدار گردش  گری تلشی   انهیگراجاندهکی
اس ت و حتی اس نادی در راس تای    صرار گرفته  موردتوجه  محیطیزیس تمداحث   ژهیوبهگذش ته در بس یاری از موض وعاا  

گرچه اهدا، توس عه   حالبااینو تدوین گردیده اس ت،   تهیهالمللی  بین  یهاس ازماندس تیابی به اهدا، توس عه پایدار توس ط 
، لیکن تعریف مش ترکی در میان تمامی موض وعاا مرتدط باش دمیپایدار در هر موض وعی با موض وعاا دیگر دارای تفاوا 

توس عه  "  یرونیازا.  باش دمیبه توس عه پایدار وجود دارد که بیانگر مش خد اا و معیارهای اص لی توس عه پایدار در هر بح ی 
آینده برای برآوردن نیازهای تود   یهانس لاس ت که نیازهای زمان حال را بدون به تطر انداتتن توانایی   ایتوس عهپایدار 
س ازمان ملل متحد و س ازمان جهانی گردش گری   زیس تمحیطدر بحث گردش گری نیز برنامه   حالبااین .کندمیبرآورده 

گردش  گری که تأثیراا اصتد  ادی،   :اصدام به ارائه تعریفی از توس  عه پایدار در امر گردش  گری نموده که عدارا اس  ت از
و   زیس  تمحیطو نیازهای بازدیدکنندگان، ص  نعت،   ردیگیمفعلی و آینده تود را کاملاً در نظر    محیطیزیس  تاجتماعی و 

 (.2021،  2پاپ و همکاران)  کندمی جوامع میزبان را برطر،

 

 
 1390آدمی و همکاران،   : ابعاد و خصوصیات امنیت اقتباس از - 1شکل 

هجری ش مس ی، به امنیت اش اره ش ده   1404جمهوری اس لامی ایران در اف   س الهس تیب اندازچش مر س ند آن گونه که د
فعال و  گردش گری    دوس ویه با یکدیگرند به عدارتی که یک کش ور امن، ص نعت یارابطهدارای  گردش گری  اس ت. امنیت و
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باورص اد  ) برای افراد زیادی اش تغال ایجاد کند تواندیمگردش گری  در بخش گذاریس رمایهدرتش انی تواهد داش ت و با  
جریان گردش  گری اندوه وجود ندارد؛ چراکه   یریگش  کلبدون وجود امنیت در یک کش  ور، امکان    (.1400ش  هری پور،  

گردش گری پررنگ باش ند، کارایی و  هایمرلفهامنیت، نیاز اس اس ی و ابتدایی انس ان اس ت و بدون تض مین آن، هرچند س ایر 
   (.1395متشی، صادصی و دلالت، ) شوندیمناامنی محو یه و در سا دهندیماثر تود را از دست 

نشش اس ت دارای انواع مختلفی اس ت.  حایز کش ورها  گردش گری موض وعاتی که در توس عه  ترینمهمیکی از   عنوانبه امنیت
امنیت   تأمیندر گرو  گردشگری  از فازهای مختلفی تش کیل ش ده اس ت که بشا و پایداری توسعه  یدر گردش گربحث امنیت 

ایران به طور مطلوبی در تارج از کش ور، برندس ازی و تدلیگ گردد و  گردش گری هایجاذبهض رورا دارد که   نی؛ بنابرااس ت
فرهنگی و   هایجاذبهآس  ان گردش  گران تارجی به ایران فراهم آید. ایران مملو از    وآمدرفتلازم برای   یهارس  اتتیز

 یادهیپداکوتوریس تی اس ت و باید از این مزیت برای توس عه فرهنگی و اصتد ادی آن اس تفاده نمود. رش د و توس عه اصتد ادی  
 ، ص  نعتندیبیمآس  ی،  ش  دابهاصتد  ادی که در ص  ورا عدم وجود امنیت   یهابخشبوده و یکی از  محورتیامنکامل  

 .است گردشگری 
ثراا اصتد ادی مرتدط با گردش گری در نتیجه روابط عرض ه و تشاض ا در این ص نعت، الگوهای مخارج بازدیدکننده ا  ،از طرفی

تشاضا بر تعداد بازدیدکنندگان، مدا اصامت و  -ه  . عوامل عرضشودمیمرتدط با آن و س اتتار اصتد اد ایجاد   گذاریس رمایهو 
در  هانهیهزس  اتتاری اصتد  اد تمایل آن به گرد  مجدد آن    یهایژگیو  کهیدرحال، گذاردیمالگوهای مخارج آنها تأثیر  

از   یامجموع ه،  ن دینم ایمم انی ک ه گردش   گران اص دام ب ه مس   افرا  (.  2011،    1توحی دی اردهی)  کن دمیدات ل را تعیین  
. این فعالیت، عوامل گوناگون تولید را به تدمت گرفته و با طیف وس   یعی از ش   ودمیاصتد   ادی ش   روع   وانفعالاافعل

به گردش گران عرض ه ش ده و   لا کا  عنوانبها تدماا رفاهی  لاو تس هی هاجاذبهدر ارتداط اس ت. در این ص نعت   هافعالیت
مناط   س ویبه. از طرفی تروج گردش گر از منطشه رودیمتشاض ا به ش مار  عنوانبهآن  هایجاذبهنیاز آنها به دیدار منطشه و 

های موجود در تارج از منطشه بوده و تروج ارز و پول را به دندال تواهد داش  ت؛ از طر، الا تشاض  ا برای ک  عنوانبهدیگر  
، تروج دیگرعدارابه. گرددیمدیگر، ورود گردش  گر به منطشه نیز به منزله تزریشی اس  ت که به اصتد  اد آن منطشه منظور  

و در مورد کش ورها و مناطشی که مورد بازدید صرار   کالاس ت  واردکردنس ایر مناط ، مش ابه   س ویبهگردش گران از مناط   
از توس عه گردش گری در جهان س وم، تأثیراا   آمدهعملبه  یهایابیارز در اک ر.  کندمیمفهوم پیدا    الا ، ص ادراا کرندیگیم

 .  (1395، پورهاشمبراری، فیروزمند و  ) حظاا دیگر استلااز م ترمهماصتدادی  
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 ( 1401 ،ضیا الدینی و همکاران)  امنیت ملی   هایمؤلفه   - 2شکل 

 

 

عنوان یکی از ص نایع مهم اصتدادی و فرهنگی، نشش بسزایی در توسعه پایدار شهرها و کشورها دارد. اما این گردش گری به
های  به مشوله امنیت وابس ته اس ت. در واصع، بدون وجود امنیت کافی، زیرس اتت ش دابهص نعت حس ا  و پویای ش هری، 

توانند نشش تود را در جذب و حفظ گردش گران ایفا کنند. امنیت در ابعاد مختلف، ش امل ها و تدماا نمیگردش گری، جاذبه
مس  تشیم یا غیرمس  تشیم بر تجربه گردش  گران   به طورامنیت اجتماعی، روانی، مالی، زندگی و محیطی اس  ت که هر یک  

 .اثرگذار هستند

ها و تهدیدهای امنیتی دهنده وجود چالشاهمیت امنیت در توس عه گردش گری، ش واهد موجود در اس تان تهران نش ان باوجود
دهند ها را تش کیل میمتعدد اس ت. تهدیداا فیزیکی، روانی، اجتماعی، اصتد ادی و حتی زیرس اتتی، بخش ی از این چالش

الش عاع صرار داده و مانع توس عه پایدار گردش گری ش وند. از س وی دیگر، ض عف در توانند تجربه گردش گران را تحتکه می
های نظارتی، از جمله عوامل  تعامل میان نهادهای دولتی و بخش تد  وص  ی، ندود حکمرانی یکپارچه و کمدود زیرس  اتت

 .روندمی به شمارتشدیدکننده این مشکلاا 

. پژوهش حاض ر کندمیها بر توس عه گردش گری را دوچندان  تر ابعاد امنیتی و تأثیر آناین وض عیت، ض رورا مطالعه دصی 
عنوان یک عامل کلیدی، چه نشش  ی در توس  عه پایدار تا به این پرس  ش اس  اس  ی پاس    دهد که امنیت، به  کندمیتلا   

 اند؟ های امنیتی در این مسیر کدامها و آسی،ظرفیت ترینمهمو  کندمیگردشگری استان تهران ایفا 

گذاران و مدیران ش هری و گردش گری کمک کند تا با ش ناس ایی نشاط ض عف و تواند به س یاس تپاس   به این پرس ش می

 .های بهتری برای ارتشای امنیت و پایداری گردشگری طراحی و اجرا کنندصوا، برنامه

 

 پژوهش  مبانی نظری
عنوان یک رویکرد کلیدی برای تحش  رش د اصتد ادی، بهدود کیفیت زندگی  های اتیر، توس عه پایدار گردش گری بهدر دهه

مطرس ش ده اس ت. توس عه پایدار در حوزه گردش گری بر س ه بعد اص لی اصتد ادی،  زیس تمحیطش هروندان و حفاظت از 
های آینده را نیز در نظر بگیرد. س  ازمان نیازهای نس  ل  کندمیتلا    حالنیدرعمحیطی تأکید دارد و اجتماعی و زیس  ت
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داند که به بهدود کیفیت زندگی جامعه عنوان فرایندی میتوس عه پایدار گردش گری را به (UNWTO) جهانی گردش گری
 .شودمیمیزبان، رضایت بازدیدکنندگان و حفظ منابع طدیعی و فرهنگی منجر 

. امنیت، نیاز ش ودمیهای اس اس ی توس عه پایدار گردش گری ش ناتته عنوان یکی از پایهدر این میان، امنیت گردش گری به
ها در تجربه س فر اس ت و ابعاد مختلفی دارد؛ از امنیت فیزیکی و مالی گرفته تا امنیت روانی و اجتماعی. ندود  اس اس ی انس ان

تواند به کاهش درآمدهای اصتد ادی و ها به مشد د، میامنیت، علاوه بر کاهش رض ایت گردش گران و کاهش بازگش ت آن
 .رکود صنعت گردشگری منجر شود

مطالعاا مختلف تأکید دارند که ایجاد امنیت پایدار، به تعامل و همکاری میان نهادهای دولتی، بخش تد وص ی و جامعه 
ها، پاس خگویی به  گیریتاص، حکمرانی مطلوب گردش گری، به معنای ش فافیت در تد میم به طورمحلی نیازمند اس ت.  

و ایجاد س اتتاری یکپارچه و مش ارکتی برای مدیریت امنیت گردش گری، از الزاماا اص لی در تحش  توس عه پایدار  نفعانیذ
 .است

 :ابعاد امنیت گردشگری شامل
 های فیزیکیاطمینان از بهداشت، سلامت و زیرساتت :امنیت زندگی

 فروشیتضمین عدم کلاهدرداری و گران :امنیت مالی

 تعامل م دت با جامعه میزبان و احسا  تعل  :امنیت اجتماعی

 های ذهنیکاهش تهدیدها و اضطراب :امنیت روانی

 فضای تمیز، ایمن و پایدار :امنیت محیطی

تواند به بهدود تجربه گردش   گران و تشویت توس   عه بن ابراین، حکمرانی یکپ ارچه و توجه به امنی ت در تمامی این ابعاد، می
 .ویژه شهرهایی چون تهران منجر شودپایدار گردشگری در مناط  شهری به

های مختلفی به بررس   ی اهمیت و تأثیر امنیت بر تجربه و رض   ایت گردش   گران  در حوزه امنیت گردش   گری، پژوهش
 .اندپرداتته

ش رط توس عه پایدار گردش گری تأکید کرده و نش ان داده  عنوان پیش( بر اهمیت امنیت به1395مطالعه متشی و همکاران )
اس  ت که ندود امنیت در ابعاد اجتماعی، روانی و اصتد  ادی، موج، کاهش علاصه گردش  گران به س  فر به مشاص  د تاص  

 .شودمی

( به بررس  ی عوامل امنیتی تأثیرگذار بر توس  عه گردش  گری ش  هری پرداتت و تأکید کرد که 1388پژوهش محس  نی )
 .شوندهای ناکافی و تعاملاا ضعیف میان نهادهای ذینفع، از جمله موانع اصلی امنیت گردشگری محسوب میزیرساتت

( به بررس ی اثراا اصتد ادی گردش گری در ش هرهای س احلی پرداتته و نشش امنیت را در ایجاد 1395براری و همکاران )
 .اندتجربه م دت گردشگران و افزایش درآمدهای شهری پررنگ دانسته

ها، نشش ای در چین نش ان دادند که امنیت و کیفیت زیرس اتت( در مطالعه2017و همکاران ) Pengالمللی،  در س ط  بین
( به اهمیت تد ویرس ازی  2021و همکاران ) Popحیاتی در ارتشای تجربه گردش گران و پایداری مشاص د دارند. همننین،  

 .اندگیری سفر تأکید کردهها و تأثیر آن بر ادراک امنیت و تدمیمم دت در رسانه

( نیز به نشش حکمرانی محلی در توس  عه پایدار گردش  گری اش  اره داش  ته و 1393پژوهش جعفریان کیکانلو و همکاران )
 .صرار داده است موردتوجهاهمیت شفافیت و پاسخگویی در تشویت امنیت گردشگری را 

ها و های یادش ده، پژوهش حاض ر با تمرکز بر اس تان تهران و با رویکردی جامع، در پی ش ناس ایی ظرفیتپیش ینه بهباتوجه
ش  ناس  ی امنیتی گردش  گری اس  ت تا راهکارهای علمی و عملی برای ارتشای امنیت و دس  تیابی به توس  عه پایدار آس  ی،

 .گردشگری ارائه دهد
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 پژوهش یشناسروش

تمرکز    "  گردش گری  توس عه  بر  مرثر  امنیتی  ش ناس یآس ی،  و  ش ناس یظرفیتتدیین نشش    "این پژوهش بر بحث 
، ه اس تصرار داد  موردبررس یاتتد اص ی این موض وع را در صال، مطالعه موردی در اس تان تهران    ص ورابهدارد که 

  دی آ یم  حس اببههد، این تحشی  کاربردی    و از نظر  ؛اس تشرایی بوده،  از نظر نگر  این پژوهش بازنگر  صیاس ی
که دارای یک دورنمای  تحلیل موردی اس  تفاده ش  ده اس  ت  –توص  یف    هایرو تحشی  از    هایرو و از نظر  
جامعه آماری این پژوهش تدرگان  .  باش دمیدر تد وص بحث نشش امنیت در توس عه پایدار گردش گری    ایتوس عه

  از نمونه  حجم  تعیین  . جهتبودند  متخد د ین س ازمان گردش گری و اس اتید دانش گاه،  حوزه امنیت و گردش گری
نظر   را در  س  الهپنزصلمرو زمانی این پژوهش یک بازه زمانی    ش  د.  اس  تفاده  گردش  گر  30 و  تدره  نفر  15  نظراا

پرداتته اس ت. رو  گردآوری    1403تا    1396  یهاس الدر بین    موردپژوهشگرفته اس ت و به مطالعه موض وع  
پرس  ش  نامه و مد  احده بوده اس  ت و جامعه آماری کارش  ناس  ان و تدرگان س  ازمان   ،ایاطلاعاا کتابخانه

که در    یریگاندازهموارد    اا،یجامع ادب  یبررس    یاز طر و گردش گری، اس اتید دانش گاهی هس تند.    یفرهنگراثیم
تحلیل مض مون کیفی بوده    هاداده  وتحلیلتجزیه  . رو اس تخراج ش د  هاش اتصهس تند    لیدت  یگردش گر تیامن

 است.             

 

 مدل فرایند پژوهش  - 3شکل 

 

 شاخص های امنیت گردشگری  -1جدول 

 گویه شاخص

 امنیت زندگی

 گسترده  یهایماریبعدم وجود  

 مناسب  ی بهداشت یهاستمیسبه  یدسترس

 آسان به غذا و آب سالم  یدسترس
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 گویه شاخص

 ی آسان به مراکز درمان یدسترس

 یعموم  ونقلحمل  ستمیآسان به س  یدسترسو   منیا یحیامکانات تفر

 ی و فرهنگ یتعارضات فکر لیگردشگران و مردم به دل نیب یریکم درگ زانیم

 وجرح ضربپایین احتمال 

 پایین استفاده از سلاح سرداحتمال 

 نی زلزله، رانش زم ل،یمانند س یعیطب داتی در معرض تهد قرارنگرفتن

 ی عیطب داتیشده در برابر تهد یطراح یهاسازه نیتضم

امنیت مالی 

 )اقتصادی(

 سرقت پاییناحتمال 

 (مراکز گردشگریتعرفه در  تیبه گردشگران )رعا یفروشگرانعدم امکان 

 ی ضرر مال پاییناحتمال 

 یستیتور یخودروها دنیدبیآس پایین احتمال

 امنیت اجتماعی 

مانند ولگردی، گدایی، بیکاری، مستی،  ) های اجتماعی انحرافات و نابرابریاحتمال  بودنپایین

 (اعتیاد

 اهمیت آشنایی قبلی با محیط

 های محلی ها و سنتامکان دریافت راهنمایی و آگاهی از ارزش 

 تعامل بین بومیان در برخورد با گردشگران 

 اهمیت آشنایی با زبان محلی 

 های محلی )دستگیری و کمک( وجود کمک

 امنیت زنان

 ( ...مانند پلیس، بسیج، شورا و)نهادهای امنیتی محلی 

 های امنیتی رسمی های پلیس و دستگاهدسترسی آسان به ایستگاه

 های گروهی ها و نزاع احتمال پایین وقوع درگیری

 احتمال پایین وقوع قلدری، آشنایی با محیط )دوست یا خانواده( 

 امنیت روانی 

 درک مثبت از محیط

 اهمیت آشنایی با فضا 

 های فیزیکی، مالی و فکریعدم وجود تهدید و ترس در جنبه

 احساس پذیرش محیط گردشگری توسط بومیان

 ترس از مزاحمت  بودنکماحساس 

 های ناخوشایند به گردشگران عدم وجود نگاه

 ترس از گرفتار شدن در بلایای طبیعی )مانند سیل، زلزله( بودنکماحساس 

 ترس از حمله حیوانات وحشی بودنکماحساس 

 احتمال بالای عدم تحقیر گردشگران 

 امنیت محیطی

 ها تاریک نیستند و نورپردازی مناسب در روستا وجود دارد خیابان

 های مسکونی عدم وجود خرابه

 شهر محل اسکان بهنزدیکی 
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 گویه شاخص

 وجود ارتباطات مناسب

 های محیطی و فیزیکی )مانند مسکن، پارکینگ، توالت و غیره( کافی بودن زیرساخت

 و عدم وجود فضای بصری آشفته شهرعدم اختلال در ساختار 

 در معرض بلایای طبیعی مانند سیل و زلزله  قرارگرفتنعدم  

 امنیت محل اقامت و سکونت

 سطوح پایین آلودگی هوا

 ها سطوح پایین آلودگی صوتی در روستاها و اطراف آن

 های روستاییعدم تهدید از سوی حیوانات وحشی و موذی در محیط

 آوری زباله(پاکیزگی محیط و عدم پراکندگی زباله )سیستم دفع زباله و جمع

 

 پژوهش یهاافتهی

گروه سنی طدشه بندی   3دهد که ترکی، سنی پاسخگویان در  تحشی  نشان می  یهانمونهتوزیع فراوانی و درصد فراوانی  
تا   20درصد در گروه سنی    4/80سال،    20درصد از پاسخگویان در گروه سنی کمتر از    03/0شده است. به بیان دصی  تر  

 اند.سال مورد پرسشگری صرار گرفته 65تا  45درصد در گروه سنی  3/16سال و  45
دهد درصد مرد بوده اند. توزیه فراوانی بر حس، سواد نیز نشان می  55درصد پاسخگویان زن و    45همننین از لحاظ جنسی  

درصد و باصی جامعه   21درصد و دکتری  23درصد، فو  لیسانس  35که بیشترین فراوانی در به ترتی، در گروه لیسانس با 
درصد شرکت کنندگان، استاد    21اند. در حوزه شغلی نیز،  آماری یا مدرک تحدیلی را ذکر نکرده اند یا زیر لیسانس بوده

درصد دانشجو و باصی جامعه آماری یا فاصد شغل بوده اند و یا شغل تود را سایر ذکر   28درصد کارمند،    22دانشگاه بوده اند.  
 کرده اند.

 

 های اشاره شده در تحقیق  میانگین شاخص  - 2 جدول

 شاخص  گویه میانگین 

 میزان پایبندی شهروندان به قوانین  4.15

 مداری قانون 
3.12 

)سنجش    هایریگمیتصمدر    نفوذصاحب   یهاگروه   یرگذاریتأث

 فساد( 

 شهری   مسئولانمدیران و    پذیریمسئولیت  3.13
 پذیری مسئولیت 

 در انتخاب افراد   یسالار ستهیشا 2.08

2.19 
گردشگری در سطح شهر قبل از    یهاپروژه و    هافعالیتتشریح  

 اجرا برای مردم توسط مسئولین 

 2.61 گوییپاسخ 
برگزاری جلسات عمومی برای تشریح اقدامات مربوط به  

 گردشگری   یهاتیفعال

2.85 
برگزاری جلسات عمومی برای تشریح اقدامات مربوط به  

 ها فعالیت

2.33 
توسعه گردشگری توسط    هاطرح نظرخواهی از مردم نسبت به  

 شفافیت  مسئولان شهری 

 پایش عملکرد مدیران در زمینه توسعه گردشگری شهری  2.40
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 شاخص  گویه میانگین 

2.17 
تعامل و هماهنگی بین روابط و تصمیمات سازمان ها و  

 نهادهای قانونی
 اجماع محوری 

2.96 
وجود ارتباط متقابل و سازنده بین شهرداری و شورای اسلامی  

 شهر با نهادهای بخش خصوصی 

3.52 
برای افزایش حضور بخش خصوصی از طریق    یساز نهیزم

 مشارکت  آموزش مردم 

 مشارکت در ارائه خدمات به گردشگران 2.20

 توزیع عادلانه منابع و امکانات در سطح شهر  2.19

 عدالت و برابری 
 برقراری عدالت جنسیتی جهت اشتغال در بخش گردشگری  2.97

 وجود نیروی انسانی متخصص  2.56
 کارایی و اثربخشی 

 هابرنامه   ندیفراو دانش روز در    باتجربهاستفاده از افراد   2.67

 
به    گوییپاس و    مداریصانونکه شاتص    دهدیم، میانگین و سط  معناداری نشان  tمشدار    بهباتوجهنتایز آزمون تی ساده  

 دارند.  یتر مناس،وضعیت  هاشاتصنسدت دیگر 
استفاده    ی( از آزمون همدستگیگردشگر  تیمستشل )امن  ری( و متغیوابسته )توسعه گردشگر  ریمتغ  نیرابطه ب  یبررس  یبرا

با   یصو میرابطه مستش یدارا 0.713 یهمدستگ ،یبا ضر تیامن رینشان داده شده است، متغ 2طور که در جدول شد. همان
 زی. نتاافتیتواهد   ش یتعداد گردشگران در منطشه افزا ت،یامن ش یاست که با افزا یمعن  نیبه ا ن یاست. ا یگردشگر ریمتغ
  ی صو  میرابطه مستش  یدارا   0.866  یهمدستگ  ،یبا ضر  یاجتماع  تیکه امن  دهدیجداگانه نشان م  صورابههر شاتص    یبرا

، و 0.383  یگهمدست  ، یبا ضر  یمال  تی، امن0.456  یهمدستگ  ،یبا ضر  یزندگ  تیامن  ن،یاست. همنن  یگردشگر  ر یبا متغ
 تیامن  ن،یهستند. همنن  یگردشگر  ریبا شدا متوسط با متغ  میرابطه مستش  یدارا  0.342  یهمدستگ  ،یبا ضر  یذهن  تیامن
مشدار معنادار   بهباتوجه  ن،یاست. همنن  یگردشگر  ریبا متغ  فیضع  میرابطه مستش  یدارا  0.181  یهمدستگ   ،یبا ضر  یطیمح

 نانیدرصد اطم  95در منطشه مورد مطالعه با    تیو امن  یگردشگر  یرهایمتغ  نیبگفت که رابطه    توانیبه دست آمده، م
 به کل جامعه هستند. میصابل تعم زینتا ن،ی. بنابراستین یتدادف

 
 همبستگی بین متغیرهای گردشگری و متغیرهای امنیت و شاخص های آن  - 3جدول 

 گردشگری 

- 
امنیت 
 زندگی 

امنیت مالی 
 )اصتدادی( 

امنیت 
 اجتماعی

امنیت 
 ذهنی

امنیت 
 محیطی

 امنیت

ضری، 
همدستگی 
 پیرسون 

0.456 0.384 0.866 0.342 0.181 0.713 

داری معنی
 آماری 

0.256 0.348 0.005 0.407 0.688 0.048 
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 سطح امنیت گردشگری در شهر تهران -4 جدول

 انحراف معیار میانگین  t متغیر
درجه  

 آزادی 
 تفاوت میانگین آماری یداریمعن

 174/0 062/0 7 222/0 174/3 224/2 امنیت زندگی 

امنیت مالی  

 )اقتصادی(
322/4 316/3 207/0 7 003/0 316/0 

 660/0 000/0 7 976/0 660/3 146/19 امنیت اجتماعی

 787/0 000/0 7 146/0 787/3 155/15 امنیت روانی

 723/0 000/0 7 212/0 723/3 637/9 امنیت محیطی

 532/0 000/0 7 106/0 532/3 119/14 امنیت 

 
  ر ی متغ  ون،یساده استفاده شد. در آزمون رگرس یتط ونیاز رگرس "یبر توسعه گردشگر یگردشگر تیامن"اثر  یبررس یبرا

نشان داده شده است،   3طور که در جدول  است. همان  "یتوسعه گردشگر"وابسته    ریو متغ  "یگردشگر  تیامن"مستشل  

اسا ،    نی. بر اباشدیوابسته م  ریمتغ  رااییتغ   یمستشل در توض  ریمتغ  ییدهنده توانااست که نشان  0.716برابر با    R  ،یضر

  تأثیر تحت درصد(    29)  ماندهی و باق   دهد یم  حی را توض  تهران  یتوسعه گردشگر  در  رااییدرصد از تغ  71  تیامن

همچن  یرهایمتغ دارد.  قرار  مدل  از  دورب  ن، یخارج  دارا-نیآماره  که    1.74مقدار    یواتسون  است 

 . باشد ی م هامانده ی باق ییدادهنده جنشان

 آزمون رگرسیون متغیر امنیت در توسعه گردشگری  -5جدول 

Model R Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 716/0 413/0 804/0 744/1 

 
تر  کوچک  ماندهیکه مشدار باص  نیو ا   (residual) ماندهیباصمشدار    عنوانبه  0.39است،    0.41مدل    نیا  یبرا  ونیمشدار رگرس

که به طور   باشدیم  0.046آن    تی است و اهم  6.318مدل، مشدار ا، ا     نیدر ا  ن،یاست. همنن  ونیاز جمع مربعاا رگرس

    یتوض  یبرا  یتوب  یی( توانایگردشگر  تیمستشل )امن  ریکه متغ  دهدینشان م  نیاست. ا  0.05با سط  آلفا    داریمعن  یآمار

است. مشدار    0.716مدل برابر با    نیاستاندارد شده )بتا( در ا  ،یضرا  ( را دارد.تهران  یوابسته )توسعه گردشگر  ریمتغ  رااییتغ

کمتر   pمشدار مشدار    ن،یوابسته است. همنن  ریمتغ  ینیبش یمستشل و نشش آن در پ  ریمتغ  ی نسد  تیدهنده اهمبزرگ بتا نشان 

  دار یمعن  یبه طور آمار  تهران  یو توسعه گردشگر  تیامن  نیاست که ارتداط ب  ی( که بدان معنSig=0.045است )  0.05از  

 .دارد تهران یدر توسعه گردشگر یمهم ینشش نسد تیکه امن دهدینشان م  جهینت ،دیگرعدارابهاست. 

 

 

 

 

 



 56 و همکاران دوستیعل  /.............. ی شناس بیو آس یشناس تیظرف

 
 

 های انجام شده و استخراج کدهای تحقیق کدگذاری مصاحبه  -6جدول 

 نمونه مستخرج از مصاحبه  مضمون فرعی مضمون اصلی 

جایگاه امنیت در  

توسعه گردشگری 

 تهران 

 اهمیت و ضرورت 
 سکیو پرر تیامن  یب  یجابهقدم  یگردشگر چیه

 ( 05) گذاردینم

ارتباط تنگاتنگ با توسعه 

 گردشگری

  باهستند که معادله   کی   یپارامترها یو گردشگر تیامن

 (02دارند ) مینسبت مستق یکدیگر

اولویت بالا در توسعه 

 گردشگری

 ملاحظه انتخاب مقصد ترینمهمو  نی اول عنوانبه تیامن

 (01توسط گردشگران بالقوه است )

های امنیتی  چالش

گردشگران در 

 تهران 

 (02) ی و مردم ی عدم نظارت انتظام ضعف نظارتی 

 ضعف ساختاری
گردشگران  ت یبه شکا یانتظام  یروین یفور یدگینبود رس

 (02ی و عدم وجود پلیس گردشگری در تهران )خارج

 ریسک اجتماعی 
در خریدهای گردشگر اتفاق    ییهایکلاهبردارممکن است 

 (05بیفتد )

 (03) ستین دورازذهندر تهران  بیعج  یتیاتفاقات امن های ادراکی ریسک 

 مشکلات زیرساختی
  ی در فضاها مداربسته یهانیدوربکمبود   اینبود 

 ( 02) ...یگردشگر

 ریسک سیاسی
منع  رانیاز سفر به ا را ناشناز کشورها شهروندا یاریبس

 (05)  کنندمی

 ریسک اقتصادی
ها و ارزش پول، امنیت اقتصادی گردشگر را  تغییرات نرخ 

 ( 03دهد )قرار می تأثیرتحت

 ریسک سلامتی
آن   به واسطهدر سطح شهر و احتمال مسمومیت  غذاخوردن

 (01) شودمیبرای گردشگر ریسک محسوب 

 ک یتکنولوژریسک 

  یتیامن لیبه دلا ای ، باشد  قطع نترنتیا ی امیدر ا است ممکن

  یتایدنداشته باشد و  وجود  نترنتیبه ا آزاد یدسترس

 میخصوص میو حر باشد نظرتحت  شنیمثل لوک یخصوص

 (01برود ) سؤال ریز

 ریسک فیزیکی

بازار بزرگ تهران یکی از اماکن مدنظر برای بازدید توسط 

قرار  شهرنییپا باًیتقرگردشگران است که در منطقه شلوغ و 

قاپی متوجه گردشگران است  هایی مانند کیفدارد و نگرانی

(01) 

 امنیت جانی 
  ...وقایع بد امنیتی، ترور در تهران و حادثه سقوط هواپیما

(04) 

 امنیت روانی
  ،یکه از نظر روان میهست یدر جامعه و کشور میحس کن

 (03از سفر بپردازیم ) بردنلذتنداشته باشیم و به  دغدغه
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 نمونه مستخرج از مصاحبه  مضمون فرعی مضمون اصلی 

 جبران خسارت گردشگران 

و    اهست یتور یتیمشکلات امن ای که آ است نیچالش ما ا

  سرقت کیف در فرودگاه  مثلاً ها در وارد شده به آن خسارت

 ( 03) م؟ایهرفع کرد ار

حکمرانی امنیت  

 در گردشگری

حکمرانی یکپارچه و 

 ساختاریافته

مواجه   یکپارچگیما با  شود میمطرح  یکه حکمران  یمانز

و   یکپارچگی یکشور، حکمران ای  ستمیس کی. در میهست

 (01)  ...کندمی ی تداع  ار ی افتگیساختار

تفکیک ابعاد امنیت در  

 حکمرانی 

و  یتکنولوژ ،یاقتصاد یها دگاهی از د باید تیامن یحکمران

 (01ود )ش کیتفک یاسیس ی وو فرهنگ ی اجتماع  ،یفناور

 پذیریمسئولیت 
  یهر نهاد د یبا خدمات گردشگری کنندهعرضه سمت در 

 ( 01د )کن تأمین را خودحوزه مربوط به  تیامن

 حاکمیت قانون
 یهیتنب صورتبهآنها   یو اجرا رانهیگسخت  نیوضع قوان

 (05امنیت باید صورت گیرد ) مخلان یبرا

 پایداری سیاسی

و   موینش رفتهیپذ المللیبینکه از نظر جوامع   یزمان تا

و   میلحاظ کن یگردشگر گاه ی در جا ی اسیس یپلماسید

گردشگران  یاز نظر روان م، ینداشته باش المللیبین یآشت

 (03)  ندارند رانیسفر به ا یبرا تیامن

 و تصویرسازی رسانیاطلاع
ی  تیامن یاضسالم و درست در خصوص ف یهایرساناطلاع

 (02) در جذب گردشگر دارد ییبسزا ریتأثتهران 

 یارتقا یراهکار برا

 ی گردشگر تیامن

 ( 02باید انجام شود ) قدرت و سرعت اعمال قانون بالابردن قانونی 

 زیرساخت 
ای بردارد  های ویژهتهران باید به سمت هوشمند شدن قدم

(01) 

 آموزشی 
  جادیا یبرا ی زبانیم یران برایو مد یآموزش جامع محل

 (05یکی از راهکارهاست ) کامل گردشگران تیامن

 ( 05باید انجام شود ) به گردشگر تیحس امن یالقا ایفرهنگی و رسانه

 دیپلماسی و حکمرانی
باید حکمرانی واحد در صنعت گردشگری داشته باشیم و  

 ( 03یک متولی واحد وجود داشته باشد )

 ( 02ی )گردشگر یهامکاندر  یتخصص یهاگشت حضور  کنترل و نظارت

 

 

 یریگجهینت

  به باتوجه .  گیرد  قرار   موردبررسی  تهران  گردشگری  در  امنیت  مختلف  ابعاد  تا  شد   تلاش   حاضر،  پژوهش  در

  تر دقیق   شناخت  ایران،  در   گردشگری  مقاصد   ترینمهم   از  یکی   و  پایتخت  عنوانبه  شهر  این  اهمیت

  پایدار   توسعه  و   گردشگران  تجربه   بهبود  در  اساسی  نقش   تواند می   امنیت   با  مرتبط   هایفرصت   و  هاچالش

 . کند   ایفا صنعت این
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  از   مختلفی  ابعاد  شامل  بلکه  نیست؛  فیزیکی  امنیت   به  محدود   تنها  گردشگری  در  امنیت  دیگر،   سوی  از

  گردشگران   تجربه   در  ایویژه   نقش   ابعاد   این  از  یک   هر .  است  محیطی  و  مالی   روانی،   اجتماعی،   امنیت   جمله

  بر   منفی   تأثیر   و  گردشگران   جذب  کاهش  به   منجر   تواند می   هاآن   از   یک   هر  در   اختلال  هرگونه  و   دارند 

 . شود شهر اقتصادی توسعه

 

 

 
 توسعه پایدار گردشگری   - 4شکل 

 ( 1393منبع: جعفریان کیکانلو و همکاران، )

  عوامل   ترینمهم  از   یکی  امنیت  که  دهد می   نشان  کیفی،  و  کمی  هایداده   تحلیل  از  آمدهدستبه  نتایج

  امنیتی  تهدیدات  وجود  که   دادند   نشان  هابررسی.  است  تهران  در  گردشگران  رضایت  و   جذب  بر   تأثیرگذار 

  تجربه   غیرمستقیم  و  مستقیم  شکل  به  تواند می (  مالی  و  روانی  اجتماعی،  فیزیکی،)  مختلف  ابعاد  در

 .دهد   قرار  تأثیر تحت  را  گردشگران

  در   ایمنی   بهداشتی،  امکانات  به   آسان   دسترسی  که   دهد می   نشان   زمینه   این   در   آمده دستبه   نتایج

  ترین مهم   جمله  از   طبیعی،  تهدیدات  برابر   در  ایمن  هایسازه  از  اطمینان  همچنین  و  عمومی   ونقلحمل

  از   یکی  زلزله،   و   سیل  مانند   طبیعی  تهدیدات.  است  گردشگران  برای   زندگی  امنیت   با  مرتبط   عوامل

  محسوب   تهران   مانند   طبیعی   بلایای   بالای   ریسک  با   مناطقی   در   ژهیوبه   گردشگران   اصلی   هایدغدغه

 .شودمی 

  امنیت   احساس   تا  است  قوی   ایمنی  هایزیرساخت  و   دقیق   هایریزی برنامه   نیازمند :  تهدیدات  این  با  مقابله 

 . شود تقویت  گردشگران میان  در

  چون   مواردی   نگران   تهران،   به   سفر  هنگام  گردشگران  از   بسیاری   که   دهد می   نشان  پژوهش   هاییافته 

  نظارتی   مناسب  هایسیستم   وجود  و   مالی   ضرر  پایین  احتمال.  هستند   فروشیگران   یا  کلاهبرداری  سرقت،

 . کند   کمک گردشگران  اعتماد افزایش به  تواند می   اقتصادی تخلفات   از جلوگیری  برای
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  مراکز   در   فروشیگران   از   جلوگیری   و   هاقیمت  بر   نظارت   افزایش   شامل  گردشگران  مالی   امنیت   بهبود   برای

  اقداماتی   جمله   از   سرقت   احتمال  کاهش   و   امن  پرداخت  هایزیرساخت  توسعه  همچنین، .  است  گردشگری 

 .بخشد   بهبود را امنیت از  بعد  این تواند می   که است

  چشمگیری   شکل  به   تواند می  گردشگران و   بومیان  بین  اجتماعی  مثبت   تعاملات  که   دهد می   نشان  نتایج

  وجود  و  گروهی هاینزاع  ها،درگیری  احتمال  بودنپایین. بگذارد تأثیر اجتماعی امنیت از هاآن  تجربه بر

 .کنند می   تقویت را  امنیت احساس  که   هستند  عواملی جمله از  محلی  امنیتی  نهادهای

  اجتماعی   رفتارهای  با  مرتبط   هایآموزش   افزایش  و   گردشگران  و   بومیان   بین  اجتماعی   تعاملات  تقویت 

 .کند   کمک اجتماعی امنیت بهبود  به  تواند می   مطلوب

  بر   مستقیم   طور   به   روانی،   تهدیدات  وجود   عدم  و   بومیان   سوی   از   پذیرش   احساس   که   داد   نشان  هابررسی

  وقوع  احتمال یا  ناخوشایند  هاینگاه مزاحمت، از  ترس .  است تأثیرگذار گردشگران  روانی امنیت احساس 

 .دهند   قرار  تأثیرتحت   را روانی  امنیت توانند می  که   هستند  عواملی جمله از غیرمترقبه  حوادث

  فضاهای  تقویت  و   اجتماعی  رفتارهای  بهبود   عمومی،  آگاهی   افزایش  شامل  امنیت   نوع  این   تقویت  برای

 .است گردشگران  پذیرای  و  دوستانه

  افزایش   در   که   بودند   مهمی عوامل   از   ایمن   هایسازه   وجود  و   مناسب   بهداشتی  هایسیستم   به   دسترسی

  امنیت   و   اعتماد  احساس   تواند می   ایمنی   و   بهداشتی  هایزیرساخت  توسعه .  بودند   مؤثر   گردشگران  رضایت

 . کند  فراهم  گردشگران  برای بیشتری

  عوامل   از  گردشگری  خدمات  هایتعرفه   و  هاقیمت   بر  دقیق   نظارت  و  مالی  جرایم  وقوع  پایین  احتمال

  از   گذاریقیمت  در  شفافیت   و   امن   پرداخت   هایسیستم   اندازیراه .  بود  گردشگران  تجربه   بهبود   در   مهم

 . کند  کمک مالی امنیت بهبود به تواند می  که است اقداماتی  جمله

  تقویت .  داشت  اجتماعی  امنیت  احساس   بر  مستقیمی   تأثیر   گردشگران  و   بومیان  بین  مثبت  تعاملات

 . بخشد   بهبود  را  امنیت  نوع  این  تواند می   دوستانه  اجتماعی  فضاهای  ایجاد  و  فرهنگی   و  آموزشی  هایبرنامه 

  ایفا   گردشگران   رضایت  افزایش   در   مهمی   نقش  روانی،   تهدیدات  نبود   و   بومیان  سوی   از  پذیرش   احساس 

  را   هاآن   روانی   امنیت  تواند می   گردشگران   برای  دوستانه   و   آرام   هایمحیط   ایجاد   به   مربوط   اقدامات .  کرد

 . کند  تقویت 

  تهران   شهر   گردشگری  پایدار  توسعه   در  کلیدی  عوامل   از   یکی  عنوانبه   گردشگری  امنیت   پژوهش،   این   در

  مالی،   زندگی،)  مختلف   ابعاد   در  امنیت  که  داد   نشان  تحقیق  این  هاییافته .  گرفت  قرار  موردبررسی 

  انتخاب   برای   گردشگران  گیریتصمیم   و  رضایت  تجربه،  بر  مستقیم  طور   به(  محیطی  و  روانی  اجتماعی،

  ابعاد   به  تنهانه   که  است  چندوجهی  عامل  یک  امنیت  همچنین،.  است  تأثیرگذار  مقصد   به  بازگشت  و

  امنیت  احساس   در   اندازه  همان   به  نیز  روانی   و   اجتماعی  تعاملات  بلکه  ،شودمی   محدود   مالی  و  فیزیکی

 .دارند   نقش گردشگران

  شکل   به  گردشگری،  پایدار  توسعه  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  عنوانبه   امنیت  که  داد  نشان  پژوهش  این

  مدیران   و   گذارانسیاست  به   تواند می   تحقیق   این   نتایج .  گذاردمی   تأثیر   گردشگران  تجربه   بر   چندبعدی
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  را   گردشگری  تجربه  موجود،  هایضعف   رفع   و   قوت  نقاط  تقویت  و  شناسایی  با  تا  کند   کمک  گردشگری

 . کنند  کمک   گردشگری پایدار توسعه به  نهایت  در  و  بخشند  بهبود

  و   تهران  در  گردشگری  مدیران  و  گذارانسیاست  که   شودمی   پیشنهاد  تحقیق،  این  هاییافته   بهباتوجه 

.  بپردازند   فرهنگی  و  اجتماعی  تعاملات  بهبود  و   امنیتی  هایزیرساخت   تقویت  به  گردشگری،  شهرهای  سایر

  بلندمدت   تأثیرات  بررسی   و  شهرها  دیگر  به   پژوهش  دامنه   گسترش   با  توانند می   آینده   تحقیقات  همچنین،

 .دهند   ارائه زمینه این در  تریدقیق  نتایج گردشگران، بازگشت  و جذب  بر امنیت

 شنهادهایپ

 تشویت حکمرانی امنیتی یکپارچه  -

نهادهای متولی گردشگری و امنیت، یک سیستم یکپارچه و هماهنگ برای مدیریت امنیت  شودمیپیشنهاد  

 .ها و تهدیداا مختلف جلوگیری کنندگردشگری ایجاد کنند تا بتوانند از بروز آسی،

 های امنیتی توسعه زیرساتت -

و بهدود  مداربستههای های شهری و گردشگری )مانند نورپردازی معابر، ند، دوربینارتشای زیرساتت

 .تواند نشش مهمی در افزایش احسا  امنیت گردشگران ایفا کندونشل عمومی( میهای حملزیرساتت

 آموز  جامعه محلی و مدیران -

های افزایش مهارا باهد،دهندگان تدماا گردشگری های آموزشی برای بومیان، مدیران و ارائهبرگزاری دوره

 .شودمیامنیتی و نحوه مواجهه با گردشگران تارجی توصیه 

 رسانی شفا، و تدویرسازی م دتاطلاع -

های فرهنگی برای الشای حس امنیت به گردشگران و ارائه تدویر م دت از  رسانی و کمپینهای اطلاعتوسعه سامانه

 .امنیت مشدد، از اصداماا مرثر در بهدود ادراک امنیت گردشگران است

 تشویت تعاملاا اجتماعی و فرهنگی  -

افزایش تعامل م دت میان گردشگران و جامعه محلی، به بهدود امنیت  باهد،های فرهنگی و اجتماعی برنامه 

 .کندمیاجتماعی و روانی کمک 

 ایجاد و تشویت واحدهای پلیس گردشگری  -

های امنیتی تخددی و پلیس گردشگری در مناط  پرتردد، برای پاسخگویی سریع به مشکلاا و تأسیس گشت

 .ایجاد حس آرامش برای گردشگران، ضروری است

 های نویناستفاده از فناوری -

های  رسانی و پایش امنیتی، به کاهش ریسکهای هوشمند اطلاعهای نوین مانند اپلیکیشن کارگیری فناوریبه

 .کندمیامنیتی و افزایش اعتماد گردشگران کمک 

 گذاری تدوصی در امنیت گردشگریحمایت از سرمایه -

های ایمن گردشگری، به تشویت گذاران تدوصی برای توسعه تدماا و زیرساتتتشوی  و حمایت از سرمایه

 .انجامدامنیت مالی و اصتدادی گردشگری می
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