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Abstract 

The present research was conducted with the aim of presenting a policy model in the field of 

dealing with educational crises in public universities of Tehran province. In terms of purpose, this 

research is applied, and in terms of the type of data, it is mixed (qualitative-quantitative) of the 

exploratory type, in which the qualitative part of the data is systematic and the quantitative part is 

descriptive-survey. The statistical population of the qualitative part was the academic and 

organizational experts, and in the quantitative part, all the faculty members of the public universities 

of Tehran province. The sample size in the qualitative part was 18   interviewees according to the 

principle of saturation and the purposeful sampling method and in the quantitative part 312   people 

based on the calculation of the sample size in structural equations among 8719   faculty members of 

the public universities of Tehran province and the sampling method Staged clusters were randomly 

selected. The data collection tool was semi-structured interviews in the qualitative part and a 

researcher-made questionnaire with 96   items taken from the qualitative part in the quantitative part. 

The method of data analysis in the qualitative part of thematic analysis and in the quantitative part 

included descriptive and inferential statistics (one-sample t-test and structural equation modeling). 

As a result, 96 primary concepts (open code) and 21   main concepts (core code) were obtained.  
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 چکیده
کمی( از نوع اکتشافی که در بخش کیفی داده بنیاد سیستماتیک و در بخش    -)کیفی  ، آمیخته  ها این پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی و ازنظر نوع داده 

  ی دولت   ی ها دانشگاه   ی علم   ئت ی ه   ی اعضا و در بخش کمی کلیه    آکادمیک و سازمانی خبرگان  پیمایشی بود. جامعة آماری بخش کیفی    -کمی توصیفی  
نفر بر    312گیری هدفمند و در بخش کمی  با توجه به اصل اشباع و روش نمونه مصاحبه شونده   18بودند. حجم نمونه در بخش کیفی   استان تهران 

از میان  محاسبه حجم نمونه در معادلات ساختار اساس   و روش نمونه گیری    استان تهران   ی دولت   ی ها دانشگاه   نفر اعضای هیئت علمی   8719ی 
ساختار یافته و در بخش کمی پرسشنامه محقق  ی نیمه ها بخش کیفی مصاحبه   در   ها ی انتخاب شدند. ابزارگردآوری داده ها ی مرحل ها تصادفی خوش 

تحلیل مضمون و در بخش کمیّ شامل آمار توصیفی و    ی ف ی در بخش ک   ها روش تجزیه و تحلیل داده بود.     ی برگرفته از بخش کیفی ها ی و گ   96ساخته  
.  د محوری( به دست آمد ک )  مفهوم اصلی 21)کدباز(،  مفهوم اولیه 96در نتیجه  مدلسازی معادلات ساختاری( بود.  و    ای نمونه   تک   ی آزمون ت استنباطی ) 

و    ی عمود   ی گذار   است ی استان تهران شامل س   ی دولت   ی ها در دانشگاه   ی آموزش   ی ها مقابله با بحران   نه ی در زم   گذاری سیاست   ده ی نشان داد پد   ها افته ی 
،  تجهیزات آموزشی   : ها زمینه   ؛ ارتباط با بازار کار و    تأمین منابع مالی، مشارکت فعال دانشجویان و اعضای هیئت علمی   : ی عل   ط ی شرا   ؛ ی افق   ی گذار   است ی س 

. با توجه به عوامل  د بو سیاسی، اجتماعی و اقتصادی    : عوامل مداخله گر   نهایت ر و د   کارکنان و اعضای هیئت علمی   توانمندسازی و    فرهنگ آموزشی 
حاکی از    ی، بخش کم   ی ها افته ی   همچنین ،  د برخوردار بو   ی از اعتبار مناسب   الگو   ، خبرگان   نظر   طبق   و   ارائه شد   ک ی ستمات ی س   اد ی داده بن   الگوی شده،    یی شناسا 

 . بین اجزای الگو بود روابط علی  
 

 .یدولت  ی هادانشگاه ی،آموزش  ی هابحران  ،گذاری سیاست : هاکلیدواژه
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   . 50-35  (، 8) 2،  ی ها منطق شهری و    گذاری سیاست .  استان تهران   ی دولت   های در دانشگاه   ی آموزش   های بحران 
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 مقدمه
شور را کجوان  یهاد ت استعدایت تربیشور هستند و مسئولکمهم  یها و وزارتخانه هااز بخش یک یشور ک یعالآموزش  نهاد

بنابرا دارند.  عهده  دانشگاه یبر  در  است  لازم  سا  هان  مرایو  آموزش کر  محک  یعالز  با  یشور  شود    یت یفیکط   ه کفراهم 
دانشجو  موردنیاز  یهاتمهار دیبه  آموزش  ذهنان  و  شده  ش   ی هااده  نوآور  و  بگکخلاق  )یل   Roshan andرد 

Metousli, 2017: 92 .) 

عالی آموزش  همه    سیستم  بحران  جهاندر  استهادستخوش  شده  گوناگونی  محدو،  ی  قبیل  از  مالی،    یهاید عواملی 
 فشار تحترا    سیستم آموزش عالی... که    دانشگاهی و  آموختگاندانشارتباط میان محتوا و روش، مشکل اشتغال    فقدان

 ترینمهم   . یکی ازباشدیمزبور می  هااشدیدی قرار داده است. کشور ما، ایران نیز از این قاعده مستثنا نبوده و دارای تنگن
 گذارسیاستی  هادنها   زمینه از طرف   صحیح در این   گذاری مشیخطی مواجهه با این مشکلات نظام آموزش عالی،  هاراه
بازار ،  ی اخیرهادر مهروموم  ییگرامدرکی دانشگاهی و سیل  هاافزایش تقاضای اجتماعی برای ورود به رشته.  شدبامی

شکل   عالی  آموزش  و  داغ  داشته  را  پی  در  را  دانشگاهی  مؤسسات  و  مراکز  ناموزون  و  سریع  در گیری  با  و  ناباوری   عین 
است.    های گذاری سیاست  نیز حمایت شده  روند غلط  چنین  برآیند  رشد ی  طبیعتاً  دانشگاهی،    رویه ی ب  در  افت باعث  مراکز 
 (.Saed Mochshi, Nemat A. Azizi , 2019: 14)   ی کیفیت در نظام آموزش عالی کشور بوده است هاشاخص 

آموزش هاچالش   ترین مهم   از   همچنین  اتلاف سرمایه   ی  بی ها عالی،  دلیل  به  انسانی کشور  و  مالی  ب   ی  و   ها دروندا کیفیتی 
نداشتن  جذب    تمایل  و  به  ارزیابی  نظارت،  جامع  نظام  نبود  جامعه،  سطوح  در  انسانی  منابع  عرصه  اعتبارگذاریاین   در 

آموزش   نبودنیکافعالی،    آموزش  نظام  در  نیا  پویایی  به  متناسب  پاسخگویی  برای  به   یتوجهکمجامعه،    یهازعالی 
ی تحقیقاتی هابا مؤسسه  هاارتباطات دانشگاه  خلاقیت و نوآوری در نظام آموزشی، گسست، کارآفرینی،  هاتمهار  پرورش 
گرایی    ی توسعه آموزش عالی، کمیتهایزریسرزمین در برنامه   مرتبط با آمایش  هاییریگجهتپیرامون، فقدان  ه  و جامع

از چنین وضعیتی ضمن اهتمام بر تحلیلی    رفت بروناست. بدیهی است که برای    و فقدان کیفیت لازم آموزش دانشگاهی
شود طور اساسی بازبینی    ی توسعه آموزش عالی کشور بهها ر، مسیر و سازوکاها موجود، سیاست  یتاز وضع  شناسانهیبآس
ارتقای سطح  و و  مهار  برای  بر    آموختهدانش  ییکارات  مبتنی  اسناد  مشیخطدانشگاهی  در  نظیر سند   توسعه  بالادستی 

  یشروی پ ی  هاو در راستای رفع چالش   آن تلاش   های یت اولو   ه تحقیقاتی و بر پای   کشور و تأکید بر نظام علمی و  اندازچشم
 ( Saed Mochshi, Nemat A... Azizi, 2019: 16)   . عالی اقدام کرد  آموزش   ه توسع

است ای  نکته  این  مؤید  امر  رسالت که    ن  تحقق  در  توفیق  و کسب  مقصود  به  پژوهشی  ی  ها نیل  و  آموزشی  علمی، 
بازنگری   ها دانشگاه  و  ها سیاست   نیازمند  حوزه  این  استرات   ی ر ی گ بهره ی  برنامه ها ی ژ از  پیشبرد  برای  مؤثر  و    ها ی 
اعتبار  .است   موردنظر طراحی   نگاهی بر جایگاه و  این اساس  دانشگاهی کشور    جهانی   بر  آموزش عالی و مؤسسات 

  ی اتوسعهی  هادو رویکر هایژ، استراتهادهد که سیاستموزش عالی دیگر جوامع نشان میتجارب آ  با   در مقایسه   ژه ی و به 
است. هرچند این ناکارآمدی    نینجامیدهآموزشی و پژوهشی    یدستاورددر این حوزه از توفیق چندانی برخوردار نبوده و به  

عالی است؛ اما در این بین    چندوجهی بودن نظام آموزش ریشه در علل و عوامل متعددی دارد که خود ناظر برپیچیدگی و  
ی معرفتی مربوط است بلکه سبب هاردر تباین کامل با مبانی و بست   ها تن   عالی کشور نه   تداوم تمرکز ساختاری در آموزش 

است   چابکشده  گرددی تا  دانشگاهی کشور سلب  مؤسسات  از  آموزشی  و  علمی  هماوردی  قدرت  و  سرزندگی  کارآمدی،   ، 
 (.(Azizi; 2017: 11 

اهمیت  بهباتوجه بیان شده و  با بحران  گذاریسیاست  مطالب  مقابله  آموزشیهادر زمینه  بر آن    مقالهدر    ،ی  حاضر سعی 
شناخت   و  بررسی  مطالعه،  با  تا  تبیین  آموزشی    یها بحراناست  مناسب  یهاشاخصو    هامؤلفهو  آن،  بر  ترین  اثرگذار 

 سؤالات و به    ، بیان شودی دولتی استان تهرانهاآموزشی در دانشگاه  یهابحراندر زمینه مقابله با    گذاریسیاستالگوی  
 زیر پاسخ داده شود: 
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 سؤال اصلی *
برای  چه  مقابله  گذاری سیاست  الگویی  دانشگاه آموزشی  ی ها بحران با  در زمینه  توان تهران می استان  دولتی  ی ها در 

 کرد؟ارائه  
 

 *سؤالات فرعی
 تهران کدامند؟  استان  دولتی  ی ها در دانشگاه آموزشی  ی ها بحران با در زمینه مقابله  گذاری سیاست   ی عل   طی شرا   -1
پدیده   -2 مقابله  گذاری سیاست   محوری مقوله  زمینه  دانشگاه آموزشی  ی ها بحران با  در  تهران  استان  دولتی  ی ها در 

 کدامند؟
 تهران کدامند؟  استان  دولتی  ی ها در دانشگاه آموزشی  ی ها بحران با  در زمینه مقابله  گذاری سیاست   ی ها زمینه  -3
مداخله  -4 مقابله  گذاری سیاست   گر عوامل  زمینه  دانشگاه آموزشی  ی ها بحران با  در  تهران  استان  دولتی  ی ها در 

 کدامند؟
 تهران کدامند؟  استان  دولتی  ی ها در دانشگاه آموزشی  ی ها بحران با در زمینه مقابله  گذاری سیاست   ی ها د راهبر   -5
 تهران کدامند؟  استان  دولتی  ی ها در دانشگاه آموزشی  ی ها بحران با  در زمینه مقابله  گذاری سیاست   ی ها د ام ی پ   -6

الگوی   -7 در  شده  شناسایی  عوامل  بین  علی  مقابله  گذاری سیاست  روابط  زمینه  در  آموزشی  ی ها بحران با  در 
 تهران کدام است؟ استان  دولتی  ی ها دانشگاه

مقابله گذاری سیاست  الگوی اعتبار  میزان    -8 زمینه  دانشگاه آموزشی  ی ها بحران با در  تهران  استان  دولتی  ی ها در 
 چقدراست؟ 

 

 مبانی نظری پژوهش
تلق   ک ی  عنوانبهاغلب    گذاری سیاست  نقاله  آن  ک شود  ی م   یتسمه  ابتدا  ک مش ه در   موردتوجهمسئله    ک ی  عنوانبه لات 
م  بررس   ی ها ذره،  رند ی گ ی قرار  و  ی م   ی مختلف عمل  توسط  ی ی تع   های مش خط شود  و  ارز ک ار ک ن  و  اجرا  تغ   ی اب ی نان  و   ریی و 

موفق  سرانجام  اساس  م ی پا   ها آن  شکست   ا ی ت  ی بر  نخستین    گذاری سیاست   ابد. یی ان  از  یکی    ی ها ی فعال آموزشی 
دولت   گذاری سیاست  توسط  عمومی  امور  اداره  جامعه ها در حیطه  مبدأ  زیرا  تحر ست،  و  جامعه    ک پذیری   یسو به افراد 

نقطه فرهنگی که عامل محوری توسعه محسوب می   های گذاری سیاست   رود؛ حتی به شمار می   ها دیگر سیاست  شود، 
از  فرهنگ  هایگذاریسیاست  آغازش  چون  است  میآموزشی  شروع  آموزش  با   Niaz Azari and) شود  پذیری 

others, 2010: 212 گرا است و دغدغه اصلی،  ریزی براساس دولتعالی در ایران مبتنی بر برنامه (. سیستم آموزش
است.   عالی  آموزش  کمی  گسترش  مدل   (.(Keshavarzadeh et al, 2015: 20بحث  در  جاودانی،  اعتقاد    به 

آموزش   گذاریسیاست پژوهشکنونی  موجود،  اجتماعی  دانش  به  ایران،  مدلها عالی  و  میدانی  مستقل  و های  تبیین  ی 
در نظام  گذاریسیاست ریزی وتوضیح علی و علمی، توجه کمتری شده است. بازتاب وضع موجود عملکرد مدیریت، برنامه 

به  عالآموزش  یا  ایران  کلی  یا    تریطور  ناکارآمدی  نوعی  از  حاکی  کلان،  در سطح  فناوری،  و  تحقیقات  علوم،  بد  نظام 
سطح  یکارکرد بیانگر  نهاد  یهادر  و  است  ساختاری  و  در  هایکاستی  موجود  ناکارآمدی  تصمیمهادنها  و  و  ی  گیرنده 
 . (Amiri Farahabadi, 2015: 22ساز است ) تصمیم

 در نظام آموزشی به ترتیب عبارتند از:  گذاریسیاست یهادنها در ایران

فرهنگی شورای  (الف انقلاب  مرجع  عنوانبهکه    عالی  برنامه  گذاریسیاست  بالاترین  آموزش و  انجام  ریزی  کشور  عالی 
 کند. وظیفه می

آموزش   (ب و  فرهنگ  ایرانوزارت  هدف  عالی  ارائه  و  بررسی  برای  که  فناوری(  تحقیقات،  خط  ها)علوم،  و  اساسی  ی 
 .شودتشکیل می  های علمی و ایجاد هماهنگی میان آنها ریزی در همه سطوح آموزشی و پژوهشی کلی و برنامه هایمش
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عالی تشکیل و مؤسسات آموزش   هاکه زیر نظر هیأت امنای دانشگاه  عالی و پژوهشیو موسسات آموزش   هادانشگاه  (ت
 .شوندمی
پرورش   (ث و  آموزش  عالی  مرجع  شورای  چارچوب   گذاریسیاست  که  در  متوسطه  و  عمومی  آموزش  وظایف  در حوزه 

مستقل ها سیاست تشکیلات  و  بودجه  با  آن  اداری  سازمان  و  است  موضوعه  مقررات  و  قوانین  و  نظام  کلی  نظر    ی  زیر 
فعالیت می پرورش  آموزش و  با ریاست جمهور است و در غیاب وی وزیرآموزش و شورای عالی  این شورا  کند. ریاست 
 (. (Niaz Azari and others, 2010: 221 پرورش ریاست آن را بر عهده خواهد داشت

بررس  یورداسب  به  خود  پژوهش  فعال  یهااستیس  یدر  انجام  در    یهاافتهیپرداخت.    هادانشگاه   یت قایتحق  یها تی لازم 
  ی ریگمیتصم  یی، توانای ت نوآوری ، ظرفیریپذمانند رقابت  یی هاتینان، زمان( و قابلکارکه منابع )پول، کپژوهش نشان داد  

ش را رند و پژوهیگیقرار م  گذاریسیاستو    یمرانکرات حییر تغیه تحت تاثکهستند    یی هاری، متغکیاستراتژ  یها تیو قابل
 . (Vardasbi, 2016: 252)دهند یر قرار میتحت تاث یمختلف یها با روش 

احمد یقورچ و  ضرورت  یرضائ یان  به  پژوهشی  ح   گذاریسیاست  یها در  دانشگاه  یمرانکو  ج  ی هادر  اول   ینهاتراز 
ا  یهاافتهیپرداختند.   داد  نشان  ویپژوهش  ممتاز  فرهنگ  در  ینهاد  جاد  فرهنگ  شدن  مهم   کینه  از  ن یترسازمان 

ت  یریمختلف دانشگاه از جمله پژوهش، مد  یهازمان و در بخش  ین فرهنگ در طیدانشگاه تراز اول است. ا  یهایژگیو
اعضا امور  دانشجوکار ک،  یئت علمیه  یدانشگاه،  منابع مالینان و   Ghorchian،ل گرفته استکموارد شر  یوسا  یان، 

and Ahmadi Rezaei, 2013: 117) ) 
ی متولی  هادنها  آموزشی آموزش عالی، باید  گذاریسیاست  ولی اصل و دانایی فرد معتقدند برای رفع موانع ساختاری در

 Vali) تر شود.بیش   هاعالی کشور کاهش یابد تا از این طریق اثربخشی آندر آموزش   گذاریسیاست  گذاری وخط مشی

asl & Danaie fard, 2017: 610) 

وتعادل نظام به شدت و    یه استوارکاست    یلکدر نظام به ش  یند دگرگونیه در آن فراکدانست    یتیتوان وضعیبحران را م
نت م  یاجهیبا  خطر  به  چه  ینامطمئن  هر  اقدام  ضرورت  و  آن    یبرا  ترعی سرافتد  برقراریاعاده  احساس   یا  مجدد  نظم 

ذینفعان آن هستند« )ها د»تهدی  هابحران ،  .  شودیم برای یک سازمان و   ,Kennik et alی حاد، عمومی و سخت 

2020: 140). 

آموزش هاچالش"تحت عنوان    یپژوهش  و همکاران  جلایری لائین • ابتدایی در  معلمان مدارس  پداگوژیکی  ی 

معلمان مناطق مرزی   داد  "مجازی در دوره گسترش بحران کرونا: تجارب  داد که جهت عملکرد    جینتاند.  انجام  نشان 
 جاد یا  یبرنامه درس  عناصر  در  یرات ییرا داشته باشد و تغ  یخاص  یها یژگیو  یبرنامه درس  دیبا  هابهتر در مواجه با بحران

به که  بومچوهم  یرات ییتغ  یطورکل  گردد؛  تجارب  به  توجه  داشتن،  انعطاف  و   ین  اهداف  و  محتوا    ، یریادگی  تجارب  در 
است   یمجاز  یهمزمان، تعامل در فضا  یریادگیچون    یشامل موارد  آموزانمعلمان ودانش  یکرونا برا  یها دامیپ  ازجمله

آماده  چوهم  ییهاچالشو زن  و  بستر  آشنا  هاساخت  ر ینبودن  عدم  ده  یهاچالش  ،زیمجای  هامستیباس  ییو   ی پوشش 
 یزبان  یها فرهنگخرده   یدارا  یکشور  ران یتوجه داشت ا  د یبا.  کرونا در منطقه هستند  ی هاازجمله چالش  زی .. ن.  و  نترنتیا

قوم بس  یهاو  که  است  ا  یاریمختلف  زندگ  در  هافرهنگخرده  نیاز  دوردست  پ  .کنندیم  یمناطق  به  توجه   ی هادامیبا 
ن  یهاچالش  دیبا  آموزاندانشی  برا  یمجاز  یهاآموزش  را  ع  نظردر  زیآن  محروم  مناطق  چراکه  الاداشت  بر   نکهیوه 
 نیاست. با توجه به ا  یبحث مهم   زین  هاآنی  فرهنگ بوم  بی بحث تخر  ،ندارند  یمجاز  یکامل به امکانات فضا   یدسترس

لذا با توجه    ،قرار داده است  توجه  مورد  را  یبوم  یهامیاقل  یو فرهنگ   یتوجه به حقوق آموزش  زین  رانیا  یدست لا اسناد با  که
تا در مواجه   دیبه وجود آ  یدرسی  هادر برنامه  یراتییزم است تغ لامناطق    نیدر ا  دیآمده از بحران کوو  دست  به تجارب به

مؤثر انجام داد و از    یاقدامات آموزاندانش   و منعطف در جهت بهبود عملکرد   ینسب  یبتوان از برنامه درس  یآت  یهابا بحران 
 Jalari Lain et)  برد   بهره  ،انده دانجام دا  نه یزم  نی کرونا در ا  ام یدر ا  یاتیمنطقه که اقدامات عمل  ن یمعلمان ا  یپداگوژ

al, 2022: 273) . 

https://profdoc.um.ac.ir/list-writer-شیوا%20جلایری%20لائین.html
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و همکاران • آموزش   پناهی  تطبیقی  تحلیل  به  پژوهشی  در کشودر  فرامرزی  با هارعالی  فارس  خلیج  منطقه  ی 
 تر شیپ  هاالمللی آموزش پرداختند و به این نتیجه رسیدند که اگرچه اسناد بالادستی در ایران سال   ی بینها رویکرد قطب

به بین   گذاریسیاست  معطوف  قطب  به  تبدیل شدن  برنامه ال  برای  رویکرد  عمل  در  ولی  است  بوده  آموزش  ریزی مللی 
در عوض، سایر کشو بوده و  انفعالی  نوع  از  بر هاراتخاذ شده  بهره  استراتژیک  از رویکردی فعال و  . انده دی مورد مطالعه 

موده، اقدام ن  گذاریسیاست  المللی پذیرش دانشجوی خارجی و قطب نوآوری  بحرین برای تبدیل شدن به دو قطب بین
برنامه  خارجی  دانشجوی  پذیرش  قطب  به  شدن  تبدیل  برای  نیز  عربی  متحده  این،  امارات  بر  علاوه  است.  کرده  ریزی 

و متخصصان دارای مدرک دکتری و تبدیل    هادی صدور ویزا به دنبال جذب استعداهاامارات متحده عربی با تغییر سیاست
بین  قطب  به  می  شدن  استعداد  بین   همچنینباشد.  المللی  قطب  دو  به  تبدیل شدن  برای  نوآوری قطر  و  استعداد    المللی 

 . ((Panahi et al, 2019: 13نموده است  گذاریسیاست

پژوهشی   • در  ذاکرصالحی  و  چشم کیخا  تطبیقی  بازنمایی  سیاست به  و  هفت  آموزش  نهاد  ی ها انداز  در  عالی 
ی قوی  ها داد جریانکشور )چین، ژاپن، روسیه، آلمان، آمریکا، انگلستان و ایران( پرداختند. نتایج این مطالعه نشان می 

بین  فزچون؛  استقلال  صنعت،  با  ارتباط  کیفیت،  تضمین  شدن،  دانشگاهآ المللی  در   و   ها ینده  سنتی ها شیوه  تحول  ی 
کشو  مخصوص  فقط  اکنون  دانشگاهی؛  نظامها ر حکمرانی  در  غالب  جریانات  این  نیست.  یافته  توسعه  شرقی ها ی  ی 

خورد؛ یی نیز که به چشم می ها ز گذاری چون ایران و روسیه نیز مشهودند. تمای   حال  ی در ها ر چون چین و ژاپن و کشو 
 . مرتبط است  هار ه مرحله توسعه و توان علم و فناوری کشوگیرد، ببافت تاریخی و فرهنگی اثر می  که ازاین  علاوه بر

(Kikha and Zakersalehi, 2019: 16)   
ی منتخب هارعالی پلی تکنیک ایران با کشوی آموزش هازاد و همکاران در پژوهشی به تحلیل مقایس محمدی  •

ی منتخب هارتکنیک در ایران نسبت به کشوی پژوهش حاکی از این بود که روند توسعه آموزش پلی  هاپرداختند. یافته
کشو بین  چنین،  هم  است.  بوده  طولانی  و  برناهارکند  محتوای  لحاظ  از  مطالعه  مورد  روش مه ی  و  تدریس هادرسی  ی 

تکنیک ایران عالی پلیی مورد مطالعه، عدم توجه آموزش هارتفاوت مشهودی وجود ندارد. تفاوت اصلی بین ایران و کشو
 . (Mohammadizad et al, 2019: 205) عالی استی بازار کار و فقدان پیوند بین صنعت و آموزش هازبه نیا

چرن • و  عنوان  یپژوهش  خیارشو  آموزش   هیروس  یآموزش  استیس  "با  حوزه  دادند.    "یعالدر  پژوهش این  انجام 
داد  آموزش  نشان  مشکلات  روس  یکه  مدرن  جامعه  توسعه  در  اولو  هیکه  ن  یاصل  تیدر  آموزش  ازمندیقراردارد،   یتحول 

با فرآ  ستمیس  است یبودن س  زیآمتیموفق  د یدر جامعه دارد. کل  یساختار  راتییتغ  همچنینشدن و    جهانی  یهادنیمطابق 
ن  یآموزش به  توجه  با  منطقه،  ن  جیتادر  نسبت  گرفتن  نظر  در  پرسنل  یفکر  ،یآموزش  یهازایمطالعه،  کار   یها ربازا  یو 
 . ((Arshu and Chernikh, 2021: 117باشدیم یعالآموزش  نهیمردم در زم یها زایبا ن یهامنطق

: یدرآمد شهر  یو نابرابر  یلیتحص  شرفتیپ  ،یعالگسترش آموزش   استیس"با عنوان    یو سان پژوهش  یکائو، م •

چ  یشواهد نتا   "ن یاز  دادند.  تحص  ج ی انجام  گسترش  که  داد  تحص   ی اب ی دست   ، ی ل ی نشان  چ   لات ی به  در   ش ی افزا   ن ی را 
گسترش   استی س   لیمختلف، به دل   یمراتب شهر   سله . از منظر سل دهد ی اختلاف درآمد را کاهش م   جهی و در نت   دهد ی م 

ت   لات ی تحص   زان یم   ، ی آموزش  از سا   ی ها و شانگ   نی انج ی در پکن،  بالاتر  سطح   ی ها ر و شه   ها مراکز استان  ری به مراتب 
شهر  مراتب  سلسله  چه  هر  است.  نابرابر   ی استان  باشد،  پ  شتریب  یدرآمد  ی بالاتر  م  یلیتحص  شرفتیبا   ابدییکاهش 

(Kao, May and Sun, 2019: 201) . 

 
 
 
 
 



 40 .../ جولایی و همکارانی آموزش هایمقابله با بحران نهیدر زم  اریسیاستگذ یارائه الگو 

 

 

 
 

 ی کم و یفیک بخش از برگرفته پژوهش ییهان  الگوی - 1 شکل

 

 روش پژوهش
)کیفی  آمیخته  داده،  نوع  برحسب  کاربردی  هدف،  برحسب  پژوهش  زمان -روش  برحسب  اکتشافی  نوع  از  کمی( 

داده گردآوری  برحسب روش  و  داده، مقطعی  با   ها گردآوری  بنیاد  داده  در بخش کیفی  پژوهش،  یا ماهیت و روش  و 
 بود. پیمایشی   -رهیافت سیستماتیک و در بخش کمی توصیفی  

 جامعه آماری پژوهش حاضر مشتمل بر سه بخش زیر است: 
،  ها سند کاوی اسناد و مدارک علمی: اسناد و مدارک علمی شامل کتب تخصصی، تحقیقات انجام شده، پایان نامه  * 

از سال   ی آموزش   ی ها مقابله با بحران  نهیدر زم   گذاری سیاست   ی داده داخل و خارج در زمینهها برگرفته از پایگاه  ها لهمقا 
ی علمی، پایگاه داخلی: ایران داک، اس آی دی، ایران مدکس، مگ ایران، علم ها از طریق پایگاه داده  2023تا    2000

وب آو ساینس، اسکاپوس، گوگل اسکالر، اریک، ساینس دایرکت، پروکوئست،   نت، نورمگز و سیویلیکا. پایگاه خارجی: 
   آی اس آی، الزویر، ویلی آنلاین لایبرری، اشپرینگر و جی استور. 

سال   * در  دولتی  مدیریت  و  آموزشی  مدیریت  بحران،  مدیریت  رشته  اساتید  آکادمیک:  خبرگان  الف(  کیفی:  بخش 
و   گذاریسیاست   دارا بودن حداقل ده سابقه تدریس و تحصیل مرتبط با موضوع  : ی ورود ها طبق ملاک   1401-1400

بحران  آموزشی؛   ؛مدیریت  مدیریت  و  بحران  مدیریت  رشته  در  علمی  هیئت  عضو  و  تخصصی  دکتری  مدرک  دارای 
تدوین مقاله،   نظیر  ها در دانشگاه  ی آموزش   ی ها مقابله با بحران نه ی در زم   گذاری سیاست  تخصص و تجربه کافی در زمینة 

و پژوهشی  طرح  دانشگاه.   کتاب،  روسای  سازمانی:  خبرگان  ب(  علوم، ها ..  وزارت  ربط  ذی  مسیولین  دولتی،  ی 
آموزشی طبق ملاک  دانشگاهی ورود:  ها سیاستگزاران  آموزشی  معاونت  ذیربط  موضوعها مسئولین  به  دولتی مسلط   ی 
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با بحران  نهی در زم   گذاری سیاست  از پنج سال در حوزه آموزش، ارزشیابی، برنامه ریزی   ی آموزش   ی ها مقابله  که بیشتر 
 نه ی در زم   گذاری سیاست   تخصص و تجربه کافی در زمینة   . اند ه سابقه اجرایی داشت   و   گذاری سیاست درسی، مدیریت،  

.. دارای مدرک دکترا در رشته  .   طرح پژوهشی و   نظیر تدوین مقاله، کتاب،   ها دانشگاه  در   ی آموزش   ی ها مقابله با بحران
 ؛ گذاری ست سیا علوم تربیتی، مدیریت بحران و مدیریت دولتی گرایش  

استان    ی دولت   ی ها دانشگاه   ی علم   ئت ی ه   ی اعضا بخش کمی: در این بخش جامعه آماری مورد پژوهش حاضر کلیه    * 
نمونه   تهران  بخش  بودند.  دو  بر  مشتمل  حاضر  پژوهش  روش  گیری  از  پژوهش  این  کیفی:در  بخش  است:الف( 
ی ورود در پژوهش )که  ها و بر اساس ملاک   ها گیری غیر تصادفی از نوع هدفمند برای انتخاب مصاحبه شونده نمونه 

انتخاب موارد نمونه توسط پژوهشگر با توجه    ه ی روش پا   ن ی در ا در بخش جامعه مورد مطالعه اشاره شد( استفاده شد.  
با توجه به    مصاحبه شونده   18پژوهش    ن ای   لازم به ذکر است در استوار است.    ق ی تحق   ت ی مطالعه و ماه   ی ا ه به هدف 

اضافه نکردند و    ها کد جدیدی به مصاحبه   20و    19ی شماره  ها شد، یعنی مصاحبه شونده   گرفته   اصل اشباع درنظر 
 مصاحبه متوقف شد. 

نمونه در پژوهش  از نوع مدل معادلات ساختاری  ی  ها بخش کمی: دربارۀ حجم  به روش تحقیق همبستگی  مربوط 
نظرات گوناگون وجود دارد ولی همه بر این موضوع توافق دارند که مدل معادلات ساختاری شبیه تحلیل عاملی از  

اجرا   قابل  با نمونة بزرگ  ( و حجم  Tabachnik and Fidell, 2013: 500)   باشد ی م فنون آماری است که 
. بنابراین حجم نمونه پژوهش حاضر با در نظر گرفتن توضیحات  اند دانسته را برای برازش مدل کافی    نفر   200حدود  

پرسشنامه به دلیل    3ی دولتی بود که پرسشنامه در میان این افراد توزیع شد که  ها استاد از دانشگاه   315ذکر شده  
رت گرفت. روش نمونه گیری مورد استفاده  آزمودنی صو   312ناقص بودن کنار گذاشته شد و عملیات آماری بر روی  

ی بود. لازم به  ها ی مرحل ها در استان تهران تصادفی خوش   ها در این پژوهش به دلیل پراکندگی جغرافیایی دانشگاه 
است   تهران  ذکر  استان  ازبین دانشگاه دولت   28در  دانشگاه   ی مرکز علم   143  ی  دارد و  از روش    . ی وجود  استفاده  با 

خو  گیری  مرحل ها شنمونه  دانشگاه ها ی  میان  از  تهران  استان  در  تصادفی  صورت  به  اول  خوشه  در  ابتدا  ی  ها ی 
در هر دانشگاه سه دانشکده    ها دانشگاه به صورت تصادفی انتخاب و سپس در خوشه دوم از میان دانشکده   9دولتی  

 توزیع شد.    ها ین دانشکده پرسشنامه به نسبت در میان اساتید ا   نهایت   به صورت تصادفی انتخاب و در 
 

 ها ابزار گردآوری داده 
مصاحبه  از  پژوهش  این  کیفی  بخش  نیمه ها در  مصاحبه ی  در  شد.  استفاده  با  ها ساختاریافته  انفرادی  ی 

بر گرفته از موضوع، الگو    ها شوندگان، برای بررسی مقدماتی شش سؤال مصاحبه استفاده شد که این سؤال مصاحبه 
شونده حضور یافته و با استفاده از  ی لازم در محل کار مصاحبه ها ی و اهداف پژوهش بود. پژوهشگر پس از هماهنگ 

از مصاحبه ضبط  اجازه  با کسب  و  تا ک صوت  این    ها د شونده مکالمات مصاحبه را ضبط کرد  البته  و  استخراج کند  را 
ی قبلی  ها د دریافت که کد جدیدی به ک   20و    19صورت گرفت و پژوهشگر در مصاحبه    عمل بعد از هر بار مصاحبه 

غیراز پژوهشگر یک متخصص آمار  شونده بعدی ادامه نداد، البته به اضافه نشد، بنابراین فرایند مصاحبه را با مصاحبه 
و    ها مؤلفه   ، ات در مورد شاخص آوری نظر نظر دادند. در حین مصاحبه به جمع   ها د و یکی از اساتید دانشگاه درباره ک 

اجزای   زم   گذاری سیاست   ی الگو ابعاد  بحران   نه ی در  با  و    ی آموزش   ی ها مقابله  بررسی  اصلی  عوامل  و  شد  پرداخته 
انجام    1401دقیقه بود و در تابستان سال    90تا    30یی شد. شایان ذکر است که مدت زمان انجام مصاحبه بین  ها ن 

 شد. 
  ی آموزش   ی ها مقابله با بحران   نه ی در زم   گذاری سیاست   ی الگو مرحله کمی پژوهش شامل دو پرسشنامه محقق ساخته  

 شود: و پرسشنامه استاندارد سنجش اعتبار الگو است. در ادامه به توضیح این دو پرسشنامه پرداخته می 
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 الف: پرسشنامه محقق ساخته  
جمعیت   ( 1 در  اطلاعات  و    ی ها ال ؤ س شناختی:  کلی  اطلاعات  کسب  هدف  شناختی(  جمعیت  )اطلاعات  عمومی 

یی مانند جنسیت، سن و سابقه کار  ها ی جمعیت شناختی پاسخگویان است. این قسمت شامل سه مورد است و ویژگ 
 . اند ه د در آن مطرح ش 

ساخته   ( 2 محقق  زم   گذاری سیاست   پرسشنامه  بحران   نه ی در  با  دانش   ی آموزش   ی ها مقابله  استان    ی دولت   ی ها گاه در 
شامل  تهران  پرسشنامه  این  گزین ها ی و گ   96:  پنج  طیف  با  پیشینه  ها ی  نظری،  مبانی  مرور  با  که  است  لیکرت  ی 

 ی نیمه ساختاریافته )با کدگذاری باز و محوری(، تدوین شده است.  ها پژوهش و نیز نتایج مصاحبه 

   ب: پرسشنامه استاندارد 

این بخش شامل یک پرسشنامه بسته پاسخ برگرفته از الگوی ارائه شده در بخش کیفی بود که  سنجش اعتبار الگو  
برای ارزیابی الگوی طراحی شده    منظور سنجش نظر خبرگان در رابطه با اعتبار الگو )روایی بیرونی( طراحی شد. به 
کرسول    همچنین کنترل؛    -4قابلیت تعمیم؛    -3فهم؛  قابلیت    -2تطبیق؛    -1ر معیار اصلی در نظر گرفته شد:  ها چ 
 (Creswell, 2005: 325  بیان داشته پروتوکول نیز سوالاتی را مطرح کرده و  ( در خصوص روال پدید آوردن 

بایست از یک نظم خاصی پیروی کرده باشد. برای تعیین صحت  قدر که الگو مهم است، روال تهیه آن نیز می همان 
...    سو سازی، بررسی توسط اعضا، توصیف انبوه و غنی و مثل هم   شود ی م ز چندین راهبرد استفاده  ی کیفی ا ها یافته 

 :Creswell, 2005استفاده شد )   "بررسی توسط اعضا " از راهبرد    ها که در این تحقیق برای تعیین صحت یافته 

ن   .( 325 الگوی  اساس  این  به  ها بر  شده  طراحی  ا   18یی  به  آشنا  خبرگان  از  و  نفر  شد  برگردانده  حوزه  ین 
لیکرت  ابعاد  در  ی ها پرسشنام  مقیاس  در  سوال  با شش  شد   گردید  طراحی  مختلف  خواسته  کنندگان  شرکت  از  و 

 درستی نتایج را مورد بررسی قرار دهند.  
 

   ها داده   تحلیل   روش تجزیه و 
و در بخش    بود   Maxqdaمحوری و انتخابی( با نرم افزار    تحلیل مضمون )کدگذاری باز،   از طریق   ی ف ی در بخش ک 

استفاده    ( رسون ی پ   ی همبستگ و    ی ا نمونه تک    ی ت   ، ی معادلات ساختار   ی مدلساز کمی ازآمار توصیفی وآمار استنباطی ) 
 شد. 
بیان کیفیت  ی کمی است. در مطالعات کیفی برای  ها ی روایی و پایایی در مطالعات کیفی متفاوت از پژوهش ها ر معیا 

که    اند ه د یی را ارائه کر ها ر نمایند. در این مورد گوبا و لینکلن معیا مطالعه، معمولاً از اصطلاح موثق بودن استفاده می 
 (.   Goba and Lincoln, 1982: 240گیرد ) در پژوهش حاضر مورد رعایت قرار می 

قبل    ها ازه استفاده شد. در روایی ظاهری پرسشنامه از روایی ظاهری، محتوایی و س  منظور تعیین روایی پرسشنامه به 
پژوهش  توسط  توزیع  مورد  از  علوم  وزارت  مسئولین  و  دانشگاهی  خبرگان  برخی  و  نمونه  اعضای  از  نفر  چند  گر، 

و به کمک ده    CVIو    CVRی  ها بررسی قرار گرفت. در روایی محتوایی در قالب یک روش دلفی و با کمک فرم 
اعضای مصاحبه  شامل  خبرگان  از  آزمودن نفر  از  نفر  چند  دانشگاهی،  خبرگان  .   ها ی شونده،  پرسشنامه    .. و  محتوای 

 مورد بررسی قرار گرفت.   ها ی اضافی و یا اصلاح سؤال ها ازنظر سؤال 
محا  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضریب  طریق  از  پایایی  پژوهش  این  در  می پایایی:  دو  سبه  این  مقادیر  شود. 

 یری بود.  گ اندازه پایا بودن ابزار    دهنده نشان به دست آمد که    0/ 7ی پژوهش بالای  ها ر ضریب برای همه متغی 

 

   ها یافته 
 ی پژوهش نمایش داده شده است.  ها ر ی مرکزی و پراکندگی مربوط به متغی ها در جدول زیر، شاخص 
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 ی پژوهش هار آماری متغیی  هامشخصه - 1جدول 

 کشیدگی  چولگی  انحراف استاندارد  میانگین مولفه  سازه 

 0/15- 0/02- 0/79 3/22 ی دانشگاهی هار و هنجا هاارزش شرایط علی 

 0/19- 0/04- 0/75 3/27 تأمین منابع مالی  

 0/07 0/05 0/76 3/24 مشارکت فعال دانشجویان و اعضای هیئت علمی

 0/35 0/03- 0/77 3/19 بازار کار ارتباط با 

 0/11- 0/36- 0/83 3/66 سیاست گذاری عمودی  پدیده محوری

 0/37- 0/18 0/81 3/14 سیاست گذاری افقی 

 0/32 0/08- 0/69 3/15 تجهیزات آموزشی  ای ینهزم

 0/42 0/16- 0/74 3/17 فرهنگ آموزشی 

 18 /0 0/08 0/72 3/18 توانمندسازی کارکنان و اعضای هیئت علمی 

 0/10 0/11 0/82 3/12 سیاسی مداخله گر 

 0/09 0/08- 0/85 3/21 اجتماعی 

 0/19 0/05- 0/73 3/29 اقتصادی 

 0/54- 0/05- 0/75 3/30 ی آموزشی هایرتوسعه فناو ها د راهبر

 0/09- 0/12- 0/80 3/39 ی نظام آموزش توسعه

 0/26- 0/12- 0/75 3/16 ها دانشگاه نیب یتوسعه همکار

 0/09 0/12 0/81 3/13 یتوسعه علوم انسان

 0/41 0/06- 0/71 3/32 دار ی توسعه پا نهیدر زم یآموزش یهاتوسعه برنامه

 0/24- 0/09- 0/86 3/27 و پژوهش  آموزش تی فیبهبود ک ها دپیام

 0/38- 13/.0 0/93 3/28 تعامل با جامعه  شیافزا 

 0/37 0/06- 0/78 3/23 بازار کار بهبود ارتباط با صنعت و 

 0/54- 0/11- 0/84 3/32 جامعه  یهازایبه ن ییپاسخگو

 

مشخصه فوق  جدول  آماری  هااطلاعات  متغیچوهمی  برای  را  کشیدگی  و  چولگی  استاندارد،  انحراف  میانگین،  ی هارن 
مقادیر چولگی و کشیدگی که در  همچنیندهد.  پژوهش نشان می به  با توجه  )بازه،  بر  2و    -2ی معقول  برای حدس   )

  را مطرح کرده و پذیرفت. هاتوان فرض نرمال بودن داده قرار دارند، می هانرمال بودن داده 
 رسم   از   پس  منظور،  دین. بشودمی   استفاده  ساختاری  معادلات  مدل   از  ها ربررسی روابط علی بین متغی  منظور   به   ادامه،   در

  یهاشکل  برازش   مسیر   نمودار  و  شده  اجرا  مدل  نمایی،درست  ماکسیمم  روش   انتخاب  و  مدل  قیود  نمودن  اضافه  ساختار،
 دهد. را نشان می های زیر نمودار مسیر برازش شده به داده هاکل . شآمد دست به زیر

  ی هادرج   پنج  فیصورت ط   به   الگودرجه تناسب    نییتع  یبرا  الگوپرسشنامه سنجش    ،ییهان  الگویبرازش    یبررس  یبرا
تک    یبا استفاده آزمون ت  شدهیآورجمع  یهاحوزه قرار داده شد. سپس داده   نینفر از متخصصان ا  18  اریو در اخت  میتنظ
 .قرار گرفت یابیمورد ارز یاهنمون
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 استاندارد  ضرایب حالت الگوی اصلی در - 2شکل 

 

 

 
  معناداری ضرایب حالت الگوی اصلی در - 3شکل 
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ی عاملی و  هاری مربوط به الگو به همراه باهاری مقادیر پارمتی بالا نشان داده شده است، کلیههاطور که در شکلهمان
در   آمده  دست  به  تی  معناداری  ضرایب  و  استاندارد  ضرایب  مقادیر  به  توجه  با  است.  شده  داده  نشان  مسیر  ضرایب 

گونه  روابط مستقیم وجود دارد. همان  توان چنین استنباط کرد که بین عوامل( می2.58)مقادیر تی بالاتر از  ی بالا  هاشکل
ی  هایکند. خروجارائه می  هارا به داده   یترمناسبدهند، الگو برازش  نشان می  RMSEAدو و    -ی خیها که شاخص

 الگو در جدول زیر مورد بررسی قرار گرفته است.
 

 ی برازش مهم الگوی ترسیمی های از شاخصها دگزی - 2جدول 

 برازش قابل قبول  مقدار اختصار  نام شاخص شاخص

 ی برازش مطلق هاشاخص
  1525/98 - سطح تحت  پوشش )کای اسکوئر( 

0/ 9از  تربزرگ GFI 0/97 شاخص نیکویی برازش   

 ی برازش تطبیقی هاشاخص
0/ 9از  تربزرگ AGFI 0/96 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده   

0/ 9از  تربزرگ CFI 0/98 شاخص برازش تطبیقی   

0/ 1کمتر از  RMSEA 0/079 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد ی برازش مقتصد هاشاخص  
 

 ی برازش الگو در وضعیت مطلوبی قرار گرفته است.ها شود شاخصهمانگونه که مشاهده می 
مسیر   زیر، ضرایب  است. هماندر جدول  آورده شده  معناداری  مقادیر    هارشود، همه مسیطور که ملاحظه میبه همراه 

 مورد پذیرش قرار گرفته شده است.
 

 ها ضرایب مسیر، مقادیر معناداری و وضعیت آن  - 3جدول 

 مسیر 
ضریب 

 مسیر 
 وضعیت  یمقدار ت

ی  هارو هنجا  هاارزش 
 دانشگاهی 

 تأیید شد 19/05 0/71 پدیده محوری ←

 تأیید شد 19/39 0/77 ← تأمین منابع مالی  

مشارکت فعال دانشجویان و  
 اعضای هیئت علمی 

 تأیید شد 19/43 0/79 ←

 تأیید شد 19/32 0/74 ← ارتباط با بازار کار

 تأیید شد 19/48 0/82 راهبرد ← پدیده محوری

 تأیید شد 19/71 0/86 پیامد ← راهبرد

 تأیید شد 19/46 0/81 راهبرد ← زمینه

 تأیید شد 19/41 0/78 راهبرد ← مداخله گر 

 
  ییشناسا  خبرگان  با  مصاحبه  و  یپژوهش  مستندات  اساس   بر  که  شده  ییشناسا  یهامؤلفه  و  هاشاخص  اساس   بر  نهایت  در

بنیاد   همچنین  و  شد داده  پارادایمیک  مدل  اساس  بخش  بخش  در   بر  نتایج  طور  همین  و    ی مفهوم   یالگو  یکم  کیفی 
 گردید. ارائه پژوهش
 پنج  فیصورت ط  به  الگودرجه تناسب    نییتع  یبرا  الگوپرسشنامه سنجش    ،ییهان  الگویبرازش    یبررس   یبرا  همچنین

اخت  میتنظ  یهادرج ا  18  اریو در  از متخصصان  داده  نینفر  داده شد. سپس  استفاده  شدهیآورجمع  یهاحوزه قرار   از  با 
 ، قرار گرفت یاب یمورد ارز اینمونه تک یآزمون ت
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 گیری  بحث و نتیجه
زمینه از    صحیح در این  گذاریمشیخطآموزش عالی،    آموزشی  ی مواجهه با این مشکلات نظامهاراه  ترینمهم  یکی از

برنامهباشدمی  گذارسیاست  یها نهاد  طرف درواقع  سیر  .  و  آموزش استیزان  بررس  یعال  گذاران  مطالعه،  ارز  یبا    ی ابیو 
خطها استیس راهبر  هایمش  ،  بازنگر  شوندیمقادر    یعال  آموزش   یهادو  به  اصیتا  و  لا،  آنیح  تدوک ا  و  خلق  ن یه 

مبادرت  یجد  یهابرنامه  تأهااآگه  کاست    ینرو ضروریا  از   .نندکد  با  منتقدانه  و  رویکنه  بر  نظا کید    و  هامند، چالشمرد 
آموزشی  هابحران آن   شناساییشور  ک  یعال   آموزش ی  با  مواجهه  در  و  روین  هاشوند  نظامکیز  برنامه   رد  در  و   هامند 

  عنوان به  ی آموزشیهادر زمینه مقابله با بحران  گذاریسیاستبه همین جهت پرداختن به    .در نظر گرفته شود  هااستیس
اص ییتغراهکاری جهت   نوآورلار،  آموزش   یح و  نظام  برخورداراست شور،  ک  یعال   در  پژوهش،   ، از اهمیت خاصی  این  در 

مؤلفههاداده  و  ابعاد  بررسی  مفهومی،  گستره  خصوص  در  پژوهشی  بهای  مؤثر  با  ری  مقابله  زمینه  در  سیاستگذاری 
آموزشیهابحران راهبری  پیامی  ها د،  و  پدیده  به  انجامآنی  هادمربوط  مطالعات  نتایج  با  و  تحلیل  شده    ،  مقایسه  شده 
اما همچنان تعریف  ،  پرداخته است  در آموزش عالی  گذاری سیاست  ی متعدد به بررسیها گرچه مطالعات و پژوهش .است

 ارد و آنچنان که در بخش مبانی وجود ند  ی آموزشیهادرزمینه مقابله با بحران   گذاریسیاست  یا رویکرد جامعی در مورد 
هیچ در  شد،  بیان  هم  الگنظری  از  ابعاد،ارائه  گذاریسیاست  یهاویک  به  فعال  هاتمهار  شده  نیازبرایها یو  مورد    ی 

با علم به این شکاف مطالعاتی، در این پژوهش، پرداخته نشده است.    ی آموزشیهادرزمینه مقابله با بحران  گذاریسیاست
ف بحران   گذاریسیاست  رآیندکاوش  با  مقابله  عالی  هادرزمینه  درآموزش  آموزشی  دید  ی  از  آن  گوناگون  ابعاد  به  توجه  و 

آکادمیک علمی،  خبرگان  آموزشی، مد  و   اعضای هیئت  بوده استسیاستگذاران  پژوهشگران  اینهایافته .نظر  مطالعه   ی 
طی فرآیند کدگذاری باز ومحوری در چارچوب مدل پارادایمی، ابعاد  هاکلی است که پس از تحلیل یافته مقولة21 حاکی از
 . کندمی را بازتاب آموزشی در آموزش عالی یهابحران گذاری در زمینه مقابله با  سیاستمتفاوت 

این راستا  *   بردر  تاثیر گذار  با بحران   نهیزم  در   گذاریسیاست  در خصوص عوامل   الی آموزش عدر  یآموزش   یهامقابله 
علی) داد  هاافته ی(  عوامل  علکنشان  عوامل  مقابله گذاریسیاست  یه  زمینه  دانشگاه آموزشی  یها بحران با در   ی هادر 

مشارکت فعال دانشجویان و   ،ی دانشگاهی، تأمین منابع مالی  هارو هنجا   هاارزش ر مولفه  هاتهران شامل چ استان دولتی
است   بازار   با  ارتباط  علمی،  هیئت  ارزش کاعضای  مالی   ،دانشگاهی  یهنجارهاو    هاه  منابع  فعال   ،تأمین  مشارکت 

ه ک  یپژوهش   یر شاخص بودند. طهاچ   یگانه دارا-دام بطور جدا  کدانشجویان و اعضای هیئت علمی و ارتباط با بازار  هر  
هم  یجعفر دادند  اران  کو  مال  نیتأمانجام  م  یمنابع  زم  گذاریسیاست  بر   یمهم  ر یتأث  تواندیمناسب  با    نهیدر  مقابله 

 استان تهران داشته باشد. یدولت  یهادر دانشگاه یآموزش یهابحران

تأم مال  نیبا  ک  توانندیم  هادانشگاه  ،یکاف   یمنابع  ز  ،ی آموزش  تیفیبهبود  وحفظ    ،یآموزش  یها رساختیتوسعه  جذب 
مزا  ان،یآموزش و پرورش دانشجو  طیماهر و توانمند، و بهبود شرا  شگراناستادان پژوه استادان و   یایپرداخت حقوق و 

 ) (Jafari and et al , 2018: 210 را بهبود دهند.ره یو غ کارکنان

دادند،  یپژوهشدر   یض یف  و  یرونق  حوزه  6  در  یدانشگاه  یفناور  و  یآموزش   یهااستیسرب  مؤثر  یهامولفه   نشان 
 & Ronaghi)  . هستند   یبند طبقه قابل  ی قانون  و  ی فناور   ،  ی آموزش   ، ی ساختار   ،  ی اس ی س   ، ی اقتصاد 

Fazy,2018:13) 
ابعاد،   در خصوص  مقابله  گذاری سیاست   ی ها شاخص و    هامؤلفه *  زمینه  دانشگاه آموزشی  ی ها بحران با  در   ی ها در 

داد    ها افتهی پدیده محوری(  )   تهران استان  دولتی  مقابله  گذاری سیاست   هک نشان  زمینه  در  آموزشی  ی ها بحران با  در 
 گذاریسیاست ه  ک است    ی افق   گذاری سیاست و    ی عمود   گذاری سیاست تهران شامل دو مولفه   استان  دولتی  ی ها دانشگاه

 د. شاخص بو   11شامل    ی افق   گذاری سیاست شاخص و    8شامل    ی عمود 

 یو افق   ی در دو بعد عمود   ی بربازار کار در آموزش عال   ی مبتن   گذاری سیاست   نشان دادند   ی پژوهش در    و همکاران  ی قادر 
پژوهش بود.   که   ی در  شد  داده  عمود   ی افق   های گذاری سیاست   نشان  مهم   ی و  موضوع  به  عالی  آموزش  در در  تری 
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 .  برای توسعه اجتماعی و اقتصادی اهمیت دارند  یاندهیفزابه طور    هاتبدیل شده است، زیرا دانشگاهی مدرن  ها دولت 

(Qadri et al,2016:120) 
 استان تهران  یدولت  یهادر دانشگاه  یآموزش  یهامقابله با بحران  نهیدر زم  یار سیاستگذ  یاجرا  یهابستر* در خصوص  

این بستر   هایافته داد که  آموزشیشامل    هانشان  آموزشی  ،شاخص  7با    تجهیزات  توانمندسازی شاخص و    4با    فرهنگ 
 شاخص بودند.  9با  کارکنان و اعضای هیئت علمی

 دولتی یهادر دانشگاه آموزشی یهابحران با در زمینه مقابله گذاریسیاسته عوامل مداخله گر  کنشان داد    هاافتهی*  

 شاخص بودند. 3 یدام به طور جداگانه داراکه هر کهستند  یاس یسو  ی، اجتماع یمولفه اقتصاد 3تهران شامل  استان

به برطرف کردن موانع    دیاستان تهران، با  یدولت   یهابحران در دانشگاه  تیریمرتبط با مد  یها استیموفق س  یاجرا  یبرا
 گذاریسیاست  یاجرا  یاسیموانع سلازم است به    همچنین  موانع انجام شود.  ن یحل ا  یلازم برا  یها توجه شود و تلاش 

زم بحران   نه یدر  با  دانشگاه   یآموزش  یهامقابله  س  یدولت   یهادر  اراده  نبود  شامل  تهران  اجرا  ریتأخی،  اسیاستان    ی در 
مقررات  نیقوان  ریتأث،  مرتبط  یها استیس تغ  و  سییو   Higher education statistics)  ردکاشاره    یاس یرات 

system of the country, 2020; National Crisis Management Headquarters,2021). . 

نام در    یی در افزایش ثبتهاو برنامه  ی نادرستهاکه اجرای سیاست  ندنشان داد  عزیزی،  صاعدموچشیاین خصوص،    در
آموزش  علمیمراکز  مراکز  ایجاد  مدرک  عالی،  سیل  فناوری،  تجهیزات  و  فضا  کمبود  افت  جدید،  و گرایی،  علم  کیفیت 

 ,Saed Mochshi)  و شکاف بیشتر بین دانشگاه، صنعت و جامعه نمود یافته است.  التحصیلان-دانش، بیکاری فارغ

Nemat A. Azizi , 2019: 14) 
با بحران  نه ی زم   در   گذاری سیاست   یاجرا   ی ها د در خصوص راهبر *   استان   ی دولت   ی ها در دانشگاه  ی آموزش   ی ها مقابله 

داد    ها افتهی تهران   راهبر ک نشان  مقابله  گذاری سیاست   هاد ه  زمینه  دانشگاه آموزشی  ی ها بحران با  در   دولتی  ی ها در 

شامل   استان  فناو تهران  آموزشی،  ها ی ر توسعه  آموزش   توسعهی  علوم ،  ها دانشگاه  نی ب   یتوسعه همکار ،  ی نظام  توسعه 
 ی اجرا   شاخص هستند.   3  ی دام به طور مجزا دارا ک ه هر  ک   دار ی توسعه پا   نه ی در زم   ی آموزش  ی ها توسعه برنامهو  ی  انسان 

زم   های گذاری سیاست  در  ک   تواند ی م   ها دانشگاه  نی ب   ی توسعه همکار   نه یمناسب  بهبود  در   ت ی فی به  پژوهش  و  آموزش 
به   ی دولت   ی ها دانشگاه تهران کمک کند.  مثال،استان  در   ها دانشگاه  ن ی ب   ی همکار   ق ی تشو   ی برا   گذاری سیاست   عنوان 

در   تواندیم  یهمکار  یهادقراردا  نیو تدو  انیتبادل دانشجو  یهابرنامه   جادیا  ک،مشتر  ی آموزش   ی ها برنامه  ن ی تدو   نه ی زم 
 (.  Ghasemi et al,2019:15) راستا مؤثر باشد نیا

در   پ*  بحران   نهیزم  در  گذاریسیاست  یهادامیخصوص  با  دانشگاه   یآموزش  یهامقابله  تهران   یدولت  یهادر  استان 
داد    هاافتهی مقابله گذاریسیاستاز    تاثیرپذیره عوامل  کنشان  دانشگاه آموزشی ی هابحران با در زمینه   دولتی  یهادر 

با    آموزش   تیفیبهبود کتهران شامل   استان با جامعه  شیافزاشاخص،    4و پژوهش  با  شاخص    4با    تعامل  ارتباط  بهبود 
کار بازار  و  ن  ییپاسخگوو    شاخص  3با    صنعت  بودند.    3با    جامعه  یهازایبه  رحیمی شاخص  الله   یاران ط کهمو    فرج 

دادند    یپژوهش زم  گذاریسیاست  ه کنشان  بحران   نهیدر  با  دانشگاه   یآموزش  یهامقابله  تهران   یدولت  یهادر  استان 
با   (Farajullah Rahimi et al, 2022: 90) .  تعامل با جامعه داشته باشد  شیبر افزا  یقابل توجه  ریتأث  تواندیم

 ن یاارتباطات خود با جامعه را بهبود بخشند و    توانندیم  هاکه تعامل با جامعه را هدف دارند، دانشگاه  ییهااستیس  نیتدو
که تعامل با صنعت و   ییهااستیس  نیبا تدو.  کمک کند  هادر دانشگاه   یو پژوهش  یآموزش  طیبه بهبود شرا  تواندیامر م

 ی را در طراح  هانآ   یهازایبا صنعت و بازار کار در ارتباط باشند و ن  توانندیم  هامختلف را هدف دارند، دانشگاه   یهاسازمان
پژوهش  یآموزش   یهابرنامه  مد  یو  دهند    خود  قرار  تدو  ونظر  ب  ییهااستیس  نی با  تعامل  دارند،    اکه  هدف  را  جامعه 

 ی بهبود  تواندیامر م  نیو ا  رندیخود در نظر بگ  یو پژوهش  یآموزش  یهاجامعه را در برنامه  یهاز این  توانندیم  هادانشگاه 
باشد   تیفیدر ک  یمثبت پژوهش داشته  در    دچنکویحمد  و ر  میس  تیا  ،اکاس  (.Zarei et al, 2019: 21)  آموزش و 

که    یپژوهش دادند  پذ  تیفیک  یارتقانشان  رقابت  دسترس  هادانشگاه  یریو  به  پذ  یمشروط  و  بودجه  به    رش یدانشگاه 

https://nea.ui.ac.ir/?_action=article&au=270402&_au=%D9%81%D8%B1%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87++%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%DB%8C


 48 .../ جولایی و همکارانی آموزش هایمقابله با بحران نهیدر زم  اریسیاستگذ یارائه الگو 

 

 Casa, IT Sim Hamad and) خواهد بود.  دیجد  استیس  یمرتبط با اجرا  یو فرهنگ   یر ساختا  راتییپرسنل تغ

Rydchenko, 2020:189) 
 

 پیشنهادات 
  ن یموثر باشد. ا  یآموزش  یهادر مقابله با بحران  تواندیم  هادانشگاه   نیب  یو هماهنگ  یشبکه همکار  کی  جادیا ➢

 یماهنگ و ه   یهمکار  یهازمیرا به اشتراک بگذارد و مکان  هااطلاعات و تجارب مربوط به مقابله با بحران  تواندیشبکه م
 کند. نییدر زمان بحران را تع

  ییهاو پژوهش  قاتیتحق  یآموزش  یهابحران  نهیشوند تا در زم  قیتشو  دیبا  ی علم  اتیه  یو اعضا  انیدانشجو ➢
آموزش   هادوره   دیبا  هادانشگاه .  انجام دهند دانشجو  ییهاو  به  اعضا  ان یبرگزار کنند که  تا  یعلم  اتیه  یو    کمک کنند 

 . اموزندیرا ب یآموزش یهامقابله با بحران  یو دانش لازم برا هاتمهار

دانشجو  یهاتمهار  دیبا  هادانشگاه  ➢ در  را  ا  تیتقو  انیکارآمد  ی ها  تمهار   شامل  توانندیم  هاتمهار  نیکنند. 
 باشند.  ینوآور  یهاتمهار و یتیریمد یهاتمهار ،یم یت یهاتمهار ،یارتباط  یها تمهار ،یفن

برا  یفعال   یارتباط   یهاستم یس  دیبا  هادانشگاه  ➢ اعضا  انیدانشجو  یرا  کنند  یعلم  اتیه  یو   همچنین.  فراهم 
مال منابع  طر  یرونیب  یباجذب  خصوص  ی همکار  ،ی دولت  یهایاحم  قیاز  بخش  و  صنعت  جذب   همچنینو    ،یبا 

با صنعت   ک ینزد  ی هایرهمکا  یبا برقرار  توانندی م  هاکنند. دانشگاه   تیخود را تقو  یمنابع مال  ،ی خارج  یهایرگذاهیسرما
 کنند. نیخود را تام یمنابع مال ،ی و بخش خصوص

 یهامقابله با بحران  یبرارا،    هاو پرسنل دانشگاه   رانیمد  یبرا  یو آمادگ  یآموزش  یهابرنامه  د یبا  ارانسیاستگذ ➢
 باشند. ی بحران و ارتباطات بحران تیریمد ،یات یعمل یهاشامل آموزش  دیبا هاآموزش  نیتوسعه دهند. ا یآموزش

بهبود سامانه  دیبا  همچنین ➢ و  توسعه  دانشگاه   یارتباط   یهادر  تشو  هادانشگاهو  کنند  یگذاره یسرما  ها در    ق ی را 
 مربوطه مشارکت کنند.  یهادنها کنند تا با

تمام  ینیبازبو    یابیارز  یهادنیفرآ  دیبا  ارانسیاستگذ ➢ در  تصم  یرا  اتخاذ  و  دهند یمراحل  قرار  توجه  مورد  مات 
 کنند.  لیرا تسه یبه منابع آموزش انیدانشجو یتلاش کنند تا دسترسو

 یهابودجه شیبا افزا تواندیرا اجرا کند. دولت م یمناسب یها استیلازم است دولت س ، یآموزش یهامقابله با بحران  یبرا
   کند. ل یرا تسه هاآن یمال  تی، بهبود وضعهابه دانشگاه  شتریب یمنابع مال صیو تخص لاتیتسه ،یآموزش
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