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  11/3/90تاريخ پذيرش مقاله    7/12/89تاريخ آغاز بررسي مقاله    2/12/89تاريخ دريافت مقاله  
  چكيده

اعي، پيشرفت تحصيلي و مهارت هاي حاضر با هدف بررسي تأثير آموزش گروهي ابراز وجود بر اضطراب اجتم پژوهش
پژوهش حاضر شبه تجربي و از نوع پيش . اجتماعي دانش آموزان پسر پايه ي دوم دوره ي متوسطه ي شهر ايرانشهر انجام گرفت

جامعه ي آماري اين پژوهش دانش آموزان پسر پايه ي دوم متوسطه مشغول به . پس آزمون با گروه كنترل بوده است -آزمون
دانش آموز است كه به روش نمونه گيري خوشه اي  70نفر و نمونه ي آن شامل  943بوده كه تعداد آنها  1389-90سال  تحصيل در

ابزار پژوهش شامل مقياس درجه بندي مهارت هاي . چند مرحله اي انتخاب شدند و در دو گروه آزمايش و كنترل قرار گرفتند
داده هاي به دست آمده با روش تحليل واريانس چند متغيره . واتسون و فرند بود اجتماعي ايسلر و ميلر و مقياس اضطراب اجتماعي

نتايج حاصل نشان داد كه بين دو گروه از لحاظ هر سه متغير وابسته تفاوت معناداري  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت) مانوا(
ود باعث كاهش اضطراب اجتماعي و افزايش يافته هاي اين پژوهش نشانگر آن است كه آموزش گروهي ابراز وج .وجود دارد

  .مهارت هاي اجتماعي و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مي شود
  .پيشرفت تحصيلي، اضطراب اجتماعي، آموزش گروهي ابراز وجود، مهارت هاي اجتماعي :كليد واژه ها

  مقدمه
ــل     ــد فاص ــد، در ح ــواني دوره اي از رش نوج

وابط بـا  كودكي و بزرگسالي است كه در طي آن ر
در تصـميم   1اسـتقلال . همسالان تعميق مـي شـود  

گيري رشد مي كنـد و فـرد در پـي مشـغله هـاي      
نوجـواني عمـدتاً   . فكري و اجتماعي بر مـي آيـد  

يند تدريجي حركت انتخاب و فرا ،ي كاوش دوره
همچنـين   اسـت،  2به سمت خودپنـداري منسـجم  

                                                            
1. Independence 
2 . Coherent Self-Concept 

اسـت   3يند پيشرفتفرا بهترين توصيف اين دوره،
آن افزايش توانايي تسلط بر چالش  كه مشخصه ي

، بـين فـردي و   4هاي پيچيده ي تكاليف تحصـيلي 
و در عــــين حــــال جســــتجوي    هيجــــاني
و علايق جديـد   5هويت هاي اجتماعي استعدادها،

با ايـن  ). 57، ص1387، 6سادوك و سادوك( است
 وجود است كـه لـزوم توجـه كارشناسـان مسـايل     

                                                            
3. Progress 
4. Academic Assignments 
5. Social Identity 
6. Sadock & sadock 
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 تربيتي و روانشناسـي در جهـت آمـوزش مهـارت    
هاي لازم به نوجوانان براي كمك به عبور آنـان از  
موانع، دستيابي به نقاط عطف ويژه ي اين دوره از 
ــز،    ــت آمي ــناختي موفقي ــاق روان ش ــد و انطب رش

  .احساس مي گردد
در اين ميان با توجه به اينكه انسان موجودي 
اجتماعي و نيازمند برقراري ارتباط با ديگران است 

از نيازهاي متعالي و به گونه اي كه بسياري 
شكوفايي استعدادها و خلاقيت هايش از طريق 

ارضا  2و ارتباطات اجتماعي 1تعامل بين فردي
، 1374بيابانگرد، ( شده و به فعل در مي آيد

لزوم فراگيري آموزش هاي منتهي به  ).11ص
، پر اهميت جلوه 3ارتقاي مهارت هاي اجتماعي

ارتباط  مي نمايد و از طرفي، لازمه ي برقراري
اجتماعي، قرار گرفتن در ميان جامعه و افراد آن 

كه  4مي باشد، پر واضح است اضطراب اجتماعي
به ترس آشكار و پيوسته از موقعيت هاي 

اشاره دارد و از اين باور يا عملكردي  5اجتماعي
فرد ناشي مي شود كه در اين موقعيت ها به طرز 

 عمل خواهد كرد، 6خجالت آور يا تحقيرآميزي
باعث عدم يا كاهش حضور فرد در ميان افراد 
جامعه مي گردد كه اين موضوع نيز راهكارهاي 
آموزشي را در راستاي كاهش اضطراب اجتماعي 

لازم به ذكر است كه . در افراد طلب مي نمايد
افراد مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعي به طور 

                                                            
1. Interaction Between Individual 
2. Social Communication 
3. Social Skill 
4. Social Anxiety 
5. Social Situations 
6.Embarrassing or Humiliating 

پرهيز مي كنند 7معمول از موقعيت هاي ترس آور
درت خود را مجبور به تحمل موقعيت و به ن

اجتماعي يا عملكردي مي نمايند و چنانچه با اين 
موقعيت ها رو به رو شوند دچار اضطراب 

 ،8همكاران رينگولد و(شديدي خواهند شد 
  ).639 ، ص2003

با عنايت به مطالب بيان شده، پژوهش حاضر 
بر آموزش ابراز وجود كه بر روابط بين فردي 

ي داشته است و رفتارهايي از قبيل نقش گسترده ا
را در  10و خود آگاهي 9استقلال، اعتماد به نفس

 )143 ، ص11،1990كيلكوس( فرد تقويت مي كند
ضمن توجه به اين نكته كه . متمركز گرديده است

اين مهارت به سازگاري در تعاملات اجتماعي 
 ، ص1999 ،12همكارانو  آزايس(كمك مي كند 

شناختي، هيجاني و  و داراي جنبه هاي) 353
رفتاري است و نمايانگر توانمندي فرد در برخورد 

همچنين . با خواسته هاي محيطي مي باشد مؤثر
افرادي كه داراي جرأت ورزي مناسب هستند نه 
تنها در مواجهه با مشكلات و عوامل تنش زا 
رويارويي بهتري دارند، بلكه به جهت رفتار 

امل، ارزيابي موفقيت آميز در برخورد با اين عو
شناختي مثبت تري از خود داشته و به تبع آن 
هيجان ها و عواطف مثبت تري را نيز تجربه مي 

اگر ). 32 ، ص2002 ،13همكاران پرازلي و(نمايند 
بخواهيم اندكي موشكافانه تر بررسي نماييم 

                                                            
7. Frightening Situations 
8. Rheingold et al 
9. Confidence 
10. Consciousness 
11. Kilkus 
12 -Azaïs et al 
13 -Poyrazli et al 
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خواهيم ديد ملاحظه هاي مبتني بر آموزش 
ه اين فرض استوارند ك مهارت هاي اجتماعي بر

در  1برخي رفتارهاي منفي هم چون پرخاشگري
كودكان و نوجوانان از نبود مهارت هايي ناشي مي 

با همسالان  مؤثرشوند كه براي گفتمان شايسته و 
 ، ص1995 ،2فرانكل و همكاران( لازم هستند

؛ 193 ، ص1994 ،3همكاران ؛ پرينز و300
، 5و استرو و همكاران 1522 ، ص2003 ،4پلگريني

، كه يكي از مهارت هايي كه در )403 ، ص2006
درمان هاي مبتني بر آموزش مهارت هاي 

نظر قرار مي گيرد، آموزش  مورد 6اجتماعي
مهارت ابراز وجود مي باشد كه در طي بررسي 

بخشي آن نيز نشان داده شده است  هاي چندي اثر
  .)39 ص ،1988 ،8؛ تانر و هاليمن86 ، ص7،1980پنتز(

انـد كـه آمـوزش ابـراز      پژوهش هـا نشـان داده  
وجود مي تواند بر مشكلاتي كه داراي جنبه هـاي  
شناختي و رفتاري هماننـد اضـطراب، افسـردگي،    
هراس هاي اجتماعي و افزايش تعاملات اجتماعي 

، 1991 ،9چارلز و استوارت( هستند، اثر گذار باشد
ــز173 ص ــه  )63 ، ص2005، 10، ارليج ــز ب ، و ني

بـين زنـان    در لحاظ جنسيت، ميزان جرأت ورزي
چنانچه برخي تحقيقات  .ومردان متفاوت مي باشد

نشان داده انـد كـه ميـزان جـرأت ورزي در ميـان      

                                                            
1. Aggression 
2 -Frankel 
3 -Prinz et al 
4 -Pellgrini 
5 -Ostrov 
6.Teaching Social Skills 
7 -Pentz 
8 -Tanner & Holliman 
9 -Charles & Stewart 
10 -Eureligs 

همچنــين از لحــاظ . مــردان بيشــتر از زنــان اســت
فرهنگي در تعاملات، زنان جوامع آسـيايي ميـزان   
جرأت ورزي كمتري نسبت به زنان جوامع غربـي  

 ،11تـوكلي و همكـاران  ( از خود نشـان مـي دهنـد   
  ).19 ، ص2009 ،12؛ كجل590 ، ص2009

لازم بــه يــادآوري اســت كــه ابــراز وجــود بــه  
هيچ وجـه بـه معنـاي پرخاشـگري نيسـت، بلكـه       
ابراز وجود بـه ايـن معناسـت كـه افـراد در يـك       
ــداف مشخصــي   ــنظم براســاس اه ــارچوب م چه
بـا ديگــران ارتبــاط برقـرار مــي نماينــد، ارتبــاطي   

ــر  ــه ب ــاد  ك ــاس اعتم ــت13اس ــ،14، خلاقي ه وظيف
ــي ــه اي و 15شناسـ ــيات حرفـ  16حفـــظ خصوصـ

  ).621 ص،17،1998استنهپ و لنكستر(باشد
 تأثيربه ) 1987(18در پژوهشي، وهر و كافمن

آموزش ابراز وجود بر روي گروهي از نوجوانان 
مضطرب پرداختند كه نتايج اين مطالعه نشان داد 
كه عزت نفس در اين گروه افزايش و پرخاشگري 

در زمينه ي . است و اضطراب آنها كاهش يافته
اثربخشي آموزش ابراز وجود در درمان اضطراب 

پژوهشي را در زمينه ي ) 1981(19اجتماعي دلوتي
آموزش جرأت ورزي برروي دانش آموزان  تأثير

خجالتي و مضطرب انجام داد و نتيجه ي مثبت به 
اضطراب ) 1981( 20دست آورد، همچنين كروزيير

                                                            
11 -Tavakoli et al 
12 -Kegl 
13-Trust 
14- Creativity 
15- Loyalty 
16- Maintain the Characteristics of Professional 
17 -Stanhope & Lancastor 
18 -Wehr & Kaufman 
19 -Deluty 
20-Crozier  



 اثر بخشي آموزش گروهي ابراز وجود بر اضطراب اجتماعي، پيشرفت تحصيلي و ... / كيخاي فرزانه
 

106 
 

فراد كمرو اجتماعي و حساسيت بين فردي را در ا
. ناميد 1بالا دانسته و آنان را كم جرأت اجتماعي

در پژوهشي ديگر نيز كه بر روي دانش آموزان 
پسر سال اول دبيرستان هاي اهواز انجام گرفت 

باعث  2مشخص شد كه آموزش ابراز وجود
افزايش ابراز وجود، عزت نفس و بهداشت رواني 

نيسي و (و كاهش اضطراب اجتماعي مي شود 
، همچنين پژوهش )11 ، ص1380 ييلاق، شهني

آموزش ابراز  3هاي انجام شده در زمينه ي كارايي
 ،4كيپر( وجود، كارآمدي آن را در كاهش اضطراب

 و بهبود پيشرفت تحصيلي) 246 ، ص1992
) 149 ، ص1981 ؛ دلوتي،246 ، ص1992 كيپر،(

  .نيز گزارش نموده اند
 نتايج پژوهش مشابهي كه توسط مهرابي زاده

انجام گرفت نشان ) 1388(هنرمند و همكارانش 
داد كه آموزش جرأت ورزي باعث كاهش 
اضطراب اجتماعي و افزايش مهارت هاي 
اجتماعي و عملكرد تحصيلي دانش آموزان دختر 

نتايج پژوهش . متوسطه گرديد اول دوره ي پايه ي
نشان داد كه مشاوره ي ) 1382(تركمن ملايري 

كاهش پرخاشگري  گروهي جرأت ورزي، باعث
ت تحصيلي دانش آموزان پسر و افزايش پيشرف

داده اند كه همچنين پژوهش ها نشان . گرديد
آموزش ابراز وجود به بهبود ابراز وجود، عزت 

مهارت هاي ارتباطي  نفس، تعاملات ميان فردي و

                                                            
1-Less Social Assertiveness 
2-Assertiveness Training 
3-Performance 
4 -Kipper 

اضطراب اجتماعي را كاهش مي دهد  مي انجامد و
 .)656 ، ص2004، 5لين و همكاران(

نتايج پژوهش هاي نوتا و ساس ا بر
، )2002(7، پترسون و همكاران)2003(6سروسي
روي گروهي از دانش ) 2000( 8همكارانلنت و 

آموزان و دانشجويان كه از اضطراب بالاو كم 
جرأتي رنج مي بردند، نشان داده شده است كه 

جرأت ورزي در گروه هاي آزمايش آموزش  تأثير
ر بوده است و نسبت به گروه هاي كنترل بيشت

سبب كاهش اضطراب و افزايش جرأت ورزي 
در ) 1994( 9همكاران هارجي و. شده است

پژوهش خود با موضوع اثربخشي شيوه هاي 
عملكرد اجتماعي و رفتاري  جرأت ورزي بر

راهنمايي، به اين نتيجه  دوره يدانش آموزان 
رسيدند كه اين روش ها در افزايش قاطعيت و 

 مؤثري دانش آموزان بسيار حل مساله ي اجتماع
بوده است و سبب افزايش رفتارهاي سازگارانه و 
 كاهش رفتارهاي ناسازگارانه در دانش آموزان شده

به علاوه، اين پژوهشگران نتيجه گرفتند كه  .است
شيوه هاي جرأت ورزي بر رفتار اجتماعي دانش 

 تأثيرآموزان دختر در مقايسه با دانش آموزان پسر 
گذارند و رفتارهاي سازش يافته ي بيشتري مي 

به علاوه ديلك . آنها را به خوبي تقويت مي نمايد
تحليلي، به اين  در پژوهشي فرا) 1996( 10و بوند

به طور «نتيجه رسيدند كه مهارت آموزي از 

                                                            
5- Lin et al 
6 -Nota & Soresi 
7 -Paterson et al 
8 -Lent et al 
9 -Hargie et al 
10 -Dilk & Bond 
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اكتساب مهارت و  بر» بسيار شديد«تا » متوسط
  .است مؤثركاهش نشانه هاي روان پزشكي 

ال مطرح كر شده اين سؤعنايت به مطالب ذ با
است كه آيا آموزش گروهي ابراز وجود مي تواند 
بر مهارت هاي اجتماعي، اضطراب اجتماعي و 
پيشرفت تحصيلي دانش آموزان پسر پايه ي دوم 

داشته باشد؛  تأثيرمتوسطه شهر ايرانشهر  دوره ي
ال فرضيه هاي زير تدوين و براي پاسخ به اين سؤ

  :مورد آزمون قرار گرفتند
آموزش گروهي ابراز وجود موجب افزايش  )1

مهارت هاي اجتماعي، پيشرفت تحصيلي و كاهش 
 .اضطراب اجتماعي دانش آموزان پسر مي شود

آموزش گروهي ابراز وجود موجب كاهش  )2
هاي اضطراب اجتماعي، اجتناب و پريشاني  مؤلفه

اجتماعي و ترس از ارزيابي منفي در دانش آموزان 
  .پسر مي شود

  تحقيق شرو
پژوهش حاضر شبه تجربي و از نوع پيش 

. پس آزمون با گروه كنترل بوده است - آزمون
جامعه ي آماري اين پژوهش دانش آموزان پسر 
پايه ي دوم متوسطه مشغول به تحصيل در سال 

نفر و نمونه ي  943بوده كه تعداد آنها  90-1389
دانش آموز است كه به روش نمونه  70آن شامل 

ه اي چند مرحله اي انتخاب شده و گيري خوش
نفر در گروه  35( در دو گروه آزمايش و كنترل

  .قرار گرفتند) نفر در گروه كنترل 35آزمايش و 
 :اضطراب اجتمـاعي  مقياس) 1:پژوهش ابزار

بـه  ) 1969( 1اين مقياس توسـط واتسـون و فرنـد   

                                                            
1 -Watson & Friend  

منظور تشـخيص و ارزيـابي اضـطراب اجتمـاعي     
اس فـوق، بنـا بـه    بـراي تهيـه ي مقي ـ   .ساخته شد

ماده بـا اسـتفاده از روش    145، 2پيشنهاد جكسون
تحليل منطقي از بين خزانه ي مـاده هـا برگزيـده    

ماده انتخاب  58شد، آن گاه پس از آزمون تجربي، 
ــد ــاده اي داراي  58ايــن پرسشــنامه ي . گردي  2م

مقيـاس اجتنـاب و پريشـاني    : خرده مقياس اسـت 
 ز ارزيابي منفيو مقياس ترس ا) ماده28(اجتماعي 

 ).ماده 30(

ضريب ) 1969(در پژوهش واتسون و فرند 
پايايي باز آزمايي خرده مقياس اجتناب و پريشاني 

و ضريب پايايي خرده  79/0اجتماعي برابر با 
. است 94/0مقياس ترس از ارزيابي منفي برابر با 

در تحقيق حاضر، براي تحقيق پايايي مقياس 
فاي كرونباخ استفاده اضطراب اجتماعي از روش آل

شد كه براي كل مقياس و دو خرده آزمون، 
اجتناب و پريشاني اجتماعي و ترس از ارزيابي 

به  64/0و  84/0 ،79/0بر با منفي به ترتيب برا
  .دست آمد

 :مقياس درجه بندي مهارت هاي اجتماعي) 2
با استفاده از مقياس درجه بندي مهارت هاي 

نقل از رحيمي و به ( 3اجتماعي ايسلر و ميلر
وضعيت مهارت هاي ) 111 ، ص1385همكاران، 

اين پرسشنامه . يين شداجتماعي دانش آموزان تع
ال مي باشد كه بيانگر رفتار اجتماعي سؤ 20داراي 

ان در بين فردي قابل مشاهده ي دانش آموز و
ال يك طيف براي هر سؤ. محيط مدرسه است

ارت چهار گزينه اي كه نشان دهنده ي ميزان مه
                                                            
2 -Jackson 
3 -Eisler & Miller 
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بدون : اجتماعي دانش آموز است، وجود دارد
 =، مهارت نسبي)1( =، مهارت كم)0( =مهارت

). 4( =، مهارت زياد)3( =، مهارت خوب)2(
نامه توسط مشاور مدرسه كه بيشترين شپرس

در . مراودات را بادانش آموزان داشت، تكميل شد
تحقيق حاضر براي تعيين پايايي مقياس مهارت 

روش آلفاي كرونباخ و تنصيف  هاي اجتماعي از
و  9/0استفاده شد كه براي كل مقياس به ترتيب 

به دست آمد كه بيانگر ضرايب پايايي  87/0
  .مطلوب است

سال تحصيلي  پژوهش حاضر در نيم سال دوم
ضمن اينكه در اين  .صورت پذيرفت 90-1389

پژوهش از معدل دروس اصلي كه در نيمسال اول 
براي بررسي متغير و دوم تكرار مي شوند 

  .پيشرفت تحصيلي استفاده گرديده است
خلاصه ي جلسات آموزشي . جلسات آموزشي

دقيقه اي و به صورت هفتگي  60جلسه  8كه در 
برگزار گرديد به شرح زير مي براي گروه آزمايش 

  :باشد
تعريف ابراز وجود و بيان  :جلسه ي اول

ضرورت و فوايد آن در زندگي، دادن تكليف در 
بطه با به ياد آوردن موقعيت هايي كه فرد در آن را

به صورت غير جرأت ورزانه عمل مي نمود و 
  .عكس العمل وي در آن موقعيت ها

مرور مختصر جلسه ي قبل،  :جلسه ي دوم
گزارش تكليف جلسه ي قبل توسط دانش آموزان 
و دادن بازخورد، بحث در خصوص آشنا كردن 

ه حق ابراز دانش آموزان با حقوق خود از جمل
نظر و حق آزادي انتخاب، دادن تكليف در رابطه 

ي مواجهه با موقعيت هاي جديد و عكس العمل 
  .نسبت به آن موقعيت ها

مرور مختصر جلسه ي قبل، : جلسه ي سوم
گزارش تكليف جلسه ي قبل توسط دانش آموزان 
و دادن بازخورد، بحث در خصوص رفتارهاي 

اي جايگزين به مبتني بر ابراز وجود و رفتاره
عنوان مثال، بحث در خصوص انواع مختلف رفتار 
و روش هاي كنار آمدن با تغيير، دادن تكليف 
جهت تشخيص رفتار جرأت ورزانه و غير جرأت 

  ).پرخاشگرانه و منفعل(ورزانه 
مرور مختصر جلسه ي قبل،  :جلسه ي چهارم

گزارش تكليف جلسه ي قبل توسط دانش آموزان 
، بحث در خصوص چرا و دادن بازخورد

خشمگين مي شويم؟ آيا خشم مفيد است؟ آيا 
خشم مي تواند يك هيجان بسيار مخرب باشد؟ 
برخي علايم خشم پنهاني و اين كه چه وقت 
خشم خود را ابراز كنيم؟ دادن تكليف در 
خصوص حفظ آرامش و كنترل خشم در موقعيت 

  .هاي گوناگون
مرور مختصر جلسه قبل،  :جلسه ي پنجم

ارش تكليف جلسه قبل توسط دانش آموزان و گز
دادن بازخورد، بحث در خصوص فوايد و 
مضرات خشم، به عنوان مثال، تخليه فشار رواني، 
رهايي احساسات، دستيابي به اهداف، افزايش 

و ايجاد تعارض، ابقاي خشم، ) فوايد(صميميت 
حصول افكار غير منطقي و مضرات، كنار آمدن با 

براي ابراز خشم، دادن تكليف خشم، رهنمودهايي 
  .در رابطه با كنار آمدن با خشم خود
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مرور مختصر جلسه ي قبل،  :جلسه ي ششم
گزارش تكليف جلسه ي قبل توسط دانش آموزان 

» نه«و » بله«خورد، بحث در خصوص و دادن باز
» نه«و » بله«گفتن به درخواست، چرا بايستي 

ناتواني گفتن، علل » نه«بگوييم؟ علل ناتواني در 
گفتن، دادن تكليف براي بحث در جلسه » بله«در 
  .بعد

مرور مختصر جلسه ي قبل،  :جلسه ي هفتم
گزارش تكليف جلسه ي قبل توسط دانش آموزان 
و دادن بازخورد، بحث در خصوص اين كه چرا 

با انتقاد،  مؤثربايد انتقاد كنيم؟ برخورد مناسب و 
نتقاد رات اكنار آمدن با انتقاد، فوايد و مض
  .آمدن با انتقادكردن،دادن تكليف در خصوص كنار

گزارش تكليف جلسه قبل  :جلسه ي هشتم
توسط دانش آموزان و دادن بازخورد، مروري بر 

بر لزوم و  تأكيدمطالب ارايه شده در جلسات قبل، 
عقايد و نظرات، درخواست كردن،  اهميت ابراز

 .بله و نه گفتن در موقعيت هاي مختلف زندگي

در اين پژوهش  :ش تجزيه و تحليل داده هارو
براي بررسي فرضيه ها از آزمون تحليل واريانس 

استفاده شده و داده ها تحليل ) مانوا( چند متغيره
  .گرديدند

  يافته ها 
 1ي اين پژوهش در جدول يافته هاي توصيف

.است ارايه شده

  
  وه در دو مرحله اجراي آزمونگر انحراف معيار نمره هاي آزمودني هاي دو ميانگين و .1جدول

  
  گروه 

  

  انحراف معيار ميانگين  آمار
 متغير               موقعيت

  
  پس آزمون  پيش آزمون  پس آزمون پيش آزمون

  
  

  آزمايش

 مهارت اجتماعي
  اجتناب و پريشاني اجتماعي

  ترس از ارزيابي منفي
  پيشرفت تحصيلي

53/47 
17/14  
31/18  
23/15  

11/61 
58/7  
07/18  
34/16  

31/12  
15/5  
92/3  
19/2  

88/10  
90/3  
65/3  
70/2  

  
  
  كنترل

 مهارت اجتماعي
  اجتناب و پريشاني اجتماعي

  ترس از ارزيابي منفي
  عملكرد تحصيلي

15/40 
15/18  
89/15  
76/15  

26/41 
34/18  
64/16  
21/15  

39/11  
11/7  
22/5  
77/1  

66/12  
58/6  
61/4  
05/2  

نشان مي  1همان طور كه مندرجات جدول 
دهد در گروه آزمايش، در مرحله ي پس آزمون 

تغييرات قابل ملاحظه اي  در كليه ي متغيرها،
مشاهده مي گردد ولي در گروه كنترل چنين 

براي بررسي فرضيه هاي . تغييراتي ديده نمي شود

پژوهش و مقايسه ي ميانگين نمره هاي مهارت 
هاي اجتماعي، اضطراب اجتماعي و پيشرفت 

ها، ابتدا ميانگين تفاضل، پيش تحصيلي آزمودني 
و سپس . پس آزمون آنها محاسبه گرديد - آزمون
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متغيره  از روش آماري تحليل واريانس چند
  .استفاده شد

نتايج به دست آمده براي بررسي فرضيه ي اول 
آموزش گروهي ابراز  تأثيرپژوهش در خصوص 

وجود در افزايش مهارت هاي اجتماعي، پيشرفت 
طراب اجتماعي دانش تحصيلي و كاهش اض

  .نشان داده شده است 3و  2آموزان در جدول 

  يشرفت تحصيلي آزمودني هانمره هاي مهارت هاي اجتماعي، اضطراب اجتماعي و پ نتايج مانواي. 2جدول 
سطح معنا 

 داري

F  درجه آزادي  درجه خطا
 فرضيه

 نوع آزمون مقدار

001/0< p 

001/0< p 

001/0< p 

001/0< p 

27/98  
27/98  
27/98  
27/98 

66 
66  
66  
66 

3 
3  
3  
3 

798/0 
211/0  
34/6  
34/6  

 اثر پيلايي
  لامبداي ويلكز

  اثر هتلينگ
 بزرگترين ريشه روي

مشاهده مي شود  2همانطور كه در جدول   
سطوح معني داري همه آزمون ها، بيانگر آن 
هستند كه بين دانش آموزان گروه آزمايش و 

هاي وابسته كنترل، حداقل از لحاظ يكي از متغير
مهارت هاي اجتماعي، اضطراب اجتماعي و (

. داري وجود داردتفاوت معنا) ت تحصيليپيشرف

. شود مي تأييدبنابراين فرضيه ي اول اين پژوهش 
جهت بررسي وجود تفاوت معنادار در هر يك از 

هاي وابسته در دوگروه به طور جداگانه سه متغير
ك طرفه در متن مانوا انجام تحليل واريانس ي

  .آورده شده است 3گرفت كه نتايج آنها در جدول 

  يشرفت تحصيلي آزمودني هاپاضطراب اجتماعي  در متن مانوا براي مقايسه ي مهارت هاي اجتماعي، يج آنوانتا. 3ول جد
سطح معنا 

 داري

F  مجموع درجه آزادي  مجذورات ميانگين
 مجذورات

 متغيرها

001/0<p 

001/0< p 

001/0< p 

61/156  
09/69  
28/44 

87/12131 

64/2150 

14/30 

1 
1  
1 

87/12131 

64/2150 

14/30 

 مهارت هاي اجتماعي
  اضطراب

 پيشرفت تحصيلي

   نشان مي دهد كه بين دانش 3مندرجات جدول 
  آموزان گروه آزمايش و كنترل از لحاظ مهارت 

اجتماعي اضطراب  =61/156F هاي اجتماعي
09/69F=  28/44و پيشرفت تحصيليF= 
  .  وجود دارد P>001/0داري در سطح معنا

دوم پژوهش  نتايج حاصل از بررسي فرضيه ي
آموزش گروهي ابراز وجود در  تأثيرخصوص در

هاي اضطراب اجتماعي، اجتناب و  مؤلفهكاهش 
و ترس از ارزيابي منفي دانش  پريشاني اجتماعي
  . ارايه شده است 5و  4آموزان در جداول 
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  ارزيابي منفي آزمودني هانمره هاي اجتناب و پريشاني اجتماعي و ترس از  مانواينتايج  .4جدول 

سطح معنا 
 داري

F  درجه
  خطا

درجه آزادي
 فرضيه

 نوع آزمون مقدار

001/0< p 

001/0< p 

001/0< p 

001/0< p 

23/75  
23/75  
23/75  
23/75  

67 
67  
67  
67 

2 
2  
2  
2 

798/0 
211/0  
34/6  
34/6  

 اثر پيلايي
  لامبداي ويلكز

  اثر هتلينگ
 بزرگترين ريشه روي

  
مشاهده مي شود،  4ه در جدول همان طور ك

آزمودني ها، بيانگر تفاوت  داري در همه يمعنا
دار بين دانش آموزان گروه آزمايش و كنترل معنا

 ظ يكي از متغيرهاي وابستهدست كم از لحا
اجتناب و پريشاني اجتماعي وترس از ارزيابي (

بنابراين، فرضيه ي دوم اين پژوهش . است) منفي
مي گردد و براي پي بردن به اين نكته كه  تأييدنيز 

از لحاظ كدام متغير وابسته بين دو گروه تفاوت 
وجود دارد، به طور جداگانه دو تحليل واريانس 

  .متن مانوا انجام گرفتيك طرفه در 

  در متن مانوا براي مقايسه اجتناب و پريشاني اجتماعي و ترس از ارزيابي منفي آزمودني هاي يج آنوانتا .5جدول 
ميانگين   F سطح معنا داري

  مجذورات
مجموع درجه آزادي

 مجذورات

 متغيرها

001/0< p 

512/0< p 

96/138  
768/0  

46/2535  
88/7  

1 
1 

46/2535 
88/7 

 ب و پريشاني اجتماعياجتنا
 ترس از ارزيابي منفي

نتايج حاصل از آزمون اثرات بين آزمودني ها 
ارايه شده است نشان مي دهند كه  5كه در جدول 

ي اول اضطراب اجتماعي، يعني  مؤلفهاز لحاظ 
اجتماعي، بين دو گروه تفاوت اجتناب و پريشاني 

ي دوم  مؤلفهولي از لحاظ  .داري وجود داردمعنا
بين دو ) بي منفيترس از ارزيا( ضطراب اجتماعيا

  .داري وجود نداردگروه تفاوت معنا
  

  بحث و نتيجه گيري
 نظام به ويژه ،لي كه در هر جامعهاز جمله مساي

تعليم و تربيت به آن توجه نشان مي دهند بهبود 
وضع رفتاري افراد جامعه و پيشگيري از آسيب 

 پردر زندگي . هاي رواني و اجتماعي است

كامي هاي امروزه، انسان ها  استرس و پر از نا
همواره با موقعيت هايي مواجه مي شوند كه آن 
طوري كه بايد از نياز خود دفاع نمي كنند و  به 
نوعي دچار عدم صراحت و قاطعيت در مواجه با 

، 1380نيسي و شهني ييلاق، ( اطرافيان مي شوند
آموزش ابراز وجود كه يك روش چند ). 12 ص
حتوايي رفتاري است و اجزاي درماني آن م

عبارتند از راهنمايي، ايفاي نقش، الگو سازي، پس 
خوراند، تمرين و مرور رفتاري به صورت 

 .)47 ، ص1997 ،1آسچين( تجسمي و عيني
همانند آموزش ديگر مهارت هاي اجتماعي ريشه 
در روش هاي روان درماني از جمله رفتار درماني 
                                                            
1 -Aschen 
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ن است كه عدم قاطعيت و ابراز اعتقاد بر اي. دارد
وجود يادگرفتني است، لذا مي توان آن را به 
روش يادگيري از بين برد و رفتار جسورانه و 

نيسي و شهني ( صريح و قاطعانه را آموزش داد
  ).13 ، ص1380ييلاق، 

نتايج حاصل از بررسي فرضيه ي اول پژوهش 
نشان داد كه آموزش ابراز وجود باعث افزايش 

هاي اجتماعي و پيشرفت تحصيلي و مهارت 
اضطراب اجتماعي دانش آموزان پسر گروه  كاهش

نتايج . آزمايش در مقايسه با گروه كنترل مي شود
اين بررسي با پژوهش هاي مهرابي زاده هنرمند و 

، وهر و )1382( ، تركمن ملايري)1388( همكاران
همسو ) 1996( و ديلك و بوند) 1987(كافمن 
  . است

كه در اينجا بايد به آن اشاره كرد آن نكته اي 
است كه دانش آموزاني كه در ابراز عقايد خود 
دچار مشكل هستند در بسياري از مواقع دچار 
سرخوردگي و شكست مي شوند و اين مسايل 
باعث كاهش عزت نفس در آنها و افزايش روز 
افزون اضطراب براي حضور آنان در محيط هاي 

يل و يا آشنايان مي اجتماعي مثل دوستان، فام
همچنين به طور معمول باعث افت  .گردد

تحصيلي و ايجاد چرخه ي نادرستي از رفتارها و 
بنابراين با آموزش . به هنجار مي گردد عواطف نا

به موقع مهارت هايي چون ابراز وجود در سنين 
نوجواني مي توان آنها را در مقابل اينگونه چرخه 

ي تا ميزان قابل معقول رفتاري و عاطف هاي نا
  .قبولي ايمن ساخت

نتايج حاصل از بررسي فرضيه ي دوم پژوهش 
نشان داد كه آموزش گروهي ابراز وجود در 

هاي اضطراب اجتماعي، اجتناب و  مؤلفهكاهش 
پريشاني اجتماعي و ترس از ارزيابي منفي دانش 

دارد و با عنايت به نتايج حاصل از  تأثيرآموزان 
ارايه  5مودني ها كه در جدول آزمون اثرات بين آز

ي  مؤلفهشده است مشخص گرديد كه از لحاظ 
) ترس از ارزيابي منفي(دوم اضطراب اجتماعي 

نكته . بين دو گروه تفاوت معني داري وجود ندارد
اي كه بايد در اينجا به آن اشاره نمود آن است كه 
در نوجواني، زمان كسب رفتارهاي جديد در افراد 

است و يك تنوع به هنجار در مختلف متفاوت 
به طور كلي با اينكه . اين زمينه وجود دارد

نوجوانان در اين مرحله دوستان جديدي پيدا مي 
كنند و تصوير خود نزد جامعه را تغيير مي دهند، 
اما اكثر آنها پيوند مثبت با اعضاي خانواده، 
دوستان قبلي و ارزش هاي خانواده را حفظ مي 

هاي آموزشي مناسب مي تواند كنند و داشتن الگو
علاوه بر اين كه به نوجوانان كمك مي نمايد كه 
رفتار متعادل تري داشته باشند و در فعاليت هاي 
متنوعي شركت كنند زمينه را براي ابراز عقايد و 
استفاده ي درست و منطقي از حقوق شان در ميان 

  .افراد جامعه، خانواده و دوستان فراهم مي سازد
صل از بررسي اين فرضيه با پژوهش نتايج حا

 ، نوتا و سروسي)2004( هاي لين و همكاران
، مهرابي زاده )1994( ، هارجي و همكاران)2003(

 ، پترسون و همكاران)1388( هنرمند و همكاران
) 2000( و نيز پژوهش لنت و  همكاران) 2002(

  .همسو است
با توجه به محدوديت هاي اين پژوهش از 

اضطراب و افسردگي، تيپ : انندجمله عواملي م
شخصيتي، سبك فرزند پروري والدين و بسياري 
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متغيرهاي ديگر كه بر ابراز وجود، اضطراب 
ند، پيشنهاد مي مؤثراجتماعي و پيشرفت تحصيلي 

شود در تحقيقات بعدي، برنامه ي آموزش در 
علاوه بر اين، . تعداد جلسات بيشتر اجرا شود
د با ايجاد كارگاه آموزش و پرورش نيز مي توان

هاي آموزشي اين مهارت ها را به كاركنان مدارس 
همچنين با گرد آوري . و والدين آموزش دهد

كتابچه هاي آموزشي مهارت هاي ابراز وجود، 
دسترسي به آموزش را براي ديگر افراد آسان تر 

صدا و سيما نيز مي تواند با دعوت . سازد
 متخصصان و كادرهاي آموزشي و كمك خود

دانش آموزان به صورت ايفاي نقش اين مهارت 
باتوجه به . ها را به صورت همگاني آموزش دهند

آنچه مطرح شد تغييرات ايجاد شده در دانش 
آموزان را مي توان بر اثر آموزش ابراز وجود 

ها را مي توان در پژوهش  دانست و اين روش
  .نيز به كار بردهاي ديگر 
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Abstract 
This study aimed to examine group assertive training on social anxiety, social skills and 

academic success of male second level students in Iranshahr high schools. The design of the study 
was quasi-experimental, and of pretest-posttest-with-control group kind. The population of the 
study included second grade high school students in the academic year 2010-2011 consisted of 
943 members and the sample included 70 students selected via multistage cluster sampling method 
that were involved in two groups: experimental and control. The instruments used in this study 
were Eisler & Miller Social Skills Rating Scale and Watson & Friend's Anxiety Scale. The 
obtained data were analyzed using multi-variable variance (Manova). The results showed that 
there was a significant difference among three the groups in the case of the three variables. The 
obtained results of this study demonstrated that group assertive training increased social skills and 
academic success and decreased social anxiety.  

Key words: Academic success, Social Anxiety, Group Assertive Training, Social Skills.  

 
 


