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 چكيده

پژوهش را دانش آموزان  یدانش آموزان است. جامعه آمار یلیبا عملکرد تحص یاجتماع های¬و مهارت یرابطه هوش اخلاق یپژوهش بررس نیهدف ا

نفر بوده و حجم نمونه با  199داده است تعداد آن شامل  لیمشغول به تحصیل بوده تشک 12-13که در سال تحصیلی  رازیش یریعشا های¬رستانیدب

 ،یاست. از سه پرسشنامه هوش اخلاق دهیانتخاب گرد ای¬طبقه ینفر برآورد و به شیوه نمونه گیری صورت تصادف 221از جدول مورگان  هاستفاد

د و نمودار درص ،یمانند فراوان یفیآمار توص های¬و با استفاده از شاخص دهیاستفاده گرد لوریفام وت یلیماتسون و عملکرد تحص اجتماعی های¬مهارت

هوش  نیپژوهش نشان داد ب های¬افتهی. دیگرد لیتحل انسیوار لیمستقل و تحل های¬نمونه یت ون،یرگرس ،یمانند همبستگ یآمار استنباط های¬شو رو

د با عملکر ییبه جز راستگو یابعاد هوش اخلاق نیدانش آموزان رابطه مثبت معنی دار وجود دارد.ب یلیبا عملکرد تحص یو مهارت اجتماع یاخلاق

 یفتارهاو ر یپرخاشگر ،یاجتماع ریغ یمناسب، رفتارها ی)مهارت اجتماع یابعاد مهارت اجتماع نیب نیدار وجود دارد. همچن یرابطه مثبت معن یلیتحص

 ریغ یفتارهاردو بعد  نیدار وجود دارد. اما رابطه ب یداشتن و رابطه با همسالان( با عملکرد رابطه معن شتنیبه خو ادیز نانیاطم ،یطلب یبرتر ،یتکانش

ر عملکرد ب یعاجتما های¬و مهارت یاخلاق رهوشیمدل تاث باشد¬یم یمنف یدار ول یمعن یلیبا عملکرد تحص یتکانش یو رفتارها یپرخاشگر ،یاجتماع

رد عملک یبرا یدار یکننده معن ینیب شیپ یاجتماع یو مهارت ها ینشان داد که هوش اخلاق زیدار بود . ضرایب بتا ن یدانش آموزان معن یلیتحص

 دانش آموزان دارد.  یلیرا بر عملکرد تحص یشتریب ریتاث یدانش آموزان بودند و مهارت اجتماع یلیتحص

دانش آموزان یلیعملکرد تحص ،یاجتماع های¬مهارت ،یهوش اخلاق :ناگکليد واژ

 مقدمه

لحظه  انسان موجودی اجتماعی است و به همین دلیل از

دائما درتعامل با  برد وتولد تا آخرعمردراجتماع به سر می

های دیگر می باشد. اودریافته است که درجمع بودن انسان

می تواند مشکلات اورا مرتفع نماید وبه همین 

منظورهمواره یادمی گیرد که چگونه بایستی درجمع زندگی 

کندونیازهای خودرا ارضا نماید. بنابراین لزوم آموزش 

مهارت های اجتماعی درزندگی فرد مطرح می شود. این که 

یتی درجمع حضور یابد و رفتارهای چگونه و با چه کیف

گروهی مناسب ازخود نشان دهد. موضوع مهارت های 

اجتماعی کودکان بخشی از مسئله اجتماعی شدن آن هاست 

 (.1: 1311)سلیمانی و همکاران،

از بین تمامی سازمان هایی که نقش کلیدی در اجتماعی 

کردن افراد دارند، مدرسه اولین جایگاه رسمی تجربه 

ی کودکان است و در این زمینه نقش تعیین کننده اجتماع

دارد. اجتماعی شدن فرایندی است که در آن هنجارها، 

مهارتها، انگیزهها، نگرشها و رفتارهای فرد شکل می گیرد 

تا ایفای نقش کنونی یا آتی او در جامعه مناسب و مطلوب 

شناخته شود. در این فرایند، اکتساب و به کارگیری 

ماعی و چگونگی برقراری ارتباط و تعامل با مهارتهای اجت
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دیگران، یکی از مؤلفههای اصلی رشد اجتماعی بخصوص 

در بین کودکان و نوجوانان محسوب می شود. بنا به تعریف، 

مهارتهای اجتماعی به رفتارهای آموخته شده و مقبول 

جامعه اطلاق می شود، رفتارهایی که شخص می تواند با 

اط متقابل برقرار کند که به بروز دیگران به نحوی ارتب

پاسخهای مثبت و پرهیز از پاسخهای منفی بینجامد )ابطحی 

 (.1319و ندری،

هایی است که مهارت های اجتماعی، مجموعه توانمندی

موجب موفقیت در زندگی اجتماعی فرد می شود. هر فرد 

برای زندگی موفق در یك جامعه، علاوه بر مهارت های 

ای دیگری نیاز داردکه از آن به نام مهارت فردی به مهارت ه

های اجتماعی یاد می کنند. مهارت اجتماعی به مجموعه 

رفتارهای فراگرفته قابل قبولی گفته می شود که فرد را قادر 

میسازد با دیگران رابطه مؤثر داشته و از عکس العمل های 

نامعقول اجتماعی خودداری کند)ماتسون 

 (.1،2991وبویسجولی

مهارت های اجتماعی موجب چالش های اخلاقی  فقدان

برای افراد می شود. رشد اخلاقی حاصل تعامل بین طبیعت 

و تربیت است. اخلاق در نتیجه تعامل عواملی مانند نظرات 

والدین، روش های انضباطی و همچنین انتخاب ها و 

اختیارات خود کودکان شکل می گیرد.کودک از تجارب 

درست از غلط بهره می گیرد. در اولیه خود برای تشخیص 

عین حال هنگامی که نیاز به تربیت و پرورش دارند،والدین 

به طور متعادل نیازهایشان را برآورده می سازند،بدین 

ترتیب یاد می گیرند در زندگی مقررات را بپذیرند و یاس 

ها را تحمل کنند. دوست داشتن افراطی و برآوردن نیازها 

و نیازهای کودک، او را لوس می  صرف نظر از خواسته ها

کند.این سبب می شود کودکان در اولین مراحل رشد 

اخلاقی بر اساس فردگرایی خودخواهانه مغرور شوند. این 

مساله برای کودکان دو ساله خوب است،برای شش ساله ها 

ساله ها و یا سنین بالاتر مضر است  12قابل تحمل و در 

 (.1312)مختاری پور وسیادت،

                                                 
1-Matson& Boisjoli 

2-Borba 

ودیت زیاد موجب می گردد کودک احساس کم ارزشی محد

و فقدان خویشتن داری کند. بنابراین او فردی بسیار سرکش 

یا بسیار مطیع،لیکن به شکلی بیمارگونه و ناسالم،خواهد 

شد. با اندکی تأمل می توان دریافت رسیدن به تعادل مشکل 

 ماست.با برقراری انضباط ما فقط رفتار غلط را تنبیه نمی کنی

یا باعث ایجاد محدودیت نمی شویم بلکه چگونگی 

تشخیص درست از غلط را آموزش می دهیم. حتی به رغم 

های اجتماعی، کودکان در سنین بالاتر می مقررات و نظام

توانند تصمیم بگیرند و انتخاب کنند که از قوانین و مقررات 

جامعه پیروی نمایند یا نه. در نهایت والدین در درک رشد 

قی باید این واقعیت را بپذیرند که باید کودکانشان را اخلا

ارزیابی کنند تا اهداف بهتری را برای رشد فردی آنها 

برگزینند. به تازگی مؤلفان، اصطلاح تازه ای را تحت عنوان 

هوش اخلاقی سعی دارند در روانشناسی وارد نمایند هوش 

اخلاقی موضوع تقریبا جدیدی است. همان طور که هوش 

جانی و هوش شناختی با یکدیگر فرق دارد، هوش هی

اخلاقی هم یك هوش کاملا مجزاست. مفهوم اصلی هوش 

اخلاقی این است که ما بتوانیم درست را از نادرست 

تشخیص دهیم؛ یعنی اعتقادات محکم اخلاقی داشته باشیم 

 (.2،2992و بر اساس این اعتقادات عمل کنیم)بوربا

ودک، ظرفیت و توانایی از سویی دیگر هوش اخلاقی ک

درک مسائل خوب از مسائل بد است. از دیدگاه هوش 

عملی، این ظرفیت ها در یك فرایند آموزشی به ارزش ها 

 (. 2992شوند )بوربا، و اخلاقیات تبدیل می

با توجه به اهمیت بیان شده از متغیر های پژوهش، هدف 

این پژوهش بررسی رابطه بین هوش اخلاقی و مهارت های 

اجتماعی بر عملکرد تحصیلی در دانش آموزان دبیرستان 

 های عشایر شهر شیراز می باشد.

مهارت اجتماعی، عبارت است از رفتارهای انطباقی فرا 

 اشتهد متقابل روابط افراد با سازد می قادر گرفته که فرد را 

 یامدپ که رفتارهایی از و دهد بروز مثبت های واکنش باشد،

(. یا به 3،2991ومیشل رندی) ورزد اجتناب دارد منفی

3-Randy & Michelle 
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عبارت دیگر مهارت های اجتماعی، رفتارهایی هستند که 

فرد را قادر به تعامل موثر و اجتناب از پاسخ های نامطلوب 

افراد  2و سلامت اجتماعی 1نموده و بیانگر سلامت رفتاری

هستند. این مهارتها ریشه در بسترهای فرهنگی و اجتماعی 

رهایی نظیر پیش قدم شدن در برقراری داشته و شامل رفتا

روابط جدید، تقاضای کمك نمودن و پیشنهاد برای کمك 

به دیگران است. از مهم ترین اهداف آموزشی دوران کودکی 

توسعه مهارتهای اجتماعی بوده و میزان برخورداری کودکان 

و بالغین از این مهارت ها بر سلامت فردی و اجتماعی و 

، 4و الیوت 3آنان اثرگذار است)گرشامنیز موفقیت تحصیلی 

 (1312،به نقل ازکرامتی 1119

توسط « 2هوش اخلاقی»اخیرأ اصطلاح جدیدی با عنوان 

( در روان شناسی وارد شده است. در متون 2992)2بوربا

علمی، هوش به عنوان یك مفهوم عمومی جهان شمول که 

 )بهشتی ارتباط دارد، تعریف شده است 2با توانایی ادراکی

(. این مفهوم، عمومأ به توانایی 2911فر و همکاران، 

یادگیری و تفکر مرتبط بوده و غالبأ برای توصیف به 

، 1کارگیری مهارتها و وقایع به کار رفته است)کلارکن

2912.) 

افراد از نظر سطح هوش با هم متفاوتند. این تفاوت، ناشی  

و ویژگی های اکتسابی  1از ترکیب متغیر فطری، وراثت

(. اخلاق نیز به عنوان مجموعه ای 2911)رحیمی،  آنهاست

از اصول که اغلب به عنوان منشوری برای راهنمایی و 

هدایت به کار می رود تعریف شده است)آراسته و جاهد، 

(. بنابراین، هوش اخلاقی عبارت است از توانایی 1319

ایجاد تمایز بین درست و غلط بر اساس اصول جهان شمول 

. این نوع هوش، در محیط جهانی مدرن کنونی تعریف شده

می تواند به مثابه ی نوعی جهت یابی برای اقدامات عمل 

                                                 
1 Behavioral Health 

2 Social Health 

3 Gresham 

4 Elliot 

5 Moral Intelligence 

6 Borba 

7 Cognitive Ability 

8 Clarken 

9 Inheritance 

نماید. هوش اخلاقی، نه تنها چارچوبی قوی و قابل دفاع 

برای فعالیت انسان ها فراهم می کند، بلکه کاربردهای 

فراوانی در دنیای حقیقی دارد. در واقع، این هوش تمام 

ش انسان را در جهت انجام کارهای ارزشمند انواع دیگر هو

 (.1311هدایت می کند)بهرامی و همکاران، 

بنابراین نقص مهارت اجتماعی مشکلی نسبتأ مقاوم و مرتبط 

با عملکرد ضعیف تحصیلی است که اغلب منجر به 

می شود)  19مشکلات سازگاری آتی یا اختلالات روانی

دانش آموزان ( و باعث می شود که 1112، 12و آشر 11پارکر

دارای هوش اخلاقی پایینی باشند و همچنین عملکرد 

تحصیلی آن در جهان کنونی عملکرد تحصیلی از اهمیت 

ویژه ای برخوردار است، جوامع پیشرفته و در حال پیشرفت 

تاکید بسیار زیادی بر عملکرد تحصیلی، رقابت و پیروزی 

 دارند، و این تاکید گاه بیش از اهمیتی است که برای

همکاری یا رضایت بخشی ارتباطات بین فردی قائل می 

 شوند.

بسیاری از دانش آموزان مهارت های اجتماعی مناسب را 

کسب ننموده و این امر منجر به توسعه مشکلات 

روانشناختی نظیر برقراری ارتباطات ناموفق با همتایان، 

عملکرد تحصیلی، عدم شرکت در فعالیت های جانبی و 

و  14، افسردگی13ن توسط همتایان، اضطرابانزوا، طرد شد

 (.2999، 12و فلورا 12خواهد بود)سرگین 12عصبانیت

امروزه داشتن مهارتهای اجتماعی رکن لازم و اساسی 

زندگی اجتماعی بوده و فقدان آن می تواند باعث آسیبهای 

فردی و اجتماعی فراوانی گردد. لذا مدارس، که نقش بسیار 

مهمی در رشد اجتماعی دانش آموزان دارند، می توانند 

بهترین نقش را در این زمینه ایفا کنند و هوش اخلاقی را 

دانش آموزان افزایش دهند. لذا پژوهش حاضر بر آن  در

10 Psychopathy 

11 Parker 

12 Asher 

13 Anxiety 

14 Depression 

15 Anger 

16 Segrin 

17 Flora 
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است تا هوش اخلاقی و مهارتهای اجتماعی با عملکرد 

 تحصیلی در دانش آموزان را مورد بررسی قرار دهد ؟

 

 پیشینه پژوهش 

هوش به معنای توان بیولوژیکی برای تحلیل نوع خاصی از 

: 2299، 1اطلاعات به روشی معین است )گاردنر

( با در نظر گرفتن دیدگاهی متفاوت، 1112) 2نبرگ(.استر32

هار کند و اظهای بیولوژیکی و تکاملی تاکید میبر جنبه

های ذهنی لازم برای دارد که هوش به معنای تواناییمی

دهی در هر زمینه محیطی است و تطابق، گزینش و شکل

 شود.های چالشیمیپذیری در موقعیتموجب انعطاف

باشد که در این نوشتار مدنظر میتعریف نهایی هوش 

ق، ریزی، خلق، تطبیعبارت است از قابلیت تفکر، برنامه

،  3گیری، و یادگیری )نوبلالعمل، تصمیممسأله، عکسحل

2991.) 

ای از صفات روحی و باطنی انسان اخلاق را مجموعه

اند که به صورت اعمال و رفتاری که از تعریف کرده

شود، بروز ظاهری پیدا ی میخلقیات درونی انسان ناش

 شود که اخلاق را از راه آثارشکند و بدین سبب گفته میمی

توان تعریف کرد. استمرار یك نوع رفتار خاص، دلیل بر می

آن است که این رفتار یك ریشه درونی و باطنی در عمق 

جان و روح فرد یافته است که آن ریشه را خلق و اخلاق 

در حد رفتارهای فردی تلقی  نامند.دامنه اخلاق رامی

کنند، اما رفتارهای فردی وقتی که در سطح جامعه یا می

ه یابد، بکند و شیوع مینهادهای اجتماعی تسری پیدا می

اش در شود که ریشهنوعی به اخلاق جمعی تبدیل می

یابد که دواند و خود نوعی وجه غالب میفرهنگ جامعه می

 (.1319معیدفر،توان شناخت)جامعه را با آن می

( در کتاب فلسفه اخلاق چهار معنی و 1312مصباح یزدی )

 کاربرد را برای اخلاق ذکر کرده اند که عبارتست از:

رایج ترین و شایع ترین  صفات راسخ انسان: .1

کاربرد اصطلاحی اخلاق در بین اندیشمندان و فیلسوفان 

اسلامی، عبارت است از صفات و هیأت های پایدار نفس 

                                                 
7-Gardner 

4-Strenberg 

ب صدور افعالی متناسب با آنها به طور خود جوش که موج

و بدون نیاز به تفکر و تأمل از انسان می شوند. شیخ ابوعلی 

مسکویه در تعریف اخلاق می گوید : اخلاق حالتی نفسانی 

است که بدون نیاز به تفکر و تأمل، آدمی را به سمت انجام 

کار حرکت می دهد.علامه مجلسی نیز در تعریف اخلاق 

وید: اخلاق ملکه ای نفسانی است که به آسانی از می گ

انسان صادر می شود. برخی از این ملکات فطری و ذاتی 

اند و پاره ای از آن ها نیز با تفکر و تلاش و تمرین و 

 عادت دادن نفس به آنها، به دست می آیند.

گاهی منظور از اخلاق در  صفات نفساني: .2

ی است که اصطلاح اندیشمندان، هرگونه صفت نفسان

موجب پیدایش کارهای خوب یا بد می شود، چه آن صفت 

نفسانی به صورت پایدار و راسخ باشد و چه به صورت 

 ناپایدار و غیرراسخ.

: گاهی نیز واژه اخلاق صرفاً فضایل اخلاقي .3

درمورد اخلاق نیك و فضایل اخلاقی به کار می رود. مثلًا 

دروغ » یا« فلان کار اخلاقی است»وقتی گفته می شود

منظور از اخلاق، تنها اخلاق « گویی کار غیراخلاقی است

فضیلت است. البته در این که اصول اخلاق کدامند و آیا 

همه فضایل را می توان به یك یا چند فضیلت برگرداند یا 

نه، اختلافات فراوانی وجود دارد. به زعم فیلسوفان یونان 

 و بسیاری از حکمای مسلمان چهار فضیلت حکمت،

شجاعت، اعتدال و عدالت به عنوان فضایل مادر و بنیادین 

تلقی می شوند. در سنت مسیحی نیز گفته می شود که 

مسیحیان هفت فضیلت اصلی دارند، سه فضیلت الهیاتی و 

ایمان ، امید و محبت، و چهار فضیلت انسانی )مصلحت 

 اندیشی، بردباری، اعتدال و عدالت(.

ر این اصطلاح، در اخلاق د نهاد اخلاقي زندگي: .4

قرار دارد  ...عرض مسایلی چون هنر، علم، حقوق و دین،

و در عین حال متفاوت با آنها به کار برده می شود. بنابراین 

اصطلاح، اخلاق نیز مانند زبان، دین و کشور پیش از افراد 

فرد در آن داخل شده و کمابیش در آن سهیم می »بوده و

5-Noble 
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بود. به عبارت دیگر وجود  و پس از افراد نیز خواهد« گردد

ه، ابزاری در دست جامع"آن به شخص وابسته نیست، بلکه 

به عنوان یك کل، است برای ارشاد و راهنمایی افراد گروه 

 (.1312)مصباح یزدی،"های کوچك تر

هوش اخلاقی عبارت است ازتوانایی تشخیص درست 

ازنادرست براساس اصول جهان شمول تعریف شده. این 

درمحیط جهانی مدرن کنونی می تواند به مثابه نوع هوش، 

نوعی جهت یاب برای اقدامات عمل نماید. هوش اخلاقی 

نه تنها چهارچوب قوی وقابل دفاع برای فعالیت انسان 

فراهم می کند، بلکه کاربردهای فراوانی دردنیای حقیقی 

دارد. درواقع، این نوع هوش تمام انواع دیگرهوش انسان 

ارهای ارزشمند هدایت می کند)بهشتی رادرجهت انجام ک

 (.3: 2911فروهمکاران،

(هوش اخلاقی را بصورت ظرفیت تشخیص 2992) 1بوربا

درست ازغلط، داشتن یقین های اخلاقی واقدام برمبنای آن 

ها به منظورارائه رفتاردرست وشرافتمندانه تعریف کرده 

 است.

ن یاین نوع هوش، نشان دهنده ظرفیت ذهنی انسان برای تعی

اینکه چگونه اصول جهان شمول انسانی را به ارزش ها، 

اهداف واقدامات خود مرتبط نماید می باشد. همچنین 

هوش اخلاقی نشان دهنده اشتیاق وتوانایی فرد برای 

قراردادن معیارهایی برتروفراترازمنافع خود وحتی 

موضوعاتی نظیر اثربخشی درکانون واکنش های فردی 

 (.312: 2،2992است)تورنروبارلینگ

رفتارهایی هستند که به مردم  3های اجتماعیمهارت     

نش کنند. در مدرسه، کبرای کنش متقابل با دیگران کمك می

ها، معلمان و سایر کارکنان کلاسیمتقابل ممکن است با هم

مدرسه باشد. در مراحل بعدی زندگی، این کنش متقابل با 

شود همکاران، سرپرستان، دوستان و افراد دیگری برقرار می

 (.2: 4،2991کند)رندی ومیشلکه شخص ملاقات می

ریزی یك برنامة آموزش مهارت اجتماعی، هنگام برنامه

مسائل متعددی وجود دارند که باید مورد ملاحظه قرار 

                                                 
7-Borba 

7-Turner & Barling 

ترین مسأله شاید موقعیت رشدی کودک باشد گیرند. مهم

که همواره در حال تغییر است. رفتارهایی که برای سن 

ن دیگر زود یا خاصی مناسب هستند، ممکن است برای س

های درمانی دیر باشند. این موضوع نیز در مورد روش

مصداق دارد. ما همواره باید این ملاحظات رشدی را به 

ها در گرانه و ارزیابی آنهنگام طراحی راهبردهای مداخله

 (.1314نظر بگیریم )متسون و اولندیك، 

مهارت اجتماعی مجموعه رفتارهای آموخته شده ای است 

را قادر می سازد با دیگران رابطه اثربخش داشته و  که فرد

از واکنش های نامعقول اجتماعی خودداری کند. همکاری، 

مشارکت با دیگران، کمك کردن، آغاز گر رابطه بودن، 

تقاضای کمك کردن، تعریف و تمجید از دیگران و قدردانی 

کردن، مثالهایی از این نوع رفتار است. یادگیری رفتارهای 

ایجاد رابطه اثربخش با دیگران یکی از مهمترین  فوق و

دستاوردهای دوران کودکی است. متاسفانه همه کودکان 

موفق به فراگیری این مهارت ها نمی شوند)گرشام و الیوت، 

(. به همین دلیل، اغلب این کودکان با عکس العمل 2993

های منفی از سوی بزرگسالان و کودکان دیگر رو به رو می 

 شوند. 

( مهارت اجتماعی را مترادف با 2993سلبی و گوارا)ا

سازگاری اجتماعی می دانند. از نظر آنها مهارت اجتماعی 

عبارت است از توانایی ارتباط متقابل  با دیگران در زمینه 

خاص اجتماعی، به طوری که در عرف جامعه قابل قبول و 

 ارزشمند باشد.

زگاری متقابل ( مهارت اجتماعی را همانند سا2994استرایر)

کودک با محیط اجتماعی و در رابطه با همسالان می داند. 

در این مدل، سازگاری به توانایی و ظرفیت کودک در پیش 

بینی کردن، جذب نمودن و عکس العمل نشان دادن به نشانه 

های موجود یك بافت اجتماعی دارد. این نشانه ها شامل 

در این فرایند حالات عاطفی یا رفتار همسالان می باشد. 

رشد عاطفی  و اجتماعی کودک دخالت دارد، توانایی  

کودک یا نوجوان در انتخاب رفتار مناسب و ارزشیابی در 

3-Social Skills 

4-Randy & michelle 
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مورد روابط اجتماعی و ساختار گروه، میزان مهارت و 

 قابلیت اجتماعی را مشخص می سازد.

هریك از اصطلاحات، کلمات، جملات، قواعد و اصولی 

ل اجتماعی در ارتباط باشند، مفاهیم که به نوعی با مسائ

اجتماعی خوانده می شوند. مفاهیمی از قبیل: دوستی، 

همکاری، گروه و فایده های آن، کشور، انواع سازمان ها و 

موسسات اجتماعی و خدماتی که انجام می دهند، چگونگی 

برقراری ارتباط با سازمان ها و افراد برای رسیدن به نتیجه 

و رسوم، مقررات و قوانین زندگی شهری بهتر، ملت، آداب 

و روستایی، قوانین رفت و آمد، قوانین آموزشی، رعایت 

 حقوق دیگران و حقوق شخصی، انجام وظیفه و ... 

جوانب مهم  اجتماعی شدن  در زمینه نگرش ها و رفتارهای 

 اخلاقی کودک شامل موارد زیراست:

همانندسازی با والدین در زمینه هایی چون   .1

طرزتلقی ها و رفتارآنان در مورد کنترل فرزندان، 

.  طبقه 2چگونگی به کارگیری پاداش و تنبیه    

.  ویژگی های مذهبی، سیاسی وشغلی 3اجتماعی 

 اعضای خانواده  

همچنانکه گفته شد، نهادهای اجتماعی وعملکرد آن ها، 

اجتماعی شدن کودکان و نحوه ی عامل موثری درچگونگی 

به عهده گرفتن نقش های حال وآینده ی آنان است. طبعاً 

نهادهای اجتماعی به تدریج و در سنین بالاتر تاثیر مستقیم 

خود را بر افراد به جای می گذارند. این نهادها علاوه بر 

مواردی که قبلاً به آن ها اشاره شد، حتی شامل سربازخانه 

نیز می شود. طبیعی است که شدّت و طولانی ها و زندان ها 

بودن ارتباط شخص با این نهادها باعث تاثیرپذیری بیشتر]و 

قوی تر و باثبات تر[ از آن ها است و ارزش ها، هنجار ها، 

انتظارات و صلاحیت های معینی را به عنوان ملاحظات 

مورد قبول در وی به وجود می آورند. این نهادها در مورد 

یفای نقش های گوناگون، پرخاشگری، نقش چگونگی ا

جنسی، اخلاقیات و... نیز نقش اجتماعی کننده بر فرد 

 (.1322دارند)کارتلیج و میلبرن، 

                                                 
1-Cherny 

از میان عوامل اجتماعی کننده،  نقش خانواده ازهمه مهم تر 

است. الگوهای تعلق والدین که اساس مناسبات بعدی 

اسب نبیهات متنخانوادگی است،  توجه والدین به  پاداش وت

با رشد،  سایر رفتارها و گفتگوهای آنان در مورد ارزش 

های فرهنگی، نوع پاداش و تنبیه انتخابی در زمینه های 

گوناگون، رفتار علمی و مودبانه و شرافتمندانه، انگیزه ی 

پیشرفت، رفتار اخلاقی سالم، آینده نگری در رفتاراجتماعی 

عی دیگر ، والدین را و شخصی و هزاران مورد رفتار اجتما

به صورت الگو و مدلی از رفتارهای اجتماعی در می آورد 

که به ویژه دردوره کودکی، ازقدرت فوق العاده ای در جهت 

دهی رفتارها و نگرش های اجتماعی کودکان برخوردار 

است. فرصت هایی نیز که به کودک برای احساس قدرت 

ابطه با سایر داده می شود ونوع ارزیابی وی از خود در ر

افراد از جمله عوامل اجتماعی شدن کودک است)کارتلیج 

 (.1322و میلبرن، 

های اجتماعی زیر عنوان سه رویکرد نظری دریس مهارتت

سازی عامل، یادگیری اجتماعی، شوند )شرطیبندی میدسته

 ـرفتاری( که از لحاظ تمرکز درمانی )برای مثال،  و شناختی 

ی حل مسئله و رفتار کودکان(و هاتفکر کودکان، مهارت

های درمان )برای مثال، الگودهی های مربوط به شیوهفعالیت

و تقویت رفتارهای مناسب( متفاوت هستند چهار فرایند 

های مداخله در مهارت اجتماعی را اساسی زیربنای روش

متغیرهای »دهند. این فرایندها تشکیل می

ش، تمرین، اند که شامل آموزگذاری شدهنام«آموزشی

 تقویت، بازخورد و فرایندهای کاهشی هستند.

گوید: بسیاری از کودکان در ابتدای ( می1112) 1چرنی

دانند که چگونه به طور اجتماعی رفتار ورود به مدرسه نمی

کنند. آنها غالباً برای آن که بتوانند انتظارات رفتاری را در 

 در نتیجةکلاس درس برآورده کنند، به آموزش نیاز دارند. 

آموزان و این آموزش محیط یادگیری راحتی برای دانش

شود.او اعتقاد دارد که معلم نیاز دارد که شش معلم ایجاد می

های تنها بر مرور مواد درسی سالهفته اول مدرسه، نه

گذشته، بلکه بر تدریس به کودکان دربارة انتظارات کلاس 
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 حصیلی در حالدرس بدون نگرانی، و دربارة مقدار برنامة ت

 اجرا، تمرکز داشته باشد.

ای از رویکرد کلی پذیر )پاسخ ده(، نمونهرویکرد کلاس

ای است که ساختار گیری جامع مدرسه و مداخلهپیش

های اجتماعی، توانمندسازی تحصیلی و حمایت مهارت

کند. این رویکرد آموزشی، تدریس اجتماعی را یکپارچه می

عی را به عنوان قسمتی از های تحصیلی و اجتمامهارت

زندگی روزانه در مدرسه و به صورت منسجم در نظر 

گیرد و شامل شش بخش به این شرح است: ملاقات می

صبحگاهی؛ سازمان کلاس؛ قوانین و نتایج منطقی؛ اکتشاف 

هدایت شده؛ فرصت انتخاب تحصیلی؛ ارزیابی؛ 

پذیرا، از طریق های رویکرد کلاسدهی. مؤلفهگزارش

 ـرشدی تکامل یافته ینتمر های معلمان و محققان آموزشی 

 (.22: 1،2991اند)الیوت وهمکارانو اصلاح گردیده

شود پرسی شروع می: با تمرین احوالملاقات روزانه

آموزان، پس از آن که اخبار و اطلاعات تحصیلی و دانش

های انگیزشی شرکت اجتماعی را تبادل کردند، در فعالیت

د، رو دارنهای شناختی روزی که پیشقسمتکنند و بر می

 نشینند و حسوار میشوند.آنها با معلمشان دایرهمتمرکز می

کنند. ملاقات روزانه تعلق، اهمیت و شادی را تجربه می

کند. این آهنگ خود را در کل روزهای مدرسه حفظ می

آورد آداب روزانه، حس اجتماعی و جو حمایتی پدید می

شود. ملاقات روزانه، به ی در مهارت میکه موجب ورزیدگ

عنوان تمرینی آشنا در ساختار منطقی کودک، موجب 

 .شودهای ارتباطی او میافزایش مهارت

در این شیوة آموزشی، معلمان به سطوح  سازمان کلاس:

آموزان، تناسب مبلمان کلاس، امور روزمرة رشدی دانش

های زمانی آموزان و عاملکلاس، موقعیت قرارگیری دانش

تة ها نکای دارند. به علاوه، تمرینمتناسب با آن، توجه ویژه

های مقدماتی و ابتدایی هستند و به اصلی در کلاس

کنند )الیوت های بعدی گسترش پیدا میدوره

 (.22: 2991وهمکاران،

                                                 
1- Elliot &etal 

ه : رویکردی انضباطی است کمؤلفه قوانين و نتایج منطقي

آموزان است تا هدف آن ایجاد خودکنترلی در دانش

های آنها تقویت شود. در امور تحصیلی و انسانی توانایی

های مراقبت از همسالان و استقامت پیدا کنند و راه

آموزان بزرگسالان را یاد بگیرند در این شیوه، به دانش

شود قوانینی وضع کنند که برای همه اعضای توصیه می

نند. در امکان برآوردن اهداف کلاس را فراهم ک کلاس،

ا شود، مسئولیت رفتار نادرست بپیامدهای منطقی تاکید می

آموز، اجازه یافتن رفتار آموز است، ولی به دانشدانش

شود )ضمن حفظ درست و یادگیری از اشتباهات داده می

 (.23: 2991آموز( )الیوت وهمکاران،شأن دانش

آموز، : دادن حق انتخاب به دانشفرصت انتخاب تحصيلي

آموزان به کند. به دانشد حس مالکیت او کمك میبه رش

شان فرصت انتخاب داده طور منظم در مورد یادگیری

آموزان(. در چنین کلاس شود )افزایش انگیزش دانشمی

درسی، تاکید بر الگودهی، تمرین و بازی نقش انتظارات 

 (.23: 2991رفتاری است )الیوت وهمکاران،

ای اطلاعات به شیوه : معرفیروش اکتشافي هدایت شده

پذیری را تشویق کند و مراحلی که خلاقیت و مسئولیت

های تحصیلی به وجود آورد. برای دامنه وسیعی از فعالیت

ریزی دقیقی برای استفاده از در این روش، برنامه

گیرد. معلمان آموزان انجام میهای بالقوة دانشتوانمندی

آموزان بتوانند ه دانشهایی ایجاد کنند کاجازه دارند، کلاس

تعادلی در کارهای محول شده از جانب معلم و کارهایی که 

کنند، پدید های خود انتخاب میاز طریق مجموعه توانمندی

 دهد، استقلالآموزان فرصت میآورند. این انتخاب به دانش

ها، تولید کار مداوم و و همکاری، تحقیق و مطالعة مهارت

نشان را تمرین کنند.و سرانجام، سالاارائة کارها به هم

کند، در مورد مجموعه پذیرا معلمان را تشویق میکلاس

آموزان به های جای گزین ارزیابی کارهای دانشروش

های گیریها را با اندازهکاوش بپردازد و این ارزیابی

استاندارد ترکیب کند. همچنین، این رویکرد از گزارش 

 در یك پیوستار در مقایسهآموز به والدین )پیشرفت دانش



 33، پیاپی3131 پاییز، سومشماره  پنجمفصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، سال 

 

00 

 

کند. در این رویکرد، معلمان های مجزا( حمایت میبا نمره

آموزان در اهدافی که در انتظار دارند که والدین و دانش

کنند، درگیر شوند. بنابراین، ابتدای هر سال معین می

دار با تمرکز برآموزش و پرورش به وجود ای معنیرابطه

: اند ازی کلاس پاسخ ده عبارتهای ساختارآید. ویژگیمی

ساختمان مدرسه، موقعیت و شرایط طبیعی که در حفظ 

کنند، و های اجتماعی معرفی شده نقش ایفا میمهارت

های تدریس. به خاطر ماهیت فراگیر این الگوها و روش

ها به محیط خارج از مدرسه نیز دهی مهارتبرنامه، تعمیم

 (.24: 2991میسر است)الیوت وهمکاران،

عملکرد تحصیلی، عبارت است از کلیه فعالیتها و تلاشهایی 

که یك فرد در جهت کسب علوم و دانش و گذراندن پایه 

ها و مقاطع تحصیلی مختلف در مراکز آموزشی از خودنشان 

می دهد. عملکرد تحصیلیعبارتست از درجه و میزان 

موفقیت فرد در امتحانات پایان ترم تحصیلی مدارس که از 

ه صفر تابیست تعیین می گردد)مارتین نمر

عملکرد تحصیلی دانش آموزان دو  (.1،2992وهمکاران

خروجی دارد که شامل انگیزه پیشرفت تحصیلی و افت 

 تحصیلی خواهد بود:

  پشتکار، آینده نگری، رفتار شناختی، انتخاب

دوست و رفتار موفق تشکیل شده است )پور 

 (.1311کریمی، 

( تحقیقی با عنوان بررسی رابطه 1319لیوارجانی و غفاری)

هوش هیجانی و مهارتهای اجتماعی با پیشرفت تحصیلی 

دانش آموزان مقطع دوم متوسطه شهر تبریز در سال 

انجام دادند. نتایج تحلیل نشان داد که  1311-11تحصیلی 

بین هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان، 

های ی بین مهارتهمبستگی مستقیم معنی دار وجود داشت ول

اجتماعی و پیشرفت تحصیلی، همبستگی معنی دار نبود. در 

نهایت نتایج تحلیل رگرسیون به منظور تبیین سهم هر یك 

از متغیرهای هوش هیجانی، مهارت های اجتماعی به 

تفکیك در پیش بینی پیشرفت تحصیلینشان داد که از بین 

                                                 
1-Martin & etal 

هم ین سدو متغیر مورد مطالعه، متغیر هوش هیجانی بیشتر

 را در تبیینپیشرفت تحصیلی دانش آموزان داشت.

( در پژوهشی 1311جعفری نژاد فرد کهن و غباری بناب )

به مقایسه مهارتهای اجتماعی و پیشرفت تحصیلی دانش 

آموزان استثنایی در مدارس تلفیقی و استثنایی پرداختند. 

 آموزانآموزان استثنایی، کلیه دانشبدین منظور از بین دانش

نفر از آنهایی که بیشترین  211نفر(نیز تعداد  21طرح تلفیق)

شباهت را با توجه به متغیرهای کنترل مثل سن، جنس، پایه 

تحصیل و نوع معلولیت داشتند به عنوان گروه همتا شده با 

آموزان تلفیقی انتخاب شدند. برای ارزیابی مهارتهای دانش

مهارتهای بندی آموزان از مقیاس درجهاجتمایی دانش

( فرم ویژه ارزیابی توسط 1119اجتماعی گرشام والیوت)

 معلم استفاده شد. که نتایج این پژوهش نشان داد بین

میانگین نمره مهارتهای اجتمایی و همچنین پیشرفت 

آموزان مشغول به تحصیل در مدارس تحصیلی دانش

ود معناداری وج استثنایی و مدارس عادی )تلفیقی( تفاوت

همچنین مقایسه دو گروه نشان داد که تفاوت ندارد. 

آموزان دختر و پسر ناشنوا در موقعیت معناداری بین دانش

دهد که تلفیقی و استثنایی وجود دارد. این تفاوت نشان می

دختران از نظر مهارت اجتماعی و پیشرفت تحصیلی نمرات 

 اند.بالاتری کسب کرده

ة سبك های ( در بررسی و مقایسة رابط1312المبوری )

یادگیری و عملکرد تحصیلی در دانش آموزان دختر سال 

سوم دبیرستان مدارس دولتی و نمونه دولتی شهرستان 

کاشمر چنین بیان نمود پژوهش حاضر به منظور مقایسة 

رابطة سبك های یادگیری و عملکرد تحصیلی در دانش 

آموزان دختر سال سوم دبیرستان های مدارس دولتی و 

ی می باشد . نتایج به دست آمده نشان داد که از نمونه دولت

میان مؤلفه های عملکرد تحصیلی تنها میان برنامه ریزی و 

فقدان کنترل پیامد با سبك یادگیری رابطه معناداری وجود 

دارد . تفاوت میان سبك یادگیری دو گروه مورد بررسی 

معنادار ، سبك یادگیری مدارس نمونه دولتی اکثراَ واگرا و 

بك یادگیری مدارس عادی انطباق یابنده بوده است . میان س
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عملکرد تحصیلی دانش آموزان مدارس دولتی و نمونه 

دولتی تفاوت معناداری مشاهده نشد . یافته ها نشان داد 

سبك یادگیری دانش آموزان رشته ریاضی واگرا ، رشته 

تجربی ، جذب کننده و رشته علوم انسانی انطباق یابنده 

مچنین تفاوت بین خودکارآمدی سه رشته علوم است و ه

ریاضی ، علوم تجربی و علوم انسانی معنادار بوده است اما 

در مقایسه با سایر مولفه های عملکرد تحصیلی تفاوتی 

 مشاهده نشد . 

رابطه ویژگی  ( تحقیقی با عنوان1312لواسانی وهمکاران)

های فردی، تحصیلی و خانوادگی با پیشرفت تحصیلی 

دانش آموزان دبیرستانی شهر تهران انجام دادند. در این 

پژوهش رابطه پیش بین های سن، جنسیت، رتبه تولد، 

هوش، انگیزه پیشرفت، ویژگی های خانواده، مدرسه و 

فعالیت های تحصیلی دانش آموزان با متغیر ملاک یا 

پیشرفت تحصیلی آنها بررسی شد. برای اجرای مقیاس ها، 

دانش آموز دبیرستانی سال  412ی شامل نمونه ای تصادف

پسر ( شهر  124دختر و  221سوم رشته علوم تجربی ) 

تهران انتخاب شدند.تحلیل داده ها مشخص کرد که از میان 

متغیر جنسیت، درستی انجام  2متغیرپیش بین فقط  12

تکلیف، تحصیلات مادر، انگیزه پیشرفت، سن دانش آموز 

صیل ضرایب معناداری برای و درگیری والدینی در امر تح

پیش بینی پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دارند . تحلیل 

های رگرسیون برای بررسی اثرات تعدیل کنندگی جنسیت 

و تحصیلات مادر نشان داد که آن دو به ترتیب تعدیل کننده 

 سن و درگیری والدینی برای پیشرفت تحصیلی هستند.

بین مهارتهای  ( نیز در تحقیق خود رابطه1312فروتن )

اجتماعی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان سوم راهنمایی 

شهرستان لامرد را مورد بررسی قرار داد. بدین منظور تعداد 

نفر از دانش آموزان دختر و پسر شهرستانهای لامرد و  299

مهر را به عنوان نمونة آماری انتخاب شدند و با استفاده از 

یتزمن ارزیابی شدند. مقیاس رشد مهارتهای اجتماعی وا

نتایج نشان دادند که رابطه معنی داری بین رشد اجتماعی با 

                                                 
1 DiPrete 

2 Jennings 

3-Zdenek & Schochor 

پیشرفت تحصیلی آنان وجود ندارد. بدین معنی که مسأله 

رشد مهارتهای اجتماعی در آموزش و پرورش تاحدودی 

بیگانه می باشد و همگام با پیشرفت تحصیلی، رشد 

رورش زش و پاجتماعی تکامل نیافته است . به تعبیری آمو

در بعد مهارتهای اجتماعی موفق عمل نکرده است. همچنین 

رابطه بین مهارتهای اجتماعی و پیشرفت تحصیلی در دو 

جنس دختر و پسر که بصورت مستقل بررسی شد نیز رابطه 

 معنی داری مشاهده نگردید.

( در تحقیقی به بررسی مهارت 2912)2و جنینگ 1دیپریت

شکاف جنسیتی در پیشرفت های اجتماعی و رفتاری و 

تحصیلی اولیه پرداختند. در این مطالعه طول گروهی از 

کودکان از اوایل کودکستان تا کلاس پنجم مورد بررسی 

قرار گرفتند. تجزیه و تحلیل داده ها نشان دادند که مهارت 

های اجتماعی و رفتاری اساساً اثرات مهمی بر نتایج 

 همچنین تفاوت هایتحصیلی کودک تا کلاس پنجم دارند. 

جنسیتی در اکتساب  این مهارتها نقش دارد،  علاوه بر این 

بخش قابل توجهی از شکاف جنسیتی در نتایج دانشگاهی 

 نیز ناشی از دوران مدرسه اولیه می باشد.

( درتحقیقی با عنوان توسعه سواد 2992)3زدنك وشکور

اخلاقی درکلاس، دریافتند که نقش معلم درتوسعه سواد 

لاقی دانش آموزان برای رشدحرفه ای وپیشرفت اخ

 تحصیلی آنان ضروری است.

( دربررسی صلاحیت های 2992)4ولش وهمکاران

نفرازدانش آموزان مقطع ابتدایی را  123اجتماعی تحصیلی، 

بطورتصادفی انتخاب کردند. وانایی های اجتماعی افراد 

بوسیله آموزگاران وپیشرفت تحصیلی بوسیله نمرات 

وزبان تعیین شد. نتایج پژوهش نشان داد که  ریاضی

پیشرفت تحصیلی مستقیما با توانایی اجتماعی افراد ارتباط 

 دارد.

سال به  طول  2( در تحقیق طولی که 2993)2استراحن

انجامید به بررسی نقش اضطراب اجتماعی و مهارت های 

اجتماعی در عملکرد تحصیلی دانش آموزان پرداخت. داده 

4-Welsh & etal 

5 Strahan 
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( در اوایل سال تحصیلی به n=223وزان)های دانش آم

عنوان خط مبنا در نظر گرفته شد. در این میان افرادی که 

دارای کنترل عاطفی)احساسات مخفی( بودند، احتمال کمی 

وجود داشت که در تحقیق باقی بمانند. نتایج نشان داد که 

عواملی مانند مهارت های اجتماعی، تعهد سازمانی، 

تماعی، رتبه کلاس دبیرستان، سازگاری تحصیلی و اج

نمرات استعداد کمی، جنس، و قومیت می توانند عملکرد 

تحصیلی دانشجوان را پیش بینی کنند. همچنین اضطراب 

اجتماعی به عنوان یك پیش بینی قابل ملاحظه ای از کالج 

 پایداری یا معدل پدیدار نشد.

( درپژوهشی به بررسی رابطه بین 2991)1چن وهمکاران

دانش آموزان 212رفتاراجتماعی وپیشرفت تحصیلی در

مقطع ابتدایی پرداختند. نتایج پژوهش رابطه مثبتی بین 

پیشرفت تحصیلی ورهبری اجتماعی، تحمل ناکامی، مهارت 

اجتماعی، جرأت ورزی وروابط دوستانه با همسالان را 

نشان داد. همچنین رابطه منفی بین پیشرفت تحصیلی 

اری های تحصیلی وروابط منفی وپرخاشگری، ناسازگ

 باهمکاران گزارش شد.

 

 پژوهش روش

این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و بنابراین از نوع 

جامعه آماری همبستگی است.  -تحقیقات توصیفی 

پژوهش را کلیه دانش آموزان مقطع اول، دوم و سوم 

 12-13های عشایری شیراز که در سال تحصیلی دبیرستان

ل بوده تشکیل داده است تعداد آن شامل مشغول به تحصی

 221نفر بوده. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  199

ی انفر برآورد و به شیوه نمونه گیری صورت تصادفی طبقه

انتخاب گردیده است.در این پژوهش از سه پرسشنامه 

پرسشنامه هوش اخلاقی، مهارتهای اجتماعی ماتسون و 

ور استفاده گردیده است که هر عملکرد تحصیلی فاموتیل

 یك از پرسشنامه ها به شرح ذیل توضیح داده شده اند. 
 

 2پرسشنامه هوش اخلاقي -3

عبارت است و به  49پرسشنامه هوش اخلاقی شامل 

صورت لیکرت)هرگز، به ندرت، گاهی اوقات، اغلب و 

تمام اوقات( نمره گذاری می شود. پایایی این آزمون با 

و روایی صوری  و  14/9ضریب آلفای کرونباخ استفاده از 

محتوایی و هماهنگی درونی مولفه هایث آن توسط 

متخصصان مورد تایید قرار گرفته است. بیشترین همبستگی 

و  12/9درونی بین بخشش و دلسوزی با هوش اخلاقی 

 22/9کمترین همبستگی بین درستکاری با هوش اخلاقی 

لفه های هوش اخلاقی می باشد.  نتایج تحلیل عاملی مو

، مسئولیت 24/9نشان داده است که درستکاری با بار عاملی 

 19دارای  13/9و بخشش  14/9، دلسوزی 11/9پذیری 

 درصد اشتراک هستند.

 

 

 ضریب آلفای کرونباخ مؤلفه های پرسشنامه هوش اخلاقي3جدول
 ار آلفامقد سوالات مربوطه تعداد نمونه مقیاس

 12/9 1-4 221 عمل کردن مبتنی بر اصول، ارزشها و باورها

 12/9 2-1 221 راستگویی

 14/9 1-12 221 استقامت و پافشاری برای حق)ایستادگی بخاطر حقیقت

 12/9 13-12 221 وفای به عهد

 12/9 12-29 221 مسئولیت پذیری برای تصمیمات شخصی

 14/9 21-24 221 اقرار به اشتباهات و شکستها

 12/9 22-21 221 قبول مسئولیت برای خدمت به دیگران

                                                 
1-Chen & etal 2MCI 
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 ضریب آلفای کرونباخ مؤلفه های پرسشنامه هوش اخلاقي3جدولادامه 
 14/9 21-32 221 فعالانه علاقمند بودن به دیگران)اهمیت دادن خود جوش به دیگران 

 12/9 33-32 221 توانایی در بخشش اشتباهات خود

 12/9 32-49 221 بخشش اشتباهات دیگرانتوانایی در 

 12/9 1-49 221 کل

 ضریب همبستگي هر مؤلفه با نمره کل هوش اخلاقي 2جدول

 سطح معنی داری ضریب همبستگی  مؤلفه

 991/9 223/9 عمل کردن مبتنی بر اصول، ارزشها و باورها

 991/9 442/9 راستگویی

 991/9 221/9 حقیقتاستقامت و پافشاری برای حق)ایستادگی بخاطر 

 991/9 221/9 وفای به عهد

 991/9 242/9 مسئولیت پذیری برای تصمیمات شخصی

 991/9 233/9 اقرار به اشتباهات و شکستها

 991/9 292/9 قبول مسئولیت برای خدمت به دیگران

 991/9 232/9 فعالانه علاقمند بودن به دیگران)اهمیت دادن خود جوش به دیگران

 991/9 213/9 در بخشش اشتباهات خودتوانایی 

 991/9 292/9 توانایی در بخشش اشتباهات دیگران

 مقياس مهارتهای اجتماعي ماتسون -2

مقیاس سنجش مهارتهای اجتماعی ماتسون که توسط 

برای سنجش مهارتهای  1113ماتسون و همکاران در سال 

تدوین گردیده است. این سال  11تا  4اجتماعی افراد 

عبارت است که مهارتهای اجتماعی  24مقیاس دارای 

کودکان را توصیف می کنند. پاسخها براساس یك شاخص 

 1پنج درجه ای از نوع مقیاس لیکرت با دامنه ی نمره ی 

)همیشه( نمره گذاری میشوند. برای این  2)هیچوقت( تا 

دوین ح زیر تمقیاس، پنج مؤلفه یا خرده مقیاس فرعی به شر

عامل نخست عبارت است از مهارت اجتماعی   شده است:

مناسب که رفتارهای اجتماعی از قبیل داشتن ارتباط دیداری 

با دیگران، مؤدب بودن و اشتیاق به تعامل با دیگران به 

 صورتی مفید و موثر را در بر می گیرد.

عامل دوم جسارت نامناسب است که رفتارهایی  مانند 

ن، کتك کاری، خرده گرفتن از دیگران، ایجاد دروغ گفت

صداهای نابهنجار و ناراحت کننده و زیر قول زدن را شامل 

 می شود.

عامل سوم تکانشی عمل کردن و سرکش بودن است که 

رفتارهایی از قبیل به آسانی عصبانی شدن، یك دندگی و 

 لجبازی را در بر دارد.

است و در بر عامل چهارم، اطمینان زیاد به خود داشتن 

دارنده ی رفتارهای به خود نازیدن و به دیگران پز دادن، 

تظاهر به دانستن همه چیز و خود را برتر از دیگران دیدن 

 است.

عامل پنجم حسادت / گوشه گیری است که در بردارنده ی 

؛ به  1113تنهایی و حسادت می باشد )ماتسون وهمکاران، 

مقیاس مهارتهای درایران  (1311نقل ازیوسفی و خیر، 

 222( روی 1311اجتماعی ماتسون توسط یوسفی و خیر )

نفردانش آموز دختر و پسر شیرازی اجرا، تعیین روایی و 

پایایی شده است. این پژوهشگران روایی مقیاس یاد شده 

را با استفاده از روایی سازه و روش تحلیل عاملی و پایایی 

گزارش کرده  12/9آن را با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

 اند.
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 ضریب آلفای کرونباخ مؤلفه های پرسشنامه مهارت اجتماعی 3جدول

 مقدار آلفا سوالات مربوطه تعداد نمونه مقياس

 11/9 1-11 221 مهارت های اجتماعی مناسب

 19/9 11-21 221 رفتارهای غیر اجتماعی

 23/9 39-41 221 پرخاشگری و رفتارهای تکانشی

 34/9 42-42 221 برتری طلبی، اطمینان زیاد به خود داشتن

 12/9 41-22 221 رابطه با همسالان

 12/9 1-22 221 کل

 
 

 ضریب همبستگی هر مؤلفه با نمره کل پرسشنامه مهارت اجتماعی 4جدول

 سطح معنی داری ضریب همبستگی  مؤلفه

 991/9 214/9 مهارت های اجتماعی مناسب

 991/9 221/9 رفتارهای غیر اجتماعی

 991/9 212/9 پرخاشگری و رفتارهای تکانشی

 991/9 233/9 برتری طلبی، اطمینان زیاد به خود داشتن

 991/9 242/9 رابطه با همسالان

 3پرسشنامه عملكرد تحصيلي -1

( 1111این پرسشنامه اقتباسی از پژوهش های فام و تیلور )

در حوزه ی عملکرد تحصیلی است که برای جامعه ی، 

ایران اعتباریابی شده است . آزمون عملکرد تحصیلی قادر 

حوزه مربوط به عملکرد تحصیلی به  2سئوال،  41است با 

شرح ذیل را اندازه گیری نماید: عامل خود کارآمدی، 

هیجانی، برنامه ریزی، فقدان کنترل پیامد و تأثیرات 

انگیزش. به هر یك از این عامل ها نمره ای اختصاص یافته 

می باشد و بر این  1و  2و  3و  4و  2است که به ترتیب 

نشان دهنده ی خودکارآمدی  23اساس نمره ی کمتر از 

نشان دهنده ی خود کارآمدی  12ضعیف ونمره بالاتر از 

بیانگر تأثیرات هیجانی  21ره کمتر از قوی می باشد. نم

به بالا بیانگر تأثیرات هیجانی قوی  23ضعیف و نمره ی 

بیانگر برنامه ریزی ضعیف  11می باشد. نمره ی کمتر از 

بیانگر برنامه ریزی قوی می باشد.  23ونمره ی بالاتر از 

بیانگر کنترل پیامد ضعیف و نمره ی  2نمره ی کمتر از 

انگر فقدان کنترل پیامد قوی می باشد. نمره بی 13بالاتر از 

بیانگر انگیزش ضعیف و نمره ی بالاتر از  14ی کمتر از 

 129بیانگر انگیزش قوی می باشد. نمره ی کمتر از  24

بیانگر  122بیانگر عملکرد تحصیلی ضعیف نمره ی بالاتر از 

بیانگر  124 -121عملکرد تحصیلی قوی و نمره بی 

 سط می باشد.عملکرد تحصیلی متو

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1EPT 
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 ضریب آلفای کرونباخ مؤلفه های پرسشنامه عملكرد تحصيلي 5جدول

 مقدار آلفا تعداد سوال تعداد نمونه مقياس

 29/9 1-12 221 خودکارآمدی

 29/9 12-22 221 تاثیرات هیجانی

 22/9 21-32 221 برنامه ریزی

 22/9 32-49 221 فقدان کنترل پیامد

 22/9 41-41 221 انگیزش

 29/9 1-41 221 کل

 

 ضریب همبستگي هر مؤلفه با نمره کل عملكرد تحصيلي6جدول
 سطح معنی داری ضریب همبستگی  مولفه 

 991/9 121/9 خودکارآمدی

 991/9 221/9 تاثیرات هیجانی

 991/9 221/9 برنامه ریزی

 991/9 221/9 فقدان کنترل پیامد

 991/9 212/9 انگیزش

 یافته های پژوهش

های اجتماعي با عملكرد بين هوش اخلاقي و مهارت

تحصيلي در دبيرستان های عشایری شيراز رابطه 

 معناداری وجود دارد.

جهت پاسخگویی به این فرضیه از ضریب همبستگی 

اده دپیرسون استفاده شده که نتایج آن در جدول ذیل نشان 

 شده است :

 ماتریس همبستگي بين تفكر استراتژیک و هوش سازماني مدیران با عملكرد شغلي کارکنان 8جدول
 عملکرد تحصیلی مهارت اجتماعی هوش اخلاقی متغیر

   1 هوش اخلاقی

  1 91/9 مهارت اجتماعی

 1 42/9** 31/9** عملکرد تحصیلی

 می باشد 991/9داری در سطح ** سطح معنی 

 

نتایج جدول فوق نشان می دهد که بین هوش اخلاقی با 

رابطه  P</ 991عملکرد تحصیلی دانش آموزان در سطح 

ضریب تعیین نشان می دهد که  .مثبت معنی دار وجود دارد

درصد واریانس عملکرد تحصیلی دانش آموزان  1حدود  

 (.2-4مربوط به هوش اخلاقی است )نمودار 

نتایج جدول فوق نشان می دهد که بین مهارت اجتماعی با 

رابطه   P</ 991عملکرد تحصیلی دانش آموزان در سطح 

که  هدضریب تعیین نشان می د .مثبت معنی دار وجود دارد

درصد واریانس عملکرد تحصیلی دانش آموزان توسط  21

مهارت اجتماعی قابل توجیه است . یافته های این پژوهش 

(، 1319با نتایج پژوهش های لیوارجانی و غفاری )

( در این زمینه 2992( و زدنك و شکور )1319منصوری )

 همسو است. 
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 بين ابعاد هوش اخلاقي و عملكرد تحصيلي دانش آموزان

 رابطه معناداری وجود دارد.

 ماتریس همبستگي بين ابعاد هوش اخلاقي و عملكرد تحصيلي دانش آموزان 7جدول

 سطح معناداری عملكرد تحصيلي تعداد متغير

 919/9 142/9 221 عمل کردن مبتنی بر اصول، ارزشها و باورها

 422/9 992/9 221 راستگویی

 991/9 241/9 221 و پافشاری برای حق)ایستادگی بخاطر حقیقت استقامت

 992/9 129/9 221 وفای به عهد

 994/9 129/9 221 مسئولیت پذیری برای تصمیمات شخصی

 992/9 121/9 221 اقرار به اشتباهات و شکستها

 991/9 211/9 221 قبول مسئولیت برای خدمت به دیگران

 991/9 391/9 221 دیگران)اهمیت دادن خود جوش به دیگرانفعالانه علاقمند بودن به 

 991/9 212/9 221 توانایی در بخشش اشتباهات خود

 991/9 311/9 221 توانایی در بخشش اشتباهات دیگران

 می باشد 991/9** سطح معنی داری در سطح 

 آموزانماتریس همبستگي بين ابعاد مهارت های اجتماعي و عملكرد تحصيلي دانش  3جدول

 سطح معناداری عملكرد تحصيلي تعداد متغير

 991/9 312/9 221 مهارت های اجتماعی مناسب

 991/9 -211/9 221 رفتارهای غیر اجتماعی

 991/9 -221/9 221 پرخاشگری و رفتارهای تکانشی

 991/9 312/9 221 برتری طلبی، اطمینان زیاد به خود داشتن

 991/9 319/9 221 رابطه با همسالان

 می باشد 991/9** سطح معنی داری در سطح 

 

نتایج جدول فوق  نشان می دهد بین ابعاد هوش اخلاقی 

  P< 92/9به جز راستگویی با عملکرد تحصیلی در سطح 

رابطه مثبت معنی دار وجود دارد. که بیشترین همبستگی 

گران و شتباهات دیمتعلق به رابطه بین توانایی در بخشش ا

بوده و در سطح  311/9عملکرد تحصیلی است که برابر 

991/9 >P   مثبت و معنی دار است و کمترین همبستگی

متعلق به رابطه بعد عمل کردن مبتنی بر اصول، ارزشها و 

است و در  142/9باورها با عملکرد تحصیلی است که برابر 

مثبت و معنی دار است. بنابراین می توان   P< 92/9سطح 

چنین نتیجه گیری کرد که با بهبود ابعاد هوش اخلاقی 
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عملکرد تحصیلی دانش آموزان بهبود پیدا خواهد کرد. یافته 

های این پژوهش با نتایج پژوهش های لیوارجانی و غفاری 

( در 2992( و زدنك و شکور )1319(، منصوری )1319)

 ست.ااین زمینه همسو 

 

بين ابعاد مهارت های اجتماعي و عملكرد تحصيلي دانش 

 آموزان رابطه معناداری وجود دارد.

نتایج جدول فوق  نشان می دهد بین ابعاد مهارت اجتماعی 

)مهارت اجتماعی مناسب، رفتارهای غیر اجتماعی، 

پرخاشگری و رفتارهای تکانشی، برتری طلبی، اطمینان زیاد 

بطه با همسالان( با عملکرد در سطح به خویشتن داشتن و را

991/9 >P   رابطه معنی دار وجود دارد. که این رابطه برای

سه بعد مهارت اجتماعی مناسب، برتری طلبی، اطمینان زیاد 

به خویشتن داشتن و رابطه با همسالان با عملکرد تحصیلی 

 مثبت است 

هوش اخلاقي و مهارت های اجتماعي مي تواند عملكرد 

 دانش آموزان را پيش بيني کند.تحصيلي 

جهت پاسخگویی به این سوال از تحلیل رگرسیون چند 

متغیره به روش همزمان استفاده گردد، نتایج آن در ذیل 

 نشان داده شده است:

 
 نخلاصه مدل تاثير هوش اخلاقي و مهارت های اجتماعي برعملكرد تحصيلي دانش آموزا 37جدول 

 خطای استاندارد تنظيم شده R 2R 2R مدل

 112/11 211/9 212/9 232/9 تاثیر  هوش اخلاقی و مهارت های اجتماعی بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان

 
 تحليل واریانس تاثير هوش اخلاقي و مهارت های اجتماعي برعملكرد تحصيلي 33جدول 

 معني داریسطح  F ميانگين مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 991/9 221/23 242/11923 2 414/31122 رگرسیون

 119/322 222 412/12122 باقیمانده

  221 111/133393 کل

 
 ضرایب مدل تاثير هوش اخلاقي و مهارت های اجتماعي برعملكرد تحصيلي دانش آموزان32جدول 

 آماره

 متغير

 سطح T ضریباستاندارد شده ضریباستاندارد نشده

 β خطای استاندارد B معني داری

 999/9 219/2  222/19 213/21 مقدار ثابت

 999/9 232/2 222/9 929/9 312/9 هوش اخلاقی

 999/9 413/1 432/9 942/9 322/9 مهارت اجتماعی

نتایج جداول فوق نشان می دهند که مدل تاثیرهوش 

اجتماعی برعملکرد تحصیلی دانش اخلاقی و مهارت های 

(،  P ،221/23=(222،2)F< 991/9آموزان معنی دار بود )

دهد که هوش اخلاقی و تنظیم شده نشان می2Rمقدار 

درصد واریانس عملکرد  2/21مهارت های اجتماعی 

( نشان βتحصیلی دانش آموزان را توجیه می کنند. ضرایب )

می دهد که هوش اخلاقی و مهارت های اجتماعی پیش 

بینی کننده معنی داری برای عملکرد تحصیلی دانش آموزان 

بودند ضرایب بتا نشان می هد که مهارت اجتماعی با 

تاثیر بیشتری را بر عملکرد تحصیلی  432/9ضریب بتای 

 دانش آموزان دارد.  
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 بحث و نتیجه گیری

 رت اجتماعی با عملکرد تحصیلینتایج نشان داد که بین مها

به این معنی  .دانش آموزان رابطه مثبت معنی دار وجود دارد

که با بهبود مهارت های اجتماعی، عملکرد تحصیلی دانش 

آموزان بهبود پیدا خواهد کرد و با کاهش مهارت های 

اجتماعی، عملکرد تحصیلی نیز افت خواهد کرد. یافته های 

ش های لیوارجانی و این پژوهش با نتایج پژوه

(، پاشائی 1311(، سلیمانی و همکاران)1319غفاری)

(، جعفری نژاد و 1311(، مهرابی زاده و همکاران)1311)

(، قلی زاده و 1312(، فروتن )1311غباری بناب )

(،و بعضی نتایج پژوهش های خارجی مانند 1311امینی)

(، 2991(، والکر  ونابوزا )2912دیپریت و جنینگ )

( فورنهام و میشل 2991(، چن و همکاران )2993ن )استراح

 ( در این زمینه همسو است.1111)

 بین ابعاد مهارت همچنین نتایج به دست آمده نشان می دهد

اجتماعی )مهارت اجتماعی مناسب، رفتارهای غیر 

اجتماعی، پرخاشگری و رفتارهای تکانشی، برتری طلبی، 

با همسالان( با  اطمینان زیاد به خویشتن داشتن و رابطه

رابطه معنی دار وجود دارد.   P< 991/9عملکرد در سطح 

که این رابطه برای سه بعد مهارت اجتماعی مناسب، برتری 

طلبی، اطمینان زیاد به خویشتن داشتن و رابطه با همسالان 

با عملکرد تحصیلی مثبت است یعنی با افزایش این سه بعد 

رد و بیشترین عملکرد تحصیلی بهبود پیدا خواهد ک

همبستگی در بین این سه بعد با عملکرد تحصیلی هم متعلق 

به بعد مهارت اجتماعی مناسب می باشد. اما رابطه بین دو 

بعد رفتارهای غیر اجتماعی، پرخاشگری و رفتارهای 

تکانشی با عملکرد تحصیلی معنی دار ولی منفی می باشد 

نش آموزان به این معنی که با افزایش این رفتارها در دا

عملکرد تحصیلی آنها کاهش پیدا خواهد کرد و از بین این 

دو بعد پرخاشگری و رفتارهای تکانشی تأثیر منفی تری بر 

عملکرد تحصیلی دانش آموزان دارد. یافته های این پژوهش 

(، سلیمانی 1319با نتایج پژوهش های لیوارجانی و غفاری)

زاده و  (، مهرابی1311(، پاشائی )1311و همکاران)

(، 1311(، جعفری نژاد و غباری بناب )1311همکاران)

(،و بعضی نتایج 1311(، قلی زاده و امینی)1312فروتن )

(، 2912پژوهش های خارجی مانند دیپریت و جنینگ )

(، چن و همکاران 2993(، استراحن )2991والکر  ونابوزا )

 ( در این زمینه همسو است.1111( فورنهام و میشل )2991)

 

 نابعم
(، رابطه 1319) جه،یخد ،یمعصومه السادات وندر ،یابطح -

خلاقیت و سازگاری اجتماعی با عملکرد تحصیلی دانش آموزان 

متوسطه شهر زنجان، فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشی، 

 . 21-12، 19شماره

 تی(. رعا1319) ینعلیرضا؛ جاهد، حس دیحم آراسته، -

 یبرا ییها نهی: گزیاخلاق در دانشگاه ها و مراکز آموزش عال

 .49-31، 2بهبود رفتارها، فصل نامه نشاء علم، سال اول، ش 

( سطح هوش 1311و همکاران ) نیمحمد ام ،یبهرام -

 یو کارکنان دانشگاه علوم پزشک یعلم ئتیه یاعضا یاخلاق

(: 2) 2 ،یپزشک خیاخلاق و تار یرانیمجله ا زد،ی یصدوق دیشه

22-11 . 

و  یشغل تیرضا سهی(،مقا1311جواد، ) ،یمیپورکر -

ل و خود اشتغا یدر دانش آموختگان کشاورز شرفتیپ زشیانگ

در آموزش  یزیخوداشتغال، فصلنامه پژوهش و برنامه ر ریغ

 .122-122، 21شماره  ،یعال

 ی(،بررس1312احمد، ) ،یو عابد ینژاد، مهد یسبحان -

 رفتشیپ زشیو انگ میخودتنظ یریادگی یراهبردها نیرابطه ب

دانش آموزان دوره متوسطه شهر اصفهان با عملکرد  یلیتحص

وان ر یپژوهش –یفصلنامه علم ،یاضیآنان در درس ر یلیتحص

 .12-21، 1شماره ز،یدانشگاه تبر یشناس

 یآموزش مهارت ها ری(، تأث1311وهمکاران، ) یمانیسل -

دانش  یلیو عملکرد تحص یاجتماع یبر سازگار یاجتماع

، 12و12شماره ،یاستثنائ تیو ترب میتعل هینشر رآموز،یآموزان د

1-22. 

 یاجتماع ی(،آموزش مهارت ها1311) ،منصور،یمانیسل -

، 21شماره  ،یآموزش علوم اجتماع ه،رشدینو، نشر یکردیرو

34-32. 

 ن،یبنابی مبارکی، زهرا وشکرکن، حس جه،یییلاق، من شهنی -

 زشیانگ یو درون موضوع یموضوع نیروابط ب ی(،بررس1314)

عملکردگرا،  یهدف ها ف،یارزش تکل ،ی)خودکارآمدیلیتحص

( در دانش آموزان دختر سال اول یو تبحر زیعملکردگر
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شگاه دان یو روانشناس یتیشهراهواز، مجله علوم ترب رستانیدب

 .22-42، 3چمران اهواز،شماره دیشه

ارتباط  ی(،بررس1311سوران، ) ،یورجب ژنیناو، ب یریظه -

رشته  انیدانشجو یلیتحص زشیبا کاهش انگ رهایاز متغ یگروه

دانشگاه  یپژوهش_ یماهنامه علم ،دویفارس اتیزبان و ادب

 .19-21، 32،شماره12شاهد، سال 

 ی( آموزش مهارت ها1112) لبرنیو م یج ج،یکارتل -

(، 1322نژاد ) ینظر نیبه کودکان، ترجمه محمد حس یاجتماع

 مشهد، انتشارات آستان قدس.

در  یلی(،پژوهش تحل1312) ،یدمحمدعلیس زاده،گلاب -

  ،یعلم یسینویمقالهدوره نیچهارم ،یلیاُفت تحص ینهیزم

 اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان.

 ی(، بهبودبخش1314توماس، ) گ،یواولند یجان متسون، -

وآموزش، ) ترجمه،  یابیکودکان: ارز یاجتماع یمهارت ها

 احمدبه پژوه(، تهران: انتشارات اطلاعات.

 ی(،بررس1311) ،یعل دیادت،سیهوسیپور،مرض یمختار -

 میدانشمندان با قرآن کر دگاهیاز د یابعاد هوش اخلاق یا سهیمقا

مطالعات اسلام و روان  هیالسلام، نشر همیعل نیو ائمه معصوم

 .111-12، 4شماره ،یشناس

(، فلسفه اخلاق،تهران: 1312) ،یمحمد تق ،یزدی مصباح -

 الملل. نیشرکت چاپ و نشر ب

اخلاق کار و عوامل  ی(، بررس1319) د،یفر، سع دیمع -

 الملل. نیموثر برآن، تهران: انتشارات ب یو اجتماع یفرد

ه، سمان ا،یروزنیغلام رضا و ف ،یقاسم رضا،یعل ،یوسفی -

 یلیتحص شرفتیبا پ یلیتحص زشی(،ارتباط انگ1311)

 یرانیاصفهان، مجله ا یدانشگاه علوم پزشک یپزشک انیدانشجو

 .14-21، 1، شماره1،سالیآموزش در علوم پزشک
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the relationship between moral intelligence and social skills and academic 

performance of students.¬Ay been selected. Three questionnaires moral intelligence, social skills and academic 

performance Matson Vtylvr shades were applied and the use of indices descriptive statistics such as frequency, 

percent and inferential statistical methods such as correlation, regression, independent samples t analysis of 

variance was analyzed. As well as the dimensions of social skills (social skills appropriate, antisocial behavior, 

aggressive and impulsive behavior, domination, having great confidence in self and peer relationships) there is a 

significant correlation with performance. But the relationship between the two dimensions of antisocial behavior, 

aggression, impulsive behavior and academic performance in significant Tasyrhvsh model is the moral and social 

skills and academic performance of students was significant. Beta coefficients showed that significant predictors 

of moral intelligence and social skills for students' academic performance and social skills have a greater impact 

on the academic performance of students. 

Key words: Moral intelligence, social skills, academic performance 

 

 


