
34 

 

 فصلنامه روانشناسي تربيتي

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن

  21، پياپي 2931 پایيز، سوم، شماره چهارمسال 
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 تخدم ضمن يآموزش های مدارس درباره عملكرد دوره رانیمد دگاهید يبررس

 
 2*ي نيشهرآئزهرا 

 سبزوار، یآموزش یزیارشد برنامه ر یکارشناس (1

 z.shhraini@gmail.com com*نویسنده مسوول:  

 12/6/21تاریخ پذیرش مقاله    5/4/21 تاریخ آغاز بررسی مقاله   11/1/21  تاریخ دریافت مقاله

 چكيده

ها خدمت کارکنان نقش بسزایی در ارتقای کارایی و اثربخشی سازمانآموزش ضمنای دارد. ی نیروی انسانی در هر سازمان جایگاه ویژهآموزش و ارتقا

های مربوط به بهبود عملکرد نیروی های کارکنان و تسهیل کسب دانش، ایجاد روحیهّ و تواناییخدمت معمولاً تقویت قابلیّتهای آموزش ضمندارد. دوره

های اجتماعی، فرهنگی، ضروری است که این سازمان به آموزش ی فعّالیّتوزش وپرورش در عرصهشود با توجهّ به وظایف سنگین آمانسانی را شامل می

خدمت، ضمن داشته باشد. در این پژوهش بنابر اهمّیّت و ضرورت آموزش های فنّی  توجهّ ویژهو ارتقای کارکنان در جهت به روز کردن دانش ومهارت

گیری نفر طبق نمونه  115ی آماری تحقیق مدیران مدارس هستند،که تعداد ورد بررسی قرار گرفته است. جامعههای آموزشی از نظر مدیران معملکرد دوره

د و نامه از نظر اساتیباشد. برای سنجش روایی پرسشنامه میاند. ابزار گردآوری اطّلاعات پرسشتصادفی ساده، متناسب با حجم جامعه انتخاب شده

 03ی نامه آن را در جامعهچنین برای سنجش پایایی پرسشخدمت استفاده گردید و روایی آن مورد تایید قرار گرفت.همکارشناسان مسئول آموزش ضمن

سؤال کوتاه پاسخ و یک سؤال باز پاسخ ویژه مدیران  15نامه شامل شد. هر پرسش محاسبه 25/3نفری اجرا و پایایی آن با استفاده ازضریب آلفای کرونباخ 

های خدمت برگزار شده به لحاظ مؤلّفههای آموزشی ضمنهای پژوهش حاکی از آن است که مدیران مدارس با عملکرد دورهاست.یافته طرّاحی شده

اند و عملکرد ، نسبتاً موافق بوده 0/26پذیری ، مسئولیت0/22، مشارکت 7/21ی بهینه از امکانات ، استفاده1/22، رضایت شغلی 0/25افزایش دانش 

 اند.خدمت را تایید کردههای ضمندورهمطلوب 

 .خدمت، عملکرد، مدیر مدرسهپرورش، آموزش ضمنوآموزش :ناگکليد واژ

 مقدمه

 صآفرینی در اقتصاد امروز، دانش و تخصّمبنای ثروت

دهد که نیروی حرکت آن از است. آینده از انقلابی خبر می

شک عصر حاضر، گیرد. بیسرچشمه میها انسانیاندیشه

ها ها، انسانیان این سازمانهاست و متولّعصر سازمان

در اختیار داشتن  یهایی که خود به واسطههستند. انسان

عالی، توانند موجبات تر، میترین منبع قدرت یعنی تفکّعظیم

هارا پدید آورند. در فضای پرشتاب حرکت و رشد سازمان

چه که منجر به آن، ل و رقابت دنیای امروزو سرشار از تحوّ

گردد )طبرسا و احدیان، هامیت رقابتی سازمانکسب مزیّ 

1026.) 

آموزش ضمن خدمت یکی از موثرترین ابزارهای مدیران 

برای مقابله با تغییرات محیطی بوده و ضامن ارایه مناسب 

باشد که چنان های دولتی میخدمات، بخصوص در سازمان

و هدفمند و در راستای نیازسنجی واقعی تدوین چه منظم 

رد، بو اجرا شود نه تنها عملکرد سازمان و کارکنان را بالا می

های مدیران و افزایش رضایت کارکنان بلکه بهبود مهارت

 و ارباب رجوع را در پی خواهد داشت.

زندگی اجتماعی موثر، مستلزم حضور فعال و جدی مدیران 

ش و مهارتهای لازم در این  عرصه در جامعه و گسترش دان

که علاوه بر رفع نیازهای خود به اجرای صحیح نقش 

اجتماعی و سازمانی خویش بپردازند.زیرا حیات موثر 
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-سازمانها از طریق مدیران آگاه،ماهر وخلّاق میسر می

خدمت کارکنان و بخصوص گردد.این امر آموزش ضمن

گذاری در سرمایهسازد و لزوم ناپذیر میمدیران را اجتناب

آموزش نیروی انسانی را به عنوان رکن اساسی توسعه 

 (.1071کند )صباغیان،گوشزد می

های ارزشمند است که چنانچه آموزش کارکنان یکی از گام

ریزی علمی و اجرای دقیق اعمال شود، با ارتقای با برنامه

سطح علمی مدیران قدم موثری در جهت ارتقای کمی و 

 شود.پرورش در جامعه برداشته میوکیفی آموزش

 

 بیان مسئله

امروزه رشد نیروی انسانی از طریق آموزش و پرورش بیش 

ها قرار گرفته است. به از پیش مورد توجّه و تاکید سازمان

بیان دیگر اکنون آموزش وپرورش کارکنان در ردیف 

قرار گرفته است. آموزش  سازمانترین وظایف هر یاساس

ترین فرآیند موجود برای انتقال دانش و کاراترین و قوی

مهارت نیروی انسانی و تقویت آنان برای انجام وظایف 

 (. 1075باشد )ابطحی، می

داری ورشد کارکنان خود تاثیر فراوانی آموزش موفق در نگه

دارد واز طرفی پیشرفت وتوسعه در سازمان در گرو ارتقای 

ح دانش، مهارت وبینش منابع انسانی است وبر همین سط

و رهاومؤسسات پیشاساس شاهد هستیم که اغلب سازمان

باشند سازی منابع انسانی میبیش از پیش متوجّه آموزش وبه

 (1331گ،)ولف گن

هایی چون هایی که قادر نیستند با پدیدهسازمانها و نظام

 باشند به دلیل خوانی داشتهرشد جمعیتّ و انفجاردانش هم

تناسب نداشتن با بافت فرهنگی و اجتماعی قادر به حل 

مشکل و تربیت نیروی انسانی متخصص مورد نیاز جامعه 

ه شود کرو، این ضرورت احساس میکنونی نیستند از این

های اصلی اداری و اجرایی که نقش مدیران به عنوان مهره

ارند ت دتربیوحیاتی و حساسی در پیشبرد اهداف تعلیم

 قلمداد شوند.

-خدمت یکی از سریعهای آموزش ضمندر این راستا دوره

دار ترین و مفیدترین اقدامات آموزشی است که عهده

ارتقای سطح علمی، کاربردی و کیفی مدیران بوده و توانایی 

های جدید آنان را در حل مشکلات و استفاده از روش

 دهد.مدیریتی را تکامل و توسعه می

شود گذاری محسوب میآموزش افراد نوعی سرمایه اصولاً

و تخصیص امکانات بیشتر به این بخش موجب رشد 

اقتصادی و نقش کلیدی در توسعه دارد.آموزش مدیران، بر 

سطوح اداری و آموزشی تاثیری شگرفی دارد و سبب 

 گردد.ها، عادات و رفتار میافزایش آگاهی، تغییر نگرش

ران عنوان رهبرسالت و نقش مدیران بهاین مقاله با توجه به 

آموزشی در هر سازمان و به مصداق این بیان که رئیس القوم 

ها، خادمهم، مدیر در همه احوال قصد خدمت به انسان

زیردستان و همکاران را دارد،و در هر سازمان باید تلاش 

کافی در جهت رفع مسائل و مشکلات و تسهیل کارها در 

ان و آموزپیشرفت تحصیلی دانش راستای رشد معلمین و

 در نهایت پیشرفت امور آموزشی داشته باشد.

های های خاص مستلزم آموزشاین خصوصیات و ویژگی

ویژه است ، که فرد را برای پذیرش این مسئولیت خطیر 

همراه با کارایی مطلوب،آماده و مجهزکند و این امر شدنی 

بی منظم که های مستمر و ارزیانیست مگر در پایه آموزش

های مدیریتی منجر به تحقق اهداف آموزشی و بهبود روش

 شود.می

 

 پیشینه نظری

 ،تغییر در اقتصاد جهانی و در کنار آن مدیریت منابع انسانی

های موجود را برجسته نموده است. به بسیاری از چالش

به نیازهای  گوییت پاسخعبارتی این تغییرات سرعت و کیفیّ 

غییر ت یی ساخته است و شتاب فزایندهمشتریان را ضرور

لات گوناگون در جهان حکایت از اهمّیتّ و محوری و تحوّ

ای هآوریبودن نقش انسان در گشایش تنگناها و ایجاد فنّ

 (. 1021پیشرفته دارد )قربانی و همکاران، 

آموزش ابزاری است برای توسعه کیفیتّ وافزایش اثربخشی 

خدمت، که به ی آموزش ضمنهامعلّمان و کیفیّت برنامه
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د کنندگان بستگی دارشناسایی انتظارات ونیازهای شرکت

 (. 1334، 1)اوزین

ی اهمّیتّ آموزش به منظور توانمند کردن افراد برای توسعه

های خود و رساندن آنان به بالاترین سطوحی از توانایی

دانش، درک، بینش وخدمت به نیازهای اقتصادی جامعه، که 

 (.1313، 1مهم است)آیاسبسیار 

ها با آموزش گوید: انسانی آموزش میآدام اسمیت درباره

 (. 1023شوند )عمادزاده، به سرمایه تبدیل می

تواند بهتر از وپرورش در هیچ نظامی نمیکیفیتّ آموزش

کیفیتّ معلّمان باشد بنابراین معلّمان باید تمام وقت در حال 

، 0ای شوند )سابانمی حرفهتوسعه و رشد خود باشند تا معلّ

1313 .) 

-تحقیقات، اهمّیتّ حیاتی آموزش را در بالا بردن ظرفیّت

های اوّل خدمت هستند ای معلّمانی که در سالهای حرفه

کار به خاطر ( معلّمان تازه1313، 4دهد )جونزرا نشان می

که  پذیرندمهارت کم ونداشتن امنیّت شغلی بسیار آسیب

-وپرورش میها از آموزشروج آناین عوامل باعث خ

شود.به طور مثال کمتر از نیمی از افرادی که در کشور 

تر شوند پنج سال بیشانگلستان وارد آموزش وپرورش می

مانند.در استرالیا یک سوم وپرورش نمیدرخدمت آموزش

کار در عرض سه تا پنج سال آموزش از معلّمان تازه

درصد معلمّان  03یکا کنند و  در آمروپرورش را ترک می

پس از یک سال خدمت آموزش را از روی ناچاری ترک 

 (. 1335، 5کنند )ماتوسیتزمی

خدمت مدیران به عنوان بخشی از فرایند آموزش ضمن

مدوام در افزایش عملکرد و در نهایت فرایند رشد و توسعه 

-وسازد. این امر در مورد مدیران آموزشانان را مهیا می

آموزان مواجهند حایز اهمیت ا خیل عظیم دانشپرورش که ب

 (.1026واجارگاه،است )فتحی

ها،مدت خدمت با توجه به ماهیتّ آموزشآموزش ضمن

شود و نیز هدف زمانی که برای آموزش در نظر گرفته می

 آن متفاوت است.

                                                 
1- Ozen 
2- Ayas 
3- Saban 

خدمت بر پایه زمان : کوتاه مدت، بلند مدت، آموزش ضمن

 ترکیبی؛

پایه هدف: توجیهی، خدمت بر آموزش ضمن

 افزایی؛بازآموزی،جبرانی، دانش

 خدمت بر پایه ماهیت: ویژه ، تخصصی.آموزش ضمن

خدمت متاثر از آموزش بزرگسالان اصول آموزش ضمن

است که لازم است در طی جریان آموزش فعّال بودن 

چنین یادگیرنده و احترام به نظرهایش توجه داشت ،هم

ر نیازهای واقعی بزرگسال محتوای آموزش باید منطبق ب

 (.1021باشد)چایچی،

م و منسجم خدمت به صورت منظّهای ضمنآغاز آموزش

باشد. در این سال می 1064در وزارت آموزش و پرورش از 

واحد آموزش کارکنان در این وزارتخانه تشکیل شد و از 

 ها قرارلحاظ ساختاری زیر نظر دفتر تشکیلات و روش

های حین خدمت برای این نیز آموزش ه قبل ازالبتّ .گرفت

 شد. در این وزارتخانه برای کارکنان ارائه می

ای برای های ویژهدهند که دورهشواهد و اسناد نشان می

 هبرگزار شده که البتّ 1013 یکادر اداری و آموزشی از دهه

تر مبتنی بر نیازهای واقعی فاقد هماهنگی و انسجام و کم

 (. 1072فرد، رّینزکارکنان بوده است )

خدمت در این وزارتخانه به آموزش ضمن 1074 سال در

ریزی آموزشی واگذار شد. مدیریت و برنامه یسهسّؤم

سه تحت پوشش قراردادن کادر اداری سّؤهدف اصلی این م

 های مدیریتآموزش و پرورش بود و به این ترتیب آموزش

ت قرار اولویّروسای ادارات و مدیران کل در ، برای مدیران

های مختلفی را سه آموزشسّ ؤداشت. به عبارت دیگر این م

سای ادارات و نمایندگان ؤمعاونان، ر، در اختیار مدیران کل

طرح خودآموزی معلمان، سای مناطق قرار داد)ؤهاو ربخش

1073.) 

هیأت وزیران طی مصوبه ای ضمن  1072در مهر ماه سال 

ر نمود تا دستگاه های های بلندمدت مقرّمحدود کردن دوره

ساعت آموزش ضمن  176دولتی به ازای گذراندن حداقل 

4- Jones 
5- Matusitz 
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خدمت کوتاه مدت مصوب ، معادل یک ماه حقوق و فوق 

العاده شغل برای یک بار در طول سال به کارکنان خود 

برابر مصوبه  23پرداخت نماید. در اردیبهشت ماه سال 

ای هنامههای دولتی موظف شدند تا برهیأت وزیران دستگاه

خدمت کارکنان خود را به نحوی تنظیم آموزش ضمن

ساعت  43نمایند که هر یک از کارکنان به طور متوسط 

 133آموزش سالانه و هر یک از مدیران به طور متوسط از 

ساعت آموزش سالانه برخوردار شوند. )دستورالعمل 

 (1023خدمت فرهنگیان، ضمن

ی موفق به دریافت های آموزشکارکنان پس از اتمام دوره

-های مهارتی، تخصصی ، تخصصی پژوهشی میگواهینامه

ط مراکز آموزشی که دوره یا توسّ هانامه. این گواهیشدند

 .دشبه فراگیران اعطا می ردندکپودمان آموزشی را برگزار می

 انجام شده توسط کاظمیان با عنوان بررسی طبق پژوهش

 یران به این نتیجهخدمت بر عملکرد مدتاثیر آموزش ضمن

رسیده که مدیران آموزش دیده از رضایت شغلی، ارتباط 

انسانی بهتری برخوردارند و این مدیران در ایجاد علاقه و 

دلبستگی کارکنان به انجام وظایف ، ارتقا سطح بصیرت آنان 

با موضوع بررسی تاثیر  در پژوهشیقمی موثر است. 

دارس به این های مدیریتی بر عملکرد مدیران مآموزش

های مدیریتی بر عملکرد مدیران نتیجه رسید که آموزش

 گیری، کنترل(ریزی، سازماندهی، هماهنگی، تصمیم)برنامه

در پژوهشی با همین عنوان بوریس به گذارد. تأثیر مثبت می

ها با انگیزه ، تعهد ، رضایت این نتیجه رسیده که آموزش

 شغلی مدیران رابطه مستقیم دارد.

-طی تحقیقی بیان کرد که اگر آموزش ضمن کارلوچی -

خدمت به روش صحیح، جامع و کامل انجام شود باعث 

پذیری در کارکنان، کاهش نظارت ایجاد حسّ انعطاف

ی انجام مستقیم و غیرمستقیم، ایجاد هماهنگی در نحوه

 شود.ها میکارها، جلوگیری از تداخل وظایف و مسئولیتّ

ای هگوبینز به این نتیجه رسید که دوره در پژوهشی دیگر

خدمت باعث کاهش هزینه،کاهش استعفای آموزشی ضمن

کارکنان،کاهش حوادث،کاهش غیبت،بهبود امو سازمان و 

افزایش کارایی،بینش،توانایی مهارت در نیروی انسانی و 

 وری شده است.افزایش بهره

های طبق تحقیقات انجام شده در پیشینه پژوهش

-سی سخت، شریعت،عرب،شاهانی، صیادی)خوشروز

های آموزشی تیموری( در مورد اثربخشی و کارایی دوره

های مختلف اکثر کارکنان، مدیران خدمت در سازمانضمن

دارند  های اجرای این دورهو سرپرستان نگرش مثبتی درباره

و تقریباً در همه موارد به برگزاری صحیح و علمی آن و 

کارایی و اثربخشی، رضایت شغلی، ها بر تاثیر آموزش

ها و همکاری افزایش دانش و مهارت شغلی، کاهش هزینه

 و مشارکت تاکید شده است.

 هدف اصلي پژوهش

هدف از پژوهش حاضر،بررسی نظر و دیدگاه مدیران 

های آموزشی ضمن خدمت ی عملکرد دورهمدارس درباه

 پرورش سبزوار است. وآموزش

 هافرضیّه

خمت موجب های آموزشی ضمننخست: دورهفرضیّه 

 افزایش دانش مدیران شده است.

خمت موجب رضایت های آموزشی ضمنفرضیّه دوم: دوره

 شغلی مدیران شده است.

خمت موجب استفاده های آموزشی ضمنفرضیّه سوم:دوره

 بهینه از امکانات مدیران شده است.

خمت موجب  های آموزشی ضمنفرضیّه چهارم: دوره

 افزایش مشارکت و همکاری مدیران شده است.

خمت موجب ایجاد های آموزشی ضمنفرضیّه پنجم: دوره

 پذیری مدیران شده است.تعهد و مسدولیت

 

 روش تحقیق

ها از روش گردآوری دادهاین پژوهش بر حسب نحوه

ت آوری اطًلاعاتوصیفی استفاده شده است که با هدف جمع

خدمت از های ضمنامورشبرای داوری میزان سودمندی 

 نظر مدیران انجام شده است. 

 جامعه آماری
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در این پژوهش جامعه آماری شامل  کل مدیران مدارس 

-های اموزشی ضمننفر( که دوره 033شهر سبزوار)تعداد 

گذرانده و در  1027-1022های خدمت را طی سال

پرورش  هستند و با استفاده از واستخدام رسمی آموزش

پرسشنامه بین  115گیری تصادفی ساده تعداد نهروش نمو

مدیران منتخب توزیع شده در ضمن توزیع افراد نمونه 

آماری تحقیق به تفکیک جنسیّت و مدرک تحصیلی در 

 جداول زیر آمده است.  

 

 ابزار پژوهش

در این پژوهش، از پرسشنامه ساخته شده استفاده شده است 

پاسخ( طراحی  -باز گویه) 1پاسخ( و  –گویه)بسته  15که 

( تعیین شده 25/3شده است و ضریب آلفای کرونباخ آن )

ای هاست که از پایایی قابل قبولی برخوردار است. مقیاس

 فرعی این پرسشنامه به ترتیب شامل: 

گویه(  6گویه( ، رضایت شغلی ) 6دانش و مهارت شغلی )

 تگویه( استفاده بهینه از امکانا 4پذیری)، تعهد و مسئولیت

گویه( را  6کاری)گویه( ، مشارکت و هم 0وصرفه جویی )

ای لیکرت گزینه 4شود که براساس مقیاس شامل می

 طراحی شده است.

 هاآوری دادهی جمعشيوه  

که نمونه مورد نظر پژوهش از همکاران با توجّه به این

-اند، لذا از طریق حضور در محل برگزاری دورهمحققّ بوده

های آموزشی، شرکت جلسات گروه خدمت وهای ضمن

ه نامهای مدیران و حضور یافتن در مدارس پرسشدر جلسه

کنندگان در پژوهش توزیع شد. در ضمن بین شرکت

ی تکمیل و ارسال توضیح لازم پیرامون اهداف و نحوه

 ها داده شد.ها به آزمودنیپاسخ

 اعتبار و روایي

ز ه این پژوهش انامبرای اطمینان از قابلیت اعتماد پرسش 

 25/3ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که مقدار آن 

ی پایایی مناسب برای دهندهمحاسبه گردید که نشان

 باشد.نامه میپرسش

در این پژوهش از روایی محتوا استفاده شده است که از 

نظر اساتید محترم راهنما، مشاور و متخصّصان در امر 

شده است و تعدادی از خدمت استفاده ضمن آموزش

اصلاح گردید،  ها مورد تجدید نظر قرار گرفت وسؤال

د و انترین فرم طرّاحی شدهترین و کوتاهها به واضحسؤال

 سپس در اختیار مدیران مدارس قرار گرفت. 

 

 های پژوهشیافته

های پژوهش سعی شده است در این بخش بر اساس پرسش

 ایج جداگانه استخراج وگیری از آمار توصیفی  نتبا بهره

 گزارش شود.

 

 . توزیع فراواني مدیران مدارس بر حسب جنسيت2جدول 

 درصد فراواني فراواني جنسيت

 مرد

 زن

13 

92 

9/34 

7/12 

 266 06 کل

 

 . توزیع فراواني مدیران مدارس بر حسب مدرک تحصيلي1جدول

 فراوانيدرصد  فراواني مدرک تحصيلي

 دیپلم

 فوق دیپلم

 ليسانس

 فوق ليسانس

 دکترا

6 

20 

91 

3 

6 

6 

7/10 

9/14 

21 

6 
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 266 06 کل

 ها از نظر مدیران مدارس به ترتيب اولویتفراواني )موافق و کاملاً موافق( شاخص. درصد 2نمودار 

 

 . آمار توصيفي شاخص ها از نظر مدیران مدارس9جدول 
 انحراف استاندارد ميانگين خيلي کم درصد فراواني درصد فراواني کم زیاد درصد فراواني درصد فراواني خيلي زیاد 

 5317/3 45/0 3 7/4 4/56 2/02 افزایش  دانش

 4215/3 16/0 3 2/13 1/52 1/01 رضایت شغلي

 5324/3 15/0 3 0/2 4/52 1/01 ی بهينهاستفاده

 4702/3 15/0 3 0/13 1/61 6/12 مشارکت و همكاری

 424/3 4/0 3 32/7 2/57 1/05 پذیریمسئوليت

 4211/3 01/0 3 12/13 11/70 5/41 کل

              

، درصد فراوانی )موافق و کاملاً موافق( 1طبق نمودار

ها به ترتیب اولویت از نظر مدیران مدارس بالاترین شاخص

خدمت افزایش در های آموزشی ضمنمقیاس عملکرد دوره

ی کار گروهی مدیران است که میزان مشارکت و انگیزه

-ضمنهای آموزشی باشد. دومین عملکرد دورهمی 0/22

-می 1/22خدمت رضایت شغلی مدیران است که میزان 

خدمت در های ضمنچنین گذراندن دورهباشد. هم

پذیری و ایجاد تعهد کاری مؤثّر است که به مسئولیت

-باشد، و چهارمین مقیاس عملکرد مهّم دورهمی 0/26میزان

های های آموزشی از نظر مدیران افزایش دانش و مهارت

است که در به روز کردن اطلاعات  0/25شغلی که به میزان

خدمت های ضمنمؤثّر است و پنجمین عملکرد دوره

-ی بهینه از تجهیزات و امکانات مدرسه و صرفهاستفاده

باشد. آمار می 7/21باشد که به میزانها میجویی در هزینه

های به دست آمده حاکی از آن است که برگزاری دوره

پرورش از نظر وزش و بدنی در آمخدمت تربیتضمن

 مدیران مدارس کاملاً مطلوب ارزیابی شده است. 

ی افزایش دانش ومهارت شغلی مؤلّفه 0بر طبق جدول -

نامه را در بر گرفته است، در میان تعداد شش سؤال پرسش

از آنان با این شاخص موافق و کاملاً موافق  0/25مدیران 

این شاخص موافق از مدیران با  اثربخشی  7/4هستند و تنها 

ای هگیری کرد که عملکرد دورهتوان نتیجهاند. که مینبوده

های خدمت از لحاظ افزایش دانش و مهارتآموزشی ضمن

شغلی از نظر مدیران نسبتاً مطلوب ارزیابی شده است و 

 را دارد. 45/0میانگین  

ی بهینه از امکانات و تجهیرات تعداد سه ی استفادهمؤلّفه -

از مدیران  7/21نامه در برگرفته است کهدر پرسش سؤال را

از آنان با اثربخشی این  0/2با این شاخص موافق هستند و 

توان گفت عملکرد اند، در نهایت میشاخص  موافق نبوده

جویی در خدمت از لحاظ صرفههای آموزشی ضمندوره

91.7 

95.3 96.3 

99.2 99.3 

86 

88 

90 

92 

94 

96 

98 

100 

 مشارکت یت شغلیرضا  پدیریمسئولیت ش دانشیافزا هنیاستفاده به
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ی بهینه از امکانات مدرسه از نظر مدیران ها و استفادههزینه

 را دارد. 16/0بتاً مطلوب ارزیابی شده است و میانگین  نس

ی کار گروهی تعداد شش ی مشارکت و انگیزهمؤلّفه -

مدیران  0/22نامه در بر گرفته است که سؤال را در پرسش

های آموزشی در ایجاد موافق و کاملاً موافق هستند که دوره

ا از آنان ب 11/3انگیزه و مشارکت بین آنان موثراست و 

اند و در نهایت عملکرد اثربخشی این شاخص  موافق نبوده

های خدمت از نظر افزایش فعّالیتّهای آموزشی ضمندوره

مشارکتی و ایجاد انگیزه کار گروهی از نظر مدیران نسبتاً 

 را دارد.  15/0مطلوب ارزیابی شده است و میانگین  

 انامه ری رضایت شغلی تعداد شش سؤال پرسشمؤلّفه -

از مدیران موافق با این گزینه  1/22در بر گرفته است که 

درصد از آنان با اثربخشی این شاخص  2/13هستند و 

-توان گفت که عملکرد دورهمخالف هستند و در نهایت می

خدمت از نظر افزایش رضایت شغلی نسبتاً های ضمن

 را دارد.  16/0مطلوب ارزیابی شده و میانگین  

پذیری تعداد چهار سؤال را در مسئولیت ی تعهد ومؤلّفه -

مدیران با این  0/26نامه در بر گرفته است که پرسش

با عملکرد  32/7شاخص موافق و کاملاً موافق هستند، و 

خدمت، مخالف هستند و های ضمنتغییر رفتار شغلی دوره

خدمت از لحاظ های آموزشی ضمندر نهایت عملکرد دوره

ده ر مدیران نسبتاً مطلوب ارزیابی شتغییر رفتار شغلی از نظ

توان قضاوت کرد که از را دارد. می 4/0است و میانگین  

خدمت اثربخش بوده های آموزش ضمننظر مدیران دوره

باشد که می 01/0های است، جمع میانگین همه شاخص

تر است. بنابراین از نظر بیش 0مقدار آن از میانگین فرضی 

در حدنسبتاً  مطلوب ارزیابی شده  هامدیران اثربخشی دوره

 است. 

 نتيجه گيری

در هر سازمان، مدیر به عنوان فردی که در رأس هرم 

یابی به اهداف ی امور و دستسازمانی قرار دارد، در اداره

نیاز های لازم بیای دارد و از آموزشسازمان نقش عمده

ها از طریق کارایی مدیران و نیست. حیات مؤثّر سازمان

گردد. مدیران رکنان آگاه، ماهر، خلاق و توانا میسّر میکا

آگاه، به سطوح اداری و آموزشی تاثیر شگرفی داشته و سبب 

ها، عادات و رفتارهای خود افزایش آگاهی، تغییر در نگرش

گردند. مدیران، که آموزش دیده هستند از و معلّمان می

-انشدرضایت شغلی، انگیزه و اشتیاق به کار و توجّه به 

تر از مدیران آموزش ندیده هستند. همچنین آموزان ، موفّق

های ابتکاری و در زمینه مشارکت و همکاری، کاربرد روش

-نوآوری، میزان اعتماد به نفس، پذیرش انتقاد و ارائه نظریه

جویی برای مشکلات، استقبال از ادامه های اصلاحی، چاره

طرافیان، تحصیل، میزان توجّه به مسایل و مشکلات ا

برقراری ارتباط صمیمی با دیگران، عدم نیاز به کنترل، 

رو های مصرفی عملکرد بهتری دارند. از اینکاهش هزینه

ای برای تقویت خدمت را وسیلههای ضمنمدیران آموزش

-شایستگی خود،که موجب کسب دانش ،مهارت و توانایی

ل یای که بهبود عملکرد را تسهگردد به گونههای تازه می

سزایی در ارتقای کارایی آموزش و پرورش نموده و نقش به

 دارد.

و خوشروز و چیکارل های پژوهشنتایج این پژوهش با یافته

های آموزشی در افزایش توان، بازده دورهنمایند که بیان می

 و افزایش حسّ  تر کارکنان به شغل خودعلاقه بیش، کاری 

مچنین قمی و ه پذیری در کارکنان موثر استانعطاف

های که آموزش ندبه این نتیجه رسید کاظمیان  در پژوهشی

دارد و مدیران مدیریتی بر عملکرد مدیران تأثیر مثبت 

آموزش دیده از رضایت شغلی، ارتباط انسانی بهتری 

 خوانی دارد. ، همبرخوردارند

نتایج حاصله، دلیل روشنی بر اهمّیّت آموزش و به خصوص 

-هایی میهاست و سازمانزمانخدمت ساآموزش ضمن

توانند به بقای خود ادامه دهند که با تکنولوژی روز و توجه 

به نیازهای آموزشی کارکنان خود شانه به شانه با سایر رقبا 

که نیروی انسانی به عنوان حرکت کنند. با توجّه به این

ها مطرح شده، اتلاف ی سازمانترین نیروی محرکّهمهم

ی برای انجام وظایف محوّله موجب وقت نیروی انسان

-های ضمنشود. شرکت در دورهکاهش بازدهی سازمان می

خدمت به تنهایی کافی نیست، هدف از ترغیب به شرکت 

های آموزشی انباشت دانش نیست، بلکه هدف در دوره
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ها گیری از مهارتها در عمل و بهرهاصلی کاربرد آموخته

آموزش و پرورش است. وری در در بهبود و ارتقای بهره

بنابراین توجّه به نقش و اهمّیتّ فرایند آموزش نیروی 

ریزی دقیق ی حیات هر سازمان لزوم برنامهانسانی در ادامه

های آموزشی و ارزشیابی و طرّاحی مناسب دوره

 رسد. یک برنامههای ارائه شده ضروری به نظر میآموزش

نحوی نظام یافته  گردد که بهآموزشی زمانی مؤثّر واقع می

و با نیازهای آموزشی هماهنگ و سازگار باشد نباید این 

نکته را فراموش کرد که تغییرات سریع باعث پدیدار شدن 

نیازهای جدید است، پس از شناسایی نیازها، تنظیم اهداف 

 کننده مشکلات افرادای صورت پذیرد که حلباید به گونه

ای ارزیابی عملکرد که ابزاری برو سازمان باشد ضمن آن

آموزشی را میسّر سازد. با توجه به نقاط قوت و تاثیر 

خدمت بر های آموزشی ضمنهای دورهبرگزاری دوره

افزایش دانش،رضایت شغلی،مشارکت... نتایج حاصله از 

ا به ههای کاربردی بر طبق سوالای از پیشنهادتحقیق، پاره

 باشد:شرح زیر می

های آموزش ی از آن است که دورههای پژوهش حاکیافته   

-خدمت برگزار شده از اثربخشی لازم برخوردار بودهضمن

های آموزشی اند لذا لازم است مسئولین با برگزاری دوره

بر اساس نیازسجی بستر مناسبی را جهت آموزش مداوم 

 کارکنان و مدیران فراهم آورند؛

ه از توسعه امکانات آموزش مدیران چه از نظر کمّی و چ -

رده کنظر کیفی و به کارگیری نیروهای مجرّب و تحصیل

رشته مدیریت در این پست برای دست یافتن به کارایی 

 تر؛بیش

های پیوسته و استمرار در آموزش، به کارگیری آموزش  -

اثرات مطلوبی بر وضعیتّ مدیران داشته و آموزش و 

 رپرورش اصل بهبود مستمرّ را سرلوحه فعّالیتّ خود قرا

 دهد؛

 وجود سامانه تشویق و ارتقا؛ -

ی رضایت از کار در معلّمان برای ایجاد انگیزه و روحیّه -

 های آموزشی؛شرکت پرشور در دوره

-های آموشی به توصیهدر طرّاحی و تدوین این دوره  -    

های فراگیران توجّه کنند زیرا هر آموزشی که با نیازهای 

د، علایق آنان را ارضا نکن فراگیران تطبیق نداشته باشد و

 نوعی تضییع وقت و سرمایه است؛

تر در تدوین محتوا مناسب با اهداف برنامه تاکید بیش -   

با نیازهای شغلی کارکنان به منظور  و مرتبط ساختن آن

و سهولت در رسیدن به اهداف  جلوگیری از اتلاف هزینه

 سازمانی؛

اکز ها و مرانشگاهبه کارگیری آموزش پیوسته از طریق د - 

داشتن و اطّلاعات معلّمان و روز نگهمعلّم برای بهتربیت

 گواهینامه معتبر به فراگیران اعطا شود.
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Abstract 

Manpower education and improvement its own special position in any given organization. In-service personal 

education plays an important role in promoting efficiency and effectiveness of organizations.  In-service education 

courses usually reinforcement of existing abilities facilitate learning and creating mentality and improving 

manpower performance. Regarding heavy duty of the ministry of education in the field of social and cultural 

activities, it is necessary for this organization to have a special attention to teacher's technical skills and try the 

present research according to the importance and necessary of in-service education studies the performance of 

these courses from the principal's point. Population of the research includes principals, from which 115 people 

were selected randomly in accordance with the population. The medium for gathering data is quastionaiers.In order 

to evaluate the reliability of quastionaive.The view point of professors and experts in charge of in-service education 

were used and it was approved by faculty. And also to summative assessment of the questionnaire, it was conducted 

in group of 30 people and its reliability was assessed through Cronbach Alpha %85. Every questionnaire consisted 

of, 25 short answer questions and only one free answer questions designed for principals. Findings show that 

principals are to somewhat content with in-service education, in the field adding knowledge, job satisfaction, 

optimum use of facilities, participation, Responsibility.  The research suggests that school administrators with the 

training courses component to increase knowledge of the service held 95/3, job satisfaction 99/2 ,the optimal use 

of facilities 91/7, taking responsibility 96/3 has been relatively sympathetic to the and optimal performance of the 

service have confirmed. 

.Keywords: Education, In-service education, Performance, Principal (School master) 

 


