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و  یشهیآزما مههيمعلمان بود. روش پژوهش، ن یشغل یآموزش مدیریت هيجان بر نگرش هاي ناکارآمد و فرسودگ ريتاث  نييهدف از پژوهش حاضر تع

معلمهان  نيبه زا بودنهد. 1402شههر کرمانشهاه در سهال  ییپس آزمون با گروه گواه است. جامعه آماري کليه معلمان مدارس ابتهدا  -آزمون    شياز نوع پ

نفهر گهروه  15نفر گهروه آزمهایش و  15در دسترس در دو گروه آزمایشی و کنترل )در هر گروه   يرينفر با استفاده از روش نمونه گ  30  ییمدارس ابتدا

( 1990) ونه  ینگرش هاي ناکارامد  امهپژوهش پرسشن ي. ابزارهارفتیدر هشت جلسه و دوازده ساعت صورت پذ  ندیفرا  يکنترل( انتخاب شدند. اجرا

نگرش هاي ناکارامهد در معلمهان گهروه   نيانگي( بود. نتایج پژوهش نشان دادند آموزش مدیریت هيجان با توجه به م1981مسلش  )  یشغل  یو فرسودگ

ن آمهوزش مهدیریت هيجهان بها توجهه بهه يشده است، همچنه  شیگروه گواه، موجب کاهش نگرش هاي ناکارآمد گروه آزما  نيانگينسبت به م  شیآزما

شهده  شیگروه آزما یشغل یزوجين گروه گواه، موجب کاهش فرسودگ نيانگيدر پس آزمون نسبت به م  شیمعلمان گروه آزما  یشغل  یفرسودگ  نيانگيم

 است.
 

 ، معلمانیشغل  یمدیریت هيجان، نگرش هاي ناکارآمد، فرسودگ :ناگكليد واژ

 

 مقدمه 

از انگيههزه ههها و ارتبههاا آن بهها مههدارس  امههروزه در

هاي زیادي مختلف بحث مدارس  و بازده    معلمان  اثربخشی

صورت گرفتههه و بههه ارتبههاا نزم بههين بههازده آموزشههی و 

آن ضعف انگيزه هاي اعضههاي    و  مدارس و شدتتوليدي  

ها، عامل ایجههاد انههر ي  زهيپرداخته شده است. انگ  مدارس

و موجب حرکت موجود زنده از جمله آدمی محسوب می 

شوند. چرا که انگيزه باعث می شود تا شخص به وظههایف 

خود پایبند بماند و کارها را با جدیت و نشاا انجام دهد. 

ترتيب او می تواند به آسانی بههه اهههداف و خواسههته   نیبد

 هاي خود اعم از هدف هاي ساده و پيچيههده، دسههت یابههد

   .(1400،  )جوادي

مسههتقيم بهها   به دليل ارتبههااآموزش و پرورش  امروزه  

توسعه پایدار   هايترین حوزهها یكی از مهمانسان  آموزش

امههر نيازمنههد  در جوامع بشري به شمار می رود. تحقق این

باشد. در می  کاري بان  يسالم، شاداب و با انگيزه  معلمانی

کنههيم برخورد می  معلمانی  به  اداره آموزش و پرورشتمام  

افههراد من،م،دلسههوز و   معلمههی  که هنگههام ورود بههه شههغل

کههارکردن وقت  معمونً پس از چند    اند، اماعلاقمندي بوده

هاي شغلی از مشكلات و استرس  و مواجه شدن با انبوهی

خستگی کرده و حتی مایلند از کار   در محيط کار، احساس
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گيري نمایند. در این ميان یكی از عوامههل شههایع خود کناره

 شههغلی فرسههودگی .باشههد توانههد فرسههودگی شههغلی مههی

عاطفی )احساس تخليه   است متشكل از خستگی  سندرمی

شخصههيت )واکههنش منفههی، عههاري از   توان روحی(، مسخ

نسههبت بههه گيرنههدگان   اعتنایی مفههرابی  احساس و توام با

فههردي )کههاهش  خههدمات( و کههاهش احسههاس موفقيههت 

است کههه در بههين   احساس شایستگی و موفقيت در حرفه(

این سندرم   .کند  بروز می  آموزشیحرف خدمات  کارکنان  

نگرش منفی نسبت به شههغل منفی از خود،    با ایجاد تصور

، به خدماتهنگام ارایه    مراجعينارتباا با    و احساس عدم

 و  سيپههان  )  انجامدمیآموزشی  خدمات    افت شدید کيفيت 

شههروع  عامل مهم و موثر دیگر در زمينه  .(2018  1ارونسون

 باشد.می  2هاي ناکارآمدو تداوم مشكلات معلمان، نگرش

تواننههد فرد را تشكيل داده، می  ها، بنيادهاي شناختینگرش

توان بههين رفتارهاي فرد را سمت و سو دهند. بنابراین، می

هاي ناکارآمد، بههه عنههوان بخههش زیههرین و سههخت نگرش

هاي افراد، که اغلب در دوران تحولی رشد شههكل شناخت 

اند، با رفتار ناسازگارانه در مقاطع بعدي رشههد افههراد گرفته

ههها از جملههه علههل فههردي و نگههرش    ارتباا برقرار نمههود.

ههها ي مشكلات خههانوادهشناختی هستند که در مطالعهروان

ها موجب سههوگيري اي برخوردارند. نگرشاز اهميت ویژه

هههاي در تفسههير فههرد از رویههدادها شههده، موجههب نگرش

هاي نادرسههههت و اهههههداف و شههههده، گمانهههههتحریف

هههاي شههوند. نگرشمی بينانههههاي غيرواقعداشههت چشم

ترین سطح شناخت هستند و الگوي ثابههت ناکارآمد، عميق

آیند و و درازمدتی دارند که در دوران کودکی به وجود می

کنند و تا حد زیادي ناکارآمدند. تا بزرگسالی ادامه پيدا می

اي بر تجارب افههراد داشههته، بههر هاي اوليه و پایهها نقشآن

 (.1398گذارنههد )اصههلانی،فراینههد تجههارب بعههدي اثههر می

امروزه پویایی ن،ام آموزش و پرورش وابسههته بههه عوامههل 

خشههنود، برخههوردار از   مختلفی از جمله، داشتن معلمههانی

تعهد و وفاداري بان نسبت به سازمان و دلبسته به کارخود 

است؛ تا در محيطی پویا و سالم با به کار بستن تمام تههوان 

 
1 Panys and Aroonson 

Inefficient attitudes -2  

خویش براي کارایی بيشتر و بهتر این سازمان فرهنگی گام 

با اذعان به این نكته باید توجه داشت کههه در هههر  .بردارند

حرفه و شغلی، افرادي وجود دارند کههه احسههاس تعهههد و 

به شغل خود ندارند و محيط کار براي آنان لذت   وابستگی

ههها تهها آخههرین روزهههاي شههغلی خههود نيسههت. آن بخههش

 سازند.موجبات رنجش خاطر خود و دیگران را فراهم می

لههذا بایههد در راسههتاي بهبههود کيفههی نيههروي انسههانی گههام 

برداشت،. وجود چنين نيروهههایی در سههازمان باعههث بههان 

رفتن سطح عملكرد و پائين آمدن ميههزان غيبههت، تهه خير و 

ي مههی شههود کههه در نتيجههه وجهههه  ترک خههدمت معلمههان

اده و زمينههه رشههد و سازمان را در اجتماع مناسب جلههوه د

 (.1401توسههعه سههازمان را فههراهم مههی آورد )معتمههدي، 

آن از   يبه جهها  یاست که گاه  یفرسودگی شغلی اصطلاح

از توان   ی،رمق  یب  ،یرفتگ  لي،تحلیدگ يچون تن  ییهامعادل

و   یشههدگ   یتههه   مفههرا،  یخسههتگ  از کههار،  یزدگ   ،یافتادگ 

شناسههان بههر روان  نيتوان استفاده کرد.ب  یم  یروان  شیفرسا

فرسههودگی شههغلی اتفههاو ن،ههر وجههود  فیهه سههر تعر

 یكهه ی  یفرسودگی شغلی را با استرس شههغل  یندارد.گروه

(  2018 ) 3ارونسههون و  سيپههان.  (1398،اصلانی)  دانند  یم

 ریناپههذاجتناب  يمدهاايپ  نیترفرسودگی شغلی را از عمده

بههر  انيهه که استرس از م یدانند که تا زمانیم یاسترس شغل

فرسههودگی   جهيداشت.نت  داشته نشود،همچنان ادامه خواهد

وکاهش عملكههرد  ياو،انر يزه،اشتيرفتن انگشغلی از دست 

و فشههار   یخسههتگ  تنهههااست.فرسودگی شههغلی    یدرزندگ 

بلكه   دیکه بعد از کار مداوم به وجود آ  ست ياز کار ن  یناش

 ت یسرا  زيفرد و ساعات خارج از کار او ن  یبه سبک زندگ 

(. متغيههري کههه در ارتبههاا بهها 1400، مهههدوي)کنههد یمهه 

اسههت.  هاي ناکارآمههدمشكلات معلمان همراه است نگرش

از جمله سازه هاي مهم و جدید که بررسی سبک پردازش 

شناختی و نحههوه اثرگههذاري آن بههر پههردازش هيجههانی در 

هههاي ناسههازگار، الگوهههاي پردازد. سههازه نگههرشانسان می

رسان در فرد هستند کههه در هيجانی و شناختی خود آسيب 

ابتداي رشد و تحههول در ذهههن شههكل گرفتههه و در مسههير 

 
3 Panys and Aroonson 
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-ها زمانی به وجود میشوند. این نگرشزندگی تكرار می

آینههد کههه نيازهههاي اساسههی روانشههناختی جهههان شههمول 

)دلبسههتگی ایمههن، خههودگردانی، آزادي در بيههان نيازههها و 

 (هيجان هاي سالم، خودانگيختی، محدودیت واقههع بينانههه

 (.2003شود )یان ، جفري،برآورده نمی

دنلههت دارد بههر بههه  هههم جههانيمههدیریت همتغير  

 یآدمهه   يههها  جانيکه در ه  ییرفتار ها  کارگماشتن افكار و

را بههه  جههانيکه انسانها مدیریت ه یگذارند هنگام یم  ريتاث

خود   يها  جانيتجارب وت،اهر ه  یچگونگ  رنديگ   یکار م

 ییشههود توانهها  ی. گمههان مهه رنههديگ   یم  اريرا هم تحت اخت

 یجههانيهههوش ه  اتياز خصوص  يا  صهيخص  جانيه  ميتن،

 جههانيمفهوم مدیریت ه  یاتيعمل  فیاست. هر چند که تعر

در   یرشد سع  یروانشناس  نياز محقق  ياريدشوار است بس

در آوردن مفهههوم مههدیریت   طرهيمطالعه آن دارند. تحت س

 یجههاني، چرا که ت،اهرات وتجههارب هت دشوار اس  جانيه

ها در محور فهم مفهههوم  جانيحل نشده اند و ه  قتايحق  زين

 یفیاساس به تعر  نیدارند. بر ا  یها درجات متفاوت  جانيه

بههه   دنيکه تلاش در وضوح بخشهه   جانياز خود ه  یاتيعمل

 سههت يچ  جههاني. همیهه دار  ازيهه دارد ن  جانيه  ميتن،  فیتعر

همگههرا توسههط   ییههها  تلاش  يکارکرد  يدیها از د  جانيه

خاتمههه   ایهه و  رييشوند، به من،ور ابقاء، تغ  یفرد محسوب م

گذار )امههين آبههادي،   ريتاث  طيفرد و مح  انيدادن به روابط م

در ارتباا بهها موضههوع   (.1400  ،یو صالح  ياحمد  ،یبهرام

پژوهش، به چند مورد از پژوهش هاي داخلی و خههارجی 

  اشاره می شود:  

در پژوهشی  نشان داد که آمههوزش   (1401)  یراليش   

نسههبت   ناکارآمد  هاي  باعث کاهش نگرشمدیریت هيجان  

متقابههل و -الگههوي ارتبههاطی سههازندهبه همسههر و افههزایش 

کاهش الگوي ارتباطی توقع/ کناره گيري و الگوي ارتباطی 

( در پژوهشههی 1400)  يمتقابل می شود. اعتمههاد  -اجتنابی

بهها صههميميت بهها   مدیریت هيجههانبه بررسی ت ثير آموزش  

مههدیریت همسر پرداخههت، نتههایج نشههان داد کههه آمههوزش  

پيش بينی کننده معتبر بههراي صههميميت نسههبت بههه هيجان  

همسر است و تفاوت هاي جنسههيتی بههر دوگههروه زنههان و 

 مردان گروه کنترل تاثيري نداشت.

ی در موردبررسی ت ثير آمههوزش قي( تحق1400)  ينارید

شهههراهواز   بر فرسودگی شههغلی معلمههان مدیریت هيجان  

هههاي آمههاري انجام داده اسههت کههه پههس از انجههام تحليههل

مشخص شده است که بين گروه آزمایشی و گروه گواه در 

تفههاوت فرسههودگی شههغلی  پيش آزمون و پس آزمههون در  

سههبب مدیریت هيجههان  دار وجود دارد و اثر آموزش  معنی

 گههروه آزمههایش شههده اسههت.کههاهش فرسههودگی شههغلی 

هاي به روشکيفيت زندگی    ( معتقدند که2021)  1نرسون

بين معلمان متاهل را تحت ت ثير فرسودگی شغلی  مختلفی  

ها در ميان معلمان متههاهلی انجههام دهد. پژوهش آنقرار می

سال از طول مههدت ازدواجشههان گذشههته   5شد که حداقل  

بود. نتایج پژوهش آنههان نشههان داد کههه برداشههت و ادراک 

به مقههدار زیههادي متهه ثر از ادراک از فرسودگی شغلی  زنان  

است در حالی کههه در مههردان ایههن کيفيت زندگی  ها از  آن

کيفيههت زنههدگی گونه نيست. زنان در مقایسه با مردان بههه  

دهنههد و بيشههتر از مههردان ميههل دارنههد اهميت بيشتري مههی

تر باشد و نسبت به وقایع و امور زندگی روابطشان نزدیک

تر هستند. زنههان بيشههتر از زناشویی و کيفيت رابطه حساس

ميميت هسههتند و وجههود برابههري یهها مههردان خواهههان صهه 

را بيشههتر فرسههودگی شههغلی  نابرابري در آنان صميميت و  

 دهد.تحت ت ثير قرار می

نقش مهههم هاي فوو بر می آید  همچنان که از پژوهش

بههه   یزندگ   يزایدگ يتن  عیدر سازش با وقا  جانيه  مدیریت 

دنلههت دارد بههر بههه   جاني. مدیریت هشوددیده میوضوح  

 یآدمهه   يهههاجههانيکههه در ه  ییرفتارها  کارگماشتن افكار و

را به   جانيها مدیریت هکه انسان  یگذارند هنگام  یم  ريتاث

خههود  يهاجانيت،اهر ه تجارب و یچگونگ رنديگ یکار م

 ميتن،هه   ییشود توانای. گمان مرنديگ یم  اريرا هم تحت اخت

. اسههت  یجههانيهههوش ه اتياز خصوص  ياصهيخص  جانيه

شفافی   رسودگی شغلی به طور واضح وف  نكته دیگر اینكه،

وجههود   سههازمان آمههوزش و پههرورشایرانی در    معلماندر  

 
1Larson 
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 معلمههیبدنههه جامعههه  بانی بزرگ بر  داشته وهم چون سایه

سایه انداخته اسههت. ميههزان قابههل توجههه فرسههودگی   ایران

دانههش ،  معلمههانکنههار تبعههات نههاگوار آن بههراي    شغلی در

بر شناخت عوامل کليدي مؤثر بر آن   مدارس  آنها و  آموزان

برنامه ریزي بههر اي پيشههگيري و یهها بههه حههداقل   به من،ور

رساندن تبعات مربوا در نهایههت مداخلههه مسههتقيم بههراي 

  .ایران ت کيد دارد  آموزشیجامعه  حذف آنها در

آموزشی، مسئوليت هاي زیههادي   مضافا اینكه، معلمان 

دانش آموزان، اولياء و کارکنان با    بردوش دارند. آن ها باید

و مقامات اداري و منطقه اي رو به رو شههوند و برحسههب 

مناسههب بدهنههد. در ي  ها  هاي آنان پاسخ  مورد، به خواسته

عين حال، باید کمبود منابع و امكانات، رقابتها، فشههارهاي 

ترکيب ایههن .سازمانی، سياسی و غيره را نيز تحمل نماینههد

آنها را قرار تحههت فشههار داده،   روزمره،  فعاليت هايموارد  

شغلی خود مقابله بهها  به شناخت روش و فشار چناچه قادر

نهایههت   آن نباشند، دچار ناراحتيهاي جسمی و روانی و در

دچار فرسودگی شغلی ميگردند. همچنين مشههخص شههده 

 مشههكلاتوامههل ناشههی از وظههایف سههازمانی،  است کههه ع

زندگی خصوصههی، انت،ههارات متفههاوت کارکنههان و دانههش 

آموزان، روابط نامناسب ،   دانش  با  آموزان، روابط نامناسب 

مههدارس و شههرایط محههيط   معلمههانویژگی هاي شخصههی  

. با توجههه بههه فشار عصبی ایجاد ميكند  معلمانمدارس، در  

این شرایط اتخاذ تههدابير مناسههب بههراي مههدیریت هيجههان 

بههها توجهههه  معلمان در فرایند کاري نزم و ضروري است.

متوليان فرایند بهه عنهوان    معلمانبهه مطالهب گفتهه شهده،  

، مسهئوليت حسهاس و خطيههري را بههر آموزش در مدارس

عههههده دارنهههد و در محهههيط کهههار و در هنگهههام ارائهههه 

وند و مواجه مهی شههه   استرس آوريخدمات، با پدیدهاي  

به همين دليل ممكن است که از فرسودگی شغلی بهههان و 

بهه تبهع آن از کيفيت زنههدگی پههایين برخهههوردار باشهههند، 

بنهابراین آمهوزش مهارتهاي مورد نيههاز بههراي مواجهههه بهها 

شرایط سهخت شهغلی بهههه من،ههور افههزایش توانمنههدي و 

کاهش آسيب پذیري براي ایهن قشهر از جامعههه ضههروري 

 ،بنابراین با توجه به این اهميت و ضههرورت  به ن،ر ميرسد

 مههدیریت   آمههوزش  تههاثيرمحقق درصدد اسههت کههه ميههزان  

 فرسودگی شغلی معلمان  و  ناکارامد  هاي  نگرش  بر  هيجان

با توجه به مطالب بيههان   بنابراین.را مورد بررسی قرار دهد.

 ت یریآمههوزش مههدشده، سوال پژوهش، این است که آیهها  

 یشههغل یمد و فرسودگ آناکار يبر کاهش نگرش ها  جانيه

  داردتاثير  ییمعلمان مدارس ابتدا

 

 شناسيروش 

 -  طرح پژوهش، نيمه آزمایشی و از نوع پيش آزمههون

 ایههن  در  آمههاري  جامعههه.  گههواه اسههت پس آزمون با گههروه  

 در  کرمانشههاه  شهههر  ابتههدایی  مههدارس  معلمان  کليه  پژوهش

 بهها  نفر  30  ابتدایی  مدارس  معلمان  بين  از.بودند  1402  سال

 گههروه دو در دسههترس در گيههري نمونههه روش از اسههتفاده

 و  آزمههایش  گههروه  نفههر  15  گروه  هر  در)  کنترل  و  آزمایشی

قبههل از اعمههال  .شههدند انتخههاب( کنتههرل گههروه نفههر 15

شههرکت هاي تجربی در مههورد گههروه آزمههایش، از  مداخله

خواسههته شههد تهها بههه گههروه آزمههایش و کنتههرل  کننههدگان

فرسههودگی شههغلی   هاي ناکارآمههد و  هاي نگرشپرسشنامه

روي   (آموزش مدیریت هيجان)  سپس مداخله  پاسخ دهند.

و پههس از مداخلههه آموزشههی نيههز  اجرا شههد گروه آزمایش

بههدین صههورت آزمون( اجرا شههد. ها )پسدوباره پرسشنامه

آموزش مدیریت هيجان به عنوان متغيههر مسههتقل اثربخشی  

 و هههاي ناکارآمههدنگههرشاعمههال گردیههد تهها تهه ثير آن بههر 

به عنوان متغير وابسههته مشههخص   فرسودگی شغلی معلمان

 .دگرد

کليه   پژوهش  این  در  آماري   مدارس   معلمان جامعه 

 از بين معلمان  بودند.  1402  سال  شهر کرمانشاه در  ابتدایی

گيري در نفر با استفاده از روش نمونه  30  ابتدایی  مدارس

کنترل )در هر  دسترس   آزمایشی و    15گروه  در دو گروه 

و    نفر آزمایش  انتخاب شدند.  15گروه  کنترل(  گروه    نفر 

آزمودنی در این  شرکت  به  تمایل  داوطلبانه  بصورت  ها 

 هاي آموزشی را داشتند.کلاس

هاي ناکارامد   نگرش  پرسشنامهابزار  زا در این پژوهش

داده گردآوري  شد:براي  استفاده    توسط پرسشنامه    این  ها 
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است شد  تهيه  (1990)  ون ی ا ه   75داراي  پرسشنامه    نی. 

  كرت يل يانهی گز شش في به صورت بسته پاسخ با طسوال 

درست ،  درست )کاملاً   درست ،  تقریبا  همچنين (  اندکی 

  این   فرسودگی شغلی مورد استفاده قرار گرفت:   پرسشنامه

توسط   )پرسشنامه  جكسون  و  شده    (1981مسلش  تهيه 

با طيف شش گزینه    22است. پرسشنامه داراي   اي  سوال 

هميشهکم  بندرت،) زیاد،  متوسط،  گاهی،  بوده،  به    (  که 

نمره   آن  1-2-3-4-5  -6ترتيب  است.  به  گرفته  تعلق  ها 

پرسشنامه   پایایی  تعيين  براي  تحقيق حاضر  فرسودگی  در 

کرونباخشغلی   آلفاي  ش  از روش  کل  ه استفاده  براي  که  د 

قابل  ب پایایی  ههکه بيانگر ضرای ،  0/ 79پرسشنهامه برابر با  

 . می باشد قبول پرسشنامه یاد شده

بعد از مشخص کردن نمونه به روشی که ذکر شد به   

آزمودنی برگه  تعداد  کنترل  گروه  و  آزمایشی  گروه  هاي 

گردید آماده  نامه  پاسخ  و  عمل   سؤال  به  هماهنگی  با  و 

آمده در یكی از مدارس شهر کرمانشاه، با تشریح کلی کار  

از  تحقيق،  و  آزمون  این  در  افراد جهت شرکت  توجيه  و 

داشته   ها خواسته شد که نهایت همكاري را با پژوهشگر آن

  30و تا پایان دوره انصراف ندهند سپس به تعداد آنها که  

نگرش آزمون  پيش  برگه سؤانت  بودند   ناکارآمد   هاينفر 

فرسودگی شغلی توزیع گردید. پس از اتمام پيش آزمون   و

که    هيجان   مدیریت آموزش  مداخله   آزمایشی  گروه  به 

این  15شامل   در  شد.  داده  هستند   چند   طی  پژوهش  نفر 

  برگزار   گروهی  صورت  به   هيجان  مدیریت آموزش    مرحله

 باشد. می زیر شرح  به خلاصه  صورت به که شد

  جلسه   دو  ايهفته  و  هفتگی  صورت  به  جلسات  این 

 جلسات   کل  تعداد.  شد  برگزار  نيم  و  ساعت   یک   مدت  در

تكاليف در پایان هر جلسه ارائه شده و    .بود  جلسه  هشت 

 در جلسات بعد مورد بررسی قرار گرفت. 

 

 

. جلسات آموزشی مدیریت هيجان1جدول

  

 عنوان      جلسه

 گر یاعضاء گروه از همد ییآشنا -   اول

 ی شغل یناکارآمد و فرسودگ  يو آشنایی با متغيرهاي نگرش ها  جانيه ت ياهم -        

 جان يه انيشناخت و ب -  دوم

 جان يه يامدهايدرک علل و پ -     سوم

 جانيو کنترل ه ميتن، يسودمند -  چهارم

 جانيه ميتن، هاي وهيش - پنجم 

 جان يمدیریت ه - ششم

 گرانید جانيه ميتن، - هفتم 

 آن   يامدهاي و پ جانيدرست برخورد با ه هاي  وهي دوباره به ش ینگاه - هشتم
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تجز من،ور  تحل  هیبه  روشداده  ل يو  از    ي هاها 

فراوان  یفيآمارتوص محاسبه  م  ،یمانند    ن، يانگيدرصد، 

مع لو   اريانحراف  آزمون  شامل  استنباطی  آمار    ن، یو 

ه اسم و    يريمتغ  کی  انسی کوار  ليتحل  رنف،يکلموگروف 

متغ  انسی کوار  ليتحل نرم   يريچند  از  استفاده  با  )مانكوا( 

کامپ شده    spss  ي وتريافزار  استفاده  هجدهم  نسخه 

مع لو   ارياست.انحراف  آزمون  شامل  استنباطی  آمار   ن،یو 

ه اسم و    يريمتغ  کی  انسی کوار  ليتحل  رنف،يکلموگروف 

متغ  انسی کوار  ليتحل نرم   يريچند  از  استفاده  با  )مانكوا( 

 نسخه هجدهم استفاده شد. spss يوتري افزار کامپ

 ها  افتهي 

بررس  هدف حاضر،  پژوهش  آموزش    ی از  بخشی  اثر 

فرسودگ و  ناکارآمد  هاي  نگرش  بر  هيجان    ی مدیریت 

م   یشغل قسمت    ي هاافتهی.  باشدیمعلمان  دو  در  پژوهش 

 . شوندیارائه م ریز

 

  آزمايش و گواه یهاگروه های ناكارآمد معلمان نگرشآزمون  پسروی ميانگين نمرات  بر مانكوا() یريمتغچند واريانس كنتايج تحليل  .2جدول

 با كنترل پيش آزمون

 

نشان داده شده اسههت بهها   2که در جدول    يهمان طور

ههها، همههه آزمون  يدار  یآزمههون سههطوح معنهه   شيکنترل پ

و گههواه  شیآزما يهامعلمان گروه نيآن هستند که ب  انگريب

وابسههته )نگههرش هههاي   يرهاياز متغ  یكیحداقل از لحاظ  

و   >0p/ 0001وجههود دارد )  داري یناکارآمد( تفاوت معنهه 

90 /19Fنكته که از لحههاظ کههدام   نیبه ا  ردنب  یپ  ي(. برا

دو گههروه   نيیک از مولفه هاي نگههرش هههاي ناکارآمههد بهه 

راهه در متن  کی  انسیکوار  ليتفاوت وجود دارد، پنج تحل

ارائههه   3حاصههل در جههدول    جیمانكوا انجام گرفت که نتهها

بههه د،  باشیم  0/ 48تفاوت برابر با    ای  ريت ث  زانيشده است. م

در نمرات پههس  يفرد يهادرصد تفاوت 48 گر،یعبارت د

 رتهه ثي بههه مربههوا ناکارآمههد هههاي نگرش  يهاآزمون مؤلفه

برابههر بهها   ي. تههوان آمههارباشههدیآموزش مدیریت هيجان م

نوع دوم وجود   يامكان خطا  گر،یاست، به عبارت د  1/ 00

 نداشته است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام

 آزمون
 مقدار

DF 
 فرضيه

DF 
 F خطا

 سطح

 ( pمعنی داري )
 توان آماري مجذور اتا

806/0 آزمون اثر پيلایی   5 42  90/19  0001/0  48/0  00/1  

194/0 آزمون نمبداي ویلكز  5 24 90/19  0001/0  48/0  00/1  

148/4 آزمون اثر هتلين    5 24 90/19  0001/0  48/0  00/1  

ریشه روي  ن یترآزمون بزرگ  148/4  5 24 90/19  0001/0  48/0  00/1  
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  یهانگرش های ناكارآمد معلمان گروه یهانمرات پس آزمون مؤلفه  ني انگيم یراهه در متن مانكوا بر رو کي انسيكوار ليتحل جي نتا .3جدول 

 آزمون  شيو گواه با كنترل پ شيآزما
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نشان داده شده اسههت   فووکه در جدول    يهمان طور

و گههروه   شیمعلمان گههروه آزمهها  نيآزمون ب  شيبا کنترل پ

گواه از لحاظ نگرش هاي ناکارآمد در زمينه قطع ارتباا و 

 23/ 57و >p 0/ 0001وجود دارد ) داري یطرد تفاوت معن

Fآموزش مدیریت هيجان با توجه بههه   گر،ی(. به عبارت د

ناکارآمد در زمينه قطع ارتبههاا وطههرد   ينگرش ها  نيانگيم
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گههروه گههواه،  نيانگيهه نسبت بههه م  شیدر معلمان گروه آزما

 ارتبههاا قطع زمينه در ناکارآمد هاي موجب کاهش نگرش

تفاوت برابر  ای ريت ث زانيشده است. م  شآزمای  گروه  طرد  و

 يهههادرصههد تفاوت  46  گر،یبه عبارت د  باشد،یم  0/ 46با  

نگرش هاي ناکارامد در زمينه   موندر نمرات پس آز  يفرد

آموزش مدیریت هيجههان   ريقطع ارتباا وطرد مربوا به ت ث

 .باشدیم

و گههروه   شیمعلمان گههروه آزمهها  نيآزمون ب  شيکنترل پ  با

 یخههودگردان  نهههزمي  در  ناکارآمد  هاي گواه از لحاظ نگرش

و >p 0/ 0001وجههود دارد ) داري یمختههل تفههاوت معنهه 

50 /28  Fآموزش مدیریت هيجههان بهها   گر،ی(. به عبارت د

 نهههزمي در ناکارآمههد هههاي نگههرش نيانگيهه توجههه بههه م

نسههبت بههه   شیگههروه آزمهها  نمختل در معلمهها  یخودگردان

 ناکارآمههد  هههاي گروه گواه، موجب کاهش نگرش  نيانگيم

شههده اسههت.   شیمختههل گههروه آزمهها  یخودگردان  نهزمي  در

بههه عبههارت   باشههد،یم  0/ 38تفاوت برابر بهها    ای  ريت ث  زانيم

در نمرات پس آزمههون   يفرد  يهادرصد تفاوت  38  گر،ید

به   مربوامختل    خودگردانی  زمينه  در  ناکارآمد  هاي نگرش

 .باشدیآموزش مدیریت هيجان م ريت ث

و گههروه   شیمعلمان گروه آزمهها  نيآزمون ب  شيبا کنترل پ 

 ت یمحههدود  نهههزمي  در  ناکارآمههد  هاي گواه از لحاظ نگرش

و >p 0/ 0001وجههود دارد ) داري یمختههل تفههاوت معنهه 

62 /22  Fآموزش مدیریت هيجههان بهها   گر،ی(. به عبارت د

 ت یمحدود  نهزمي  در  ناکارآمد  هاي نگرش  نيانگيتوجه به م

گههروه   نيانگيهه نسبت بههه م  شیآزما  روهمختل در معلمان گ 

 نهههزمي در ناکارآمههد هههاي گههواه، موجههب کههاهش نگههرش

 ایهه   ريت ث  زانيشده است. م  شیمختل گروه آزما  ت یمحدود

درصههد   45  گر،یبه عبارت د  باشد،یم  0/ 45تفاوت برابر با  

 هههاي در نمههرات پههس آزمههون نگههرش يفههرد  يهاتفاوت

آموزش  ريت ث همختل مربوا ب  ت محدودی  زمينه  در  ناکارآمد

 .باشدیمدیریت هيجان م

و گههروه   شیمعلمان گههروه آزمهها  نيآزمون ب  شيکنترل پ  با

 گرجهههت ید  نهههزمي  در  ناکارآمههد  هاي گواه از لحاظ نگرش

و >p 0/ 0001وجههود دارد ) داري یتفههاوت معنهه  يمنههد

67 /28  Fآموزش مدیریت هيجههان بهها   گر،ی(. به عبارت د

  گرجهت ید  نهزمي  در  ناکارآمد  هاي نگرش  نيانگيتوجه به م

گههروه   نيانگيهه نسبت بههه م  شیآزما  روهدر معلمان گ   يمند

 نهههزمي در ناکارآمههد هههاي گههواه، موجههب کههاهش نگههرش

 ایهه   ريت ث  زانيماست،    شده  شیگروه آزما  يمند  گرجهت ید

درصههد   33  گر،یبه عبارت د  باشد،یم  0/ 33تفاوت برابر با  

 هههاي در نمههرات پههس آزمههون نگههرش يفههرد  يهاتفاوت

 ريمربههوا بههه تهه ث يمنههد گرجهههت دی زمينههه در ناکارآمههد

 .باشدیآموزش مدیریت هيجان م

و گههروه   شیمعلمان گههروه آزمهها  نيآزمون ب  شيکنترل پ  با

 یگوش بزنگهه   نهزمي  در  ناکارآمد  هاي گواه از لحاظ نگرش

 19/ 16و >p 0/ 0001وجههود دارد ) داري یتفههاوت معنهه 

Fآموزش مدیریت هيجان با توجه بههه   گر،ی(. به عبارت د

در   یگههوش بزنگهه   نهههزمي  در  ناکارآمد  هاي نگرش  نيانگيم

گههروه گههواه،   نيانگيهه نسههبت بههه م  شیامعلمان گههروه آزمهه 

 یگوش بزنگ  نهزمي  در  ناکارآمد  هاي موجب کاهش نگرش

تفههاوت برابههر بهها   ایهه   ريت ث  زانيشده است. م  شیگروه آزما

 يهههادرصههد تفاوت  41  گههر،یبه عبههارت د  باشد،یم  0/ 41

 زمينه  در  ناکارآمد  هاي در نمرات پس آزمون نگرش  يفرد

آمههوزش مههدیریت هيجههان   ريمربوا بههه تهه ث  بزنگی  گوش

 .باشدیم

 یشههغل یفرضيه دوم: آموزش مدیریت هيجان بر فرسههودگ 

 معلمان موثر است.

نشان داده شده اسههت بهها   4که در جدول    يهمان طور

و گروه گههواه  شیمعلمان گروه آزما نيآزمون ب  شيکنترل پ

وجههود دارد   داري یتفاوت معنهه   یشغل  یاز لحاظ فرسودگ 

(0001 /0 p< 18/ 09و Fبنههابرا .)دیيهه دوم ت  هيفرضهه  نی 

آموزش مدیریت هيجان با توجه   گر،ی. به عبارت دگرددیم

 شیدر معلمههان گههروه آزمهها  یشههغل  یدگ فرسههو   نيانگيبه م

 یگروه گواه، موجههب کههاهش فرسههودگ   نيانگينسبت به م

تفاوت برابر   ای  ريت ث  زانيشده است. م  شیگروه آزما  یشغل

 يهههادرصههد تفاوت  41  گر،ید  به عبارت  باشد،یم  0/ 41با  

مربههوا بههه  یشههغل  یدر نمرات پس آزمون فرسودگ   يفرد

برابر با   ي. توان آمارباشدیآموزش مدیریت هيجان م  ريت ث
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مرتبه   1000  قيتحق  نیاگر ا  گر،یاست، به عبارت د  0/ 992

صفر اشههتباهاً   هيمرتبه ممكن است فرض  8تكرار شود فقط  

 شود. دیيت 

 

 

 مؤلفههای فرسودگي شغلي معلمان گروههایپس آزمون نمرات تحليل كواريانس يک راهه در متن مانكوا بر روی ميانگين  نتايج .4 جدول

  با كنترل پيش آزمونآزمايش و گواه
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 00/1 51/0 002/0 55/22 54/1281 1 54/1281 پيش آزمون

 992/0 41/0 0001/0 09/18 01/376 1 01/376 گروه

  48/112 27 11/1262 خطا

 بحث و نتيجه گيری

هدف از پژوهش حاضر، اثر بخشی آموزش مههدیریت  

معلمان   یشغل  فرسودگی  و  ناکارآمد  هاي هيجان بر نگرش

نتههایج    .مراجعه کننده به مراکز مشاوره شهر کرمانشاه بههود

همههه   داري یآزمههون سههطوح معنهه   شينشان داد با کنترل پ

 يهههامعلمههان گروه  نيآن هسههتند کههه بهه   انگريهه ها، بآزمون

وابسته   يرهايمتغ   از  یكیو گواه حداقل از لحاظ    شیآزما

وجههود داشههت.   يدار  معنی  تفاوت(  ناکارآمد  هاي )نگرش

 (،1401) یراليشهه  هايپژوهشهه  هههاي افتهههیبهها  افتهههی نیهه ا

 ،(1400)  ونههد (، عبههاس1398(، اصلانی )1401)  يمعتمد

  باشههد؛ می  همسو (  2019)  دریر  و  رونان  و  (2020)  رون 

 هکهه   جا  آن  از  که  گفت   توان در تبيين نتيجه این فرضيه می

 ناکارآمههد  شناختی  بنيادهاي  عنوان  به  ناکارآمد  هاي نگرش

 فههرد  هههاي روانبنههه  شههكلگيري  و  ها پدیده  ادراک   نحوه  بر

 اجتمههاعی و روانشناختی هاي آسيب   تواند  می  و  بوده  موثر

 هایی آسيب  از یكی عنوان به ها نگرش  نای  لذا  آورد،  پدید

 می  باشد،  داشته  معلمان  رابطه  بر  مهمی  تاثير  است   قادر  که

 سههازمان  و  گرفته  شكل  ناکارآمد  بنيادهاي  این  پایه  بر  تواند

فرد از هر   يرهايو تفس  رهاتعبي  ها نگرش  قت حقي  در.  دیاب

 نیهه و فرد براسههاس ا دهند یقرار م ريرا تحت تاث  يدادیرو

برداشههت  دادهایهه کههه در ذهههن دارد از رو  هایی نهيزم  شيپ

نگههرش  يدارا هک  يخاص خود را دارد، به طور مثال افراد

 در  مهههم  افههراد  دارنههد  اعتقههاد  هستند،  ثباتی رهاشدگی/ بی

 قیو تشههو   یعاطف  ت یحما  توانند یو نم  مانند نمی  کنارش

 یبهه   ینزم را به او بدهند. روابط آنان با افراد مهههم زنههدگ 

مههدام اسههترس و   افههراد  نیهه تههوان گفههت ا  یثبات است، م

خههانواده و دوسههتان طههرد  يآن را دارند که از سههو   ینگران

 ياز سههو  یتذکر معمول کیمثل    يدادیاگر رو  یعنیشوند،  
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گونه برداشههت خواهههد   نیکند ا  افت یمثل پدرش در  یکس

 نیرا طههرد کننههد، بنههابرا  يقصههد دارنههد و  گرانیکرد که د

 را تحمل خواهد کرد.  يادیاسترس و فشار ز

 يبههدرفتار  / ياعتمههاد  ینگههرش بهه   يکه دارا  یمعلمان 

فرصههت از   نیبا کههوچكتر  گرانیباورند که د  نیهستند بر ا

با   دهند یکه انجام م  يکنند و هر کار  می  استفاده  سوء  هاآن

قصههد   گرانید  کنند یهدف سوء استفاده است. آنان فكر م

بههه آنههان   ایهه کنند،    رشانيبرسانند، تحق  ب آسي  هادارند به آن

 یافههراد دوسههتان اجتمههاع  نیهه ا  نی. بنههابرانههدگوی یم  وغدر

 یم  نينخواهند داشت و در انزوا خواهند بود و هم  يادیز

 و سوء مصرف مواد گردد.  اديساز اعت نهيتواند زم

هاي پژوهش حاضر در راسههتاي ن،ریههه نگههرش   یافته

 هههاي طرحههواره  کنههد ( است که فههرم مههی1990یان  )

 بههروز  باعههث   غيرمستقيم،  یا  مستقيم  صورت  به  ناکارآمدانه

 ن،يههر  رفتارهههایی  و  روانشناختی  هاي  ناراحتی  و  مشكلات

 تبيههين  من،ههور  بههه.  شههوند می  مخدر  مواد  و  الكل  به  اعتياد

ناکارآمد اوليه بهها تعارضههات   يها نگرش  ارتباا  چگونگی

بان می توان گفت براساس این ن،ریه رفتارهههاي   ییزناشو 

ناکارآمدانه در پاسخ به نگههرش ایجههاد شههده و سههپس بههه 

 کههه  هنگههامی  و  شوند وسيله خود نگرش ها برانگيخته می

ناکارآمد برانگيخته می شود، افههراد معمههونً سههطح   نگرشی

اضطراب، غم یا   دید،بانیی از عواطف منفی ن،ير خشم ش

 معمههونً هيجان شدت این.  کنند احساس گناه را تجربه می

 ناکارآمدانههه  رفتارهاي  اغلب   افراد  بنابراین  بوده،  ناخوشایند

 مههی  کههار  بههه  ها نگرش  شدن  برانگيخته  از  اجتناب  براي  را

. نكننههد  تجربههه  را  ههها  نگههرش  ایههن  با  همراه  عاطفه  تا  برند

غيرقابل تحملی را کههه بههه   درد  که  این  براي  افراد  بنابراین،

 دهنههد، کههاهش شود می برانگيخته شان وسيله نگرش اوليه

 مههدیریت   بهها.  کننههد مههی  اي ناکارآمدانههه  رفتارهاي  به  اقدام

 احسههاس  کههه  شههود به افههراد کمههک مههی  جانات،هي  کردن

روزانههه و   يها  ت يدر مسئول  يشتريب  يو کارآمد  یستگشای

 داشته باشند یزندگ   هاي چالش

فشار   ت یریمد  هاي افراد در مهارت  شرفت يموجب پ  و

حههل تعههارم ههها،   ،يريهه گ   ميحل مسههاله و تصههم  ،یروان

 يو رشههد رفتارههها  یشناسهه   فهههيوظ  ،يرهبههر  ،یخودگردان

 شود. دهیپسند

اسههت  یاجتماع هاي از مهارت  یبخش  جانيه  مدیریت 

 رندگي یقرار م  یاجتماع  هاي ت يکه در موقع  يکه به افراد

گههام بههه   يو اجرا  جاني. آموزش مدیریت هکنند یکمک م

کههه   شههود  یو باعههث مهه   کند  می  کمک  معلمان  به  هاگام آن

 انيهه در م  یجمعهه   یموجود در زنههدگ   هاي  استرس و تنش

در مههورد کههه  نتایج مطالعات بسههياري  .  ابدیمعلمان کاهش  

بههر ابعههاد مختلههف   هيجههان  مههدیریت ت ثير برنامه آمههوزش  

انجههام گرفتههه نشههان داده اسههت کههه   کيفيت زندگی افههراد

، بهبههود آموزش این مهههارت سههبب افههزایش عههزت نفههس

 شیافههزا  ،يفههرد  نيو ارتباطههات بهه   یاجتمههاع  هاي  مهارت

 شیافههزا ،یاجتمههاع يسههازگارو  یمثبت اجتماع  يرفتارها

 شیبا خانواده، افههزا  يو سازگار  یخانوادگ   ستميس  ت یرضا

مهارت   شیو افزا  يفرد  نيو ب  یمهارت حل مسائل شخص

 شده است. يمقابله ا يها

معلمههان گههروه   نيآزمون ب  شينشان داد با کنترل پ  نتایج   

تفههاوت   یشههغل  یو گروه گواه از لحاظ فرسههودگ   شیآزما

آموزش مههدیریت   گر،یوجود دارد. به عبارت د  داري یمعن

در معلمههان   یشههغل  یفرسههودگ   نيانگياسترس با توجه به م

گروه گواه، موجب کاهش   نيانگينسبت به م  شیگروه آزما

 ایهه   ريتهه ث  زانيشده است. م  شیآزما  روهگ   یشغل  یفرسودگ 

درصههد   39  گر،یبه عبارت د  باشد،یم  0/ 39تفاوت برابر با  

 یشههغل  یدر نمرات پس آزمون فرسودگ   يفرد  يهاتفاوت

 افتهی نی. اباشدیآموزش مدیریت استرس م  ريمربوا به ت ث

 ينههاری(، د1400مهههدوي ) يپههژوهش ههها هههاي افتهههیبهها 

(، رونههه  1400)یبانشهههع (،1397(، ن،هههرزاده )1400)

 باشد؛ ی( همسو م2019( و مور )2019(، مارکمن )2020)

 زيهه از محققان ن  یتوان گفت که برخ  یم  افتهی  نیا  نييدر تب

بههه  دیهه کههار کههردن معلمههان با  ت يکه وضههع  کنندیم  هيتوص

 یاجتمههاع  لاتيتسه  یو برخ  یآموزش  يزری برنامه   لهيوس

وصههل شههدن بههه  ،اي مههاهواره يههها ونیهه زیهمچههون: تلو 

 دیهه مدرسههه با  ليتحص   که برنامه  نیو ا  نترنت یو ا  وتريکامپ

را بههه طههور  یورزشهه  هههاي ت يهه و معرفههت و فعال یآگههاه
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ارائه بدهد، بهتر شود؛ ضمن آن که معلمههان بههه   یاختصاص

در برابههر   یكهه يمقابلههه تكن  ترشهه يب  شیفهم خودشان و افههزا

که اگر معلمههان  نیا ت یقادر باشند. و در نها  یاسترس شغل

بههه  یعنهه یبرخههوردار باشههند،  یشههغل ت يهه از امن رانیو مههد

 يرياستخدام سههازمان در آمههده باشههند و امكههان بههه کههارگ 

آموخته شده در دانشگاه را عملاً کسب کههرده   هاي مهارت

و معلمان در مدرسه بههه صههورت   ریباشند، اگر رفتار با مد

بتواننههد بههدون در خطههر   رانیمنصفانه باشد و معلمان و مد

کننههد و   انيهه ن،راتشههان را ب  شیخههو   یشغل  ت يعافتادن موق

وجود   يکار  طيدر مح  ت یاقامه شكا  يبرا  یمدون  هايروش

کار برخوردار   طيدر مح  یآرامش نسب  کیداشته باشد و از  

برخههوردار   تريمتعههادل  یکلهه   يباشند، اگههر آن ههها از فضهها

شود که مانع از انجام   یطراح  يشغلشان طور  یعنیباشند،  

آن ها نشود و اوقههات   یو شخص  یادگ خانو   يها  ت يمسئول

آنههان بههه   يبههرا  ليتحصهه    و امكان ادامههه  ازيفراغت مورد ن

برخوردار باشند کههه در آن،   يکار  طياگر از مح  د،یوجود آ

 طيباشد و اگر مح  ترشيب  يفرد  يها  ت يفرصت توسعه قابل

باشههد و   یانجام کههار بهداشههت  یكیزيف  طیاز ن،ر شرا  يکار

معلمههان بههه وجههود   يخطر برا  یامن و ب  يکار  طيمح  کی

کاسههته   یشههغل  یآنههان بههه فرسههودگ   ياز احتمال ابتلا  د،یآ

  .خواهد شد

 هههاشغل آن  ت يمعلمان با توجه به اهم  یشغل  یفرسودگ 

دارد   ياژهیهه و  ت اهميهه   نوجوانان  و  کودکان  با  آنها  ارتباا  و

معلمههان   یشههغل  یکاسههتن از سههطح فرسههودگ   يتلاش برا

 ریکشور است. در سهها  یعمده مسئونن ن،ام آموزش  فهيوظ

علاوه بههر توجههه بههه  ،یشغل یکاهش فرسودگ  يجوامع برا

 ین،ام حقههوق  کی  يتا با برقرار  شودیمهمه عوامل تلاش  

 رانهههيدرگ  ت يهه دادن بههه حضههور و فعالبههها  ،یو پاداش مكف

مربههوا بههه   يهايريگ ميو تصم  هايسازميمعلمان در تصم

اقههدام شههود.   یو احتههرام بههه منزلههت معلمهه   یحرفه معلمهه 

آموزش مشغول بههه کارنههد   طهيکه در ح  ياز افراد  ياريبس

اسههترس در   ،یناگهههان  يردردهاس  شیمانند افزا  ییهانشانه

را   يورو کاهش بهره  یسردگ اف  ،ياو حرفه  یروابط شخص

در   یاند کههه فرسههودگ ها نشان دادهپژوهش  کنند،یتجربه م

از  ترنیيپهها ستههدری سههمت  بههه را هههاافههراد، آن نیهه ا انيهه م

 يریپذدر پژوهش، کاهش انعطاف  اوياستاندارد، فقدان اشت

 اي¬حرفههه  يايدر دن  ها وختهدر روزآمد بودن آم  ییو توانا

. دهههدیکههلاس سههوو م ت یریمههد يهههاییو کههاهش توانا

کههه بههه  یزا در معلمههان و عههواملعوامههل تههنش ییشناسهها

 کههه روش  شههودیموجههب م  انجامند، یم  یشغل  یفرسودگ 

 میههها بههه کههار بنههدتنش نیهه کنترل و درمان ا  يرا برا  هایی

 انمعلمهه   یشههغل  یکه به فرسودگ   یعوامل  ییشناسا  نیبنابرا

 برخوردار است. ژهیو  یتياز اهم انجامند، یم رانیدر ا

از فنههون   يبه علههت برخههوردار  جانيمدیریت ه  روش

سههطح عملكههرد و  شیمنجههر بههه افههزا يرفتههار –یشههناخت

 نیهه و بههر ا  دههاگردیهه  یتحمههل در آزمههودن  زانيهه م  شیافزا

افههزوده در آنههان را کههاهش داده   یختگيبرانگ  زانياساس م

را در افراد   ییاست. آموزش مدیریت استرس روابط زناشو 

معنا که در آموزش مدیریت اسههترس   نیبه ا  دهيبهبود بخش

کههرده و تههوان افههراد در   دايپ  شیافراد افزا  ییروابط زناشو 

 یمهه   شیافههزا  یزندگ   هاي دادیفرد بر رو  ت یریکنترل و مد

هر چه بهتر نقش   يفایا  يرا برا  نهياساس زم  نیو بر ا  ابدی

. ابههراز هيجههان سازد یحساس آماده م  يدادهایخود در رو

 بان  پذیرش  قدرت  مانند  شخصيتی  هاي سبب بروز ویژگی

 وجههود  نشههانگر  توانههدمی  کههه  شههودمی  کارایی  احساس  و

 طرفههی  از.  باشد  مطلوب  فردي  بين  و  شناختی  هاي مهارت

امروزه علی رغم ایجاد تغييرات عميق فرهنگی و تغيير در 

 مسههائل با رویارویی  در  افراد  از  بسياري  زندگی،  هاي شيوه

هسههتند و همههين   یاساسهه   و  نزم  هاي توانایی  فاقد  زندگی

امههر آنههان را در مواجهههه بهها مسههائل و مشههكلات زنههدگی 

 مههدیریت . است   ساخته  پذیر روزمره و مقتضيات آن آسيب 

 ه   روانههی  هههاي  توانههایی  ارتقههاي  جهت   در  هيجانات  کردن

 تهه مين  را  رضههایت   و  سلامت   نتيجه  در  و  هستند  اجتماعی

 تهها سههازد می قادر را  فرد  هيجان  مدیریت   آموزش.  کند می

 هههاي توانههاي  بههه  را  خههود  هاي نگرش  و  ها ارزش  نش،دا

 بایههد کههاري  چه  بداند  فرد  که  معنا  بدین.  کند  تبدیل  بالفعل

 مههدیریت   آمههوزش.  دهههد  انجام  را  آن  چگونه  و  دهد  انجام

 بر  همچنين.  شود می  سالم  رفتار  در  انگيزه  به  منجر  هيجان
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 دیگههران ادراک  همچنههين و دیگران  و  خود  از  فرد  احساس

است. در ضمن منجر بههه افههزایش اعتمههاد بههه   رمؤث  وي  از

 نفس می شود.

 بههه  لیهه پههژوهش، مههوارد ذ  جیدر ادامه متناسب با نتهها 

 یآموزشهه   هاي دوره  جادی: اگردد یم  هیارا  شنهاديصورت پ

مقابلههه بهها  یمعلمههان بههه من،ههور آمههوزش چگههونگ يبههرا

 شیآمههوزش و افههزا ،یزندگ  ت يفيک  زيو ن  یشغل  یفرسودگ 

از   یدر معلمان، در ن،ههر گههرفتن اوقههات  یشغل  يمهارت ها

سالم، و   حاتیمفرح، تفر  يها  ت يعالروز به من،ور انجام ف

استفاده از مشاوران و روان شناسههان   ،یورزش  يها  ت يفعال

مرتبط در سازمان.، توجه به نوع روابط و   يبا تخصص ها

کار، توجه بههه   طيدر مح  گریكدیمعلمان با    یمناسبات شغل

معلمان و در ن،ر گههرفتن اقههدامات نزم بههه   یكیزيف  طيمح

کار در حد توان و امكانههات   طيمن،ور با نشاا ساختن مح

حقههوو   ريمعلمان ن،  يماد  يازهايسازمان، در ن،ر گرفتن ن

در ن،ههر   ،یرفههاه  لاتيامكانههات و تسههه  انههه،يماه  یافتیدر

قههرار  قی:  مورد تشو ريمعلمان ن، يماد ريغ يازهايگرفتن ن

 زهيهه انگ جههادیدر کار خود، ا ت يدادن معلمان به هنگام موفق

در سههازمان دارنههد حههائز   یشغل  که  نیبر ا  یدر معلمان مبن

اسههتعدادها )تجههارب و   یتمههام  يرياست. به کارگ   ت ياهم

 يتخصص( معلمان در کار و ارزش قائل شدن سازمان برا

شههغل ماننههد شههرح   یطراح  يبر برنامه ها  شتريب  ديآن، تاک 

معلمههان  يريجذب و به کارگ   ياز شغل برا  طیشغل و شرا

 .یشغل  یفرسودگ   هشمولفه در کا نیا  يرگذاريتاث ليبه دل
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Abstract  

The purpose of this study was to determine the effect of emotion management training on teachers' 

ineffective attitudes and job burnout. The method of this research is semi-experimental and pre-test & 

post-test with control group. The statistical population in this research was all the teachers of primary 

schools in Kermanshah city in 1402. Among the primary school teachers, 30 people were divided into 

two experimental and control groups (15 people in the experimental group and 15 people in the control 

group) using the available sampling method. ) were chosen. The implementation of the process took 

place in eight sessions and twelve hours. The tools used in this research were Jung's ineffective 

attitude questionnaires (1990) and Moslesh's (1981) job burnout questionnaires. The results of the 

research showed that the emotion management training according to the average ineffective attitudes 

of the teachers of the experimental group compared to the average of the control group has reduced the 

ineffective attitudes of the experimental group. Compared to the average of control group couples, the 

test has reduced the burnout of the experimental group. 
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