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باشد. پژوهش  یممعلمان  یشغل تیبا رضا یدر رابطه با فرهنگ سازمان یو اعتماد سازمان اقیاشت یانجینقش م یپژوهش حاضر، بررسهدف از    

ارس به سما استان ف سمعلمان مدار هی، کلپژوهش یباشد. جامعه آمار یم یو از نوع همبستگ یفیو روش آن توص یحاضر، از نظر هدف کاربرد

 یشغل تیرضا یها-اطلاعات از پرسشنامه یجمع آور یبرا. آمد دست به نفر 205 برابر . بر اساس فرمول کوکران حجم نمونهنفر( بود 1025تعداد )

 ییشده است. روا ستفاده( ا2003) و بیکر یشوفل یشغل اقیو اشت (2003) نیپا ی(، اعتماد سازمان1991هافستد ) ی(، فرهنگ سازمان2009سوتا ) نهیم

 SmartPLS3و  SPSS21 ی. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزارهادیگرد دیو تائ یپرسشنامه ها بررس ییایو پا ییمحتواصوری و 

و  یشغل اقیاشت نیرابطه وجود دارد. همچن یشغل تیبا رضا یو فرهنگ سازمان یاعتماد سازمان ،یشغل اقیاشت نینشان داد ب جیاستفاده شده است. نتا

 دارد. یانجیمعلمان نقش م یشغل تیبا رضا یفرهنگ سازمان نیاعتماد در رابطه ب
 

 معلمان. ،یشغل تیرضا ،یفرهنگ سازمان ،یاعتماد سازمان ،یشغل اقیاشت :ناگکليد واژه 

مقدمه

در جهان کنوونی بسویاری از فعالیوت هوای اساسوی و        

حیاتی مورد نیاز جامعه را سازمان های گونواگون انجوام   

می دهند. پیشرفت و بقای جامعه تابع عملکرد موثر این 

سازمانهاسووت. بنووابراین بایوود جامعووه امووروز را جامعووه  

سازمانی بنامیم. از مهم ترین وسایل دستیابی به پیشرفت 

و ترقووی فعالیووت سووازمان هووایی اسووت کووه بتواننوود بووا  

کارآمدی و اثربخشی از عهدۀ وظوای  ووود برآینود. در    

این گستره سازمان های آموزشی از اولویت برووردارند 

و معلم نقش حیاتی در ایفای رسالت این گونوه سوازمان   

انسان عامل نهوایی در شوکل گیوری و     ها به عهده دارد.

موفقیت سازمان های آموزشی است، کیفیت و عملکورد  

سازمان ها به تک تک افراد بستگی دارد که در مجمووع  

گووروه شووارل در سووازمان را تشووکیل مووی دهنوود. امووور 

آموزشی در دستگاه های تربیتی که به طوور مسوتقیم در   

تشوکیل   راه برآوردن هدف کوشش می کنند، از معلمانی

می شود که هماهنگ کنندۀ ارتباطات میان دانش آموزان 

هستند. تا به این وسیله برای تحقق هدف های تعلویم و  

تربیت زمینۀ مساعدی فراهم سازد. مساعد کردن محوی   

تربیتی مرهون ایجاد شرایطی است که معلوم را بوه کوار    

وود دلگرم ساوته و در حمایت از او موثر باشد. رفتوار  

ست که سرانجام معین می کند آیا مدارس وظای  معلم ا

وود را به وووبی انجوام موی دهنود یوا در ایون امور بوا         

(. از 1399شکست مواجه می شوند )محبی و حیودری،  

سویی مفهوم اعتماد و مسائل مربوط به آن در چند سوال  
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گذشته به طوور فزاینوده ای محوور مطالعوه سوازمان هوا       

اد در سوازمان هوا بوه    امروزه اهمیت اعتمو  گردیده است.

ووبی آشکار گردیده است چرا که برقراری ارتباطوات و  

تحقق همکاری میان افراد نیازمند وجود اعتماد است. در 

عصری که رواب  بین افراد و گروه ها سست تر شوده و  

به سرعت در حال تغییر است، اعتماد کوه عمودتام مبتنوی    

شخصویت و  بر استنتاج ها و تفاسیر در مورد انگیزه هوا،  

باطن دیگران است، موضوع محوری سازمان هاست کوه  

)محبوی و   رشد و حیوات آن هوا را تیومین موی نمایود     

(. اهمیت اعتماد به ایون دلیول اسوت کوه     1399حیدری، 

موودیران بووه دنبووال درا و شووناوت چگووونگی ایجوواد   

همکاری موثر در سازمان ها می باشوند. اعتمواد عواملی    

ه وجود می آورد. فرهنگ کلیدی است زیرا همکاری را ب

با تحت تاثیر قرار دادن نووع رهبوری ایون امکوان را بوه      

آورد که سازمان به حرکت وود اداموه دهود.     وجود می

زیرا اگر مؤلفه های فرهنوگ کوه در کول سوازمان تو ثیر      

دارند ناکارآمد باشند، مسئول نهایی رهبری اسوت توا بوا    

سازمان اقداماتی که انجام می دهد موجب تغییر فرهنگ 

شود. از طرف دیگر اشتیاق شغلی به عنوان یوک حالوت   

ذهنی نسبت به شغل تعری  می شود که با ویژگی هایی 

چون شوق داشتن به کار، وق  کوار شودن و جذبوه در    

کار توصی  می گردد. شوق داشتن بوه کوار بوا سوطو      

بالای انرژی، انعطاف پذیری ذهنوی هنگوام کوار کوردن،     

ی در کووار و مقاومووت در  اشووتیاق بووه سوورمایه گووذار  

پایه و اسواس  رویارویی با مشکلات، توصی  می شود. 

شکوفایی و وودکفایی هر جامعوه بور شوالودۀ وجوودی     

سازمان های آموزشی و پژوهشی آن برپا شده و در میان 

همه عوامل تاثیرگذار بور بهبوود عملکورد یوک سوازمان      

آموزشی، ارلب صاحب نظران و متفکران مسائل تربیتوی  

موزشی اتفاق نظرشان بر این امور اسوت کوه معلموان     و آ

تاثیرگذارترین عامل در فراینود تعلویم و تربیوت هسوتند     

(. در جواموووع 9: 1393)سوووبکتکین ریوووزی و اکبوووری، 

امروزی، نقش حساس و بسیار موثر آموزش و پورورش  

در توسعه انسانی و به تبع آن توسعه اجتماعی، اقتصادی 

ت. معلموان در صوحنه   و فرهنگی بر کسی پوشویده نیسو  

آموزش و پرورش مهم ترین نقوش را ایفوا موی کننود و     

سازمان آموزش و پرورش به مثابوه مرکوزی کوه محوور     

اصلی آن ارتباط میان معلمان و دانش آمووزان اسوت بوا    

موضوع رضایت شغلی درگیری اسوت. رضوایت شوغلی    

عامل مهمی در افزایش کارایی و نیز رضوایت فوردی در   

ی گردد. فرد با توجه بوه اهمیتوی کوه    سازمان محسوب م

عوامل مختل  مانند درآمد، جایگاه اجتمواعی و شورای    

محی  کار برای او دارند میزان معینی از رضایت شوغلی  

(. 233: 1395را دارا وواهند بود )محمودی و دیگوران،   

رضایت شغلی مبین احساسات فرد دربواره شوغلش موی    

نیازهووایش  باشوود. زمووانی کووه کووار فوورد بووا ارزش هووا و

هماهنگ باشد و زمانی که فرد به اهداف و فعالیت هایی 

که برایش مهم می باشند، دست پیدا می کنود، رضوایت   

شغلی او افزایش می یابد و رضوایت شوغلی معلموان از    

عوامل بسیاری تاثیر می پذیرد که اعتماد سوازمانی یکوی   

از عوامل مهم در رضایت شغلی قلمداد موی گوردد و در   

اضر نقش میوانجی را بوه عهوده دارد. اعتمواد     پژوهش ح

سازمانی یوک عامول حیواتی و ضوروری بورای سوازمان       

است. اعتمواد سوازمانی از جملوه متغیرهوایی اسوت کوه       

موجب بسیاری از تلاش ها و رفتارهوای مشوارکتی موی    

شود و در بسیاری از رواب  بین فردی نقش کلیدی ایفوا  

(. 87: 1395مووی نمایوود )زاهوودبابلان و کریمیووان پووور،  

اشتیاق شغلی نیز متغیر دیگری است که به عنووان نقوش   

میانجی در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته اسوت. از  

و  یعملکوورد معلموان در موودارس بور اثوور بخشوو  طرفوی  

دانووش آموووزان،   تیموودارس، رشوود شخصوو   ییکووارا

دانووش  یلیتحصوو شوورفتیدانووش آموووزان، پ یوودبوواور

باشود و   یمو  رگذاریان تاثدانش آموز تیآموزان، و ولاق

عملکرد شغلی مطلوب در معلمان مستلزم ایجاد رضایت 

شغلی در آنان می باشد، در این پژوهش به تاثیر عواملی 

چون فرهنگ سازمانی، اعتماد سازمانی و اشتیاق کوار در  

ایجاد رضایت شوغلی در معلموان مودارس سوما اسوتان      

ای رضایت شغلی نیوز سوازه   فارس پرداوته شده است. 
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است که به طور گسترده در مطالعوه رفتوار سوازمانی در    

حال استفاده است. به طور کلی، کارکنان راضوی تمایول   

بیشتری به مشتری محور بودن دارند و در نتیجه بهتر بوه  

مشتری ها ودمات ارائه می دهند که منجور بوه سوطو     

بووالاتر رضووایت مشووتری مووی شووود. رضووایت شووغلی   

انتظارات متفاوت کواری اسوت.    دربردارنده ارزیابی ها و

به عبارت دیگر رضایت شغلی نوعی واکونش احساسوی   

به موقعیت یک شغل اسوت و میوزان ان بوه ایون مسوئله      

بستگی دارد که نتیجه انجام شغل تا چوه حود انتظوارات    

مورد نظر شخص را تو مین موی کنودض رضوایت شوغلی      

عبارت است از انگیزه نگرش افراد در مورد شغلشان که 

ان احساسات مثبوت یوا منفوی در موورد جنبوه هوای       میز

درونی یا بیرونی شغل را در بر بگیرد و از عوامل مهموی  

است که رفتار معلم را تحت تاثیر قرار می دهد. لوذا در  

پژوهش حاضر به بررسوی فرهنوگ سوازمانی،  و نقوش     

اعتموواد سووازمانی و اشووتیاق شووغلی در رضووایت شووغلی 

 پرداوته شده است. معلمان مدارس سماء استان فارس

رضایت شوغلی یکوی از عوامول تاثیرگوذار در عملکورد      

کارکنان هر سازمانی است. رضایت شغلی یک نوع لذت 

و احساس مثبت نسبت به کار اسوت کوه آن هوم توابعی     

است از رابطه بین آنچه فرد از شغل انتظار دارد و آنچوه  

و صویدرزاده،  شغل به فرد ارائوه موی دهود )اسوماعیلی     

(. رضایت شغلی از دو جنبه مورد توجه قورار  52: 1396

گرفته است: نخست، از جنبه انسانی که شایسته است بوا  

کارکنان به صورت منصفانه و با احتورام رفتوار گوردد و    

دوم از جنبه رفتاری که توجوه بوه رضوایت شوغلی موی      

تواند رفتار کارکنان را به گونه ای هدایت نمایود کوه بور    

رکرد و وظای  سازمانی آنها تاثیر بگذارد و بور بوروز   کا

رفتارهووای مثبووت و منفووی از طوورف آنهووا منجوور گووردد  

هور  (. در قورن حاضور   232: 1395)محمدی و دیگران، 

رشود   ،یو اجتمواع  یفرهنگ  یمتناسب با شرا یجامعه ا

از مشوکلات روبروسوت کوه     یبا انواع شیو توسعه وو

آن جامعه  یو ترق یتعال یندهایفرا یبر رو یمخرب ریتاث

گونوه مشوکلات عودم وجوود      نیو از ا یکو یگوذارد.  یم

 سیتودر  یمطلووب بورا   یاولاق حرفه ا یدارا نیمعلم

 تیوجوود رضوا   عودم  گور یموثر در کولاس و مشوکل د  

که هر  سیدر تدر ییکارا شیافزا یبرا نیدر معلم یشغل

در کواهش عملکورد    ییبسوزا  ریمشوکلات تواث   نیا یدو

و بوه طبوع آن کواهش     یمعلمان در نظوام آموزشو   یشغل

کواهش   نیکشوور و همچنو   یدر آمووزش عوال   یاثربخش

عملکورد معلموان در    .شود یو توسعه کشور م شرفتیپ

 ییو کوارا  یدارد چون بر اثربخش یادیز تیمدارس اهم

 یدانوش آمووزان، ووود بواور     تیمدارس، رشد شخصو 

دانووش آموووزان، و  یلیتحصوو شوورفتیدانووش آموووزان، پ

)محمودنژاد و همکواران،    گوذارد  یمریدانش تاث تیولاق

 یانسوان  یرویسازمان ن کی ی هیسرما نیبزرگتر (.1396

 یسازمانها در گرو وجود افوراد  یو بقا تیاست و موفق

آنها و نوع ارزش حواکم   ییکارا و توانمند است که کارآ

بر سازمان اسوت کوه باعور حرکوت افوراد در سوازمان       

بسوزا بور اجوزا سوازمان دارد، لوذا اگور        یریو ت ثهست 

 یاهووداف و ارزشووها و باورهووا یاراد یسووازمان یاعیوا 

 یعواطف  یبوه آنهوا دلبسوتگ    تیو در نها باشوند،  یمشترک

رضایت آن ها از شغلشان وواهد شد  و موجب داکردهیپ

(. از طرفی یکی از مسوائل و مشوکلات   1395)رستمی، 

سازمان هوای اموروزی، کمبوود اعتمواد بوین کارکنوان و       

مدیران است. در سازمان های ایران به وصوص سازمان 

های دولتی، شکاف قابل توجهی بین کارکنان و مدیریت 

ایوون  و وواسووته هووای ایوون دو وجووود دارد. در نتیجووه 

شکاف، تصمیمات معمولام با مشوکلات اجرایوی روبورو    

می شوند زیرا کارکنان در اجرای تصومیمات سرسوختی   

نشان می دهند و در مقابل مدیران نیز به کارکنان اعتمواد  

نمی کنند و آنها را در جریان تصومیم گیوری مشوارکت    

نمی دهند و اینها همه باعر ایجاد فیای بوی اعتموادی   

ود. نتیجوه بوی اعتموادی، پدیود آمودن      در سازمان می ش

رفتارهایی مانند شایعه پراکنی، تیواد، سیاسوی کواری و    

کم کاری در سازمان وواهود بوود کوه انورژی بوالایی از      

سازمان ها گرفته و هزینوه هوا را افوزایش موی دهود. در      

چنین سازمانی صحبت از مباحثی مانند وودمودیریتی و  
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دیریت جوامع  وودکنترلی، همکاری، بوروز ولاقیوت، مو   

-کیفیت و ... بی فایده است و اکثر تلاش ها بورای بهوره  

وری به نتیجه مطلوب نخواهد رسید زیرا تحقق اهوداف  

سازمان مستلزم همکواری آن بوا یکودیگر اسوت و مهوم      

ترین راه تسهیل همکواری، اعتمواد متقابول کارکنوان بوه      

یکدیگر و نیز اعتماد میان کارکنان و مدیران سازمان هوا  

(. 172: 1394اشوود )شوومس و اسووفندیاری مقوودم، مووی ب

نیروی انسانی ولاق و کارآمد مهم تورین دارایوی هوای    

یک سازمان است. با پیشرفت های اویر در روانشناسوی  

سلامت حرفه ای، سازمان ها به کارمندانشان بوه عنووان   

ارزشمندترین موهبت و دارایی توجه می کننود. در ایون   

و عوامل مووثر بور آن موورد    رابطه اشتیاق کاری کارکنان 

توجه بسیاری از پژوهشگران سازمانی قرار گرفته اسوت.  

، به عنوان یک مفهوم شغلی نتیجوه توجوه   1اشتیاق کاری

روانشناسی مثبت نگر، به نیروهای انسانی، عملکرد بهینه 

و تجارب مثبت در کار می باشود )حواجلو و همکواران،    

شغلی را یوک   ( اشتیاق2004(. شافلی و باکر )37: 1394

مفهوم روانشناوتی مثبت می دانند و آن را میزان انرژی، 

دلبستگی به شغل و اثربخشی حرفه تعریو  کورده انود.    

اشتیاق شغلی به حالت نافذ، پایدار و مثبت ذهنی مرتب  

با کار است که با سه مولفه شوق داشتن )سوطو  بوالای   

به  انرژی، انعطاف پذیری ذهنی هنگام کار کردن، اشتیاق

سرمایه گذاری و مقاومت در رویوارویی بوا مشوکلات(،    

وق )ادراا احساس معنی داری از انجوام کوار، داشوتن    

حس اشوتیاق و رورور از انجوام کوار( و جوذب)تمرکز      

عمیق فرد نسبت به کار و به سختی جودا شودن از کوار،    

گذشت سریع زموان و فرامووش کوردن هموه چیزهوای      

)شووفلی و  ی شود اطراف در حین انجام کار( مشخص م

 2بوور اسوواس پووژوهش بوواکر و لیتوور(. 209: 2004بوواکر، 

( کارکنان مشتاق به طوور کامول مجوذوب شوغل     2010)

شان می شوند و تکالی  شغلی را به طورز مطلووبی بوه    

انجام می رسانند و از شغل وود احساس رضوایت موی   

علاوه بر این فرهنگ سازمانی می توانود در شوکل    کنند.

                                               
1 .Work Enagagement 
2 .Bakker & Liter 

ابع لازم بوه منظوور افوزایش رضوایت     دهی و هدایت منو 

کارکنان موثر باشد. سازمان ها ضرورت اجتنواب ناپوذیر   

زندگی هستند، تولد و مرگ ما در سوازمان هوا صوورت    

می گیرد؛ بنابراین بایستی سازمان ها را شناوت و بوه آن  

اهمیت داد. در جوامع و نظام های اجتمواعی، اعتقادهوا،   

اری مشوترکی وجوود   باورها، ارزش ها و الگوهوای رفتو  

دارد که در مجموع، فرهنگ و نظام اجتماعی آن جامعوه  

را تشکیل می دهد. جوامع با توجوه بوه مبوانی فکوری و     

اعتقادی وویش، آن ها، فرهنگ های متفاوت و مختص 

به وود دارند و تمام اعمال انسوان هوا، بوه عنووان مهوم      

توورین عنصوور در جوامووع، تحووت توواثیر فرهنووگ اسووت. 

نیز به عنوان نظام اجتماعی، بر حسب ساوتار سازمان ها 

سازمانی و بعدهاف هدف ها و روش های اجرایی وود 

(. 119: 1378فرهنگ های متفاوت دارند )زارعی متوین،  

فرهنگ هر سازمان بر اشتیاق به کوار و رضوایت شوغلی    

کارکنانش تاثیر می گذارد و حتی نتوایج آن )مطلووب و   

ه وواهد رسید. رضایت ریر مطلوب( به همه افراد جامع

از شغل، یکی از عوامل مهم در رضایت از زندگی است. 

مسئله رضایت شغلی، یکی از قدیمی ترین )اوایول دهوه   

( و در عین حال، بحور برانگیزتورین مباحور در    1930

تحقیقات سازمانی مورد توجه قرار گرفته است. هنگامی 

که یک شخص می گوید دارای رضوایت شوغلی بوالایی    

مفهومش این است کوه واقعوا شوغلش را دوسوت     است، 

دارد و برای شغلش ارزش زیادی قائل است. این حالت 

احساس مثبت، کمک زیادی به سلامت فیزیکی و روانی 

 (.  44: 1395کارکنان می کند )مقیمی، 

آموزش و پرورش را می توان یکی از ارکان اساسی هور  

جامعه دانست. بقاء، دوام و پیشرفت هرجامعه به کیفیت 

تعلیم و تربیت آن بستگی دارد. آمووزش و پورورش بوه    

واسطه داشتن رسالت فردی و جمعی هدایت گر توسعه 

و پیشرفت است. رسیدن به این هدف در پرتو عملکورد  

است. رضوایت شوغلی نووعی     موثر مدیریت امکان پذیر

احساس رضایت و رضایت واطر فرد از شغل ووود در  

سازمان است که بوا کوار مناسوب بوا اسوتعدادها، میوزان       
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موفقیوت در شوغل، تووامین نیازهوای منطقوی، شووکوفایی     

استعدادها، پیشرفت شوغلی، تجربوه هوای موفوق و جوو      

( و 1395سازمانی ارتباط دارد )رو  الهوی و همکواران،   

مهم ترین نیازهای کارکنان در سازمان، برقوراری  یکی از 

اعتماد میان آنها و مدیر می باشد. وجوود سوطو  بوالای    

اعتماد در سازمان باعر ایجاد هزینه های پایین ارزیوابی  

و دیگر مکانیزم های کنترل وواهد بود و کارکنوان ووود   

کنترل و دارای انگیزه های درونی وواهند بود. با توجوه  

که ایجاد اعتماد، موجب اثربخشی سازمان و  به این نکته

کاهش هزینه های ارزیابی و کنترل موی شوود، بنوابراین    

ضرورت شناسایی عواملی که باعور ایجواد اعتمواد موی     

شود، قابل احساس است )شومس و اسوفندیاری مقودم،    

مساله ای که در اینجوا مطور  اسوت ایون      (.172: 1394

عدم امنیت شوغلی  است که با توجه به قراردادی بودن و 

معلمان مدارس سما چگونه فرهنگ سازمانی می تواند با 

بهره گیری از اعتماد سازمانی و اشتیاق کوار در معلموان   

باعر ایجاد رضایت شغلی در آنان گوردد کوه در نتیجوه    

این رضایت شغلی بتوان به عملکرد شوغلی مطلووب در   

 معلمان سما استان فارس دست یافتض
 

 پژوهش بيتجرپيشينه نظری و  

مطالعات فرهنگ یک سازمان یعنی نگرش افراد به آن    

سازمان، لذا نحوه نگرش ت ثیری بر نوع رفتار در محوی   

کاری در پی وواهد داشت. بوزرگ تورین سورمایه یوک     

سازمان نیروی انسانی است و موفقیت و بقوای سوازمان   

ها در گرو وجود افرادی کارا و توانمند است که کوارایی  

ع ارزش حاکم بور سوازمان اسوت کوه باعور      آن ها و نو

حرکت افراد در سازمان است و تاثیری بسزا بور اجوزای   

سازمان دارد، لذا اگر اعیوای سوازمان دارای اهوداف و    

ارزش ها و باورهای مشترکی باشند، در نهایت بوه آنهوا   

دلبستگی عاطفی پیدا کورده و موجوب رضوایت آنهوا از     

(. اگور فرهنوگ   85: 1395شغلشان وواهد شد )رستمی، 

والی از ارزش ها و عقاید رشد دهنده افوراد باشود، بوه    

ایجاد فشارهای روانی و نارضایتی منجور موی گوردد. در    

فرهنگ های ضعی ، رضایت شغلی کوم اسوت. اموا در    

فرهنگ سازمانی قوی، این موارد کاهش موی یابود. لوذا    

ارتباط بین فرهنگ سوازمانی و رضوایت شوغلی، تحوت     

هنگ بوده و نقوش آن بورآوردن نیازهوای    تاثیر ماهیت فر

اساسووی و ذاتووی اعیووای آن اسووت )سووهراب زاده و    

(. در تبیووین فرهنووگ سووازمانی و  52: 1397همکوواران، 

رضایت شغلی، فرهنگ سازمانی یوک متغیور اصولی بوه     

حسوواب مووی ایوود. فرهنووگ سووازمانی بوور نگوورش هووا و 

احساسات کارکنان به طور ریور مسوتقیم اثرگوذار بووده،     

یا عدم رضایت شغلی را هم بوه دنبوال وواهود    رضایت 

داشت. رابینوز، معتقود اسوت میوان فرهنوگ سوازمانی و       

رضایت شغلی فرد، یک رابطه قوی وجوود دارد. اموا در   

این میان تفاوت های فردی به عنوان یک عامول تعودیل   

کننده به حساب می آینود. اگور بوین نیازهوای فوردی و      

باشود رضوایت   فرهنگ سازمانی، تجانس وجوود داشوته   

شغلی کارکنان به بالاترین میزان وواهود رسوید )رابینوز،    

(. هرچووه فرهنووگ سووازمانی از قوودرت و   1091: 1385

انسجام بیشتری برووردار باشود و اعیوای سوازمان در    

مورد اهمیت عوامل فرهنگی سازمان اتفواق نظور داشوته    

باشووند و بووین نیازهووای فووردی و فرهنگووی سووازمانی    

ه باشد و نیز فرهنگ سوازمان قوادر   همخوانی وجود داشت

بوه بورآوردن نیازهوای اساسووی اعیوای سوازمان باشوود،      

رضایت شغلی کارکنان نیز افوزایش وواهود داشوت. بوه     

طور کلی بین فرهنگ سازمانی و رضوایت شوغلی افوراد    

ارتباط نسبتام قوی وجود دارد. البته هر فرهنگی دارای اثر 

نگ ضعی  یکسانی بر رضایت شغلی نیست ولی در فره

ممکن است منجر به ترا وودمت یوا جابجوایی شوغل     

شود. اما هر اندازه ت ثیر بیشوتر باشود عملکورد کارکنوان     

بهتوور و در نهایووت کیفیووت و بهووره وری فعالیووت هووای  

اعتماد یکی از شاوص همچنین  سازمان بیشتر می شود.

های اصلی در درا ادراکات عمومی از رابطه آن با یوک  

؛ هووون و 1995، 1ن و هانووت)مورگوواسووازمان اسووت  

اعتماد نه تنهوا یوک عامول مهوم بورای      (. 1999، 2گرانگ

                                               
1 Morgan & Hunt 
2 Hon & Grunig 
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و همکواران،   1)یوان رواب  موفق در نظر گرفته می شود

بلکه منبعی برای ایجاد مزیت های رقابتی پایدار (. 2018

و همکواران،  2)وبربرای شرکای داولی یا وارجی رابطه 

نقووش اساسووی در ایجوواد اعتموواد دارد.  (. 2017و  2016

بنابراین، می توان گفت اعتماد ت ثیر مستقیمی بر رضایت 

در سالیان اویر توجه به اشوتیاق شوغلی بوه    شغلی دارد. 

عنوان یک مؤلفه روانشناوتی در سازمان ها، بحر هوا و  

مطالعات بسیاری را به وجود آورده است. اشتیاق شغلی 

مثبوت همچوون عملکورد     مفهومی است که با پیامودهای 

شغلی، تقویوت رفتارهوای میوان سوازمانی و وشونودی      

شغلی رابطه مستقیم و مثبت دارد و با قصد تورا شوغل   

(. بوا  2: 1396رابطه منفی دارد )کریمیان و مورادی پوور،   

ایجاد اشتیاق کاری یک انسجام و وحدت میان کارکنوان  

سازمان پدید می آید کوه بوه معنوای رسویدن بوه نتوایج       

لوب برای فرد و سوازمان اسوت. اشوتیاق شوغلی بوه      مط

عنوان یک منبع مثبت ممکن است منجر به چروه مثبتی 

از منووابع و در نتیجووه اثوورات مثبووت بوور سوولامت شووود. 

همراستا با گرایش عمومی به سمت روانشناسوی مثبوت،   

اشتیاق شغلی به عنوان یک مفهوم در تیاد با فرسودگی 

طولانی مدت مورتب   شغلی که پاسخی است به استرس 

با کار که به صورت از دست رفتن منابع، نگورش منفوی   

نسبت به شغل و کاهش وودکارامدی شغلی آشکار موی  

(. 167: 2006، 3)هووالبرگ و شوووفلی مطوور  شوود ،شووود

اشتیاق شغلی به عنوان یک حالت ذهنی مثبت نسبت بوه  

شغل تعری  می شود که با ویژگی های شوق داشتن به 

شدن و جذبه در کار توصی  می گوردد.   کار، وق  کار

به جای یک حالت واص و مووقتی، اشوتیاق شوغلی بوه     

یووک حالووت روانشووناوتی ثابووت و فراگیوور اشوواره دارد  

( 2009بکور و لیتوور )  (.27: 2001)شووفلی و همکواران،   

شان اشتیاق و علاقه معتقدند کارکنانی که نسبت به شغل

می شوند  زیادی دارند به طور کامل مجذوب شغل شان

و تکالی  شغلی وود را به طرز مطلوبی بوه انجوام موی    

                                               
1 Yuan 
2 Weber 
3 Halberg and Schaeofli 

رسانند. بر این اساس، کارکنوان بوا اشوتیاق شوغلی بوالا،      

احساس توانمندی و ارتباط مؤثری بوا کارشوان دارنود و    

وودشان را برای برآوردن مسئولیت های شغلی توانمنود  

می بینند. این توانمندی در آن ها سبب افزایش عملکورد  

ود. اشووتیاق شووغلی، موجووب ارتقووای توانمنوودی مووی شوو

روانشناوتی و رفتارهای فرانقشی، نظیر رفتار شهروندی 

سازمانی می شود. نتوایج تحقیقوات مختلو  نشوان داده     

است که اشتیاق شوغلی بورای افوزایش تعهود سوازمانی،      

کاهش ترا شغل، افزایش رضوایت شوغلی و در نتیجوه    

و ووادمی،  )فقیوه آرام   بهبوود عملکورد ضوروری اسوت    

بنابراین می توان گفت بین اشتیاق به کوار   (.134: 1396

 با رضایت شغلی رابطه وجود دارد.

فرهنگ در هر سازمانی نقش مهمی دارد چرا که موجب 

تعاملات بین فوردی میوان اعیوای سوازمان موی شوود.       

بنابراین اعتماد که از طریق برقوراری تعامول بوا دیگوران     

شکل می گیرد، چه در سطح سازمانی )اعتماد سوازمانی(  

و چه در سطح ملی )اعتماد عمومی( تحت تواثیر ارزش  

عه )فرهنوگ ملوی( و سوازمان    ها و فرهنگ حاکم بر جام

)فرهنووگ سووازمانی( قوورار دارد. علاقمنوودی بسوویاری از 

پژوهشگران بر بررسی این مطلوب بووده اسوت کوه آیوا      

فرهنگ ملی و به تبع آن فرهنگ سازمانی بر احتمال این 

که سازمان ها در زمینه اعتماد قوی تر باشند، موثر است. 

د رالبوام  صاحب نظران عنوان می کنند که تعریو  اعتموا  

بین فرهنگی است و ایجاد اعتماد و گرایش به اعتمواد از  

: 2017، 4)ایرترااستفرهنگی به فرهنگ دیگر متفاوت 

( عنوان می کند که اعتمواد ذاتوام   1995) 5فوکویاما(. 465

در یک جامعه به وسیله فرهنوگ آن جامعوه شوکل موی     

گیرد. بنابراین، تمایل افراد به اعتماد موی توانود یکوی از    

کارکردهای فرهنگ باشد. یافته های مطالعات مربوط بوه  

بررسی اعتماد مشتریان به ارائه کنندگان ودمات، نشوان  

می دهود کوه در فرهنوگ هوای مختلو  میوزان اعتمواد        

متفاوت است و فرهنگ یکی از تعیین کننده های اعتماد 

                                               
4 Erturk 
5 Fukuyama 
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( نیوز اهمیوت   1997) 1هوویر و موک اینویس    .می باشود 

یجوواد و توسووعه اعتموواد و بررسووی اثوورات فرهنگووی در ا

تحقیقی که در ولال سال .ارتباطات افراد را بیان می کند

توس  مرکز روانشناسوی سوازمانی و    2010-1995های 

صنعتی در دانشگاه آفریقای جنوبی بر روی عوامل ایجاد 

کننده اعتماد یا عدم اعتماد انجام گردید، منجور بوه ایون    

وسویله عوامول    نتیجه گیری شد که اعتماد سازمان ها به

فرهنگی، شخصی و اقدامات مدیریتی ایجواد موی شوود.    

محققان این پژوهش عنووان موی کننود کوه اگور اثورات       

فرهنووگ و ارزش هووای محوووری در نظوور گرفتووه شووود، 

مفهوم اعتماد بسیار مهوم تور موی شوود. در بسویاری از      

مواقع این سوال پیش روی محققان بوده است که به چه 

نها در پژوهش هوای ووود بوه ایون     کسی اعتماد کنیمض آ

نتیجه رسیده اند که ما همواره به آنهایی اعتماد می کنویم  

: 2009، 2)جوی و کلوب  که بیشتر از بقیه شبیه ما هستند

 تیریبووه طووور گسووترده در موود یفرهنووگ سووازمان(. 72

موورد   مشوارکتی  روابو  و  یرفتوار سوازمان   ک،یاستراتژ

و  4تسووو ؛1981، 3)اوچووی مطالعووه قوورار گرقتووه اسووت 

نظور   طبق (.2009، 5؛ ون ریل و فومبران2006همکاران، 

از باورهوا،   یمجموعه ا ی(، فرهنگ سازمان1990) نیشا

 کیو  یاسوت کوه توسو  اعیوا     یارزش ها و مفروضات

بور   یمشوترک  یهوا  ارزش نیسازمان مشترا اسوت. چنو  

آنهوا بوه    رایو ز گذارنود،  یمو  ریسوازمان تو ث   یرفتار اعیا

 هیو تک شوان یو رفتارها ماتیتصوم  تیهدا یها برا ارزش

 گوذارد  یمو  ریسازمان تو ث  یربخشبر اث شتریکه ب کنند، یم

؛ ون ریوول و 2006؛ تسووو و همکوواران،  1981)اوچووی، 

 دنیسازمان با د یاعیا(. 1986، 6؛ بارنی2009فومبران، 

و  یاجتمواع -یسواوتار  یهوا  سوتم یعنوان س ها به سازمان

قابول قبوول    یاو باورهو  هوا  دهیو از ا یا مجموعه ،یعقلان

است، مهم است و نحووه   یمتقابل را در مورد آنچه واقع

فرهنووگ   یووتعر شووتریب. کننوود یموو جووادیا ییپاسووخگو

                                               
1 Hoyer & MacInnis 
2 Joy & Kolb 
3 Ouchi 
4 Tsui 
5 VanRiel & Fombrun 
6 Barney 

 کیو آن بوه عنووان    یهوا  یژگیو  یرا با توص یسازمان

 یتوانود از نسول   یمشترا، که م یریادگی یرفتار یالگو

منتقل شوود، گسوترش    یسازمان به نسل بعد یاز اعیا

 نیبور رابطوه مثبوت بو     لوت موجوود دلا  اتیدهد. ادب یم

 7ارشو یو م سوون یدارد. دن یو اثربخشو  یفرهنگ سوازمان 

که چهوار بعود فرهنوگ     ندکرد دییو تا ییشناسا (1995)

 یمو  تیو ثبوات، مشوارکت و مامور   ،یسوازگار  یسازمان

 سوازمان کموک کنود    یتواند به طور مثبوت بوه اثربخشو   

بوه  ( 2001)و همکاران  8گلد(. 2001)دنیسون و میشرا، 

و ساوتار منعطو  در پورورش فرهنوگ     فرهنگ تیاهم

تاکیووود  سوووازمان یدر سراسووور مرزهوووا  مشوووارکتی

کرد که فرهنگ  شنهادیپ نی( همچن2002) گینوگر.دارند

را  یعملکوورد ارتبوواط یاثربخشوو یبوواز و حووام یسووازمان

 یفرهنوگ سوازمان   یتئور ،یبه طور کل. دهد یم شیافزا

 قیو طر زووود را ا  ریت ث یمعتقد است که فرهنگ سازمان

کنود   یسوازمان اعموال مو    یشکل دادن به رفتوار اعیوا  

بوه   یفرهنوگ سوازمان   نیبنابرا(. 2010و  1990، 9)شاین

 اشوتیاق بهبوود   یبورا  یضرور یشرط سازمان کیعنوان 

شوود. در   یمو  داریو سازمان پد یو عملکرد اعیا یشغل

وواهود   تیسازمان به سازمان تقو یاعتماد اعیا جه،ینت

سوازمان   یو رفتار اعیا یسازمانفرهنگ  نیشد. رابطه ب

موی تووان گفوت     ن،یما است. بنوابرا  یادعا ینظر یمبنا

اشتیاق به کار و اعتماد در رابطه بین فرهنگ سازمانی بوا  

ولیول نوژاد و    رضایت شغلی معلمان نقش میانجی دارد.

( به مطالعوه تواثیر اعتمواد سوازمانی بور      1397همکاران )

ت شغلی کارکنان با توجه به نقوش تسوهیم دانوش    رضای

پرداوتند. نتایج نشان داد که اعتماد سازمانی بر رضوایت  

( نقوش  1397شغلی کارکنان تو ثیر دارد. سوعیدی پوور )   

سبک های رهبری، فرهنگ سازمانی و اعتمواد سوازمانی   

بر سکوت سازمانی )مطالعه موردی: دانشوگاه پیوام نوور    

مطالعه قرار داد و به این نتیجوه   استان کرمانشاه( را مورد

رسید که فرهنگ سازمانی بر اعتماد سازمانی تواثیر دارد.  

                                               
7Denison & Mishra 
8 Gold 
9 Schein 
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( به فراتحلیول مطالعوات   1397سهراب زاده و همکاران )

و تحقیقات رابطه بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی 

پرداوتند و به نتوایج مثبوت و معنواداری دسوت یافتنود.      

ه بین اعتماد سوازمانی  ( به بررسی رابط1397شهوازیان )

و سلامت سازمانی بوا اشوتیاق شوغلی دبیوران دوره دوم     

متوسطه شهر نج  آبواد پرداووت. نتوایج حاصول بیوان      

کننده این است که هرچه میزان اعتماد سازمانی افوزایش  

پیدا کند میزان اشتیاق به کار دبیران افزایش پیدا می کند. 

بوه   ( در پژوهشوی 2018جان منگوا و بوروس برگورب )   

و  ی)فرهنگ سوازمان  یاتیح یعوامل سازمان ریت ث یبررس

کارکنووان  یشووغل تی( در رضووایعملکوورد رهبوور عووال 

و  یقوو  ینشان داد کوه فرهنوگ سوازمان    جینتا پرداوتند.

تواند بر مشارکت کارکنوان، اعتمواد و    یعملکرد رهبر م

 بگوذارد  ریتواث  یمتخصصان رواب  عمووم  یشغل تیرضا

 (. 2018، 1)جوان منگا و بروس برگر

 فرضیه های پژوهش عبارتند از: 

 به کار با رضایت شغلی رابطه وجود دارد.بین اشتیاق -1

بین اعتماد سازمانی با رضوایت شوغلی رابطوه وجوود     -2

 دارد.

رابطوه وجوود   بین فرهنگ سازمانی با رضایت شوغلی  -3

 دارد.

اشتیاق بوه کوار در رابطوه بوین فرهنوگ سوازمانی بوا        -4

 رضایت شغلی معلمان نقش میانجی دارد.

اعتماد سازمانی در رابطه بوین فرهنوگ سوازمانی بوا     - 5

 رضایت شغلی معلمان نقش میانجی دارد.

 

 ناسيش  روش

آن  روش و کواربردی   هودف  نظور  از پژوهش حاضر   

جامعوۀ  . باشود  یمو  همبسوتگی  نوع از توصیفی صورتبه

-شامل کلیۀ معلمان مدارس سما استان فارس بوه آماری 

بوودن  سدسوتر باشد. با توجوه بوه در  نفر می 1025تعداد 

، بورای  هوا آنلیست کامل معلموان و محودودبودن تعوداد    

اسوتفاده گردیود.   تعیین حجم نمونوه از فرموول کووکران    

                                               
1 Juan Menga & Bruce Bergerb 

جهت اطمینان از اینکه بیشوترین حجوم نمونوه محاسوبه     

در نظوور  50/0یووا نسووبت موفقیووت در جامعووه  Pد گوورد

گرفته شد. بدین ترتیب تعداد کل نمونه با فرض جامعوه  

 محاسوبه گردیود.   95/0آماری محدود، در سطح اطمینان 

گیوری تصوادفی   نفر با اسوتفاده روش نمونوه   205تعداد 

رضوایت  »یوری  گ جهوت انودازه  ساده انتخاب گردیدنود.  

استفاده شد. ایون   (2009) از پرسشنامۀ مینه سوتا« شغلی

 3ورده مقیواس نظوام پرداووت )    6و  سؤال 19 بامتغیر 

 3سوال(، فرصت هوای پیشورفت )   4)سوال(، نوع شغل 

سوال(،  4سوال(، سبک رهبری ) 2سوال(، جوسازمانی )

مورد سنجش قرار گرفوت و  سوال(  3و شرای  فیزیکی)

ی گردیود.  گوذار  نموره  یا درجه 5براساس طی  لیکرت 

در پوژوهش حاضور    آمده دست بهضریب آلفای کرونباخ 

ی باشود کوه نشوان از پایوای     یم 94/0برای رضایت شغلی

 بالای این پرسشنامه دارد.

از پرسشونامۀ فرهنوگ   « فرهنگ سازمانی»جهت سنجش 

( اسوتفاده شود. ایون متغیور در     1991سازمانی هافسوتد ) 

سووال(،   6با چهار مولفه ابهوام گریوزی )   سؤال 25قالب 

 6زن گرایووی ) -سوووال(، مردگرایووی 7فاصووله قوودرت )

سووال( براسواس    6فردگرایوی )  -سوال(، جموع گرایوی  

ی موورد سونجش قورار گرفوت.     ا درجوه  5لیکرت طی  

در پوژوهش حاضور    آمده دست بهضریب آلفای کرونباخ 

باشد که نشان از پایوایی   یم 95/0برای فرهنگ سازمانی 

 بالای این پرسشنامه دارد.

پوواین از پرسشوونامۀ « اعتموواد سووازمانی»جهووت سوونجش 

 4بوا   سوؤال  16استفاده شد. این متغیر در قالب ( 2003)

سوووال(،  5سوووال(، قابلیووت اتکووا )  4بعوود صووداقت ) 

براسواس طیو    سوال(  3سوال(، و تعهد ) 4شایستگی )

ضوریب  مورد سنجش قورار گرفوت.    ایدرجه 5لیکرت 

در پوژوهش حاضور بورای     آموده  دسوت  بهآلفای کرونباخ 

مووی باشوود کووه نشووان از پایووایی  88/0اعتموواد سووازمانی 

 مناسب این پرسشنامه دارد.

و  از پرسشونامۀ شووفلی  « اشتیاق شوغلی »نجش جهت س

با  سؤال 17( استفاده شد. این متغیر در قالب 2004)باکر 
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 6) جوذب ، (سوؤال  5) فداکاری، (سؤال 6) بُعد انرژی 3

موورد سونجش   ای درجه 5براساس طی  لیکرت  (سؤال

در پژوهش  آمده دست بهضریب آلفای کرونباخ قرار داد. 

باشود کوه نشوان از     یمو  88/0اشتیاق شغلی حاضر برای 

 پایایی مناسب این پرسشنامه دارد. 

 هوا  پرسشونامه ذکر است که روایی محتووایی تموامی   قابل

باشود.  تربیتوی موی  مورد ت یید اساتید و متخصصان علووم 

وتحلیل آماری از آمار توصیفی و استنباطی و  برای تجزیه

 اسوتفاده  PLS Smartافوزار   نورم برای محاسبات نیز از 

 شد.

 

 ها افتهی

ی آمار توصیفی متغیرها ها شاوص( 1در جدول شماره )

 باشد:مشاهده می برای نمونۀ مورد بررسی قابل

 
 . ميانگين و انحراف معيار متغيرهای پژوهش1دول ج

 
( از منظور میوانگین، بوالاترین شواوص     1)جدول براساس 

 نیتور  نییپوا و  86/3بوا رقوم   « فرهنگ سوازمانی »مرتب  به 

 باشد.می 78/3با رقم « اعتماد سازمانی»شاوص مربوط به 

ی ارهوا یاز معی ریو گ انودازه  یهوا  مودل  ارزیوابی  منظور به

 و کرونبواخ(  آلفوا  ترکیبوی،  شاوص پایایی 3 با پایایی )

 واریوانس  میوانگین  شواوص  بوا  (AVE) همگرا روایی

 بررسوی  جهوت  لاکور -فورنول  شاوص شده واستخراخ

 کوه  گردیوده  استفاده واگرا یا تشخیصی روایی شاوص

انود. نتوایج   ( ارائه شوده 3( و )2در جداول شماره ) نتایج

مقدار مناسب  که نیبا توجه به ا دنده یمنشان  3 جدول

است و مطوابق   7/0 برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

این معیارها در مورد میوانگین   مذکور جدول یها افتهیبا 

 توووان یمو  ؛انود  متغیرهوا مقودار مناسوبی را اتخوواذ نمووده    

 یود نموود.  ئبودن وضوعیت پایوایی پوژوهش را تا   مناسب

ی میووانگین واریووانس  هووا شوواوصمقوودار همچنووین 

اسوت؛ لوذا    5/0بیشتر از  ها سازهیۀ کلبرای  شده استخراج

 .باشند یممتغیرها دارای اعتبار درونی 

 انحراف معیار میانگین متغیر

 63/0 81/3 اشتیاق شغلی

 65/0 78/3 اعتماد سازمانی

 68/0 79/3 شغلیرضایت 

 65/0 86/3 سازمانی فرهنگ
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 ی انعكاسي آزمون بار عرضي متغيرهای پژوهشها سازه. پایایي و روایي همگرای 2جدول 

 شده استخراجمیانگین واریانس  پایایی ترکیبیضریب  ضریب آلفای کرونباخ هامتغیر

 810/0 928/0 882/0 اشتیاق شغلی

 743/0 920/0 884/0 اعتماد سازمانی

 787/0 957/0 946/0 رضایت شغلی

 867/0 963/0 949/0 یفرهنگ سازمان

 
 لاکر-. نتایج آزمون فورنل3جدول 

رضوووووایت  اعتماد سازمانی اشتیاق شغلی معیارها

 شغلی 

 عملکرد

 رهبری

 فرهنگ سازمانی

       900/0 اشتیاق شغلی

      862/0 861/0 اعتماد سازمانی

 851/0 رضایت شغلی              

 

861/0 

 

887/0 

 

   

 931/0 805/0  864/0 857/0 924/0 فرهنگ سازمانی

 موی  جودا  هوم  از کواملا  ها سازه که دهد می نشان (3) جدول

 واریوانس  دوم متوسو   قطراصولی )ریشوه   مقوادیر  یعنی باشند

 بوا  متغیور  آن همبستگی از پنهان متغیر هر شده( برای استخراج

 است. بیشتر مدل در موجود پنهان انعکاسی متغیرهای سایر

بررسووی موودل، ضووریب مسوویر،  منظووور بووههووای لازم ارزیووابی

در  زا درونمعنوواداری ضووریب مسوویر و ضووریب تعیووین متغیوور 

 باشند:مشاهده می( قابل2( و )1اشکال شماره )

 

 
 tتحقيق با مقادیر آماره  ساختاری مدل .1شكل 
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 تحقيق با ضرایب استاندارد شدهساختاری  . مدل2شكل 

 

هوای  با توجه به اطلاعات آماری مذکور، نتایج بررسی فرضویه 

 باشد:( می4شر  جدول )حاضر بهپژوهش 

 ها هيفرضآزمون نتایج  .4جدول 

 نتیجه سطح معناداری تی آمارۀ ضریب مسیر مسیر فرضیه

 رد فرضیه 508/0 662/0 101/0 رضایت شغلی ←اشتیاق کار 1

 فرضیه دییت  000/0 461/6 234/0 رضایت شغلی ←اعتماد سازمانی  2

 فرضیه دییت  000/0 549/6 548/0 رضایت شغلی ←فرهنگ سازمانی  3

 فرضیه دییت  005/0 651/2 234/0 رضایت شغلی ←اشتیاق کار ←فرهنگ سازمانی 4

 فرضیه دییت  000/0 966/4 240/0 رضایت شغلی ←اعتماد سازمانی ←فرهنگ سازمانی  5

 

( 2( و )1( و اشوکال ) 3شوده در جودول )   با بررسی نتایج ارائه

در مسیرهای بین متغیرها در تموام   tشود که مقدار  مشاهده می

؛ لوذا  باشود  یمو  96/1از   شیبو به استثنای فرضیه اول  ها هیفرض

-موی  دییو ت ی پژوهش حاضر ریر از فرضیه اول ها هیفرضتمام 

شوند. نتایج جدول نشان می دهود تواثیر اشوتیاق بور رضوایت      

درصود،   23درصد، تاثیر اعتماد بور رضوایت شوغلی     10شغلی 

درصود، تواثیر    54تاثیر فرهنگ سوازمانی بور رضوایت شوغلی     

 23فرهنگ سازمانی بر رضایت شوغلی از طریوق اشوتیاق کوار     

درصد، و تاثیر فرهنگ سازمانی بور رضوایت شوغلی از طریوق     

 درصد بوده است. 24 اعتماد

 

 بحث و نتيجه گيری

بررسی نقش میانجی اشوتیاق و اعتمواد    این پژوهش با هدف  

سازمانی در رابطه با فرهنوگ سوازمانی و عملکورد رهبوری بوا      

رضایت شغلی معلمان مدارس سما استان فارس انجام گرفوت.  

یافته های حاصل از نتایج فرضیه اول ایون پوژوهش نشوان داد    

بین اشتیاق به کار با رضایت شغلی رابطه وجود ندارد. لذا ایون  

هوای حاصول از نتوایج     فرضیه پژوهش پذیرفته نمی شود. یافته

همسوو و  ( 2018جان منگوا و بوروس برگورب )   این فرضیه با 

ه می تووان بیوان   باشد. در تبیین یافته های این فرضی سازگار می

کرد اگر معلمان از انورژی بوالایی بروووردار باشوند، تولاش و      
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پشتکار داشته باشند، و وود را درگیر کوار، احسواس شووق و    

شع  در کار نمایند، جذابیت کار برای آنها بیشتر موی شوود و   

 این موارد می تواند در رضایت شغلی آنها موثر واقع گردد.

ضیه دوم حواکی از وجوود رابطوه    یافته های حاصل از نتایج فر

بین اعتماد سازمانی با رضایت شغلی می باشود. ایون نتوایج بوا     

؛ گشتاسوبی  (1397نژاد و همکواران )  لیولیافته های پژوهش 

 (2018جوان منگوا و بوروس برگورب )    (؛ 1397فرد و کریمی )

باشد. در تبیین و توجیه نتایج ایون فرضویه    همسو و سازگار می

 ،یریو گ میدر تصم معلمانمشارکت دادن که می توان بیان کرد 

و گورفتن بوازوور از آن هوا و قدرتمنود      آنهوا دادن بازوور به 

 شیافوزا  یبرا یضرور یها تیرا به عنوان فعّال معلمان یساز

 ایجواد  بوه  توجوه  عودم . می توان به کار برد مدارساعتماد در 

 بوه مودیریت   معلموان  اعتماد همچنین و معلمان بین در اعتماد

 به آموزش و پرورش برای بزرگ معیلاتی می تواند مدارس،

بنابراین اعتماد می تواند بر رضایت شغلی معلمان  آورد. وجود

تاثیر زیادی داشته باشد. در واقع هر چه معلمان به مدیر ووود  

اعتماد بیشوتری داشوته باشوند موی تواننود از رضوایت شوغلی        

 بالاتری برووردار گردند.

فرهنوگ  فرضویه سووم نشوان داد بوین     یافته هوا در وصووص   

هوای   رابطه وجود دارد. یافتهمعلمان  یشغل تیبا رضا یسازمان

سوهراب زاده و همکواران   حاصل از نتایج این فرضیه با نتوایج  

همسو و سوازگار  ( 2018( جان منگا و بروس برگرب )1397)

باشد. در تبیین و توجیه نتایج این فرضیه می توان بیان کورد   می

اثرگوذار   معلموان بر نگرش هوا و احساسوات    یزمانفرهنگ سا

را هوم بوه دنبوال وواهود      یشغل تیعدم رضا ای تیبوده، رضا

 تیو رضوا  یسوازمان  هنوگ فر انیو معتقد است م نز،یداشت. راب

تفاوت  انیم نیوجود دارد. اما در ا یرابطه قو کیفرد،  یشغل

 یکننوده بوه حسواب مو     لیعامل تعد کیبه عنوان  یفرد یها

تجانس وجود  ،یو فرهنگ سازمان یفرد یازهاین نیاگر ب. ندیآ

وواهود   زانیو م نیکارکنان به بوالاتر  یشغل تیداشته باشد رضا

از قدرت  ی(. هرچه فرهنگ سازمان1091: 1385 نز،ی)راب دیرس

سوازمان در موورد    یبرووردار باشد و اعیا یشتریو انسجام ب

 نید و بو سازمان اتفاق نظر داشته باشون  یعوامل فرهنگ تیاهم

وجود داشته باشد  یهمخوان یسازمان یو فرهنگ یفرد یازهاین

 یاعیوا  یاساس یازهایفرهنگ سازمان قادر به برآوردن ن زیو ن

وواهود   شیافوزا  زیو کارکنوان ن  یشوغل  تیرضوا  شد،سازمان با

فرهنوگ بور رضوایت شوغلی      ریهر انودازه تو ث   بنابراینداشت. 

و  تیو فیک تیدر نهابهتر و معلمان باشد عملکرد  شتریبمعلمان 

 شود. یم شتریبمدارس  یها تیفعال یبهره ور

بور   یمبنو  چهارمهیپوژوهش در وصووص فرضو    نیا یها افتهی

در رابطه بین فرهنوگ سوازمانی بوا    به کار  اقیاشتنقش میانجی 

پوژوهش   جیپوژوهش بوا نتوا    جینتارضایت شغلی تایید گردید. 

در تبیوین   دارد. ی( همخووان 2018جان منگا و بروس برگرب )

 ارزش هوای  سواوتن  متووازن  بوا  نتایج می توان گفت مدارس

 اشتیاق ارتقا راستای در می توانند سازمانی ارزشهای با معلمان

معنواداربودن   حوس  القوا  طریق از توازن این بردارند. گام شغلی

 بوین  تفاهم به منجر که طوری به مدرسه انتظارات تبیین و کار

 اموا  .آیود  بوجود می تواند شود،معلمان  و مدرسه های دردره

 فرهنگ توان مطر  می کند نمی( 1990)  شاین که طور همان

 مدرسه شناوت مدیر آنکه مگر شد متصور مدرسه در مشارکتی

بوه   و باشود  داشته مشارکتی فرهنگ اهمیت و مفهوم از درستی

بوه   کنود.  پشوتیبانی  را فرهنگی تداوم چنین و توسعه فعال طور

فرهنوگ   از الگوویی  باید مدیران اعمال و اقدامات دیگر عبارت

 از یکوی  بگوذارد.  نموایش  به را کارکنان با کار هنگام مشارکتی

 مدرسوه  اهوداف  که است سازی زمانی مدل چنین عرصه های

ارائوه   از پوس  مودیر  ارتبواط  ایون  در شوند. می تعیین و تدوین

 اوتیارات معلمان با گفتگو و بحر و لازم های داده و اطلاعات

 چگوونگی  درموورد  گیوری  جهت تصمیم در معلمان به را لازم

می کنود. بنوابراین وقتوی فرهنوگ      تفویض اهداف، به دستیابی

مدرسه فرهنگی مشارکتی و حمایتی باشد و به نیازهوا، رفواه و   

مشکلات معلمان تاکید بیشتری نماید می تواند شور و اشوتیاق  

یت در معلمان را افوزایش داده کوه ایون امور در افوزایش رضوا      

 .نیز بسیار تاثیر گذار وواهد بودشغلی آنها 

 یاعتمواد سوازمان  ی انجیبر نقش م یمبن پنجم هیفرض یافته های

در رابطه بین فرهنگ سازمانی با رضوایت شوغلی موورد تاییود     

پوور   یدیسوع قرار گرفت. نتوایج پوژوهش بوا نتوایج پوژوهش      
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پژوهش جوان منگوا و بوروس     جیپژوهش با نتا جینتا ؛(1397)

در تبیین نتایج می توان گفوت   دارد. ی( همخوان2018برگرب )

( عنوان می کند که اعتماد ذاتام در یوک جامعوه   1995فوکویاما )

به وسیله فرهنگ آن جامعه شکل موی گیورد. بنوابراین، تمایول     

افراد به اعتماد می تواند یکوی از کارکردهوای فرهنوگ باشود.     

ات مربوط به بررسی اعتماد مشتریان بوه ارائوه   یافته های مطالع

کنندگان ودمات، نشان می دهد که در فرهنگ هوای مختلو    

میزان اعتماد متفاوت است و فرهنگ یکی از تعیین کننده های 

( نیوز اهمیوت   1997اعتماد موی باشود. هوویر و موک اینویس )     

بررسی اثرات فرهنگی در ایجاد و توسعه اعتمواد و ارتباطوات   

ا بیان می کند. بنابراین اگر در مدرسه فرهنگی حواکی از  افراد ر

اعتماد وجود داشته باشد می تواند در ارتقای رضوایت شوغلی   

 معلمان تاثیر بیشتری داشته باشد.

ایون پوژوهش بوه مسووولین     موده از  آج بدسوت  با توجه به نتای

می گوردد بوه افوزایش کونش        آموزش و پرورش سماء پیشنهاد

 جهوت  مودیریتی  راهبردهوای  و مودارس  مودیران  بریره های

 زمینه در مدیران بیشتر معلمان، آموزش های اشتیاق برانگیختن

 نوه  و تعاملی نشست های معلمان، برگزاری اشتیاق برانگیختن

که  یتیاز فرهنگ حما تیحمااداری بپردازند. همچنین  رسمی

، کنود  یمو  قیارتباطات باز و قدرت مشترا در سازمان را تشو

مشوارکت معلموان در    فرهنگ اعتماد در مدارس تشویق شوود، 

برنامه ریزی ها و هودف گوذاری هوای آمووزش و پورورش و      

توجه به نظرات آنها در جهت افزایش اشتیاق شوغلی آنهوا، بوا    

تفویض اوتیار و استقلال کاری در معلمان این حس را در آنها 

است و  ایجاد کنند که آموزش و پرورش برای آنها ارزش قایل

از آنها حمایت می کند، توا آنهوا را متعهود نمایود و موجبوات      

 رضایت شغلی معلمان را فراهم نماید.

پژوهش حاضر با محدودیت هایی مواجه بود از جمله جامعوه  

سوما اسوتان فوارس     آماری این پژوهش شامل معلمان مدارس

در تعمیم نتایج به معلمان سایر مدارس و استان  بودند. بنابراین

ها رعایت جانب احتیاط ضروری است. همچنین پرسش ناموه  

بسته پاسخ استفاده شد که همه دیدگاه ها را نموی تووان جموع    

 . آوری کرد

 

 منابع 

(. توواثیر 1396) ، حیوودر.اسووماعیلی، محمودرضووا و صوویدرزاده

رضایت شغلی بر عملکرد با نقش میانجی وفواداری سوازمانی.   

 .68-51(، 83)25مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(، 

. ، ربابوه و عامل هوشومند  صرحاجلو، نادر؛ صبحی قراملکی، نا

 (. پیش بینی کننده های شخصیتی اشتیاق شغلی دبیوران، 1394)

 .76-61(، 2)6رهیافتی نو در مدیریت اموزشی، 

ولیل نژاد، شهرام؛ گل محمودی، عمواد و مورادزاده سووماری،     

(. توواثیر اعتموواد سووازمانی بوور رضووایت شووغلی 1397سووپیده. )

کارکنان با توجه به نقش تسهیم دانش، مدیریت منابع انسانی و 

 .55-37، 84پشتیبانی، 

سازمانی: مفاهیم، نظریه ها و (. رفتار 1385رابینز، استیون پی. )

کاربردها، )مترجموان: سویدمحمد اعرابوی و علوی پارسواییان(،      

 چاپ یازدهم، تهران: دفتر پژوهش های فرهنگی.

(. رابطوه فرهنوگ سوازمانی و رضوایت     1395رستمی، پیمان. )

شووغلی کارکنووان ادارات ورزش و جوانووان اسووتان کردسووتان،   

 76-86: (1)1مطالعات تربیت بدنی و علوم ورزشی، 

رو  الهی احمدعلی؛ اقبال پور، سویروس و عبودالعلی جلالوی    

(. بررسی تاثیر سیاست هایی سوازمانی ادراا شوده بور    1395)

رضایت شغلی و سبک های رهبوری، توسوعه مودیریت منوابع     

 .78-55(، 41)11انسانی و پشتیبانی، 

تبیین الگووی فرهنوگ سوازمانی     .(1378). زارعی متین، حسن

مبتنی بر ارزش های اسلامی در محی  کار و اثر آن بر رضایت 

 .137-119(، 1)1شغلی، مجتمع آموزش عالی قم، 

(. نقش اعتمواد  1395) .زاهد بابلان، عادل و کریمیان پور، رفار

سازمانی و عودالت سوازمانی در سوکوت سوازمانی، مطالعوات      

 .99-85، (80)25مدیریت )بهبود و تحول(، 

(. بررسوووووی 1393یونس. ) ،اکبری ؛قربانعلی ،ریزی سبکتکین

 و وانوادهعواموول موورتب  بووا رضووایتمندی شووغلی معلمووان،    

 .  20-7(، 2)11 ،پژوهش

فرهنگ  ،یرهبر ینقش سبک ها(. 1397سعیدی پور، بهمن. )

)مطالعووه  یبوور سووکوت سووازمان یو اعتموواد سووازمان یسووازمان
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، پوژوهش در نظوام   نور استان کرمانشواه(  امی: دانشگاه پیمورد

 .468-453، 12های آموزشی، 

(. 1397محمد. ) ،شمسی ؛علی ،اسدی ؛مهران ،زاده سهراب

فراتحلیل مطالعات و تحقیقات رابطه بین فرهنوگ سوازمانی و   

 ،توسعه و مدیریت علوم در کاربردی مطالعات رضایت شغلی،

3(4 ،)47-58. 

(. ارتبواط  1394مقدم، امیور. ) شمس، شهاب الدین؛ اسفندیاری 

ابعاد مختلو  اعتمواد سوازمانی بوا رضوایت شوغلی کارکنوان،        

 .185-171(، 77)23مطالعات مدیریت)بهبود و تحول(، 

(. بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی و 1397) .شهوازیان، سلاله

سلامت سازمانی با اشوتیاق شوغلی دبیوران دوره دوم متوسوطه     

ه کارشناسوی ارشود، موسسوه هوای     شهر نج  آباد، پایوان نامو  

ریر انتفاعی، مؤسسه آمووزش عوالی    -آموزش عالی ریر دولتی

 امام جواد )ع(، یزد، دانشکده علوم انسانی.

(. رابطووه حمایووت 1396محسوون. ) ،وووادمی ؛بتووول ،فقیووه آرام

سازمانی و جو سازمانی نوآورانوه بوا اشوتیاق شوغلی کارکنوان      

مدیریت و برنامه ریوزی در  ، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

 .146-133 (،1)10، نظام های آموزشی

بررسی رابطه بین (. 1396کریمیان پور، رفار؛ مرادی، مسعود. )

مدیریت دانش و اشتیاق شغلی بوا سوکوت سوازمانی کارکنوان     

 .322-310(، 4)26، طب و تزکیه، دانشگاه علوم پزشکی

 اعتمواد  بطوه (. را1397پرستو؛ کریمی، فریبوا. )  ،گشتاسبی فرد

 کارکنان دانشگاه شغلی رضایت با سازمانی سکوت و سازمانی

ووراسگان)اصووفهان(، رهیووافتی نووو در  واحوود اسوولامی آزاد

 .276-263(، 1)9مدیریت آموزشی، 

و  اقیاشت یانجینقش م(. 1399محبی، الهام؛ حیدری، مرضیه. )

با  یو عملکرد رهبر یدر رابطه فرهنگ سازمان یاعتماد سازمان

، پایوان ناموه   معلمان مدارس سما استان فوارس  یشغل تیرضا

 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی آباده.

(. ارزیوابی راه هوای توانمندسوازی    1396). محمد نژاد، محمود 

کارکنان دانشگاه بیرجند، پایان نامه کارشناسی ارشود، دانشوگاه   

 تربیت مدرس.

صوفریان، سوارا و   محمدی، جیران؛ بواقری، مژگوان السوادات؛    

(. تبیین نقش پارتی بازی در 1395سیده ازاده علوی برازجانی )

رضایت و عملکرد شغلی کارکنان، پژوهش های مدیریت منابع 

 .257-237(، 1)6انسانی، 
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Abstract 

   The purpose of this study is to investigate the mediating role of job engagement and trust in relation to 

organizational culture with job satisfaction of teachers. The present study is descriptive and correlational in 

terms of applied purpose and method. The statistical population of the present study was all teachers in Sama 

schools of  Fars province (1025 people). According to Cochran's formula, a sample size of 205 people was 

obtained. To collect information from questionnaires job satisfaction of Minnesota (2009), Hofstede 

Organizational Culture (1991), Payne Organizational Trust (2003), and Schaufeli & Baker job engagement 

(2003) were used. Facial & Content validity and reliability of the questionnaires were confirmed. SPSS21 and 

SmartPLS3 software were used to analyze the data. The results showed there is a relationship between job 

engagement, organizational trust and organizational culture with job satisfaction. Job engagement and trust 

also mediate the relationship between organizational culture and teachers 'job satisfaction. 
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