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 چكيده
همدلی عاطفی از روی  ششم ابتدایی ارومیه پایههیجانات پیشرفت و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان  پژوهش حاضر با هدف تدوین مدل

 تعداد به ارومیه شهر اییابتد ششم پایه آموزان دانش تمامی شامل آماری جامعه .بود همبستگی از نوع توصیفی، تحقیق روش .انجام شد معلمان

  شیوه به   ابتدایی ششم پایه آموز دانش نفر 375،  مورگان و کرجسی جدول طریق از آماری نمونه. بود نفر 200 تعداد به معلمان و نفر 12575

 دانش سه هر ازای به و ندکرد پر هیجانات پیشرفت پکران و همکاران را پرسشنامه، آموزان دانش از نفر 375 .شدند ای انتخابطبقه تصادفی

و  PLS 2افزار  ها با استفاده از نرم دادهکرد.  پر همدلی عاطفی مهرابیان و اپستین را یپرسشنامه نفر( 125) پایه همان به مربوط معلم یك، آموز

زان دانش آمو تحصیلی منفی( مثبت و) . نتایج نشان داد همدلی عاطفی معلمان بر هیجانمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتروش حداقل مربعات 

تأثیر  زان کلاس ششم ابتدایی شهر ارومیهتأثیر دارد، همدلی عاطفی معلمان بر پیشرفت تحصیلی دانش آمو کلاس ششم ابتدایی شهر ارومیه

ان کلاس ششم مثبت و پیشرفت تحصیلی دانش آموز تقویت هیجانات در مهمی بنابراین همدلی عاطفی معلمان نقشمستقیم و معناداری دارد؛ 

 .دانش آموزان شود منفی باعث کاهش هیجانات تواند یمهمچین  ؛ابتدایی دارد

 آموزانتحصیلی، معلمان، دانش  پیشرفت، پیشرفت عاطفی، هیجانات همدلیگان:  کليد واژه

 

 

 مقدمه

ای  پیچیده تحصیلی مسأله پیشرفت بر مؤثر عوامل مطالعه

 بعدی دچن عنصر یك تحصیلی پیشرفت که چرا است

 رشد جسمی، به ظریف بسیار ایگونه به و است

 است مربوط آموزان دانش عاطفی و شناختی اجتماعی،

 برای (. تلاش1387عسکری،  و پاکدامن روز، آتش)

 ارائة و تحصیلی پیشرفت در مهم عوامل شناسایی

 خسارات کاهش جهت در انجام اقداماتی و راهبردها

 در های بسیاری وهشپژ مستلزم تحصیلی، اُفت از ناشی

 تحصیلی، پیشرفت بر مؤثّر عوامل تا است زمینه این

 پیشرفت بر عوامل این از کدام تأثیر هر میزان و کشف

میرزایی و صالحی عمران، )آقا شود آشکار تحصیلی

 یا آموخته شده توانایی به تحصیلی پیشرفت(. 1391

 ،شود می اطلاق آموزشگاهی موضوعات در فرد اکتسابی

 یا شده استاندارد فراگیری های آزمون وسیله هب که

تمنایی فرد، ) شود می اندازه گیری ساخته های معلم آزمون

 یادگیری مقدار به معنای اصطلاح این کلی طور به (.2011

 در را ها بتوان آن که طوری به است، فرد آموزشگاهی

عوامل  و فردی های تفاوت به مربوط عوامل کلی مقوله

 مطالعه مورد پرورش و آموزش نظام و سهمدر به مربوط

 یك عنوان به معلم رفتار (.2011تمنایی فرد، ) قرار داد
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هیجانات و پیشرفت  پیش بینی برای مهم محیطی فاکتور

و  مایر) شود می گرفته نظر در آموزانتحصیلی دانش 

 چگونگی بر بزرگی تأثیر توانند می معلمان. (2006 ،1ترونر

 عواملی از باشند. یکی داشته کانکود احساس و یادگیری

 توانایی دارد تأثیر کودکان با کردن کار در ما روش بر که

 احساسات توانند نمی معلمان تمامی است، هاآن درک در ما

 انجام به قادر که هاییآن اما کنند درک و بخوانند را کودکان

  .(1389جوکار، ) هستند همدل معلمان هستند کار این

 روانی حالات شناختی و عاطفی توانایی همدلی

 دهی پاسخ و دیگران( ها انگیزه و افکار احساسات،

 کاتراس،) باشد می مناسب های هیجان با آنها به مناسب

 تحقیقات های یافته اساس بر(. 2018 ،2بوشمن و میر

 را تعامل که اجتماعی شناخت های مؤلفه از یکی پیشین،

 به همدلی. است همدلی کند، می هدایت صحیح مسیر به

 آنها های احساس تجربه و دیگران درک قابلیت عنوان

 پاسخ دادن ( و 2014 ،3سیلانی  هنریچ، دیونس، تمووا،)

 یك در افراد. شود می توصیف موقعیت آن به مناسب

 را خود های احساس و عواطف توانند می همدلانه ارتباط

 هماهنگ جامعه افراد انتظارات با را خود رفتار و مدیریت

 رفتارها دارای بالا همدلی دارای افراد چنین هم. سازند

 دارای پایین همدلی دارای افراد و بیشتر پسند جامعه

 پینتو دورت،) هستند بیشتری ستیز جامعه رفتارهای

 توانایی و سائق همدلی از  منظور (.2016 ،4کروز گئوویا،

 دهیپاسخ  و  دیگران  افکار  و  هاهیجان  حالات، فهم

 عبارتی به همخوان؛ یا  و متناسب  هایهیجان  با  آنها  به

 به گرایش و دیگران احساسات در شدن سهیم توانایی

 و لیبرمن )مورلی، است  آنها هیجانی حالات نیابتی تجربه

 (.2015، 5زکی

 یك ای و هوشمندانه یندیفرا را یهمدل (2000) 6آن - بار

 شیپ گران،ید رفتار از حیصح کدر یبرا یشناخت ییتوانا

                                                           
1 Meyer.&Turner 

2 Konrath,S, Meier,B.P, Bushman,B.J 

3 Tomova, L., Dawans, B., Heinrichs, M., Silani, G., 

Lamm, C‎ 

4 Duarte,J, Pinto-Gouveia,J, Cruz,B 
5
 Morelli, S., Lieberman, M. & Zaki, J 

6 Bar-On، R 

 گاهیجا در یریگ قرار یبرا یتیظرف و آنها یرفتارها ینیب

 7انیمهراب رینظ یافراد هیکحال در ؛کنند می فیتعر یگرید

 به ینیجانش یده پاسخ یك را یهمدل  8نیاپست و

 معتقدندو  اند نموده فیتعر یگرید در یجانیه اتیتجرب

 یریگ نقش به مربوط فیتعار نیب یتوجه تفاوت قابل هک

 یریگ نقش. دارد وجود یجانیه یهمدل و یشناخت

 یاجتماع مهارت ینوع و هوشمندانه ندیفرا یك ،یشناخت

 ای یمقدمات سطح یك یجانیه یهمدل هک یحال در است،

 ی گیرنده بر در شتریب هک است یفرد نیب روابط از هیاول

 جاناتیه لکش به) شخص یك یجانیه های پاسخت یسرا

 از. دارند لحظه حضور آن در هک است یگرانید به (مشابه

 اتیتجرب در تکمشار ییتوانا یجانیه یهمدل دگاه،ید نیا

، 9)لوپز و سال وی شود می فیگر تعرید فرد یجانیه

 اجتماعی زندگی در اساسی نقشی توانایی این .(2004

 ندهانبرانگیز .(2010 ،10ویفرینگ و کتلر ریف،) دارد

 گروهی انسجام که تاس رفتارهایی و اجتماعی رفتارهای

 همدلی .(2015، 11فیلد بن و داویدیو) دارد پی در را

 آمیز بین موفقیت عملکردهای برای ضروری عنصری

 به فرد پاسخ عاطفی و شود می محسوب شخصی

 و آموریم علی،) است دیگران عاطفی های واکنش

 حال در علاقه اگرچه. (2009، 12پریموزیك -چامورو

 یاد روابط در عاطفی و هیجانی های به پویایی ای تازه رشد

 زمینه این در ادبیات هنوز اما وجود دارد، فراگیر و دهنده

 های در محیط(. 2007، 13ساکیز) است ناکافی و اندک

برای  بسیاری عاطفی داربست راهبردهای آموزشی،

 منفی عواطف انگیزه کاهش یا مثبت عاطفی تجربه افزایش

 راهبردهایی چنین تازگی، هب. اند گرفته قرار مورد استفاده

. (2007میر و تورنر، ) اند گرفته قرار بررسی مشتاقانه مورد

 محتوای برای احترام دادن نشان ها، بر ارزش تمرکز با

 تواند می دهنده یاد یك آن، الگوسازی اشتیاق و یادگیری

                                                           
7 Mehrabian 

8 Epstein 

9 Lopes PN & Salovey 

10 Rieffe, Ketelear & Wiefferink 

11 Dovidio, j.F., & Banfield, J. C 

12 Ali, Amorim & Chamorro-Premuzic 

13 Sakiz 
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 جای به یادگیری روی اهداف کند کمك آموزاندانش  به

 از. (2012کیز و همکاران، )سا کنند تمرکز عملکرد هدف

 کنترل احتمالاً این ارزش، و کنترل چشم انداز نظریه

 بنابراین و دهد می افزایش را ها پیامد یادگیرنده شده ادراک

 اهداف از رقابتی هدف با ساختار مرتبط منفی عواطف

 دارد، تمرکز بین همسالان مقایسه روی که را ملکردیع

عواطف  ارزش کنترل هنظری .(2006، 1پکران) دهد اهشک

 نحوه درباره عمومی پس زمینه یك عنوان به پیشرفت

 کار به یادگیری محیط یك در عاطفی حمایت فراهم کردن

عاطفی مطلوب معلمان با  هابطر (.2006 پکران،) می رود

شاگردان در تمامی مقاطع همیشه از مهم ترین سطح 

رار روابط به حساب می آید و همواره باید مورد تقویت ق

در سطح دبستان با  روابط عاطفی گیرد. اینکه معلمان

ها می تواند باعث شود ودکان برقرار کنند و همدلی با آنک

که این کودکان نسبت به معلم خود احساس همسو و 

ن صورت اگر همانند پدر یا مادر خود داشته باشند، در ای

در خانه دچار مشکلی شوند یا مورد آزار و اذیت قرار 

می توانند با چه از طرف دوستان و یا خانواده  گیرند

مطرح کردن این موضوع باعث شوند معلم به عنوان فردی 

که به این کودکان نزدیك شده، کمك کرده و موضوع را با 

طفی مشاور مدرسه در میان بگذارد تا بتوانند مشکلات عا

هایش  کودک را برطرف و از آسیب رسیدن به درس

 برای هم تواند می بودن همدل معلم یك .جلوگیری کنند

 برای. باشد سودمند بسیار کودکان برای هم و معلمان

 وقتی کند ایجاد زیادی تفاوت تواند می همدلی این معلم،

 ی رابطه هاآن بین که وقتی است، همنوا کودکان با او که

 دو مثبت احساسات و احترام باشد، داشته وجود خوبی

 هاآن که معلمینی به معمولاً کودکان. آید می وجود به طرفه

 ممکن ها آن از بعضی و کنند می گوش دارند دوست را

انجام  معلم کردن راضی برای زیادی تلاش حتی است

 هاآن مغز چون دهد می رخ یادگیری این بر علاوه. دهند

 شود بسته آن راه که این بدون را یزیاد اطلاعات تواند می

 کسب. کند پردازش و جذب ،شود هیجانی مباحث اسیر و

                                                           
1 Pekrun  

 درس کلاس در بودن موثر برای را راه همدلی در مهارت

 بهتر ی نتیجه باعث که است آشکار و کند می هموار

 احساس معلم که شود می باعث این. شود می یادگیری

 رضایت احساس شاید و کند پیدا خودش به نسبت بهتری

 .(1389جوکار، ) کند کسب هم بهتری شغلی

 ی دهه دو طی در کهموضوعات دیگری  از یکی

 به را نظری فراوانی و تجربی توجهات و تلاش گذشته

 هیجان است. هیجانات بحثاست،  کرده جلب خود

 به آمادگی منجر که است چندبعدی و پیچیده رویدادی

پکران،  (.2005 پکرون و همکاران،) شود می عمل برای

را  4پیشرفت های هیجان(، 2002) 3و پری 2گوتز، تیتز

 های فعالیتکه به طور مستقیم با  دانند می هایی هیجان

. این اند خوردهپیشرفت یا پیامدهای پیشرفت گره 

گوناگون حضور در کلاس درس،  های موقعیت ها هیجان

به ، 1992پکران ) .شوند میامتحان و زمان مطالعه را شامل 

که توسط  ای ویژه های هیجان( از 2007نقل از ساکیز، 

و  شود مییادگیری تجربه  های موقعیتدر  آموزاندانش 

با یادگیری تحصیلی و موفقیت آموزشی مربوط  مستقیماً

. کند میپیشرفت یاد  های هیجانهستند، با عنوان 

( و 8و لذت 7، امیدواری6)غرور 5مثبت های هیجان

 13، شرم12، ناامیدی11، اضطراب10خشم) 9منفی های هیجان

، به نقل از 1991) 15. لازاروسباشد می( 14و خستگی

که 16ناهمخوان با هدف های هیجان( بین 1386، زاده حسن

و  گیرند میجلوی دستیابی به اهداف شخصی را 

که دستیابی به اهداف  17همخوان با هدف های هیجان

                                                           
2 Titz 

3 Perry 

4 achievement emotion 

5 positive emotions 

6 pride 

7 hope 

8 enjoyment 

9 negative emotions 

10 anger 

11 anxiety 

12 hopelessness 

13 shame 

14 boredom 

15 Lazaros 

16 goal-incongruent 
17 goal-congruent 
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طور ، تمایز قائل شده است. به کنند میشخصی را تسهیل 

 های هیجانناهمخوان با هدف، منفی و  های هیجانکلی، 

مثبت شامل  های هیجانهمخوان با هدف، مثبت هستند. 

 های هیجانو امید، علاقه و عشق و  بینی خوششادی، 

منفی شامل ترس، خشم، نفرت، غم، احساس گناه، 

. تفکر عمومی این است که باشند میشرمساری و استرس 

منفی،  های هیجانمدهای مثبت و مثبت، پیا های هیجان

پیامدهای منفی دارد. با این حال، هرکدام از این دو دسته 

مثبت  های هیجانهیجان از محاسنی برخوردار هستند. 

، باعث گسترش بخشند میتفکر آدمی را وسعت  ی دایره

، شوند میبا دیگران  تر بیشآفرینندگی، کنجکاوی و پیوند 

ی اجتماعی و کسب و پیوندها ها دیدگاهبه کشف 

، بر منابعی که انجامند میجسمانی و اجتماعی  های مهارت

، گیرد میفرد در مقابله با مسائل و مشکلات به کار 

و توانایی سازگاری تکاملی مثل تولید مثل را  افزایند می

منفی منابع  های هیجان. از سویی، دهند میافزایش 

مکاری ه ی روحیهانگیزشی برای دفاع از خود، ایجاد 

)احساس گناه( و جست و جوی عدالت )خشم( هستند، 

غمگینی از فقدان  اطلاع دهنده دارند )برای مثال ی جنبه

. احساس منفی کنند می( و به یادگیری کمك دهد میخبر 

تا به  انگیزد برمیوجود مشکلی است و ما را  ی دهنده نشان

منفی  های هیجان(. 1386، زاده حسنحل مسئله بپردازیم )

هستند که به طور مستقیم با  هایی هیجان، تحصیلی

این  .درتضاد هستند پیشرفت یا نتایج پیشرفت های فعالیت

گوناگون از قبیل حضور در کلاس  های موقعیت ها هیجان

)پکران  شوند میدرس، امتحان و زمان مطالعه را نیز شامل 

 فرایندهای در معلم نقش ی زمینه در (.2002و همکاران، 

 کار ها طی دهه در تربیتی محققان ،آموزاندانش  ییادگیر

دانش  انگیزش توانند می معلمان که دادند نشان ،تحقیقی

 کلاسی انضباط کلاسی، پاداش طریق ساختار از را آموزان

تحقیقات . دهند قرار تأثیر تحت درسی ی برنامه و

 شناختی، عملکردهای در معلم نقش ی زمینه در جدیدتری

 حال در آموزاندانش  اجتماعی و یتحصیل انگیزشی،

 که ایده این امروزه .(2006 وترنر، میر) است انجام

موفقیت  در مهمی نقش هیجانی و اجتماعی های عامل

 زیادی توجه مورد کنند، می ایفا آموزاندانش  تحصیلی

 زندگی اجتماعی های شناسایی جنبه. است گرفته قرار

/ تماعیاج عملکردهای نقش شدن برجسته به کلاسی

 درک برای آموزاندانش  فردی بین روابط شناختی و

 شده ها منجر آن تحصیلی موفقیت توانایی و انگیزش

 ی رابطه کیفیت به را توجهشان اخیر های دیدگاه لذا است؛

 عنوان مراقبت به را آن و اند داده جهت کودک، تغییر/ معلم

 .اند کرده آموزشی مفهوم سازی

 که تقویت عنوان داشتند (2006) 1و همکاران گاتز

 با منفی ایی ارتباط و لذت با مثبتی ارتباط معلمان مثبت

 طرف از تحصیلی فشار اما دارد، تحصیلی اضطراب

 و هیجانات بین ارتباط. دارد معکوس ای نتیجه معلمان

 همچنین. است معنادار معلم شایستگی حمایت از

 نگربیا) تدریس مبسوط و معلم اشتیاق مانند متغیرهایی

 قبلی مطالب با جدید مطالب دادن ارتباط برای معلم تلاش

 نشان تحصیلی غرور و لذت با خوبی ارتباط بسیار( است

 طریق از صورت مستقیم به هم توانند می معلمان. دهند می

 هم و تحصیلی های فعالیت ارزش درباره کلامی های پیغام

 به و رفتارشان طریق از غیرمستقیم های ی پیغام وسیله به

 را آموزانهیجانات دانش  یادگیری، تکالیف ی وسیله

 ترنر و مایر (.2006 پکرون،) دهند قرار تأثیر تحت

 داربست در خصوص به راهبرد دو که دریافتند (2007)

 شاگرد رابطه ایجاد راهبرد یك. هستند مفید کلاس عاطفی

 دائم مثبت عاطفی همدلی ایجاد با. مثبت است معلم -

دانش  توسط دهنده یاد مطمئن، محیط یكایجاد  برای

. شدند دیده حمایتگرتر طور معنی داری به شانآموزان

 اهداف افزایش با داربست عواطف دیگر مؤثر راهبرد

دانش  ایجاد شایستگی بر یادگیری اهداف. است یادگیری

 تمرکز با(. 1997، 2آمز) دارد تأکید حوزه یك در آموزان

 و یادگیری محتوای برای اماحتر دادن نشان ها، بر ارزش

دانش  به تواند می دهنده یاد یك آن، الگوسازی اشتیاق

 هدف جای  به یادگیری روی اهداف کند کمك آموزان
                                                           
1 Goetz 

2 Ames 
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 هدف با ساختار مرتبط منفی عواطف. کنند تمرکز عملکرد

بین  مقایسه روی که را عملکردی از اهداف رقابتی

 ارزش کنترل نظریه. دهد کاهش دارد، تمرکز همسالان

 درباره عمومی پس زمینه یك عنوان به عواطف پیشرفت

یادگیری  محیط یك در عاطفی حمایت فراهم کردن نحوه

یادگیری،  از ناشی لذت(. 2006 پکران،)رود  می کار به

و  ها ناکامی و کلاسی های آموزش از ناشی خستگی

 از هایی نمونه دشوار تکالیف از ناشی صبانیت های

 که اند داده نشان ها پژوهش. هستند های تحصیلی هیجان

 خشم، آسودگی، افتخار، لذت، امید، نظیر هیجاناتی

 با داری معنی طور ملالت به و نومیدی شرم، اضطراب،

 یادگیری، شناختی، راهبردهای منابع از استفاده انگیزش،

 وابسته آموزاندانش تحصیلی  پیشرفت و تنظیمی خود

 1مارینا و مریوا (.2002و پری،  پکران، گوتز، تیتز) است

 تواند یمهمدلی معلمان: آیا  با عنوان( در تحقیقی 2016)

به این  را پیش بینی کند؟ آموزاندانش  یکارآمدخود 

 تواند یمهمدلی عاطفی معلمان ه نتیجه رسیدند ک

و  ائوگ جکسون، .را پیش بینی کند ها آنی خودکارآمد

 ارتقا با همدلی آموزش که دادند ( نشان2015) 2ترمبلی

 موجب یك مؤلفه عنوان به شفقت و همدلانه نگرانی

 بودن پاسخگو و حساس و مسئولیت پذیری حس افزایش

 وقوع احتمال توان می همدلی، و تقویت آموزش با. شود می

 همکارانش و 3میکونن داد. کاهش را ناسازگارانه رفتارهای

 بتجار بین رابطه ارزیابی به کیفی ای مطالعه در ،(2015)

 از یکی عنوان اساتید به همدلی از پرستاری دانشجویان

 که رسیدند نتیجه این به و اخلاقی پرداخته های مؤلفه

 و یادگیری دانشجویان، اساتید و بین همدلی افزایش

 توسعه بر مثبتی تأثیر و نموده تقویت را ای حرفه توسعه

 .گذارد می یادگیری محیط و پرستاری حرفه دانشجویان

 تأثیر ارزیابی به خود مطالعه ( در2015) 4وود یل و سان

 تأثیر طریق از آموزاندانش  یادگیری بر آموزشی رهبران

                                                           
1 Marina Goroshit & Meriav Hen  

2 Jackson, Eug_ene & Tremblay 

3 Mikkonen 

4 Sun & Leithwood 

 چهار بر ها آن. اند پرداخته معلمان تمایلات و بر احساسات

 شهروندی دیگران رفتار با همکاری تعهد )اعتماد مؤلفه

جمعی دانش  یادگیری بر توجهی قابل اثرات که سازمانی(

 با یاجتناب یردکعمل و یردیکو رو شده متمرکز نآموزا

 مطالعات نیا جینتا. آمد بدست یمتناقض جینتا عواطف

 با یردیکرو یردکعمل یهدف گیری جهت هک داد نشان

 اتیاضیر درس در یمنف و مثبت عواطف از دامکچیه

در تحقیقی  ،(2010) 5بار جانسون. ندارد یمعنادار رابطه

فرهنگی ت طفی معلمان بر ادراکاتاثیر همدلی عابا عنوان 

مدرسه به این نتیجه رسید که همدلی عاطفی بر ادراکات 

اثر مثبت و معناداری دارد. همدلی  آموزانمثبت دانش 

با همسالان، هنجارهای  آموزانعاطفی بر روابط دانش 

ی ارتباط مثبت و معناداری آموزشی ها فرصتمدرسه و 

معلم ارتباط مثبت و و  آموزداشت. همدلی با روابط دانش 

 6اوزدنا تورلی بازکورتا و میلیس سیرای معناداری داشت.

های دوستانه و  در تحقیقی با عنوان جو کلاس ،(2010)

رفتارهای  ؛به این نتیجه رسیدند که آموزانموفقیت دانش 

بر موفقیت تحصیلی  های علمی معلمان بر صلاحیت منفی

طالعه همدلی تاثیر گذار است. در این م آموزاندانش 

معلمان به عنوان یك متغیر حیاتی انگیزشی در موفقیت 

تائید واقع شده است. گوتز، پکران و  مورد آموزاندانش 

در  را معلم متغیر ( در تحقیقی با عنوان نقش2006) 7هال

 و داده قرار بررسی مورد دانش آموز تحصیلی هیجانات

 و لذت اب مثبتی ارتباط معلمان مثبت تقویت که نشان داد

 تحصیلی فشار اما دارد، تحصیلی با اضطراب منفی ارتباط

 هیجانات بین ارتباط. دارد معکوس نتیجه معلمان طرف از

 لذت بین رابطه. بود دار معنی شایستگی معلم از حمایت و

 تأیید نیز( نزدیك روابط)معلم  های ویژگی و تحصیلی

 رتصو به را معلمان ریاضی که یآموزاندانش . است شده

 را تحصیلی بیشتری لذت کردند، درک کننده  حمایت

لذت  با معلم عاطفی حمایت ی رابطه لذا نمودند؛ تجربه

 و منفی تحصیلی ناامُیدی با و دار معنی و مثبت تحصیلی

                                                           
5 Barr, Jason 

6 Tulay Bozkurta, Melis Seray Ozdena 

7 Hall 

http://www.tandfonline.com/author/Goroshit%2C+Marina
http://www.tandfonline.com/author/Hen%2C+Meriav
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 و آموزان دانش تحصیلی پیشرفت .دار وجود داشت معنی

بخش  که است مهم موضوعی آن بر مؤثر عوامل بررسی

 خود به را تربیتی علوم های ژوهشپ از ای گسترده

 و آموزشی، تربیتی یساختارها در .است داده اختصاص

 میزان سنجش یبرا که است یمعیار تحصیلی پیشرفت

 است شده گرفته نظر تربیتی در های هدف به یابی دست

 مؤثر تحصیلی پیشرفت بر عامل چندین .(1384)سیف،

 تقسیم محیطی و یدسته فرد دو به ها عامل این است،

 داده نشان زمینه این در شده انجام های پژوهش. شوند می

 در (یفرد عوامل) شناختی و شخصیتی یکه متغیرها است

 جمله محیطی، از متغیرها سایر و درصد 70 مجموع

 تحصیلی پیشرفت واریانس درصد 30 موقعیتی و اجتماعی

 (. 1،2000فریدمن) دهند می اختصاص خود به را

 معلم مختلف، کشورهای تربیت و تعلیم نظام در

 به و میرود شمار به های آموزشی برنامه اجرای پیشگام

 او رفتارهای و است ارتباط در آموزان دانش با دایم طور

. دارد آموزان دانش عواطف پدیدآوری در نقشی شگرف

 از عنوان یکی به معلم، تأثیر از آگاهی منظور به بنابراین

دانش  بر او نقش بازتاب آموزشی و نظام در اصلی عناصر

 ارزیابی و توجه مورد باید آموزان و پیشرفت تحصیلی آنها

 پیشرفت راه سر بر که موانعی چنین، هم ..گیرد قرار

 ابعاد از بعدی عنوان به دارد وجود آموزان تحصیلی دانش

 از مسایل بسیاری ترین مهم از یکی آموزشی نظام گوناگون

 سوم جهان کشورهای هبویژ کشورها، آموزشی های نظام

 و موانع راه شناخت از است لازم بنابراین، است؛

 ضایعات دامنه از کاستن و ها آن رفع برای مشکلات

 زیرا گردد، اتخاذ تدابیر لازم و اندیشی چاره تحصیلی

 و بررسی با جز مطلوب وضعیت برای ریزیبرنامه

 و ها هدف با آن و مقایسه موجود وضعیت شناخت

از سویی  .یافت نخواهد تحقق مطلوب، یاستانداردها

 هیجانی مکان تجربیات کلاس که دیگر از آن آنجا

 با مرتبط هیجانات شامل دانش آموزان برای چندگانه

 عدم یا پذیرش همچنین تحصیلی، یا شکست موفقیت

                                                           
1 Friedman 

سازه  اهمیت بررسی است، دیگران وسیله ی به پذیرش

 توجه اخیرًا .است واضح کلاس محیط در هیجانی های

 شده مبذول فاکتورهای هیجانی نظریه پردازی به کافی

 در مهمی نقش میتواند معلم که است حالی در این. است

 ایفا دانش آموزان تجارب هیجانی و پیشرفت تحصیلی

 را آنها بررسی قصد حاضر که پژوهش فرضیاتی لذا. نماید

 :از عبارتند دارد،

انش هیجانات پیشرفت  د برهمدلی عاطفی معلمان 

 ددار تاثیر معناداری آموزان

عاطفی معلمان بر هیجانات منفی  دانش  همدلی

 دارد.  معناداری تاثیرآموزان 

همدلی عاطفی معلمان بر هیجانات مثبت  دانش 

 .دارد  معناداری تاثیرآموزان 

همدلی عاطفی معلمان در پیشرفت تحصیلی دانش 

 .دارد  معناداری تاثیر آموزان

 

 ششناسي پژوه روش

: اسژژتراتژی کژژاربردی؛ هژژدف پژژژوهش حاضژژر از نظژژر

 رویژه  و مقطعی؛: زمانی افق کمی؛: پژوهش شیوه پیمایش؛

، آمژاری  . جامعژه باشد می ای نامه پرسش داده، آوری جمع

 در کژه  ارومیژه پایه ششژم    آموزان دانش و معلمان یکلیه

 تحصیل و تدریس به مشغول 95-96تحصیلی  سال

 نفژر و  200معلمژان    تعداد .شود می تشکیل بودند،

 آماری ینفر بودند که نمونه 12575 آموزان دانش تعداد

جامعژه   روی از حجژم نمونژه   تعیژین  جژدول  به مراجعه با

 روش شژدند.  انتخژاب  نفژر  375و مورگژان(   )کرجسی

طبقژه ای اسژت. از    تصژادفی  پژوهش این در نمونه گیری

صژد  در 41درصد از دانش آموزان دختژر و   59آنجایی که 

 ای طبقژه  گیژری تصژادفی   نمونژه  روش نیز پسر بودنژد، از 

شدند. دلیل استفاده از این نوع نمونژه گیژری ایژن     انتخاب

بود که، این میزان درصد جامعه، در نمونه نیز رعایت شود 

در  طبقژات  نسژبت  بژا  نمونه افراد بین در طبقات و نسبت

 بژودن  یکسژان  شژرایط  و داشته باشژد  تطابق آماری جامعه

کنژد بژا    پیژدا  تحقژق  جامعه افراد کل برای انتخاب سشان
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درصژد   41درصد دختژر و   59توجه به نسبت پراکندگی )

 ،آمژوزان  دانژش  از نفر 375شد،  توزیع ها پسر( پرسشنامه

 آمژوز  دانش سه هر به ازای و هیجان پیشرفت یپرسشنامه

 پرسشژنامه ، پایژه  همژان  مربوط بژه  معلم( 125) معلم یك

 .کردند پر را همدلی عاطفی

زیر استفاده شده  ابزارهای از ها دادهوری آجمع  یبرا

 است:

پکران  :آموزانپرسشنامه هيجانات تحصيلي دانش 

های تحصیلی را  یجانهی  پرسشنامه( 2002و همکاران )

های  یجانهبخش  3تدوین کردند. این پرسشنامه شامل 

های مثبت  یجانهکلاسی، یادگیری و امتحان است. دو بعد 

باشد. پاسخ دهندگان  ماده می 75دارای  های منفی یجانه و

های خود را بر روی یك مقیاس  به این پرسشنامه پاسخ

برای کاملاً  5برای کاملاً مخالفم تا  1ای از  درجه 5لیکرت 

متعلق به  22تا  1ی ها مادهکنند.  بندی می موافقم درجه

 های مثبت )برای مثال، از کسب دانش جدید لذت یجانه

های منفی  یجانهمتعلق به  75تا  23ی ها مادهبرم( و  می

باشد. حداقل  یمکند(  )برای مثال، مطالعه مرا خشمگین می

و  110تا  22های مثبت، از  یجانهو حداکثر نمره برای 

 و باشد. پکران یم 265تا  53های منفی، از  یجانهبرای 

 عهمراج با را پرسشنامه محتوایی روایی ،(2002) همکاران

 و تربیت و تعلیم اساتید و متخصصان برخی نظر به

 همکاران و کدیور همچنین. آوردند دست به روانشناسی

 آموزان دانش ی جامعه برای را پرسشنامه این( 1388)

 روش کارگیری به طریق از و کردند هنجاریابی ایرانی

 پرسشنامه ساختار که دادند نشان تأییدی عامل تحلیل

 کرونباخ آلفای ضرایب و دارد ها داده با قبولی قابل برازش

 محاسبه 86/0 تا 74/0 بین آن های مقیاس خرده برای را

 پرسشنامه این روایی خود پژوهش در( 1392) قناد. کردند

 و است کرده تائید عاملی تحلیل روش از استفاده با را

 کرونباخ آلفای ضرایب پرسشنامه، پایایی مورد در همچنین

 89/0 و 94/0 ترتیب به مثبت، های یجانه برای تنصیف و

 محاسبه 91/0 و 97/0 ترتیب به منفی، های هیجان برای و

 حداقل روش از استفاده با نیز تحقیق این در .شدند

 آلفای ضریب معیار سه از پایایی تعیین جهت مربعات

 بار) درونی همسانی و ترکیبی پایایی ضریب و کرونباخ

 شده استفاده( 1981) رکرلا و فارل نظر طبق بر( عاملی

 و 0.6 از بیشتر کرونباخ آلفای برای قبول قابل میزان. است

 1 جدول در آن نتایج. باشدمی 0.7 از بیشتر ترکیبی پایایی

 .است شده آورده 2 و

 همدلی میزان ارزیابی برای معلمان: عاطفي همدلي

 استفاده( 1972) اپستین و مهرابیان همدلی مقیاس از افراد

 پرسش 17 که است پرسش 33 دارای مقیاس این. ودش می

 صورت به دیگر پرسش 16 و مثبت صورت به آن

 ،11 ،6 ،4 ،3 ی شماره های پرسش. اند شده طرح معکوس

 33 و 32 ،30 ،28 ،26 ،24 ،23 ،21 ،20 ،12 ،13

 نمایش مانند) دادند تشکیل را مقیاس منفی های پرسش

 و( است دهنده آزار من برای جامعه افراد بین در عواطف

 دانند می تشکیل را مثبت های پرسش ها، پرسش ی بقیه

 موافقم، کاملاً: شده طرح ای گزینه 5 صورت به ها پرسش

 که باشد می مخالفم کاملاً و مخالفم ندارم، نظری موافقم،

 ضریب .کنند می کسب را 1 تا 5 امتیازهای ترتیب به

 ،(1972) اپستین و مهرابیان ی وسیله به مقیاس این پایایی

 گزارش 84/0( مساوی ی گونه به) زن و مرد 202 مورد در

ضریب  ،(1389) همکاران و زرشقایی پژوهش در .شد

در این تحقیق نیز با  به دست آمد. 0.56پایای پرسشنامه 

جهت تعیین پایایی از سه استفاده از روش حداقل مربعات 

بی و معیار ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکی

همسانی درونی )بار عاملی( بر طبق نظر فارل و لارکر 

( استفاده شده است. میزان قابل قبول برای آلفای 1981)

-می 0.7و پایایی ترکیبی بیشتر از  0.6کرونباخ بیشتر از 

 آورده شده است. 2و  1نتایج آن در جدول  .باشد

 پیشرفت گیری اندازه برای :تحصيلي پيشرفت

 نظر در ها آن دوم نیمسال معدل نیز زانآمو دانش تحصیلی

 نمره بین) خوب خیلی طیف سه اساس بر که شد گرفته

 بین) قبول قابل و( 17 تا 15 نمره بین) خوب ،(20 تا 17

 .شود می گرفته نظر در( 15 تا 12 نمره
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وتحلیل نتایج حاصل از این پژوهش با استفاده  تجزیه

در  PLSافزار  و نرم 19نسخه  SPSSافزار آماری  از نرم

دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد. در سطح آمار 

هایی نظیر فراوانی، درصد، میانگین و  توصیفی از آماره

انحراف استاندارد استفاده گردید. در سطح آمار استنباطی 

آزمون کلمو گروف اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن 

ستفاده از تحقیق نیز با ا یها دادهها استفاده شد و  داده

 .حداقل مربعات تحلیل شدند به روش معادلات ساختاری

 

 یافته ها

گیری از دو نوع  اندازهبه منظور بررسی روایی ابزار 

. شود میروایی تحت عناوین همگرا و واگرا استفاده 

هر  های شاخصکه  گردد میروایی همگرا به این اصل بر 

. میزان داشته باشند ای میانهسازه با یکدیگر همبستگی 

بودن میانگین  0.5روایی همگرا از طریق بیشتر از 

روایی واگرا  آید. میبدست  AVEواریانس خروجی یا 

با همبستگی  AVE)افتراقی( نیز از طریق مقایسه جذر 

بین متغیرهای مکنون سنجیده شده و برای هر یك از 

باید بیشتر از همبستگی  AVEانعکاسی، جذر  های سازه

در مدل باشد. همچنین در این  ها سازهر آن سازه با سای

پژوهش جهت تعیین پایایی از سه معیار ضریب آلفای 

کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی و همسانی درونی )بار 

عاملی( استفاده شده است. جداول زیر روایی و پایایی 

 های گویهگیری تحقیق را پس از اصلاح ابزار اندازه

 .دهد میضعیف، به طور خلاصه نشان 

 

 اسميرنوف-آزمون کولموگروف .1جدول 

 نتیجه گیری سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمالغیر 000/0 091/0 همدلی عاطفی

 نرمالغیر 000/0 106/0 هیجان پیشرفت

 نرمالغیر 000/0 075/0 پیشرفت تحصیلی

اسمیرنوف -با استفاده از آزمون کولموگروف

غیر نرمال  از توزیع ی تحقیقمشخص شد که متغیرها

و تحلیل ؛ به همین دلیل برای تجزیه برخوردار هستند

استفاده کرد لذا از  LISRELتوان از نرم افزار ها نمیداده

 استفاده شده است. Smart-Plsنرم افزار 

 
 گيري اندازه ابزار پایایي و همگرا روایي .2جدول 

ي رهايمتغ
 حقيقت

 سؤالات
ضریب ميانگين واریانس 

 AVEتخراج شده اس
بارهاي 
 عاملي

 tآماره 
 آلفاي

 کرونباخ
ضریب پایایي 

 (CRترکيبي )

 يریاثرپذ

 يعاطف

w18 
0.82 

0.846 32.96 
0.80 0.90 

w8 0.962 11.90 

 يانيب يهمدل

w11 

0.58 

0.326 50.04 

0.72 0.83 w2 0.828 18.83 

w23 0.873 22.54 

w3 0.898 35.24 

 يهمدل

 يشواکن

w16 

0.51 
0.897 42.53 

0.61 0.71 w19 0.565 21.87 

w29 0.516 11.88 

 w22 0.50 يثبات عاطف
0.827 24.57 

0.62 0.70 
w25 0.563 32.96 

نسبت  يهمدل

 گرانیبه د

w1 
0.52 

0.366 11.90 
0.63 0.71 

w6 0.960 50.04 

 w14 0.76 0.830 18.83 0.84 0.90 يهمدل
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 w30 0.946 22.54 يمشارکت

w33 0.838 35.24 

 هيجان مثبت

B1 

0.69 

0.953 92.36 

0.97 0.97 

B10 0.950 125.33 

B11 0.957 245.38 

B12 0.677 13.10 

B13 0.845 97.65 

B14 0.904 110.76 

B15 0.941 52.56 

B16 0.936 181.06 

B19 0.680 115.52 

B20 0.645 26.83 

B21 0.916 11.19 

B22 0.837 44.88 

B3 0.634 43.16 

B5 0.598 22.41 

B6 0.867 14.17 

B7 0.610 25.55 

B8 0.911 11.43 

B9 0.965 202.17 

 هيجان منفي

B29 

0.83 

0.874 606.69 

0.98 0.98 

b31 0.943 16.69 

b32 0.961 45.04 

b36 0.943 50.18 

b38 0.943 90.18 

b57 0.943 50.18 

b62 0.943 50.18 

b63 0.961 50.18 

b66 0.815 50.18 

b67 0.812 50.18 

b68 0.961 50.18 

b69 0.961 90.18 

b72 0.815 24.94 

b73 0.812 24.94 

b74 0.961 50.38 

 

جهت تعیین پایایی از سه معیار ضریب آلفای 

کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی و همسانی درونی )بار 

( استفاده شده 1981عاملی( بر طبق نظر فارل و لارکر )

و  0.6است. میزان قابل قبول برای آلفای کرونباخ بیشتر از 

. میزان بار عاملی باشد یم 0.7پایایی ترکیبی بیشتر از 

به منظور بررسی همسانی درونی مورد استفاده  که ها هیگو

. باشد یم 4/0گیرد و مقدار قابل قبول آن بیش از  قرار می

باید بالاتر از  0.05آن در سطح خطای  tهمچنین آماره 

یی که بار عاملی ها پرسشبه عبارت دیگر ؛ باشد 1.96

 -1.96تا  1.96بین  ها آن Tیا آماره  0.4کمتر از  ها آن

 حذف گردند.  باشد باید

 . ماتریس همبستگي و بررسي روایي واگرا )افتراقي(3دول ج

 متغيرهاي تحقيق
اثرپذیري 

 عاطفي

هيجان 

 منفي

هيجان 

 مثبت

همدلي 

 بياني

همدلي به 

 دیگران

همدلي 

 مشارکتي

همدلي 

 واکنشي

ثبات 

 عاطفي

 AVEجذر 

 )روایي واگرا(

 0.91               1.000 یعاطف یریاثرپذ

 0.91             1.000 0.065 ینفم جانیه
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 0.83           1.000 0.752- 0.389 مثبت جانیه

 0.76         1.000 0.463- 0.306 0.032- یانیب یهمدل

 0.72       1.000 0.374 0.156- 0.094 0.025- گرانیبه د یهمدل

 0.87     1.000 0.232 0.771 0.049- 0.117 0.143 یمشارکت یهمدل

 0.74   1.000 0.654 0.020- 0.595 0.033 0.005 0.296 یواکنش یلهمد

 0.71 1.000 0.368 0.431 0.528 0.500 0.323- 0.403 0.282 یثبات عاطف

 AVE جذر مقایسه طریق از نیز( افتراقی) واگرا روایی

 برای و شده سنجیده مکنون متغیرهای بین همبستگی با

 از بیشتر باید AVE جذر، انعکاسی های سازه از یك هر

 جداول باشد مدل در ها سازه سایر با سازه آن همبستگی

 روایی نشانگر فوق( واگرا) روایی که دهد می نشان بالا

 برازش های شاخص همچنین .باشد می پرسشنامه واگرای

 بسیار برازش دهنده نشان بود که 0.37 با برابر تحقیق مدل

 لمد برازش های شاخص .است پژوهش مدل قوی

 نشان (Communality)  پژوهش کلی مدل و ساختاری

 مقدار سه. باشد می سازه هر اشتراکی مقادیر میانگین دهنده

 و متوسط، ضعیف مقادیر عنوان به 0.36 و 0.25، 0.01

 . است شده معرفی GOF معیار برای قوی

 

 
 هاي تحقيق. ضرایب مسير مدل نهایي فرضيه 1 شكل

 
 هاي تحقيقفرضيه  ایيمدل نه t. مقادیر 2 شكل
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 ساختاري برازش شده تحقيق .  مدل3 شكل

 

 

 درصد 95نتایج آزمون فرضيات تحقيق در سطح اطمينان  .4جدول 

 نتيجه سطح معني داري ضریب مسير  tآماره فرضيات

  تایید 0.001 0.271 2.864 همدلی عاطفی بر هیجان پیشرفت تاثیر دارد 1فرضيه 

  تایید 0.001 0.431 7.230 دارد همدلی عاطفی  بر  هیجان مثبت تاثیر 2يه فرض

 تایید  0.01 -0.349 4.266 همدلی عاطفی بر هیجان منفی تاثیر دارد 3فرضيه 

 تایید  0.001 0.537 4.555 همدلی عاطفی  بر پیشرفت تحصیلی تاثیر دارد 4فرضيه 

ده، استخراج ش tبا توجه به ضرایب معناداری و 

آورده شده است. در  4 نتیجه آزمون فرضیات در جدول

دهد که بین  یم% نتایج تحقیق نشان 99سطح اطمینان 

همدلی عاطفی با هیجان منفی رابطه )علی( معکوس و 

معناداری وجود دارد. همچنین بین همدلی عاطفی با 

هیجان مثبت، پیشرفت تحصیلی و هیجان کلی رابطه 

 ری وجود دارد.ی( مستقیم و معنادا)علّ

 

 بحث و نتيجه گيري

 معلمان عاطفی همدلی تأثیر هدف با حاضر تحقیق

 آموزان دانش تحصیلی پیشرفت و پیشرفت هیجانات بر

 بود. ارومیه ابتدایی ششم کلاس

بخش اول نتایج تحقیق  نشان داد که که همدلی عاطفی   

بر هیجانات پیشرفت تاثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج 

(، 1393)جومیلو  ن پژوهش با نتایج تحقیقات امیریای

 خیر و حسینی (، سادات1394) همکاران برزگربفروئی و

لی همد

 عاطفی

هیجان 

 پیشرفت 

هیجان 

 مثبت
هیجان 

 منفی

پیشرفت 

 تحصیلی

0.537 

 

E1 

E2 
E3 

E4 

0.349-  

 
0.431  

 

0.271  
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  همکاران و 1، تورلی(2011ن )، رستگار و همکارا( 2010)

 (  همسو است.2006همکاران ) (، گوتز و2010)

 برای مهم محیطی فاکتور یكعنوان  به معلم رفتار

(. 2003مایر، ) می شود گرفته نظر در هیجانات پیش بینی

 مثبت عنوان می کند که تقویت( 2006) گاتز و همکاران

 با منفی ایی ارتباط و لذت با مثبتی ارتباط معلمان

 طرف از تحصیلی فشار اما داشت تحصیلی اضطراب

 هم توانند می معلمان .دارد معکوس ای یجهنت معلمان

 ارزش بارهدر کلامی های پیغام طریق از صورت مستقیم به

 های پیغام ی وسیله به هم و تحصیلی هایفعالیت

 تکالیف ی وسیله به و رفتارشان طریق از غیرمستقیم

دهند.  قرار تأثیر تحت را آموزان هیجانات دانش یادگیری،

 روابط) معلم های و ویژگی تحصیلی لذت بین روابط

را  معلمان که دانش آموزانی است، شده تأیید نیز( نزدیك

 لذت کنند،می درک حمایت کننده عاطفی رتصو به

 حمایت ی رابطه کنند؛ لذا می تجربه بیشتری تحصیلی

 ناامیدی با و معنادار و مثبت تحصیلی لذت با معلم عاطفی

 (. تحقیقات2007 ساکیز،) است معنادار و تحصیلی منفی

 روابط که اند کرده تأیید خوبی به را موضوع این متنوع

 از دانش آموزان برای رشدی عامل یك دانش آموز /معلم

 ،2ووک و هاگس) باشد دبیرستان می تا پیش دبستانی سنین

پژوهشی عنوان می  در( 1389) خیر و محمدی (.2006

 هیجانات تواند می معلم تدریس کیفیت متغیر کنند که

 و مثبت صورت به را هیجانی تنظیم و ریاضی مثبت

 معلم، عاطفی حمایت متغیر و نماید بینی پیش معناداری

 معنادار و منفی صورت به را ریاضی منفی هیجانات

 نقش معلم پژوهش این نتایج طبق بر کند می بینی پیش

 تنظیم و ریاضی منفی و مثبت هیجانات ایجاد در مهمی

ن رستگار و همکارا .داراست آموزان دانش هیجانی

بین هوش ه ( در تحقیقی به این نتیجه رسیدند ک2011)

ارتباط مثبت و  ها آنبعاد آن با همدلی هیجانی هیجانی و ا

 به توان یم یافته این تبیین در معناداری وجود دارد.

 معلم در نقش بررسی در که کرد اشاره مطالعاتی
                                                           
1 Tulay 

2 Hughes & Kwok 

 کلاس در هیجانی انتقال فرآیند به تحصیلی های یجانه

 معلم هایهیجان که این ترتیب به شده اند، متمرکز

 تحت راها  آن رفتارهای و دانش آموزان هیجانات تواند یم

 و شناختی/ اجتماعی یادگیری تئوریهای. دهد تأثیر قرار

 چگونگی یینهزم در اجتماعی سازندگی رویکردهای

 معتقدند دانش آموزان و معلمان بین هیجانی انتقال فرآیند

 معلم توضیحات ی یلهوس به است ممکن که دانش آموزان

 لذت ی مشاهده یبه وسیله ای و( معلم نظرهای اظهار)

 بودن ارزشمند به آموزش کیفیت یا موضوع از معلم

 مثبتی هایهیجان و ببرند پی یادگیری یا تکلیف موضوع

در  (1394) و همکاران برزگربفروئینمایند.  تجربه را

 هیجان از برخورداری که دارند می عنوان پژوهش خود

 تاثیر ندتوا می تحصیلی مختلف های موقعیت در مناسب

دانش  حافظه تقویت و خلاقیت انگیزه، بر بهبود زیادی

 بهبود مدرسه در را آنها عملکرد و باشد داشته آموزان

به این  ( در تحقیق خود 2016) 3مارینا و مریوا. بخشد

 تواند یمهمدلی عاطفی معلمان ه نتیجه رسیدند ک

 همین بر ی دانش آموزان را پیش بینی کند.خودکارآمد

 تعاملات تأثیر بررسی به مطالعات از رخیب اساس

 بر دانش آموز/ عاطفی معلم تعاملات و آموزشی

 دیگران و شوتز پرداخته اند. دانش آموزان عملکردهای

 ی درباره باورهای معلمان که کنندمی بیان هم( 2006)

 دهند،می پیوند خود آموزش بهها  آن که معنایی و تدریس

طور  بنابراین به .کلاسی دارد هایفرایند ی برا بالقوه تأثیر

 و حمایت بر مبتنی کلاس توان گفت که جو کلی می

 که زمانی هر احساس کنند آن در دانش آموز که همدلی

 حل در نوعی به) باشد نداشته را درسی مسائل حل توانایی

 و شود نمی قضاوت معلم سوی از شکست بخورد( مسئله

 زمینه را دهند نمی نسبت او شخصیتی صفات به را امر این

 فراهم بیشتر و رشد هیجان پشتکار و اشتیاق برای

 این شود می فضا باعث این در کودکان رشد لذا. آورد می

 شوند می مواجه تحصیلی مشکلات با که زمانی کودکان

 بهتر متعارض حل مسائل در و شوند تنش دچار کمتر

                                                           
3 Marina Goroshit & Meriav Hen  

http://www.tandfonline.com/author/Goroshit%2C+Marina
http://www.tandfonline.com/author/Hen%2C+Meriav
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 در هیجان رشد برای را زمینه امر این که کنند؛ عمل

بهبود در عملکرد تحصیلی  آورد و باعث می فراهم دکانکو

 از ناشی شود همچنین باعث خواهد شد خستگی می

از  های ناشی عصبانیت ها و ناکامی و های کلاسی آموزش

 و آسان شود. دشوار برای دانش آموزان سهل تکالیف

معلمان بر عاطفی همدلی بخش دیگر نتایج نشان داد که  

آموزان کلاس ششم ابتدایی انشدمثبت و منفی  هیجان

این نتایج با نتایج  و معناداری داردمثبت  شهر ارومیه، تأثیر

 (، طاهر خوانی1394تحقیقات برزگربفروئی و همکاران )

 خیر و حسینی (، سادات1390( عارفی و لطیفیان )1391)

 ،(2015سالم و طباطبایی ) ،(2016مارینا و مریوا )( 2010)

( و رستگار و 2014وربل ) (،1393فاتحی و پیکانی )

 ( همسو است. 2011ن )همکارا

 در پژوهشی دریافتند( 1389) خیر و حسینی سادات

 هیجانات مثبت تواند می معلم تدریس کیفیت متغیر که

داری  معنی مثبت صورت به را هیجانی تنظیم و ریاضی

 هیجانات معلم، عاطفی حمایت متغیر و کند می پیش بینی

 پیش بینی دار معنی و منفی صورت به را منفی ریاضی

 که دهند یمنشان (2006) گاتز و همکاران کند. می

 بیانگر) مبسوط تدریس و معلم مانند اشتیاق متغیرهایی

 قبلی با مطالب جدید مطالب دادن ارتباط برای معلم تلاش

 مثبت تحصیلی های یجانه با خوبی بسیار ارتباط( است

 ساکیز .می دهند نشان غرور تحصیلی و لذت شامل

 با عاطفی معلم حمایت رابطه که دهد یم نشان (2007)

 راستا همین در .است معنادار و منفی تحصیلی ناامیدی

 که یآموزان دانش که کنند یم بیان( 2003) اسکینر و فورر

 احساس کنند، یم معلمان طرف از شدن احساس تمجید

ش دان اما کلاس دارند، در بیشتری آرامش و خوشحالی

 سوی از شدن طرد یا بودن اهمیت یب احساس که آموزانی

 در بیشتری خشم و ناراحتی خستگی، کنند، یممعلمان 

 همچنین. نشان میدهند یادگیری های یتفعال با مشارکت

 نزدیکی ی یلهوس به معلم با روابطشان که دانش آموزانی

 تر یینپا سطوح شود، یم مشخص تضاد کمتر و بیشتر

 در نشان میدهند را ارتباطی مشکلات یرسا و پرخاشگری

 طریق از مستقیم صورت به هم تواندمی معلم واقع

 و تحصیلی هایفعالیت ارزش ی درباره های کلامی یغامپ

 و خود رفتار از طریق یرمستقیمغ هایپیغام یوسیله به هم

 را دانش آموزان هیجانات یادگیری، تکالیف یوسیله به

 درس معلم وقتی .(2006 پکرون،) قرار دهند تأثیر تحت

 مثبت عواطف نماید، می تدریس روشنی و وضوح با را

 در روشنی و وضوح. کند می بروز آموزان بیشتر دانش

که دانش  آنجا از و بخشد می تسریع را یادگیری تدریس،

 فرایند در کنند، می درک را یادگیری اهداف آموزان

 درک و دهد می ها دست آن به بهزیستی احساس یادگیری

 دانش استرس و اضطراب یادگیری، آن پی در و اهداف

 هاشر و( 2000) 1دینر ی دهد. یافته می را کاهش آموز

 دو این. همسو هستند تحقیق این های یافته با نیز( 2003)

 احساس دانش آموزان، به توجه که کنند می بیان محقق

 جو و آورد می وجود به ها آن را در اجتماعی پذیرش

نتیجه  در و انگیزد می بر را کلاس در مثبت ماعیاجت

 حسینی سادات. آورد می بار به کلاس در را مثبت عواطف

 کیفیت که متغیر دریافتند پژوهشی در (2010) خیر و

 و تنظیم ریاضی هیجانات مثبت تواند می معلم تدریس

و  کند پیش بینی معنی داری مثبت صورت به را هیجانی

 به را ریاضی منفی هیجانات عاطفی، حمایت متغیر

 پیش بینی کرد. منفی صورت

 و سازد یم امکان پذیر را دیگران درک همدلی

 و 2پرات) شود یم اجتماعی مطلوب رفتار گسترش موجب

 ارتقای باعث همدلی معلمان (. مهارت2009 همکاران،

 افزایش شود ودانش آموزان می همدلی و هیجانات مثبت

 یشناخت روان و های اجتماعییشایستگ متعاقباً هیجانات

همدلی و  طریق ازها  آنو  بردمی بالا را دانش آموزان

 خود زیادی برای دوستان توانند یم افراد، با هیجانات

 استفادهها  آنوجود  از مختلف طرق به در نهایت، و بیابند

 باها  آن است سازگاری محتمل صورت، این در. کنند

 ارتباط احساس .ش یابدافزای متعدد مطالبات و شرایط

 و یا مدرسه رفتار است یادگیری ممکن محیط در( تعامل)
                                                           
1 Diener 

2 Pratt 
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بر  تأثیر ی یلهوس به را دانش آموزان تحصیلی پیشرفت

 که ترتیب این به. دهد قرار تأثیر تحتها  آن انگیزش

 هیجانی صورت به را ها آن معلمانشان که دانش آموزانی

 را بیشتری خودکارآمدی کنند، یم توصیف حمایت کننده

 دانش آموزان همدلی وقتی کنند. همچنین، یمگزارش 

 منفی های یجانه از توانندمی بهترها  آن یابد یمافزایش 

 یابند رهایی تحریك پذیری و افسردگی واضطراب  یرنظ

مواجه  مشکلی با کمتر زندگی های یبنش و فراز و در

 توانند از یسرعت م به نیز مواجهه صورت در و شوند یم

 و به یابند رهایی ناراحت کننده و دشوار های یتموقع

 مثبت هیجاناتیابند.  دست مطلوب شرایط و عاطفی ثبات

 را افزایش زندگی به امید ها آن هستند؛ مزایایی دارای

بهزیستی  و مدت طولانی سلامتی به منجر و دهند می

 دارند؛ ای کننده تشویق اثرات شوند. هیجانات مثبت می

 وسعت به منجر و سازند تر را وسیع تفکر و ملع توانند می

 منابع توانند می مثبت شوند. هیجانات تفکر های راه

 خلاق ایجاد واکنش به منجر و کنند تر غنی را شخصی

را  افراد ارزیابی چگونگی احساسات، همچنین. شوند

ی تفکر های مثبت دایرهدهد. هیجان می قرار تأثیر تحت

باعث گسترش آفرینندگی،  بخشند،آدمی را وسعت می

شوند، به کشف تر با دیگران میکنجکاوی و پیوند بیش

های ها و پیوندهای اجتماعی و کسب مهارتدیدگاه

انجامند، بر منابعی که فرد در جسمانی و اجتماعی می

افزایند و  گیرد، میمقابله با مسائل و مشکلات به کار می

-را افزایش می توانایی سازگاری تکاملی مثل تولید مثل

های منفی منابع انگیزشی برای دهند. از سویی، هیجان

ی همکاری )احساس گناه( و دفاع از خود، ایجاد روحیه

ی اطلاع جست و جوی عدالت )خشم( هستند، جنبه

دهنده دارند )برای مثال، غمگینی از فقدان خبر می دهد( 

ی دهندهکنند. احساس منفی نشانو به یادگیری کمك می

انگیزد تا به حل مسئله وجود مشکلی است و ما را برمی

 بپردازیم. 

بخش دیگری از نتایج تحقیق نشان داد که همدلی 

عاطفی معلمان بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان تاثیر 

  فیشر و همکارانمثبت دارد. این یافته ها با یافته های 

 و پور درخشان (،2015) پور و همکاران ، عالی(2005)

 کاظمی و همکاران (1395) خاکپور، (1395) ارانهمک

 پیکانی و شکری فاتحی  (2015) وود لی و سان (1393)

  همسو است. (1393)

 های محیط باید عنوان داشت که در در این خصوص

 برای افزایش بسیاری عاطفی داربست آموزشی،راهبردهای

مورد  منفی عواطف انگیزه کاهش یا مثبت عاطفی تجربه

 صورتتعاملات به عاطفی داربست. اند گرفته قرار استفاده

 که از دهنده یاد توسط شده شروع اتکای قابل اما موقتی

 از اهداف طیفی به رسیدن برای مثبت عاطفی تجربه

 ها پژوهش(. 2007میر و ترونر، ) کند می حمایت کلاس

 افتخار، لذت، امید، نظیر هیجاناتی که اند داده نشان

 طور ملالت به و نومیدی شرم، اب،اضطر خشم، آسودگی،

شناختی،  منابع از استفاده انگیزش، با داری معنی

تحصیلی  پیشرفت و تنظیمی خود یادگیری، راهبردهای

 طور به(. 2002پکران و همکاران، ) است افراد وابسته

 افتخار یا لذت، امید، مثبتی مثل هیجانات تجربه کلی،

 در بیشتر لیتو مشغو یافته افزایش انگیزش به منجر

 نشان( 1393) پیکانی و شکری فاتحی .شود می وظایف

 و عمیق رویکردهای از استفاده در تمایز از بخشی دادند

 بافت در تحصیلی زندگی مطالبات با مواجهه در سطحی

 خودکارآمدی باورهای کمك به ها انتخاب این بینی پیش

 پیشرفت هیجانات سطح در تفاوت طریق از تحصیلی،

( 1393) کاظمی و همکاران .است تبیین قابل منفی و مثبت

 مسئله حل راهبرد معلم، حمایت های مؤلفه که ندداد نشان

را  تحصیلی پیشرفت بینی پیش توانایی انگیزشی بی و

 که داد نشان( 2008) 1بلاکلین ورنیلیافته های . دارند

 و اعتماد پیشرفت دانش آموزان، در معنی داری بهبود

 و های پیش آزمون نمره مقایسه در معلم به مثبت نگرش

 این از یکی. شد دیده آزمایش های گروه در پس آزمون

 عوامل همه که داد نشان( 2002) ندورم توسط مطالعات

 خودکارآمدی با داری طور معنی به کلاس محیطی

                                                           
1 Vernille Blocklin 
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 دورمن. بود ریاضیات وابسته در دانش آموز تحصیلی

 بع کارآمدیمن 4 بر علاوه به که کرد اشاره( 2002)

های  محیط اثر باید همچنین کارآمدی نظریه تحصیلی،

 دانش آموزان تحصیلی کارآمدی باورهای رشد بر یادگیری

 به معلم شده ادراک فردی بین رفتارهای. بگیرد در نظر را

 تأثیر دانش آموزان تحصیلی لذت بر داری طور معنی

ش دان های پاسخ(. 2005، 1دن بروک و همکاران) گذارد می

 مجاورت بین قوی و مثبت ارتباط شواهدی برای آموز

 از دانش آموزان لذت و( نمونه، نزدیکی برای) معلم

 فیشر توسط پیگیر مطالعه کرد یك فراهم علوم های کلاس

 معلم فردی بین مجاورت که داد نشان در استرالیا( 2005)

 در درگیری آموزان، دانش قدرتمندی همکاری طور به

 و خانه میان تجانس برابری، ایجاد تادراکا وظایف،

 و کرد؛ پیش بینی را علوم دروس از لذت و مدرسه

 در را نقش معلم( 2015)پور و همکاران  عالی بالاخره

 مورد بررسی مدرسه به دلبستگی و تحصیلی هیجانات

ارتباط  معلم عاطفی حمایت که دادند نشان و داده قرار

  .دارد درسهم به دلبستگی و تحصیلی لذت با مثبتی

مطالعاتی  توان به می طور کلی در تفسیر این نتایج به

 در دهنده نقش یاد بررسی در که کرد اشاره

در  هیجانی انتقال به فرآیند های تحصیلی هیجان

 که ترتیب این به اند، متمرکز شده کلاس

 دانش آموزان های تواند هیجان یاد دهنده می های هیجان

 که دهد. زمانی تأثیر قرار تحت را ها آن و رفتارهای

 به کنند، را خلق می بیشتری روابط عاطفی دهنده یاد

دستاوردهای رفتاری  دانش آموزان متوسط طور

از  تری مثبت کنند، ادراکات کسب می بیشتری

همدلی  واقع، دارند. در خود های تحصیلی توانایی

 و تحصیلی دارای تأثیرات مثبت روی بازده عاطفی بالا

 توان می .شود می آموزان دانش حصیلیموفقیت ت

آموزان  یادگیری دانش که شود باعث می که گفت

 دانش تمرکز عدم و علاقگی از بی و یابد افزایش

به واسطه  که به تکالیف بکاهد. چرا نسبت آموزان

                                                           
1 Den Brok 

 کلاس در توانند دانش آموزان می بالا تحصیلی لذت

 دهنده توجه یاد آموزش به اشتیاق فراوان با درس

 بخش است، لذت آنها برای و پشتکار کنند، تلاش

و  دهند می انجام با علاقه خود را تکالیف درسی

 در نظر مناسبی دیگر وقت های برای سرگرمی

 و همچنین رضایت جامعه در گیرند. موفقیت می

 صمیمی رابطه داشتن از مهم است، والدین برایشان

 جلب و برای دارند احساس خوبی خود با استاد

 کار به را و تلاش خود او نهایت سعی یترضا

داشته  درک کاملی درسی مفاهیم از تا گیرند می

رفتار  دانش آموز با مثبت تعامل توانند با باشند. معلمان می

 زمینه دانش آموز، به پاسخگویی و توجه حمایت، با توأم

 شایسته. آورند وجود به آموز دانش در را لذت تحصیلی

 دانش تحصیلی عملکرد ارزشیابی در اتنه نه که استاد است

با  متقابل روابط تمام در بلکه ها، آن به نمره دادن و آموز

 نادیده یا حد از بیش توجه از و منصف بوده آموز دانش

 باشد   حذر آموزان بر دانش از ای عده گرفتن

 برقرار صمیمی محیطی و باشد موفق تواند می معلمی

 داشته ارتباط شاگردانش اب نیز مدرسه از خارج در که کند

 کمك ها آن به بتوانند شدند مشکل دچار ها آن اگر و باشد

 معلم بین همدلی و ارتباط میزان شده باعث کار این کنند

 مدرسه محیط در. رود بالا مطلوبی نحو به آموزان دانش و

 نه و بوده نامطلوب بسیار تواند می بدنی تنبیهات از استفاده

 از حالتی بلکه شود می معلماش از ها بچه دوری باعث تنها

 پرورانده آموزان دانش ذهن در معلم به نسبت بدبینی

 گیر سخت های قانون و تنبیه جای به توان می شد، خواهد

 بین گروهی های همکاری و بخش لذت قوانین از

 بالا نیز را ها آن عمومی مشارکت تا کرد استفاده شاگردان

 فرزندانی است این معلمان راکث اهداف اینکه آخر در. برد

 داشته مطلوب ای آینده بتوانند که کنند تربیت اجتماع در را

 به توجه با .کنند. تلاش شان جامعه پیشرفت جهت در و

-هیجان مثبت، هایهیجان در همدلی عاطفی معلم نقش

 هایدوره برگزاری ضرورت دانش آموزان، منفی های

 و نظام آموزش در پایه ششم معلمان برای آموزشی یویژه
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 تواندمی پرورش و آموزش لذا. است توجه شایان پرورش

 معلمی هایمهارت آموزش در جهت جامعی هایبرنامه

 منفی هیجانهای و کاهش مثبت هایهیجان افزایش جهت

-فعالیت کارآیی طریق این از و نماید اجرا دانش آموزان

 مختلف حیطه های در را دانش آموزان های تحصیلی

  .دهد افزایش آنها دگیزن

طریق  از را دانش آموزان انگیزش توانندمی معلمان

درسی و  یبرنامه و کلاسی انضباط کلاسی، پاداش ساختار

 از صورت مستقیم افزایش دهند همچنین به  مثبت تقویت

 تحصیلی هایفعالیت ارزش درباره کلامی هایپیغام طریق

 رفتارشان طریق از غیرمستقیم هایوسیله ی پیغام به هم و

 را هیجانات دانش آموزان یادگیری، تکالیف وسیله ی به و

دهند. همچنین با توجه به نقش همدلی  قرار تأثیر تحت

عاطفی معلمان بر هیجانات پیشرفت و پیشرفت تحصیلی 

توان پیشنهاد نمود روابط معلمان با دانش آموزان بیشتر  می

ابطه دوستانه و اینکه یك رابطه معلم شاگرد باشد، یك ر

عاطفی باشد در این صورت است که دانش آموزان 

احساس امنیت روانی بیشتری می کنند و انگیزه آنها برای 

 درس خواند و بیان احساسات در کلاس بیشتر می شود. 

 طوری باید آموزان دانش و معلم همچنین روابط

 و داشتن دوست وابستگی، و تعلق نیازهای که باشد

 ارزش شدن، شناخته رسمیت به دن،ش داشته دوست

 این. شود تأمین استعدادها شدن شکوفا و احترام داشتن،

 بر و شود می آموزان دانش خشنودی و رضایت باعث امر
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Abstract 

The‎ purpose‎ of‎ this‎ research‎ is‎ to‎ acknowledge‎ the‎ effect‎ of‎ teacher’s‎ emotional‎ empathy‎ on‎ the‎ student’s‎

excitement originated from making progress and academic progression of City Urmia students of 6th grade. The 

adopted research approach was descriptive and the correlation research. The statistical population consists of all 

sixth elementary students of Urmia city (12575 student) and teachers (200 people). A sample of 375 sixth 

elementary students was selected Stratified random sampling through using the Kerjeci & Morgan cluster table. 

375 students filled the academic-originated excitement Questionnaire Pekran et al and for every three students, 

one teacher in each class filled the emotional empathy Scale mehrabian and epstein (125 people).  The data was 

analyzed via Smart PLS 2 and least square approach. The results demonstrated that emotional empathy of 

teachers affects academic excitement (positive and negative) of City Urmia‎ 6th‎ grade‎ students.‎ Teachers’‎

emotional‎ empathy‎ does‎ have‎ a‎ direct‎ and‎ meaningful‎ effect‎ on‎ students’‎ academic‎ progression.‎ Therefore,‎

emotional empathy from teachers plays an important role in invigorating the positive excitement of 6th grade 

students and can lessen the negative excitement. 
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