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 چکیده
استان مازندران بوده است. پژوهش از نظر  یدر دانشگاه آزاد اسلام یسازمان یتعال یها ابعاد و مؤلفه یدییتأ یعامل لیحاضر، تحلهدف پژوهش 

 یوقت دانشگاه آزاد اسلام تمام یعلم اتیه ینفر از اعضا 212است. تعداد  یهدف از نوع تحقیقات كاربردی و از لحاظ روش توصیفی از نوع همبستگ

انتخاب شدند.  یعنوان نمونه آمار به یبرحسب درجه واحد دانشگاه یا طبقه یطور تصادف و استاد به اریدانش ار،یاستاد یزندران با مرتبه علماستان ما

 اننظران و متخصص آن توسط صاحب یو صور ییاستفاده شده است. روایی محتوا EFQMنامه استاندارد مدل  ها از پرسش داده یآور جمع یبرا

های  ها با استفاده از روش داده لیمحاسبه شد. تحل 99/0نامه برابر  آلفای كرونباخ، اعتبار پرسش بیاست. با استفاده از ضر  مورد تأیید قرار گرفتهمربوطه 

حاصل از  جی. نتاتصورت گرف Smart PLSو  Spssافزار  و مدل معادلات ساختاری در نرم یدییتأ یعامل لیآمار توصیفی و آمار استنباطی و تحل

وجود دارد.  یاستان مازندران رابطه مثبت و معنادار یدر دانشگاه آزاد اسلام یسازمان یتعال یها ابعاد و مؤلفه نینشان داد كه ب یدییتأ یعامل لیتحل

توسط بعد  یسازمان یالدرصد تع 5/96توسط بعد توانمند سازها و  یسازمان یدرصد تعال 9/96كرد كه  انیب توان یم رهایمس بیبر اساس ضر نیچن هم

 .شود یم نییتب جینتا
 

 یدانشگاه آزاد اسلام ،یدییتأ یعامل لیتحل ،یسازمان یتعال :ناگکليد واژه 

 مقدمه

چارچوبی  عنوان به  ،1امروزه الگوهای تعالی سازمانی

 ها سازمانمیزان موفقیت  برای ارزیابی عملکرد و سنجش

مدیریت كیفیت  نوین مدیریتی و های سیستمدر استقرار 

 عنوان به. این الگوها اند یافتهجامع، كاربردهای روزافزونی 

میزان موفقیت و یک زبان مشترک برای مقایسه عملکرد 

و به این لحاظ، مبنای طراحی  روند میبه كار  ها سازمان

كه در كشورهای پیشرفته و  اند قرارگرفتهجوایز متعددی 

شود  می برتر اعطا های سازماندر حال توسعه، به 

. امروزه حركت در مسیر تعالی (12، ص 1086 )حسینی،

                                               
1

. Organization Excellence 

ها و مؤسسات  ها ازجمله دانشگاه و سرآمدی برای سازمان

 ناپذیر است نابآموزشی و پژوهشی، نیاز و ضرورتی اجت

تعالی سازمانی (. 97، ص 2009، 2دیویس و داگلاس)

مراكز آموزش عالی  ویژه به ها سازمانعامل مهمی برای 

برای ماندگاری خود و  سو یکاز  ها دانشگاهزیرا كه  ؛است

از سوی دیگر برای ارائه  و پذیری رقابتكسب مزیت 

برای ذینفعان  تر مرغوبو  تر باكیفیت علمی خدمات

ویش بایستی به تعالی سازمانی توجه كرده و همه خ

 نماینداست را شناسایی  مؤثركه در توسعه آن  عواملی را

(. 0، ص 1092 فولادوند، و پورمطلق شفیع ،)یارمحمدیان

های كشورمان بایستی توسعه كیفیت در فرآیندها،  دانشگاه

                                               
2
. Davies & Douglas 
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منظور حفظ و ارتقای شایستگی  عملیات و امورشان را به

طورجدی مدنظر قرار دهند كه یکی از  رقابتی، بهدر محیط 

كارهای مؤثر در این خصوص، قدم گذاشتن در مسیر  راه

 زرگر و شریفی،تعالی و بهبود است )امین بیدختی، 

 عبارتی به و سازمان یک شدن (. سرآمد780، ص 1091

و  ریزی با برنامه ای است كه پیوسته فرایند سازمانی، تعالی

 های ارزیابی با مسیر طول در و شود می آغاز گذاری هدف

نواقص و  شده، پیش تعیین از اهداف از استفاده و مداوم

 موانع حذف لازم، اصلاحات با و شده مشخص ها نارسایی

 و تغییر هر شروع شود. نقطه انجام می قوت نقاط تقویت و

 سازمان موجود وضعیت كامل از شناخت و درک بهبودی،

 و تعالی مسیر در حركت است. آن كردن مشکلات پیدا و

یک  تعالی در زمینه دنیا روز الگوهای با آشنایی و پیشرفت

 و رشد یعنی سازمانی است. تعالی ناپذیر اجتناب ضرورت

 مندی كسب رضایت ابعاد، تمامی در سازمان سطح ارتقاء

 بین تعادل ایجاد ذینفعان، سایر و كاركنان رجوع، ارباب

 موفقیت و تضمین نفعان ذی كلیه انتظارات و ها خواسته

 خوانده متعالی سازمانی تعاریف، بلندمدت. در در سازمان

 شکل به نتایج و زمینه عملکرد دو هر در كه شود می

 و پورمطلق شفیع ،یارمحمدیانباشد ) سرآمد اثباتی قابل

 تصویر به با سازمانی تعالی (. مدل2، ص 1092فولادوند، 

 تا سازد می فراهم را امکان نای متعالی سازمان یک كشیدن

 را خود سرآمدی مدل، این با خود در مقایسه ها سازمان

به  مستمر، بهبود و نوآوری یادگیری، طریق از و زده محک

 اهتمام بهبود ریزی برنامه و موجود وضع در بازنگری

 كه با است مدیریتی ساختار سازمانی، تعالی ورزند. مدل

 به داشتن توجه و اساسی مفاهیم و بر اصول تکیه

سیستم  و فراگیر كیفیت مدیریت اصلی معیارهای

 فراهم را سازمان بهسازی و پیشرفت زمینه خودارزیابی

 میزان استقرار سنجش برای ابزاری مدل، كند. این می

 فعالیت مسیر كه است راهنمایی و سازمان در ها سیستم

كند  می و تعیین شناسایی عملکرد بهبود برای را مدیران

 (.11، ص 1097)موسیوند و شفیع پور مطلق، 

تعالی در لغت به معنای شرایط متعالی شدن. برتری: 

ی كه فرد در آن عالی است؛ متعالی؛ كیفیتی كه ا نهیزم

استثنایی در نوع خود خوب است. خوبی؛ جنبه  طور به

نیز به مفهوم  ؛ وخاص یا كیفیتی كه بیانگر برتر بودن است

)ازگلی،  استزیبایی، تمایز، نخبه، كمال، فضیلت و خوبی 

(. تعالی سازمانی به معنای تعهد سازمانی 150، ص 1091

به رشد و توسعه پایدار و دائمی سازمان در جهت كسب 

ی و موفقیت سودآوررضایت مشتری و افزایش مستمر 

است  كننده تیحماسازمان در یک محیط ملی فراگیر و 

ی ها تیفعال(. تعالی سازمانی به 7، ص 1086حسینی، )

دسترسی به  هدف باشاخص در اداره سازمان گویند كه 

نتایج بر اساس مفاهیمی اصولی هم چون نتایج سازمان، 

، مدیریت بر اساس نظر اتفاقتمركز بر مشتری، رهبری و 

واقعیات و مشاركت كاركنان، بهبود مستمر و نوآوری، 

ا و مسئولیت اجتماعی صورت گیرد. منافع مشترک شرك

تعریف دیگری كه از تعالی یا سرآمدی شده عبارت است 

از: عملکرد برجسته در مدیریت سازمان و دستیابی به 

نتایج بر اساس مفاهیم بنیادین كه شامل: نتیجه گرایی، 

، ها تیواقعو  ها هدفی، رهبری و ثبات بر مشترتمركز 

یی ها مشاركتنوآوری،  مشاركت كاركنان، بهبود مستمر و

ی اجتماعی ها تیمسئولكه برای هر دو طرف سودمندند و 

، ص 1091)سلمانی نژاد، دانشور و میر فخرالدینی،  است

 یا مسئله سازمانی سرآمدی و تعالی دیگر، طرف (. از109

 یریپذ رقابت مزیت كسب و كیفیت ارتقای در كه است

. كند یم ایفا را مهمی نقش ها ازجمله دانشگاه و ها سازمان

 برای چارچوبی اولیه عنوان به سازمانی تعالی یها مدل
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 مزیت دهنده نشان و شده یمعرف ها سازمان بهبود و ارزیابی

یابد  دست آن به باید سازمان متعالی یک كه است پایداری

 تعالی مدل (.1088، ص 2009، 1)اوزكان و كوكوكوستا

 عنوان به سازمان، كاركنان به توجه ضمن سازمانی،

 و نیازها شناسایی با تا دارد تلاش آن، اصلی یها هیسرما

 به را ها آن جانبه همه رضایت ذینفعان، تمامی انتظارات

، ص 2009، 2نماید )تاری و اسپینوزا نیتأم متناسب گونه

(. مدل تعالی سازمانی دارای نه معیار است. پنج معیار 608

آن توانمندسازها و چهار معیار دیگر نتایج هستند. 

 دهد یآنچه را یک سازمان انجام م، ساز معیارهای توانمند

و معیارهای نتایج، آنچه را كه یک سازمان  دهند یم پوشش

توانمندسازها به اثر اجرای  . نتایج برآورد یبه دست م

از نتایج  دبا گرفتن بازخور سازها و توانمند ندیآ یدست م

و  یمش رهبری، خط شاملتوانمندسازها . ابندی یبهبود م

نتایج  ،فرآیندها و ها و منابع استراتژی، كاركنان، مشاركت

نتایج و  نتایج مشتریان، نتایج كاركنان، نتایج جامعه شامل

كل امتیازات این مدل  عدرمجموهستند.  كلیدی عملکرد

در شکل زیر به تفکیک امتیاز  ؛ كهامتیاز است 1000برابر 

 .(1085است )جلودار ممقانی،  شده دادهنشان  مؤلفههر 

 مدل تعالی سازمانی یارهایمع -1شکل 

                                               
1
. Ozkan & Kucukusta 

2
. Tari & Espinosa 

یارهای این مدل معدر ادامه تعریف هر یک از 

 گردد. یمبیان  اختصار به

كننده تمامی  یتهدارهبری موتور محركه و  رهبری: -1

های كاركنان در مسیر تعالی سازمان است. رهبری،  فعالیت

های ابداع و خلاقیت كاركنان را فراهم آورده و  ینهزم

فرهنگ سازمان را در مسیر تعالی، دستخوش تغییرات و 

در  خودجوش صورت بهكند كه كاركنان  تحولاتی می

 بهبود مستمر مشاركت نمایند.

های متعالی  تژی: در سازمانی و استرامش خط -2

هایی كه مبتنی بر نیازهای حال و  یاستراتژی و مش خط

نفعان است، توسط تکنولوژی اطلاعات تدوین،  یذ آینده

دهند )نیازآذری، تقوایی  یممستمر ارتقا  صورت بهجاری و 

 (.978-979، ص 1090یزدی و نیازآذری، 

های متعالی میان مدیران و  كاركنان: در سازمان -0

كاركنان ارتباط صمیمانه وجود دارد. مدیران، كاركنان را 

های آنان را از طریق  یدهادهند و  یمدر امور مشاركت 

كنند  های نو تبدیل می خلاقیت و نوآوری به روش

 (.1085جلوداری ممقانی، )

ی، مشاركت و های متعال و منابع: سازمان ها مشاركت -7

كنندگان و منابع داخلی  ینتأمهای تجاری بیرونی،  یهمکار

ی و استراتژی و مش خطپشتیبانی از  منظور بهخود را 

ریزی و مدیریت  اجرای اثربخش فرایندهای، یکسان برنامه

 كنند. می

های متعالی، فرایندهای خود را  سازمان فرایندها: -5

زش فزاینده برای كسب رضایت كامل و ایجاد ار منظور به

نفعان طراحی نموده و مدیریت كرده  یذمشتریان و سایر 

 (.1089امیری و سکاكی، بخشند ) یمو بهبود 
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نتایج مشتریان: در فرهنگ تعالی، سازمان بدون  -6

های متعالی،  مشتری، وجود خارجی ندارد. در سازمان

نیازآذری، تقوایی كند ) مشتری میزان تعالی را مشخص می

 (.979، ص 1090نیازآذری،  یزدی و

فراگیر  طور بههای متعالی  نتایج كاركنان: سازمان -9

یری كرده و به گ اندازهنتایج مهم مرتبط با كاركنان خود را 

 یابند. یمها دست  آن

فراگیر نتایج  طور بههای متعالی  نتایج جامعه: سازمان -8

ست ها د یری كرده و به آنگ اندازهمهم مرتبط با جامعه را 

 (.1085جاویدی، ) یابند یم

گردد  نتایج كلیدی عملکرد: در اینجا مشخص می -9

شده خود، چه  یزیر برنامهكه سازمان در ارتباط با عملکرد 

 (.1089نجمی و حسینی، )آورد  یمنتایجی به دست 

( با عنوان 1097) پژوهش رنجبر و همکاران

نوجوانان های پرورش فکری كودكان و  خودارزیابی كانون

از  1EFQMاستان فارس بر اساس مدل تعالی سازمانی

مشی و  دیدگاه مربیان نشان داد كه معیارهای رهبری، خط

ها و منابع و نتایج جامعه در  استراتژی، كاركنان، شراكت

وضعیت مطلوب قرار دارند. معیارهای فرایندها، نتایج 

ر از ت مشتری، نتایج كاركنان و نتایج كلیدی عملکرد پایین

اند. پژوهش محمدپور زرندی  حد متوسط را كسب نموده

( با عنوان ارزیابی تعالی سازمانی 1090و قادری )

نشان داد كه هر  EFQMشهرداری تهران بر اساس مدل 

ها و  معیار رهبری، راهبرد، كاركنان، شراكت 9یک از 

منابع، فرآیندها، نتایج مشتریان، نتایج كاركنان، نتایج جامعه 

وكار بالاتر از حد میانگین است. پژوهش  ایج كسبو نت

                                               
1

. European Foundation for Quality 

Management(EFQM) 

( با عنوان ارزیابی تعالی سازمانی 1092) آور ادب و گل

ویرایش  EFQMشركت ملی گاز ایران بر اساس مدل 

معیار تعالی سازمانی شركت  9كه تمام  نشان داد 2010

تر از متوسط قرار دارد  ملی گاز ایران در سطحی پایین

ت وضعیت چندان مطلوبی ندارد(. تعالی سازمانی شرك)

چنین در ارزیابی معیارهای رهبری و راهبرد شركت  هم

ملی گاز ایران میان نظر مدیران و كارشناسان تفاوت 

 داری وجود داشت. پژوهش خواجه و سلامی معنی

( با عنوان ارزیابی عملکرد دانشگاه آزاد اسلامی 1092)

نشان  EFQM واحد قم با استفاده از مدل تعالی سازمانی

كه ازنظر مدیران، اعضای هیات علمی و  داده است

امتیاز ممکن مدل  1000از  762كارشناسان، واحد قم 

تعالی سازمانی را به دست آورد و در وضعیت متوسط 

امین بیدختی و همکاران  ولی مطلوب قرار دارد. پژوهش

( با عنوان بررسی راهکارهای دستیابی به تعالی 1091)

آموزش عالی نشان  مؤسساتو  ها دانشگاه سازمانی در

در این  اشاره موردكه تمامی عوامل و متغیرهای  داده است

 مؤثربه تعالی سازمانی  ها دانشگاهپژوهش، در دستیابی 

روسا و مدیران اجرایی  توجه موردبایست  یمو  بوده

آموزش عالی قرار گیرند. پژوهش  مؤسساتو  ها دانشگاه

( تحت عنوان ارزیابی 1091ران )ملکی آوارسین و همکا

وپرورش شهرستان میاندوآب بر  عملکرد مدیریت آموزش

مبنای مدل تعالی سازمانی نشان داد، امتیاز عملکرد 

وپرورش برمبنای مدل تعالی سازمانی از  مدیریت آموزش

و امتیاز مدیریت در معیار  506/ 59امتیاز، برابر  1000

و در معیار نتایج برابر درصد  79/ 80توانمندسازها برابر 

ها نشان داد كه  چنین یافته درصد به دست آمد. هم 51/ 78

عملکرد مدیریت بر مبنای مدل تعالی سازمانی در معیار 

باشد. پژوهش صالحی  نتایج بهتر از معیار توانمندسازها می

( با عنوان بررسی كاركردهای شاخص 1091و همکاران )
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وپرورش  در آموزشتوانمندساز مدل تعالی سازمانی 

شهرستان ساری نتایج نشان دادند كه كاركردهای شاخص 

مشی و استراتژی، منابع انسانی،  رهبری، خط) توانمندساز

وپرورش مثبت و  ها و منابع و فرآیندها( در آموزش شركت

از وضعیت مطلوب برخوردار است. پژوهش شمس 

( با عنوان بررسی میزان 1090موركانی و میرزاپور )

ها  های مدل تعالی سازمانی در دانشگاه بست مؤلفهكار

كه در بین میزان كاربست  ها نشان داده است نتایج یافته

معیارهای مدل تعالی سازمانی در دانشگاه تفاوت معناداری 

 معیار مدل تعالی سازمانی 9چنین هر  وجود دارد. هم

ها و  مشی و استراتژی، كاركنان، مشاركت رهبری، خط)

ایندها، نتایج كاركنان، نتایج مشتریان، نتایج جامعه منابع، فر

و  و نتایج كلیدی عملکرد( در حد مطلوبی قرار دارند؛

 589نمره مدل تعالی نمره  1000درمجموع این دانشگاه از 

( با 1090) را كسب كرد. پژوهش فرجی و پورسلطانی

های  بدنی استان عنوان ارزیابی عملکرد ادارات كل تربیت

كه معیار رهبری با  اساس مدل تعالی نشان داد تهران بر

درصد امتیاز در ردیف اول و معیار كاركنان  90/50نرخ 

و  درصد امتیاز در ردیف آخر قرار دارد؛ 97/08با نرخ 

بدنی و  قبول در ادارات تربیت برای كسب نتایج قابل

سوی تعالی باید به كاركنان، منابع، استراتژی و  حركت به

 تری شود. پژوهش حکیمی فرد ه بیشفرآیندها توج

( با عنوان بررسی و ارزیابی عملکرد شركت 1089)

نفع بر  های ذی رضایت گروه آسمان در تأمین هواپیمایی

ها )مورد روش  های تعالی و سرآمدی سازمان نظام

EFQMرهبری،  كه معیارهای ها نشان داد ( نتایج داده

نتایج در ارتباط ها،  و راهبرد، مشاركت مشی خط فرآیندها،

قرار  مطلوب وضعیت با جامعه و نتایج كلیدی عملکرد در

كه نتایج مشتریان در ارتباط با منابع انسانی  دارند. درحالی

و معیار كاركنان در وضعیت نامطلوب قرار داشتند. 

( با عنوان ارزیابی 1089) پژوهش فتحی و همکاران

نی( عملکرد معاونت توسعه مدیریت و منابع )پشتیبا

 EFQMهای علوم پزشکی كشور بر اساس مدل  دانشگاه

ها  كه در رابطه با معیارها بیشترین امتیاز دانشگاه نشان داد

درصد و در بقیه  90مربوط به معیار فرآیندها با اخذ 

 65ها،  درصد معیار منابع و شراكت 69معیارها به ترتیب 

 درصد نتایج كلیدی 90/72ها،  درصد سیاست و استراتژی

درصد نتایج مشتری  10/08درصد رهبری،  9/72عملکرد، 

 درصد معیار كاركنان است. 56/05و 

( تحت عنوان نیاز به تعلیم 2008) 1پژوهش لانگ باتوم

منظور  های تعالی سازمانی به و آموزش استفاده از مدل

ارزیابی بهبود مدیریت كیفیت در مؤسسات آموزش عالی 

تعالی سازمانی در مقایسه با  های كه مدل ها نشان داد یافته

ها )ازجمله جایزه كیفیت  های كنونی ارزیابی دانشگاه مدل

( 2009ترند. پژوهش تاری و اسپینوزا ) اثربخش (در اروپا

های تعالی سازمانی اروپایی با  با عنوان خودارزیابی مدل

ای در بخش خدمات آموزشی  استفاده از رویکرد پرسشنامه

ها در نهادهای  كه این مدل ها نشان داد دانشگاه نتایج یافته

توانند با تعیین نقاط قوت و  خوبی می آموزش عالی، به

ضعف به استراتژی دانشگاه قوت ببخشند و به گونه 

ها را ارزیابی كنند  جانبه، عملکرد دانشگاه سیستمی و همه

ها شوند. پژوهش  و باعث افزایش كیفیت دانشگاه

ن چارچوبی برای كاربرد ( تحت عنوا2009) 2ونکارترامن

ها  های آموزش عالی نتایج یافته تعالی سازمانی در برنامه

كه برخلاف صنایع، برای كاربرد فلسفه تعالی  نشان داد

ویژه آموزش  ها و نهادهای آموزشی و به سازمانی در برنامه

عالی باید چارچوبی ویژه را ایجاد كرد. وی چارچوبی را 

ه مبتنی بر فرایند ارزشیابی مداوم برای این امر ارائه كرده ك

                                               
1
. Longbottom 

2
. Venkatraman 
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 1های آموزشی است. نتایج پژوهش تالوار و شارم برنامه

عامل  تحلیل و نامه پرسش از ( كه با استفاده2009)

 كه داد، نشان سازمانی انجام شد، تعالی مدل آمیختگی

 جهت مدار ارزش رهبری بر باید مبتنی رهبری اصلی تأكید

 ها و ارزش تعالی، مدل اصلی كلید و باشد پایدار رشد

( تحت عنوان 2006) 2فرآیندهاست. پژوهش هایدز جریان

اجرای مدل تعالی سازمانی در نهادهای آموزش عالی به 

های دانشگاهی كه  این نتیجه رسیده است كه در بخش

 جز ها )به های دیگر ارزیابی كیفیت دانشگاه تر از مدل پیش

كردند، به اصل مهم  یهای تعالی سازمانی( استفاده م مدل

شده، اما استفاده از این  مشتری مداری و رقابت توجه نمی

مدل توجه نهادهای آموزشی را به مسائل ذكرشده 

 0دهد. پژوهش كالومورا و همکاران بااهمیت جلوه می

( با عنوان بررسی استفاده از توانمندسازهای مدل 2006)

بین معیارها منظور تحلیل ارتباط  تعالی ایی اف كیو ام به

برای چارچوب مدیریت بهبود كیفیت در مؤسسات 

آموزش عالی نشان داد كه عوامل و معیارهای توانمندساز 

ها را  عنوان اصول استقرار یک مدل مدیریتی كه دانشگاه به

چنین  نمایند، نقش دارند. هم سوی تعالی هدایت می به

نتیجه نهایی و اصلی مطالعات حول دو مفهوم 

های تعالی  ری استفاده از مدیریت كیفیت و مدلپذی توجیه

و دیگری كارآیی نگرش مدیریتی جهت بهبود مؤسسات 

ریزی، منابع انسانی،  هایی نظیر برنامه تحصیلی درزمینه

تخصیص منابع و مدیریت فرآیندهای تحصیلی و اجرایی 

 است.

 تأییدی عاملی حال، تاكنون هیچ پژوهشی، تحلیل بااین

ای تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی ه ابعاد و مؤلفه

                                               
1
.Talvar & Sharm 

2. 
Hides

 

3
. Calvomora et al 

را موردمطالعه قرار نداده است، این در حالی است كه 

مراكز  ویژه به ها سازمانتعالی سازمانی عامل مهمی برای 

بهاترین  نظام آموزش عالی، گرانزیرا  ؛عالی است آموزش

منبعی است كه كشور برای پیشرفت و توسعه در اختیار 

عنوان محل تجمع اندیشمندان،  بهدارد. دانشگاه 

های مشتاق  پژوهان، فرهیختگان، نخبگان و انسان دانش

های انسانی و  عنوان جایگاهی برای پرورش سرمایه علم به

تواند، زمینه مساعدی را برای توسعه و تعالی  اجتماعی می

بنابراین با توجه به نقش دانشگاه  جامعه فراهم سازد؛

بر كسی  كه اهمیت آن و آموزشینهادی تربیتی  عنوان به

كند، مدیران این سازمان  ایجاب می پوشیده نیست.

 های ظرفیت د تانتلاش كن تر بیشباید هرچه آموزشی 

پیش رو با  های فرصتو  ها چالشرا در برابر  سازمان

 لذا د.نمناسب ارتقاء ده های العمل عکس نشان دادن

ری كه جامعه ذخای بهاترین عنوان یکی از گران بهدانشگاه 

، همواره باید در مسیر برای توسعه و تعالی در اختیار دارد

تعالی بوده و در راستای تعالی جامعه فعالیت كند. با توجه 

ابعاد و  تأییدی عاملی به این پژوهش كه باهدف تحلیل

های تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان  مؤلفه

ژوهش به شرح زیر های پ مازندران انجام گرفت. فرضیه

 گردد. می مطرح

بین بعد توانمندسازها و تعالی سازمانی در دانشگاه  -1

 آزاد اسلامی رابطه معناداری وجود دارد.

بین مؤلفه رهبری و بعد توانمندسازها در دانشگاه  -2

 آزاد اسلامی رابطه معناداری وجود دارد.

مشی و استراتژی و بعد  بین مؤلفه خط -0

در دانشگاه آزاد اسلامی رابطه معناداری توانمندسازها 

 وجود دارد.
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بین مؤلفه كاركنان و بعد توانمندسازها در دانشگاه  -7

 آزاد اسلامی رابطه معناداری وجود دارد.

ها و منابع و بعد توانمندسازها  بین مؤلفه مشاركت -5

 در دانشگاه آزاد اسلامی رابطه معناداری وجود دارد.

ها و بعد توانمندسازها در دانشگاه بین مؤلفه فرآیند -6

 آزاد اسلامی رابطه معناداری وجود دارد.

بین بعد نتایج و تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد  -9

 اسلامی رابطه معناداری وجود دارد.

بین مؤلفه نتایج مشتری و بعد نتایج در دانشگاه  -8

 آزاد اسلامی رابطه معناداری وجود دارد.

ج كاركنان و بعد نتایج در دانشگاه بین مؤلفه نتای -9

 آزاد اسلامی رابطه معناداری وجود دارد.

بین مؤلفه نتایج جامعه و بعد نتایج در دانشگاه  -10

 آزاد اسلامی رابطه معناداری وجود دارد.

بین مؤلفه نتایج كلیدی عملکرد و بعد نتایج در  -11

 دانشگاه آزاد اسلامی رابطه معناداری وجود دارد.

 شناسي روش

پژوهش حاضر ازنظر هدف كاربردی و از لحاظ روش، 

همبستگی است. جامعه آماری پژوهش را  توصیفی از نوع

با مرتبه علمی استادیار  وقت تمامكلیه اعضای هیات علمی 

به بالاتر كه در واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی استان 

مشغول فعالیت  1097-95مازندران در سال تحصیلی 

نفر بوده  792برابر  ها آنتعداد  ؛ كهدهند یمتشکیل بودند، 

 212است. نمونه آماری با استفاده از فرمول كوكران تعداد 

گیری تصادفی  نفر از اعضای هیات علمی به شیوه نمونه

ای برحسب درجه واحد دانشگاهی انتخاب گردیدند.  طبقه

ها و اطلاعات از پرسشنامه  آوری داده منظور جمع به

ای و اینترنتی  گردیده است. پس از مرور كتابخانه استفاده

 پیشینه و ادبیات موضوع پژوهش، فهرستی از ابعاد و

كه پس از مشورت با اساتید محترم  ها تهیه گردید؛ مؤلفه

نظران و متخصصان، جهت  راهنما و مشاور و صاحب

 استانداردشدهسنجش تعالی سازمانی بر اساس پرسشنامه 

كه این پرسشنامه با استفاده از مراجع مدل تعالی سازمانی 

ی مدل بنیاد ها یابیخودارزدر  مورداستفادهو مستندات 

متن اصلی مدل تعالی و  خصوص بهمدیریت كیفیت اروپا 

 90ی و سؤال 50 استانداردشدهی ها پرسشنامه نیچن هم

قرار  مورداستفادهی این مدل ها یابیخودارزی كه در سؤال

است. اصلاحات و تغییرات لازم، ، تدوین شده رندیگ یم

نامه اعمال گردید. این متناسب با حوزه پژوهش در پرسش

رهبری، ) پرسشنامه در دو بعد توانمندسازها با پنج مؤلفه

مشی و استراتژی، كاركنان، مشاركت و منابع و  خط

نتایج مشتری، نتایج ) فرآیندها( و نتایج با چهار مؤلفه

یج كلیدی عملکرد( انتخاب و كاركنان، نتایج جامعه و نتا

سؤال در مقیاس  75سؤال كه درمجموع  5برای هر مؤلفه 

ی خیلی كم، ها نهیگزی لیکرت و به ترتیب با ا نهیگزپنج 

؛ بود شده میتنظو خیلی زیاد طراحی و  كم، متوسط، زیاد

شود. از روایی گذاری مینمره 5تا  1به ترتیب از  كه

نامه استفاده شد.  پرسشمنظور سنجش روایی  محتوایی به

های زیادی مورد استفاده  نامه در پژوهش این پرسش

قرارگرفته است و در پژوهش حاضر نیز توسط 

  نظران و متخصصان مربوطه مورد تأیید قرار گرفته صاحب

از طریق فرمول آلفای كرونباخ  نامه پرسش است. پایایی

 فادهمورداست نامه پرسشمحاسبه شد. كه بدین منظور ابتدا 

نفر  05در این پژوهش، جهت اجرای آزمایشی در اختیار 
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از اعضای جامعه آماری قرار گرفت. سپس با استفاده از 

تکمیلی و با كمک  نامه پرسشاز  آمده دست بهی ها داده

میزان ضریب آلفای كرونباخ محاسبه  SPSS افزار نرم

دست آمد كه نشان داد، ابزار  به 99/0كه برابر با  گردید

 لیوتحل هیتجزوهش از پایایی مناسب برخوردار است. پژ

، متناسب با دار یمعنبه اطلاعات  ها آنو تبدیل  ها داده

های آمار توصیفی،  ی پژوهش با استفاده از روشها هیفرض

 معادلات آمار استنباطی، تحلیل عاملی تأییدی و مدل

صورت  Smart PLS و Spssافزار  نرم در ساختاری

 گرفت.

 ها افتهی

 های فردی یژگیو برحسبفراوانی نمونه آماری  -1جدول 

 فراوانی وضعیت استخدامی فراوانی مرتبه علمی فراوانی جنسیت فراوانی گروه آموزشی

 29 پیمانی 180 استادیار 162 مرد 109 علوم انسانی

 50 فنی و مهندسی

 85 آزمایشی -رسمی 21 دانشیار 20 كشاورزی

 50 زن 20 علوم پایه

 98 قطعی -رسمی 8 استاد 9 علوم پزشکی 

 212 مجموع 

 

از پژوهش حاضر در خصوص  آمده دست بهی ها افتهی

 96كه  نشان داد ها یآزمودنی ا حرفهی فردی و ها یژگیو

درصد از  27نفر( و  162درصد از پاسخگویان را مرد )

نفر( تشکیل داده بودند. مرتبه علمی  50را زن ) ها یآزمودن

اعضای هیات علمی نشان داد كه بیشتر اعضای 

نفر  21درصد( استادیار،  86نفر ) 180؛ یعنی موردمطالعه

 96درصد( بودند.  7نفر استاد ) 8درصد( دانشیار و  10)

 109از پاسخگویان در گروه آموزشی علوم انسانی ) درصد

 11نفر(،  50درصد در گروه فنی و مهندسی ) 25نفر(، 

درصد در گروه  10نفر(،  20درصد در گروه كشاورزی )

درصد دیگر در گروه علوم  0نفر( و  20علوم پایه )

درصد  76 نیچن همنفر( مشغول فعالیت بودند.  9پزشکی )

 98قطعی ) -تخدامی خود را رسمیوضعیت اس ها یآزمودن

درصد  17نفر( و  85آزمایشی ) -درصد رسمی 70نفر(،

 .اند كردهنفر( اعلام  29نیز پیمانی )

 یدیيتأنتایج تحليل عاملي 

ترین  این مرحله، همان بیان رسمی مدل و یکی از مهم

سازی معادلات ساختاری است. در  مراحل موجود در مدل

كه  گیرد، مگر ایننمی صورتگونه تحلیلی  واقع هیچ

پژوهشگر ابتدا مدل را كه درباره روابط میان متغیرها 

ترین نتایج حاصل  است، بیان و مشخص كند. یکی از مهم

، ارائه ضرایب همبستگی بین Smart PLSافزار  از نرم

، ضرایب 2كه در جدول  متغیرهای پژوهش است

 است.مشاهده  همبستگی بین ابعاد تعالی سازمانی قابل
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 ضریب همبستگی بین ابعاد تعالی سازمانی .2جدول 

 نتایج توانمندسازها تعالی سازمانی هاسازه

   000/1 تعالی سازمانی

  000/1 969/0 توانمندسازها

 000/1 869/0 966/0 نتایج

 

، ابعاد توانمندسازها 2بر اساس نتایج جدول شماره 

كه نوع ارتباط این دو  ارتباط معناداری با ابعاد نتایج دارند

چنین نتایج ضریب  بعد مثبت و معنادار است. هم

همبستگی ارتباط معناداری را بین تعالی سازمانی با 

كه این ارتباط نیز  دهد؛ توانمندسازها و نتایج نشان می

گویی تحلیل  اسخمثبت و معنادار است. جهت بررسی و پ

عاملی مرتبه دوم، تعالی سازمانی به كمک روش حداقل 

مورد  Smart PLS افزار مربعات جزئی و با استفاده از نرم

افزار  آزمون قرار گرفت. در نمودارهای خروجی نرم

Smart PLS  اعداد و یا ضرایب به دو دسته تقسیم

گیری  اول تحت عنوان معادلات اندازه  شوند. دسته می

دایره( و متغیرهای ) كه روابط بین متغیرهای پنهان ستنده

باشند. این معادلات را اصطلاحاً  آشکار )مستطیل( می

ی دوم معادلات ساختاری  گویند. دسته 1بارهای عاملی

باشند و  هستند كه روابط بین متغیرهای پنهان و پنهان می

شوند. به این ضرایب  ها استفاده می برای آزمون فرضیه

شود. با توجه به مدل در  گفته می 2اصطلاحاً ضرایب مسیر

توان بارهای عاملی و ضرایب  حالت تخمین ضرایب می

بر اساس بارهای عاملی، شاخصی كه مسیر را برآورد كرد. 

گیری متغیر  بیشترین بار عاملی را داشته باشد، در اندازه

                                               
1
. Load Factor 

2
. Path Coefficient 

و شاخصی كه ضرایب  مربوطه سهم بیشتری دارد؛

گیری  تری داشته باشد، سهم كمتری را در اندازه كوچک

های  ، مدل2شکل شماره . كند سازه مربوطه ایفا می

( نشان T-valueپژوهش را در حالت معناداری ضرایب )

دهد. این مدل درواقع تمامی معادلات ساختاری  می

كند. بر  آزمون می T)ضرایب مسیر( را با استفاده از آماره 

طبق این مدل ضریب مسیر و بار عاملی در سطح اطمینان 

تا  -96/1) خارج بازه T  % معنادار است، اگر مقدار آماره95

ضریب مسیر، +( قرار گیرد، درنتیجه بار عاملی یا 96/1

 .معنادار نیست
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 T-valueبر مبنای  PLSافزار  تحلیل عاملی مرتبه دوم تعالی سازمانی با استفاده از نرم .2شکل 

نشان داده شده  2طوری كه در شکل شماره  همان

برای تمامی مسیرها از میزان  T-valueاست، مقادیر 

و گواهی بر وجود  بالاتر است 96/1استاندارد قدرمطلق 

های تعالی  رابطه مثبت و معناداری بین ابعاد و مؤلفه

برای بعد توانمند سازها  T-valueسازمانی است. مقدار 

برابر برای بعد نتایج  T-valueو مقدار  928/107 برابر

-Tتوانمندسازها مقدار  ین در بعدچن هم. است 079/120

value  به ترتیب، فرآیندها برابر  ها مؤلفهبرای هر یک از

، 000/07، رهبری برابر 955/08، كاركنان برابر 165/09

ی و استراتژی مش خطو  690/28برابر  ها مشاركتمنابع و 

و برای بعد نتایج به ترتیب، نتایج كاركنان  981/26برابر 

، نتایج جامعه 679/70برابر  ، نتایج مشتری029/71برابر 

 010/29و نتایج كلیدی عملکرد برابر  918/29برابر 

 .محاسبه شده است

 

بر مبنای ضریب استانداردشده PLSافزار  تحلیل عاملی مرتبه دوم تعالی سازمانی با استفاده از نرم .0شکل 
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كه بیانگر  ضرایب مسیر 0ن در شکل شماره چنی هم

شود. اندازه ضریب مسیر  شدت رابطه است، مشاهده می

دهنده قدرت و قوت رابطه بین دو متغیر است. برخی  نشان

 1/0تر از  محققان بر این باورند كه ضریب مسیر بزرگ

دهد. اعداد  یک میزان مشخص از تأثیر در مدل را نشان می

یر دهنده ضریب مسیر، اعداد داخل دوا روی مسیرها نشان

های  و اعداد روی فلش R2زا بیانگر  برای متغیرهای درون

متغیر پنهان بیانگر بارهای عاملی است. مقدار ضریب 

دهنده این مطلب است كه چه مقدار از  نیز نشان R2تعیین 

شود. برای  متغیر وابسته به كمک متغیر مستقل تبیین می

R2  00/0مطلوب، نزدیک به  69/0مقادیر نزدیک به 

آید. با  حساب می ضعیف به 19/0ی و نزدیک به معمول

، متغیر تعالی 2توجه به ضرایب مسیر در شکل شماره 

ترین اثر را بر بعد  بیش 969/0سازمانی با مقدار بار عاملی 

 966/0چنین با مقدار بار عاملی  و هم توانمندسازها دارد؛

 های توانمندسازها، و در بین مؤلفه بر بعد نتایج تأثیر دارد؛

ترین  بیش 897/0بعد توانمندسازها با مقدار بار عاملی 

 879/0تأثیر را بر مؤلفه رهبری و با مقدار بار عاملی 

و در  مشی و استراتژی دارد؛ خط ترین تأثیر را بر مؤلفه كم

 888/0های نتایج، بعد نتایج با مقدار بار عاملی  بین مؤلفه

ا مقدار بار ترین تأثیر را بر مؤلفه نتایج مشتری و ب بیش

ترین تأثیر را بر نتایج كلیدی عملکرد  كم 861/0عاملی 

بیانگر آن است كه مقدار  0چنین شکل شماره  دارد. هم

شده از بعد توانمندسازها  درصد از واریانس استفاده 5/90

مشی و استراتژی، كاركنان،  توسط پنج مؤلفه رهبری، خط

و مقدار  ؛شود ها و منابع و فرآیندها تبیین می مشاركت

درصد از واریانس استفاده شده از بعد نتایج توسط  0/90

چهار مؤلفه نتایج مشتری، نتایج كاركنان، نتایج جامعه و 

 شود. نتایج كلیدی عملکرد تبیین می

 های تعالی سازمانی برحسب میزان بار عاملیبندی ابعاد و مؤلفه اولویت .0 جدول

 رتبه بار عاملی هامؤلفه رتبه بار عاملی دابعا

 بعد

 توانمندسازها
969/0 1 

 1 897/0 رهبری

 2 892/0 فرآیندها

 0 889/0 كاركنان

 7 860/0 و منابع ها مشاركت

 5 879/0 ی و استراتژیمش خط

 بعد

 نتایج
966/0 2 

 1 888/0 نتایج مشتری

 2 880/0 نتایج كاركنان

 0 866/0 جامعه نتایج

 7 861/0 نتایج كلیدی عملکرد

 

 

 

كه  مشخص شد 0بر اساس نتایج حاصل از جدول شماره 

های تعالی سازمانی دارای بار عاملی  همه ابعاد و مؤلفه

ها با تعالی  باشند، لذا رابطه همه ابعاد و مؤلفهمی 5/0بالای 

بندی ابعاد و  چنین اولویت گردد. همسازمانی تأیید می
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های تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان  مؤلفه

مازندران، با توجه به میزان بار عاملی به ترتیب عبارت 

و  969/0بعد توانمندسازها با بار عاملی  -است از: الف

 -2، 897/0مؤلفه رهبری با بار عاملی  -1های آن  مؤلفه

كاركنان با بار عاملی  -0، 892/0عاملی  فرآیندها با بار

 -5و  860/0ها و منابع با بار عاملی  مشاركت -7، 889/0

 .879/0مشی و استراتژی با بار عاملی  خط

 -1های آن  و مؤلفه 966/0بعد نتایج با بار عاملی  -ب 

نتایج كاركنان  -2، 888/0مؤلفه نتایج مشتری با بار عاملی 

 866/0نتایج جامعه با بار عاملی  -0، 880/0با بار عاملی 

 .861/0نتایج كلیدی عملکرد با بار عاملی  -7و 

 نتایج حاصل از آزمون مدل پژوهش

ازآنجاكه تمامی اثرات موردبررسی در مدل پژوهش 

مستقیم است، در ارتباط با اهمیت اثرات مستقیم در 

ها باید گفت كه نوع دیگر از روابط بین متغیرهای  پژوهش

ر مدل معادلات ساختاری از نوع اثر مستقیم است. پنهان د

های  اثر مستقیم، در واقع یکی از اجزای سازنده مدل

داری را میان دو  و رابطه جهت معادلات ساختاری است؛

گر تأثیر خطی دهد. این نوع اثر در واقع بیان متغیر نشان می

علیّ فرض شده یک متغیر بر متغیر دیگر است. در درون 

ای را میان یک متغیر وابسته  ر اثر مستقیم، رابطهیک مدل ه

كند. اگرچه یک متغیر  و متغیر مستقل، مشخص و بیان می

تواند متغیر مستقل  وابسته در یک اثر مستقیم دیگر می

و برعکس. علاوه بر این در یک مدل رگرسیون  باشد

تواند با چندین متغیر وابسته  چندگانه، یک متغیر وابسته می

چنین در تحلیل واریانس چندگانه/ چند  د، هممرتبط شو

تواند با چندین متغیر وابسته  متغیره یک متغیر مستقل می

توان در مرتبط شود. نتایج آزمون مدل پژوهش را می

 مشاهده كرد. 7جدول شماره 

 های تعالی سازمانی مؤلفهنتایج حاصل از آزمون فرضیات مدل به تفکیک ابعاد و  -7جدول 

 نتیجه آزمون ضریب مسیر جهت رابطه رابطه فرضیه

 تأیید 969/0 مستقیم توانمندسازها  تعالی سازمانی 1

 تأیید 897/0 مستقیم رهبری  توانمندسازها 2

 تأیید 879/0 مستقیم مشی و استراتژی خط  توانمندسازها 0

 تأیید 889/0 مستقیم كاركنان  توانمندسازها 7

 تأیید 860/0 مستقیم ها و منابع مشاركت  توانمندسازها 5

 تأیید 892/0 مستقیم فرآیندها  توانمندسازها 6

 تأیید 966/0 مستقیم نتایج  تعالی سازمانی 9

 تأیید 888/0 مستقیم نتایج مشتری  نتایج 8

 تأیید 880/0 مستقیم نتایج كاركنان  نتایج 9

 تأیید 866/0 مستقیم جامعهنتایج   نتایج 10

 تأیید 861/0 مستقیم نتایج كلیدی عملکرد  نتایج 11
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نشان  0و  2های  و شکل 7طور كه جدول شماره  همان

چنین  هم اند. ها مورد تائید قرارگرفته دهند، تمامی مؤلفه می

 =05/0گیری  % و خطای اندازه95در سطح اطمینان 

محاسبه شود، تحلیل مسیر تأییدی  <96/1tكه  درصورتی

با توجه به مقادیر ضرایب استاندارد مسیر و اعداد 

دهد كه معناداری، مورد تأیید قرارگرفته و نشان می

 فرضیات متغیر مربوطه مورد تأیید و به شرح زیر است:

بین بعد توانمندسازها و تعالی سازمانی در دانشگاه  -1

 رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.آزاد اسلامی 

بین مؤلفه رهبری و بعد توانمندسازها در دانشگاه  -2

 آزاد اسلامی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

مشی و استراتژی و بعد  بین مؤلفه خط -0

توانمندسازها در دانشگاه آزاد اسلامی رابطه مستقیم و 

 معناداری وجود دارد.

كاركنان و بعد توانمندسازها در دانشگاه بین مؤلفه  -7

 آزاد اسلامی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

ها و منابع و بعد توانمندسازها  بین مؤلفه مشاركت -5

در دانشگاه آزاد اسلامی رابطه مستقیم و معناداری وجود 

 دارد.

بین مؤلفه فرآیندها و بعد توانمندسازها در دانشگاه  -6

 رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. آزاد اسلامی

بین بعد نتایج و تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد  -9

 اسلامی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

بین مؤلفه نتایج مشتری و بعد نتایج در دانشگاه  -8

 آزاد اسلامی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

تایج در دانشگاه بین مؤلفه نتایج كاركنان و بعد ن -9

 آزاد اسلامی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

بین مؤلفه نتایج جامعه و بعد نتایج در دانشگاه  -10

 آزاد اسلامی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

بین مؤلفه نتایج كلیدی عملکرد و بعد نتایج در  -11

دانشگاه آزاد اسلامی رابطه مستقیم و معناداری وجود 

 دارد.

چنین بین ابعاد  لذا بین تعالی سازمانی و ابعاد آن و هم

ها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  و مؤلفه

خوبی توانایی  ها به دیگر این ابعاد و مؤلفه عبارت به

گیری متغیر تعالی سازمانی را دارند. برای بعد  اندازه

مؤلفه  5است،  905/0برابر  R2توانمندسازها كه مقدار 

پراكندگی بعد توانمندسازها  905/0كننده این بعد،  عریفت

چنین بر  توجهی است. هم كه مقدار قابل كنند را تبیین می

درصد  9/96توان بیان كرد كه  اساس ضریب مسیرها می

شود.  تعالی سازمانی توسط بعد توانمندسازها تبیین می

مؤلفه  7است،  900/0برابر  R2برای بعد نتایج كه مقدار 

پراكندگی بعد نتایج را تبیین  900/0كننده این بعد،  تعریف

چنین بر اساس  توجهی است. هم كه مقدار قابل كنند می

درصد تعالی  5/96توان بیان كرد كه  ضریب مسیرها می

 شود. سازمانی توسط بعد نتایج تبیین می

 برازش مدل

ی دییتأی، برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی طوركل به

ه برازندگی وجود دارد. در این پژوهش چندین مشخص

ی ها شاخصی از دییتأبرای ارزیابی مدل تحلیل عاملی 

ضریب تعیین، پایایی تركیبی، روایی همگرا و آلفای 
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 نشان داده شده است. 7نتایج آن در جدول شماره  كه ؛كرونباخ استفاده شده است

 گی مدل پژوهشهای برازند . شاخص5 جدول

 آلفای كرونباخ R2 پایایی تركیبی شده میانگین واریانس استخراج متغیرها

 000000/1 905/0 000000/1 000000/1 توانمندسازها

 887/0 999/0 915/0 680/0 رهبری

 870/0 919/0 889/0 616/0 مشی و استراتژی خط

 859/0 995/0 899/0 609/0 فرآیندها

 856/0 909/0 899/0 607/0 مشاركت و منابع

 896/0 989/0 920/0 906/0 كاركنان

 000000/1  000000/1 000000/1 تعالی سازمانی

 000000/1 900/0 000000/1 000000/1 نتایج

 876/0 988/0 890/0 619/0 نتایج مشتری

 881/0 997/0 910/0 699/0 نتایج كاركنان

 860/0 979/0 899/0 672/0 نتایج جامعه

 870/0 970/0 888/0 617/0 كلیدی عملکردنتایج 

 

شده است،  مشخص 5طور كه در جدول شماره  همان

پایایی تركیبی و ضریب آلفای كرونباخ در مورد همه 

كه بیانگر این است، نتایج  است؛ 9/0تر از  متغیرها بیش

پژوهش حاضر در مورد این دو معیار، برازش مناسب مدل 

چنین معیار روایی همگرا كه مختص  كند. هم را تائید می

سازی معادلات ساختاری است، بررسی شد. این  مدل

شده بین هر  دهنده میانگین واریانس استخراج معیار نشان

 AVEتر  ادههای خود است. به بیان س سازه با شاخص

های خود را نشان  میزان همبستگی یک سازه با شاخص

تر باشد، برازش نیز  كه هرچه این همبستگی بیش دهد می

در مورد  AVE، 7بیشتر است. با توجه به جدول شماره 

كه درنتیجه روایی  است؛ 5/0تر از  تمامی متغیرها بیش

های  همگرایی مدل و مناسب بودن برازش مدل

یعنی یک متغیر پنهان قادر  شود؛ تائید میگیری  اندازه

های آشکار خود  است، بیش از نیمی از واریانس شاخص

شده  توان گفت كه مدل استفاده بنابراین می را تبیین كند؛

در این پژوهش از كیفیت مناسب برخوردار بوده است. 

معیاری است كه برای متصل  R2یا  R Square ضرایب

سازی  خش ساختاری مدلگیری و ب كردن بخش اندازه

 و نشان از تأثیری دارد رود؛ معادلات ساختاری به كار می

 زا( بر یک متغیر وابسته )برون كه یک متغیر مستقل

های  مربوط به سازه R2گذارد. هر چه مقادیر  زا( می درون)

زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل  درون

كه مقدار آن بین  تمعیاری اس R2است. ضریب تعیین یا 

تر است.  تر مطلوب كه مقادیر بزرگ است؛ صفر تا یک

 190/0معمولی و  00/0مطلوب،  69/0مقادیر نزدیک به 

دهنده توانایی مدل در  كه نشان R2ضعیف است. مقدار 

 69/0تر از  هاست. برای تمامی متغیرها بیش توصیف سازه

كه مدل دهنده آن است  كه درنهایت این نتایج نشان است؛

 شده از برازش مناسب برخوردار است. ارائه
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گیری و بخش  پس از بررسی برازش بخش اندازه

كه  GOFساختاری مدل، برازش كلی مدل از طریق معیار 

بینی  شاخصی برای بررسی برازش مدل جهت پیش

كه مقدار آن بین  شود؛ زا است، استفاده می متغیرهای درون

ر نزدیک به یک نشانگر و مقادی صفر تا یک قرار دارد؛

بینی كلی مدل  و توانایی پیش كیفیت مناسب مدل هستند؛

بینی  و مدل آزمون شده پیش دهد؛ را موردبررسی قرار می

زا را دارد. این معیار از طریق رابطه  متغیرهای مکنون درون

 شود. زیر محاسبه می

 مقادیر میانگین نشانه Communalitiesكه  طوری به

 R مقادیر میانگین مقدار نیز R2هست و  سازه هر اشتراكی

Squares زای مدل است. میانگین  های درون سازه

میانگین  و 996/0آمده متغیرها برابر  دست ضریب تعیین به

شده( متغیرها  مقادیر اشتراكات )میانگین واریانس استخراج

مدل عبارت  GOFبنابراین مقدار  شود؛ می 678/0برابر 

 است از:

عنوان  كه به 06/0و  25/0، 01/0به سه مقدار با توجه 

معرفی شده  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

 918/0برابر با  GOFشده  كه مقدار محاسبه است، ازآنجایی

 بنابراین است؛ 06/0تر از مقدار  آمده و بزرگ دست به

توان گفت برازش كلی مدل پژوهش بسیار مناسب و  می

 مورد تائید است.

 گيری نتيجه بحث و

های تعیین ساختار  تحلیل عاملی تأییدی ازجمله روش

درونی یک مجموعه از متغیرها است. مطالعه حاضر با 

های تعالی  ابعاد و مؤلفه تأییدی عاملی هدف تحلیل

سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران صورت 

 5/90گرفت. با توجه به نتایج تحلیل عاملی تأییدی، مقدار 

درصد از واریانس استفاده شده از بعد توانمندسازها 

مشی و استراتژی، كاركنان،  توسط پنج مؤلفه رهبری، خط

و مقدار  شود؛ ها و منابع و فرآیندها تبیین می مشاركت

شده از بعد نتایج توسط  درصد از واریانس استفاده 0/90

و چهار مؤلفه نتایج مشتری، نتایج كاركنان، نتایج جامعه 

-Tچنین مقادیر  شود. هم نتایج كلیدی عملکرد تبیین می

value  برای تمامی مسیرها از میزان استاندارد قدرمطلق

توان گفت كه بین ابعاد  بالاتر است، بنابراین می 96/1

توانمندسازها و نتایج با تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد 

چنین  اسلامی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هم

-می 5/0ها دارای بار عاملی بالای  تمامی ابعاد و مؤلفه

های تعالی سازمانی در  باشند، لذا بین ابعاد و مؤلفه

دانشگاه آزاد اسلامی نیز رابطه مثبت و معناداری وجود 

 های رنجبر و همکاراندارد. این یافته با نتایج پژوهش

(، ادب و گل 1090) یقادر(، محمدپور زرندی و 1097)

(، امین بیدختی و 1092) (، خواجه و سلامی1092) آور

(، 1091) (، ملکی آوارسین و همکاران1091همکاران )

 (، شمس موركانی و میرزاپور1091) صالحی و همکاران

 (، حکیمی فرد1090) (، فرجی و پورسلطانی1090)

(، 2008لانگ باتوم ) (،1089) (، فتحی و همکاران1089)

(، تالوار و 2009کارترامن )(، ون2009تاری و اسپینوزا )

( و كالومورا و همکاران 2006(، هایدز )2009شارم )

-( در یک راستا قرار دارد. در تبیین این یافته می2006)

آموزش  مؤسساتو  ها دانشگاهكه  توان گفت كه؛ ازآنجایی

ین اركان اصلی پیشرفت و تر مهمیکی از  عنوان بهعالی 

بالاترین مركز  عنوان بهدر كشور كه  جانبه همهتوسعه 

شوند و با حضور و  یماندیشه و تولید علم محسوب 

و دانشجویان  پژوهان دانشفعالیت اندیشمندانه متفکران، 

ی فکری، ها حركتدر اعتلای علمی و جهت بخشیدن به 
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و  اعتقادی، فرهنگی و سیاسی جامعه نقش اساسی دارند؛

عواملی كه عنوان  كه بعد توانمندسازها به با توجه به این

دانشگاه را برای رسیدن به مقاصد متعالی توانمند 

و بعد نتایج معیاری هستند كه دانشگاه در  سازند می

كننده  كند و بیان ها دست پیدا می های مختلف به آن حوزه

دستاوردهای حاصل از اجرای مناسب توانمندسازها 

ی ها بر تعالی سازمانی منطق هستند. لذا تأثیر ابعاد و مؤلفه

های سریع  و قابل دفاع است. لذا در عصر حاضر پیشرفت

در فناوری و ارتباطات، حجم عظیم تولید و گردش 

وكار، افزایش  اطلاعات، رقابتی شدن فزاینده محیط كسب

ها،  تغییرات محیطی ناشی از پیچیدگی و پویایی پدیده

چنین گستردگی انتظارات جامعه از  محدودیت منابع و هم

های دانشگاه آزاد اسلامی را  فرآیندها و فعالیتها،  دانشگاه

پس شرایط دانشگاه ایجاب . تحت تأثیر قرار داده است

بیشتر، با بهبود كیفیت  موفقیتكسب  منظور به كند، می

، وظیفه خطیر علمی به دانشجویان و جامعه ارائه خدمات

خود را به بهترین شکل ممکن به انجام  تأثیرگذارو 

تعالی  های شاخصضرورت دستیابی به  بنابراین، ؛رساند

، جهت چارچوبی برای ارزیابی عملکرد عنوان به سازمانی

ی مختلف ها حوزهحصول اطمینان از انطباق عملکرد 

، قوانین و مقررات، ها استیس، ها برنامهدانشگاه با 

احساس  آزاد اسلامیدر دانشگاه و استانداردها ها  بخشنامه

برنامه  از سوی دیگر نتایج ارزیابی به مدیران و .شود می

تا تصویری از وضع موجود ترسیم  كند یمریزان كمک 

نموده و با استفاده از شناسایی نقاط ضعف و قوت 

ی موردبررسی بهبود را تدوین و نتایج حاصله را ها برنامه

باید با دقت بیشتری  ها دانشگاه و بازنگری قرار دهند. پس

ف خود و نیازها و انتظارات در حال تغییر به محیط اطرا

آن توجه كنند تا بتوانند نقش بایسته خود را به نحو 

 مدل كه دهد می نشان پژوهش . نتایجاثربخشی ایفا نمایند

در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران  تعالی سازمانی

 ابزار مناسبی مدل، این بنابراین است؛ قرارگرفته تأیید مورد

ها در  میزان استقرار سیستم جش و كارآمدیسن برای

 توانند می مدیران آن اساس بر و است آموزشی های سازمان

های سازمانی، تدوین و  مداوم مفاهیم و ارزش صورت به

های استراتژیک، یادگیری سازمانی و بهبود  اجرای برنامه

كارگیری  چنین با به و هم نمایند؛ رصد دانشگاه در مداوم را

كه میزان موفقیت سازمان خویش را  ضمن این این الگو

توانند عملکرد سازمان  دهند، می مورد ارزیابی قرار می

نقش  دلیل ها نیز مقایسه نمایند. به خود را با سایر دانشگاه

تعالی  در مؤلفه رهبری بخصوص تر بعد توانمندسازها بیش

منظور بهبود مستمر و مداوم معیار رهبری در  و به سازمانی

شود.  می لی سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی پیشنهادتعا

ها، مأموریت و دورنمای  ها، ارزش مدیران دانشگاه آرمان

توسعه مداوم دانشگاه را شناسایی و تدوین نموده و 

با توجه به تغییرات داخلی و  ها را های دستیابی به آن زمینه

پیدایش انتظارات و نیازهای جدید( در جامعه ) خارجی

با فراهم نمودن امکانات، تجهیزات و  ؛ ونمایند تسهیل

تسهیلات آموزشی و پژوهشی زمینه انگیزش و 

توانمندسازی كاركنان، اعضای هیات علمی و دانشجویان 

های ایجاد بهبود  یتفعالمنظور شركت فعال آنان در  به

و از طریق برقراری ارتباط منظم و  مستمر را فراهم نموده

ها و انتظارات جامعه از تلاش  پاسخگویی به نیازمندی

نفع در تمامی سطوح به دلیل  های ذی افراد و سایر گروه

 مشاركت تقدیر و قدردانی نمایند.

 منابع

 یتعال یابی(. ارز1092. )یو گل آور، مرتض نیادب، حس -

 EFQMبر اساس مدل  رانیگاز ا یشركت مل یسازمان
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)بهبود و تحول(، دوره  تیری، مطالعات مد2010 شیرایو

 .25-76، صص 90، شماره 20

و  یبر گونه شناس ی(. درآمد1091محمد. ) ،یازگل -

 ،یبشر یها از مکتب یدر برخ یمنابع انسان یتعال فیتعر

دانشگاه جامع امام  یمنابع انسان تیریمد یها یپژوهش

 .151-181، صص 2)ع(. سال چهارم، شماره  نیحس

(. 1089سکاكی، محمدرضا. )امیری، محمدرضا و  -

با  یعملکرد سازمان بر اساس مدل تعال یابیارز یراهنما

 استفاده از منطق رادار. انتشارات: سر آمد.

 ،یفیو شر یدمجتبی. زرگر، ساكبر یعل ،یدختیب نیام -

در  یبه تعال یابیدست یراهکارها ی(. بررس1091. )دینو

دانشگاه  در تیریمد ،یها و مؤسسات آموزش عال دانشگاه

 .765-787، صص 0، شماره 1. دوره یاسلام

(. آشنایی با تعالی سازمان بر 1085جاویدی، حسین. ) -

، ص 8برتر، شماره  تیفیك یای، دنEFQMاساس مدل 

97. 

 یسازمان ی(. تعال1085بهرام. ) ،یممقان یجلودار -

EFQMقاتی، چاپ دوم، تهران: مركز آموزش و تحق 

 .رانیا یصنعت

 .نهیمشهد: راز ،ی(. سازمان متعال1086. )دیسع ،ینیحس -

عملکرد  یابیو ارز ی(. بررس1089فرد، احمد. ) یمیحک -

 یها شركت هواپیمایی آسمان در تأمین رضایت گروه

 نامه انیها. پا سازمان یو سرآمد یتعال یها بر نظام نفع یذ

 نور. امیدانشگاه پ ت،یریارشد، رشته مد یكارشناس

 یابی(. ارز1092. )یهاد ،یو سلام یخواجه، مصطف -

واحد قم با استفاده از مدل  یعملکرد دانشگاه آزاد اسلام

آموزش در علوم  ی، راهبردهاEFQM یسازمان یتعال

 .70-78، صص 1، شماره 6. دوره یپزشک

(. 1097. )دیعباداله و برزگر، مج ،یرنجبر، فاطمه. احمد -

و نوجوانان كودكان  یپرورش فکر یها كانون یابیخودارز

از  EFQM یسازمان یاستان فارس بر اساس مدل تعال

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال  ان،یمرب دگاهید

 .70-62، صص 1ششم، شماره 

 ،ینیفخرالد ری. ممی. دانشور، مرینژاد، رمضانعل یسلمان -

كاربرد  ،ی(. ارتقا فرهنگ سازمان1091. )دریح دیس

. سال تیریبهبود مد هینشر ران،یا یسازمان یتعال یالگوها

 .128 -152، صص 15 یاپیپ 1ششم، شماره 

(. 1090. )رایسم رزاپور،یغلامرضا. م ،یشمس موركان -

در  یسازمان یمدل تعال یها كاربست مؤلفه زانیم یبررس

، صص 5. شماره یدولت تیریانداز مد ها، چشم دانشگاه

102- 115. 

 دیس ،یزاد، محمد و موسو یمحمد. حاج ،یصالح -

شاخص توانمندساز  یكاركردها ی(. بررس1091. )میابراه

 ،یوپرورش شهرستان سار در آموزش یسازمان یمدل تعال

، 1رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال سوم، شماره 

 .121-107صص 

 ،ینیاعظم. كاظم دهیس ،یپنجک ینیمحمد. حس ،یفتح -

عملکرد معاونت  یابی(. ارز1089. )وایش ان،یفیوسیو  مینس

علوم  یها ( دانشگاهیبانیو منابع )پشت تیریتوسعه مد

. هی، طب و تزكEFQMكشور بر اساس مدل  یپزشک

 .19-27، سال اول، صص 22شماره 

 یابی(. ارز1090. )نیحس ،یرسول و پورسلطان ،یفرج -

تهران بر اساس  یها استان یبدن تیعملکرد ادارات كل ترب

 ،یورزش تیریمطالعات مد هی، نشرEFQM یمدل تعال

 .199-192، سال نهم، صص 8شماره 

(. 1090جعفر. ) ،یو قادر نیحس ،یمحمدپور زرند -

تهران بر اساس مدل  یشهردار یسازمان یتعال یابیارز
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EFQMشماره هفتم، تابستان یشهر تیری، اقتصاد و مد .

 .1-10، صص 90

. نیبهنام و بابازاده، حس ،یصادق. طالب ن،یآوارس یملک -

وپرورش  آموزش تیریعملکرد مد یابی(. ارز1091)

علوم  ،یسازمان یمدل تعال یبر مبنا اندوآبیشهرستان م

 .10-25، صص 19. سال پنجم، شماره یتیترب

(. 1097پور مطلق، فرهاد. ) عیو شف میمر وند،یموس -

ارزیابی سطح سرمایه اجتماعی و رابطه رگرسیونی آن با 

تعالی سازمانی در سازمان دانشگاه آزاد اسلامی، آموزش و 

 .9-29، صص 00ارزشیابی، سال هشتم، شماره 
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Abstract 

 

The aim of this study is dimensions confirmatory factor analysis and organizational excellence components in 

Mazandaran Islamic Azad University. This study is objectively applicational and methodologically correlational 

descriptive. Statistical sample has been selected by random stratified sampling in terms of university campus and 

they were 212 of full-time faculty members with the rank of assistant professor, associate professor and 

professor. EFQM model standard questionnaire has been used to gather data. Congestive and formal validity has 

been approved by experts and authors. Questionnaire validity has been estimated as 0/97 by Cronbach's Alpha 

coefficient. Data analysis has been done by descriptive and deductive statistics methods, confirmatory factor 

analysis and structural equation modeling in SPSS software and smart PLS. confirmatory factor analysis results 

showed that there is a positive and meaningful relationship between organizational excellence components and 

dimensions in Mazandaran Islamic Azad University. It can also be stated by the factor that 96/7 percent of 

organizational excellence can be explained by enablers dimension and 96/5 percent by results dimension. 
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