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 چكيده
پژوهش از  نیا .سازمان اثرگذار است یو خارج یداخل تیرضا شیو افزا یاثربخش ،ییکارا شیدر افزا یدر نظام آموزش عال رانیمد یستگیشا  

دانشکده ها،  رانیو مد نیمعاون ،واحدها رانیو مد نیشامل معاون یجامعه آمار .است یشیمایاز نوع پ یفیو از نظر روش، توص ینظر هدف، کاربرد

اساس فرمول کرکران و از روش  رنفر ب 352که  بودنفر  4134شهر تهران به تعداد  یدانشگاه آزاد اسلامواحدهای  یعلم اتیه یگروه و اعضا رانیمد

سوال  97با  یستگیشا تیرینامه  محقق ساخته مدداده ها از پرسش یجمع آور ید. برابه عنوان نمونه انتخاب شدن  یطبقه ا یتصادف یرینمونه گ

و  هیتجز یقرار گرفت. برا دییکرونباخ استفاده شده که مورد تا یاز آلفا ییاین پاییتع یو سازه و برا ییمحتوا ییاز روا ییروا نییتع یاستفاده شد. برا

 نیباشد که در ب ی( میو اجتماع یسازمان ،یسه بعد )فرد یدارا یستگیشا تیریمدنشان داد  جیه شد. نتااستفاد یعامل لیداده ها از آزمون تحل لیتحل

در رتبه دوم و بعد  820/0 یبا بار عامل یو در رتبه اول و سپس بعد فرد ریتأث نتریشیب یدارا 894/0 یبا بار عامل ی، بعد سازمانیستگیشا تیریابعاد مد

  در رتبه سوم قرار دارد.  ریتأث نتریکم یدارا 706/0 یبا بار عامل یاجتماع
 

 .یدانشگاه آزاد اسلام دانشگاه، ،یستگیشا تیریمد :ناگکليد واژه 

 مقدمه

قلمرو فعالیت سازمان های امرروزی بسریار پویرا و       

 ،لررذا بقررا و تعررالی در رنررین شرررای ی پیچیرده اسررت 

شناسایی و توسعه شایستگی های مدیریتی را بریش از  

زیررا سرازمانها بره طررز      ضروری کررده اسرت،  پیش 

 ،یر کمبود نیروی کرار فنری  رشمگیری با مشکلاتی نظ

ناکافی بودن مهارتها و شرکاف   نرخ ترک خدمات بالا،

شایستگی به خصرو  در سر و   مردیریتی مواجره     

رادی شکاف شایستگی به این معناست کره افر   هستند.

ز واجد سر   م لروبی ا  که مشاغل را احراز کرده اند 

بره عبرارت    شایستگی های مورد نیراز شر ل نیسرتند.   

دیگر بین شایستگی هرای شراغل و شایسرتگی هرای     

 :1395،د نیاز ش ل،فاصله وجود دارد )پور کریمری مور

 منرابع  تررین ارزش برا  عنروان  به انسانی نیروی. (152

 سازمان هایآرمان و اهداف اعتلای در و بوده سازمان

 معنا سازمان به انسانی عکنند. منابمی ایفا اساسی نقش

 را سازمان اهداف تحقق هایزمینه و بخشیده مفهوم و

 توجره  انسرانی  منرابع  بره   مدیران اگر .کنندمی فراهم

 و توسعه واقعری  سمت به را هافعالیت و داشته دقیق

 دادنرد، مری  جهرت  رقابرت  برترری  بررای  منابع حفظ

 .کردپیدا می افزایش این از بیشتر انسانی منابع جایگاه

 و ایجراد شردند   اهردافی  بره  نیرل  منظور به هاسازمان
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 ارتبرا   در سرازمانی  اهداف به نیل در میزان موفقیت

، اسرت  انسرانی  نیروهرای  نحروه عملکررد   برا  مسرتقیم 

-ویژه هایتوانمندی و هااست شایستگی لازم بنابراین

 بهتررین  بره  را سازد وظایفشران می قادر را آنها که ای

باشرند )حیراتی و    داشرته  را ددهنر  نحو ممکن انجرام 

 (.671 :1393همکاران، 

دانشررگاه نقررش مهمرری در افررزایش اشررت ال فررار     

التحصیلان، افزایش س   تحصریلات جامعره، ایجراد    

ها ایفا آوریها برای افراد و توسعه دانش و فنفرصت

پیچیرردگی  (.157 :1،2017کننررد )اولکررای و بلررو مرری

م لرررزوازمانهای آموزشررری همچرررون دانشرررگاه  سررر

برخررورداری از مرردیران شایسررته و صررلاحیت هررای  

به نحوی کره   مدیران آنها را افزایش داده است خا 

موفقیت یک سازمان آموزشی در گرو داشتن مردیران  

 توانررا و متخصررب تعبیررر مرری شررود ،شایسررته لایررق،

نبود مدیریت شایسرته  . (2: 2،2017)دوپلزیز و نیکرک 

را در ایرن   روحیه جدیت و اشرتیا   در نظام آموزشی،

در حالی که مدیریت صرحی    سازمانها از بین می برد،

توانایی های اعضای هیأت علمری و دیگرر نیروهرای    

انسانی دانشگاه ها که از نظام آموزش عالی بهره کافی 

: 1390)بردبرار و شراکری،    ارتقرا مری دهرد    می برند،

زمانی کار دانشگاهی بهتر انجام مری گیررد کره     (.102

توانرا و وظیفره شرناس برا توانرایی       ،مدیری درستکار

اثرگذاری بر منابع انسانی )اعم از اعضای هیأت علمی 

و کارکنان( و با دیردی مببرت در خصرو  ت ییررات     

آینده با تأکید بر رشد کارکنان و کمرک بره یرادگیری    

. (63 :1385)نوه ابراهیم و کریمری،  وجود داشته باشد

 1993 در 3کللندمک توسط بار اولین شایستگی مفهوم

 مفهوم این اخیرا ولی قرار گرفت استفاه مورد میلادی

 مردیران  ارزیابی و های آموزشی برای انتخابنظام در

                                               
1 - Olcay & Bulu 
2 - Duplessis & Niekerk 

3 - McClelland 

 :2010و همکراران،   4)فنگ گیردمی قرار استفاده مورد

2846  .) 

 هرا، انگیرزه  از از ترکیبری  اسرت  شایسرتگی عبرارت    

 دانش ها،ارزش یا هانگرش ها،خودانگاری ها،ویژگی

 ویژگی هر شناختی، های رفتاریمهارت یا و محتوایی

 یرا  گیرری قابرل انردازه   اعتمراد  قابل به طور که فردی

 برین  شردن  قایل تمایز برای تواندمی و است سفارش

شرود )دهمررده و    داده نشران  متوسط و عالی کارکنان

مهرارت و   شایستگی شامل دانش، (.1394زایی، ناستی

 ،مفهروم ههنری   یرزه، ویژگی های فرردی از جملره انگ  

نگرش و ویژگی های فیزیکی و یا ترکیبری از   ارزش،

شایستگی آن دسرته از خصوصریات    این عوامل است.

افراد است که زیربنای رفتارهای موفق شر لی آنران را   

تر آن تشکیل می دهد و موجب عملکرد برترر و مررثر  

)ودادی و زارع  هررا در شرر ل یررا وظیفرره مرری شررود  

رفترار، مهرارت،    از ایموعره (. همچنین مج1390فرد،

شخصرریتی اسررت کرره  نگرررش و ویژگیهررای دانررش،

دارنرد   آمیرز بیشترین ارتبرا  را برا عملکررد موفقیرت    

 و مدیریت (. امروزه146 :1391)نیرومند و همکاران، 

 دارد. اگر قرار مسائل همه رأس در آن هاىشایستگی

 راهکارها نتواند و باشد تفکر راهبردى نداشته مدیرى

 هرگز کند، درک سریع تفکر با را مناسب هاىروش و

بره   و اهرداف  تحقرق  بره  را سرازمان  قادر نخواهد بود

و  کند )محمرودی  هدایت مناسب هاىروش کارگیرى

 از یکری  مردیران،  (. رررا کره  115 :1391همکراران،  

 هرای سازمان به ویژه و سازمان هر در ارکان مهمترین

 و هرا موریتمأ انجام در که آیندمی به شمار آموزشی

 رو،این دارند. از به سزایی نقش سازمان اهداف تحقق

 بره  سرازمان  یرک  هرای شکست و هاهمواره موفقیت

 از کره  شرود. مردیرانی  می گذاشته آن مدیران حساب

 باشرند،  م لروب )شایسرتگی( برخروردار    ویژگیهرای 

                                               
4 - Fang 
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 دهنرد، مری  سرو   تعرالی  و سمت رشد به را سازمان

و شایسرته   شایسرتگی و  برنرد برالا مری   آن را عملکرد

 و )پرورکریمی  سازندمی جاری سیستم در را سالاری

-همران  امروزهاز سوی دیگر،  (.202 :1393صداقت، 

توانند ها نمیسازمان گوید( می1997) 1آنجلی که طور

 اینکره  مگرر  باشرند  داشرته  پایردار  حیراتی  جامعه در

و  داخلری  ت ییررات  برا  را خرود  و بپذیرند را ت ییرات

 (.1390 )محمودونرد،  سازند همگام و بقمن  خارجی

رتبره بنردی ابعراد     بنابراین در این پژوهش، بره دنبرال  

 یآزاد اسلام دانشگاه واحدهای در یستگیشا تیریمد

 هستیم. تهرانشهر 

شناسایی »( در پژوهش 1400) حسین پور و همکاران

شایستگی های راهبردی مدیران آموزش و پرورش 

به این نتیجه « ع انسانیتنی بر ارزش آفرینی منابمب

رسیدند که شایستگی های راهبردی مدیران از مقوله 

های فراگیر،فراگیر راهبردی ،زمینه ای و فراگیر ارزش 

( 1399اهانی و همکاران )فر آفرین تشکیل شده است.

نسانی در الگوی شایستگی مدیران منابع ا» در پژوهش

که مدل به این نتیجه رسیدند « دانشگاه های برتر ایران

شایستگی مدیران منابع انسانی رند بعدی است که 

 عمل به آن می تواند در اعتلای دانشگاه ها مرثر 

 باشد.

» ( در پژوهشی با عنوان 1397کولیوند و هزارجریبی )

جانشین پروری مدیران با تاکید بر استعدادیابی و 

مولفه با  19به این نتیجه رسیدند که تعداد «شایستگی 

ظرات خبرگان از مدل های جانشین پروری توجه به ن

 که دارای بیشترین امتیاز بودند استخراج شدند.

( در پژوهشی با عنوان 1397ان ) اللهیاری و همکار

مولفه ها و شاخب های  کشف و شناسایی ابعاد،»

الگوی شایستگی مدیران پارک های علم و فناوری 

                                               

1 - Anjeli 

ین به ا« ایران با استفاده از مدل معادلات ساختاری

نتیجه رسیدند که شایستگی های مدیران پارک های 

علم و فناوری نشان می دهد شایستگی مدیران شامل 

بعد  بعد می باشد. 3مولفه و  19شاخب، 74

 ،مولفه ادراکی 4های عمومی دارای شایستگی 

بعد شایستگی  نوآوری و شخصیتی می باشد. نگرشی،

 ،رهبری کارتیمی، مولفه 7های میان فردی دارای 

 ،تفکر جهانی مشارکت و هم فکری، ارتباطات موثر،

بعد  شبکه سازی و بینش استراتژیک می باشد.

مولفه مدیریت  8شایستگی های تخصصی دارای 

 ،مدیریت مالی مدیریت سرمایه گذاری، فناوری،

مدیریت  مدیریت استراتژیک، مدیریت بازاریابی،

نظارت و ارزیابی و مدیریت اجرایی می  محی ی،

( در پژوهشی با عنوان 1395کاران)الوانی و هم د.باش

« جایگاه شایستگی های محوری در جانشین پروری»

شناسایی  ،ن نتیجه رسیدند که شایستگی محوریبه ای

شر  ش ل بالاترین تاثیر را در جانشین پروری و 

توانمندی نیروی انسانی بالاترین تأثیرگذاری را دارد 

یوند معناداری با و برنامه ریزی جانشین پروری پ

 قابلیت های راهبردی سازمان دارد.

(، در پژوهشی با عنوان 1395پورعابدی و همکاران )

« نانطراحی مدل شایستگی رندبعدی مدیران و کارک»

دارای  مدل شایستگی به این نتایج دست یافتند که

های ارتباطی و های پایه )مهارترهار بعد؛ شایستگی

-، تعهد به کیفیت، مهارتاطلاعاتی، تسلط به دانش

وری، تمرکز بر مشتری، ابتکار عمل داشتن، های بهره

های های مدیریتی )مهارتقابل اتکا بودن(، شایستگی

گرایی، شایستگی مدیریت رهبری، شایستگی نتیجه

های پروژه، شایستگی مدیریت افراد(، شایستگی

های عمومی )اصول فناوری اطلاعات، مدیریت سامانه

های دیجیتال، ت، توسعه نرم افزار، رسانهاطلاعا

های تخصصی ها( و شایستگییکپاررگی داده
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نی و رارروب )دسترسی عمومی، ساختار سازما

( 1395نژاد و عیسی خانی )قربانباشند. قانونی( می

مدیران  شایستگی مدل طراحی»در پژوهشی با عنوان 

به این نتایج « اسلامی الگوهای اساس بر دانشگاهی

شایستگی تقوامداری )آخرت گرایی،  ست یافتند کهد

 خدا ترس بودن، کنترل هوای نفس، پرهیزگاری(،

اخلاقی )پاکدامنی، راستگویی،  -شایستگی رفتاری

پرهیز از درو ، فروتنی و نرمخویی، عیب پوشانی، 

امانتداری  گشاده رویی، مسئولیت پذیری(، شایستگی

ت المال(، )حفظ سنتهای نیکو، امین بودن، حفظ بی

)پرهیز از  و انصاف ورزی شایستگی عدالت

ستمکاری، عدالت گستری، توزیه منابع بیت المال به 

گیری )تامل ورزی و شایستگی تصمیم مساوات(

-اندیشیدن در کار، دوراندیشی، قاطعیت در تصمیم

 شناسایی مدیران اصلی هایشایستگی به عنوان گیری(

( در پژوهشی با 1393صاری )درخشیده و ان اند.شده

بررسی تأثیر شایستگی مدیریتی و تعهد »عنوان 

مدیریت در برابر توانمندسازی کارکنان بر عملکرد 

به این نتیجه رسیدند که مت یرهای « ش لی آنان 

شایستگی مدیریت و تعهد مدیریت در برابر 

 توانمندسازی کارکنان بر عملکرد ش لی موثر است.

 ریترأث » در پژوهش (،2017و همکاران ) 1وان مین

برر روی نروآوری و یرادگیری     مردیران شایستگی فنی 

ی فنری مردیران،   هرا  یستگیشا نشان دادند که« کارکنان

روابط مببرت برا نروآوری و یرادگیری کارکنران دارد.      

همچنین یادگیری کارکنان، تأثیر جزئی در راب ره برین   

 ی فنی مدیران و نوآوری کارکنان دارد.ها یستگیشا

(،در پژوهشررری برررا عنررروان 2013) ،اون2بوکررور 

شایستگی های اصلی مدیریتی به عنروان پریش بینری    »

نشان داد شایستگی هرا  « کننده های عملکرد مدیریتی 

                                               
1 - Van Minh 
2 -  Bucur 

با عملکرد مدیریتی مرتبط است اما سلسله مراترب آن  

در س و  شایستگی متفاوت است و شایستگی هرای  

اصلی برای مدیران ارشد در تعیین عملکررد مردیریتی   

 ( در پررژوهش2011) 3شرریان -ژئررو تررر هسررتند.مهررم 

تحلیررل شایسررتگی مرردیران ارشررد در هتررل صررنعتی »

ی مورد نیاز مردیران  ها یستگیشانشان داد که؛ « تایوان

ارشرد در هتررل شرامل دو بعررد شایسرتگی عمررومی و    

ابعاد شایسرتگی عبارتنرد از    نیتر مهمتخصصی است. 

 رهبری، مدیریت بحران و حل مساله.

ی هرا  یسرتگ یشابررسی »ر پژوهش ( د2010) 4لی

نشران داد کره؛ ابعراد شایسرتگی     « مورد نیاز برای اجرا

عبارتند از موفقیت مداری، تاثیرگذاری و نفوه، تفکرر  

به صورت مفهومی، تفکر تحلیلی، قوه ابتکرار، اعتمراد   

به نفس، درک میان فردی، اهمیرت بررای سفارشرات،    

برا  جستجوی اطلاعات، کار تیمی و مشرارکت، رفترار   

 .کارکنان، تخصب، توجه به خدمت به مشتری

شناسایی » ( در پژوهشی با عنوان 2010رودگرز )

امره جانشرین   شایستگی های رهبری بررای ایجراد برن  

نشران داد مروثرترین ویژگری هرا و     « پروری رهبرری  

رفتارهرررای رهبرررران در برررازخورد انتقرررالی،محرک  

بودن،مشو  و پشرتیبان کارکنران و کرار تیمری اسرت      

رهبران تأییرد مری کننرد کره انررژی ،شرور و اشرتیا         

،نگرش،آموزش و تحصیل شان تعیین کننده موفقیرت  

 شان بوده است.
 

 روش شناسي

ش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی پژوه   

از نوع پیمایشی است جامعه آماری شامل مدیران و 

ها، مدیران معاونین واحدها، معاونین و مدیران دانشکده

آزاد  هیات علمی واحدهای دانشگاه ها و اعضایگروه

 نفر بوده است.  4134اسلامی شهر تهران به تعداد 

                                               
3  - Jeou-Shyan 

4 - Lee 
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جامعه آماری -1جدول

 جمع کل معاونين و مدیران استاد دانشيار استادیار مربي مربي آموزشيار واحد دانشگاهي نام

 1022 185 116 125 566 30 - علوم و تحقيقات

 1156 123 21 77 644 286 5 یتهران مرکز

 670 96 8 34 297 234 1 تهران جنوب

 322 89 2 7 131 92 1 تهران شرق

 304 102 4 7 119 71 1 تهران غرب

 660 94 38 71 295 161 1 تهران شمال

 4134 689 189 321 2052 874 9 جمع کل

 

نفر به روش  352حجم نمونه  بر اساس فرمول کوکران 

تصادفی طبقه ای بر اساس واحدهای دانشگاهی انتخاب 

 شدند .
نمونه آماری -2جدول 

 

 

 

 

 

و  یاطلاعرررات از دو روش کتابخانررره ا یگرررردآور روش  

 تیرمرردی  سرراخته محقررق نامهکرره شررامل پرسشرر  یدانیررم

و  یسررازمان ،یفرررد»در سرره بعررد  سرروال 97بررا  یسررتگیشا

دانرش و معلومرات،    ،یرگیمیتصرم »مولفره   20و  «یاجتماع

 ،یریپرذ  تیمسرئول  ،یخردمت گرزار   ،یتیشخصر  یهایژگیو

 یسرتگ یشا نش،یر ، نگررش و ب یو اخلاقر  یاعتقاد هایارزش

اهرداف و   نیری نظرارت و کنتررل، تع   ،یزریر  برنامره  ،یرهبر

 ر،ییر ت  تیریمرد  ،یمردار  یمشرتر  ،یکیتکنولروژ  ،یاستراتژ

رفترار در روابرط،    ،یشبکه ساز ،یبحران، کارگروه تیریمد

 5 فیر کره برا ط   باشرد  یم «یو برون سازمان یدرون سازمان

 یلر یو خ ادیر کرم، کرم، متوسرط، ز    یلی)خ کرتیل ای نهیگز

شرده   گرذاری  نمره 5تا  1شده که از  میو تنظ ی(  طراحادیز

صصران  نظر متخ ییمحتوا ییاز روا ییروا نییتع یبرا است.

ابرزار از   ییایر سرنجش پا  یبررا . سازه استفاده شرد  ییو روا

 .استفاده شد یبیترک ییایو پا یاشتراک ییایپا کرونباخ ، یآلفا

 

 

 

 

 

 

 

 جمع کل تهران شمال تهران غرب هران شرقت تهران جنوب تهران مرکز علوم و تحقيقات واحد دانشگاهي

 4134 660 304 322 670 1156 1022 جامعه

 1 16/0 073/0 078/0 162/0 28/0 247/0 نسبت

 352 56 26 28 57 98 87 نمونه
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 روایي و پایایي -3جدول

 AVE متغيرهای پنهان ردیف
 آلفاااااااای

 کرونباخ

 پایااااااایي

 اشتراکي

 يپایاااااای

 ترکيبي

 806/0 یریگ میتصم 1

 

879/0 

 

806/0 

 

925/0 

 756/0 دانش و معلومات 2 

 

935/0 

 

756/0 

 

949/0 

ی هرررررا یگررررریژیو 3 

 شخصیتی

854/0 

 

957/0 

 

854/0 

 

967/0 

 757/0 یگذار خدمت 4 

 

919/0 

 

757/0 

 

939/0 

 942/0 805/0 918/0 805/0 مسئولیت پذیری 5 

ی اعتقادی و ها ارزش 6

 اخلاقی

903/0 

 

973/0 

 

903/0 

 

979/0 

 946/0 778/0 928/0 778/0 نگرش و بینش 7 

 798/0 شایستگی رهبری 8

 

949/0 

 

798/0 

 

959/0 

 82/0 یزیر برنامه 9 

 

944/0 

 

82/0 

 

957/0 

 754/0 نظارت و کنترل 10 

 

918/0 

 

754/0 

 

938/0 

تعیرررین اهرررداف و   11 

 استراتژی

77/0 

 

94/0 

 

77/0 

 

952/0 

 87/0 تکنولوژی 12 

 

962/0 

 
87/0 971/0 

 94/0 799/0 916/0 799/0 مشتری مداری 13 

 841/0 مدیریت ت ییر 14

 

937/0 841/0 

 

955/0 

 967/0 854/0 957/0 854/0 مدیریت بحران 15 

 783/0 کارگروهی 16

 

944/0 

 

783/0 

 

955/0 

 763/0 شبکه سازی 17 

 

922/0 

 

763/0 

 

941/0 

 738/0 رفتار در روابط 18 

 

911/0 

 

738/0 

 

933/0 

 746/0 درون سازمانی 19 

 

914/0 

 

746/0 

 

936/0 

 746/0 برون سازمانی 20 

 

93/0 746/0 898/0 

 

 ها افتهی

مرورد   یسرتگ یشا تیریمرد  یها قسمت ابعاد و مرلفه نیا در

مقردار،   نیترر  شیمقردار، بر   نیترر  کرم  د وقرار گرفت یبررس

هر بعد و مرلفره ارائره شرده     یبرا ار،یو انحراف مع نیانگیم

 است.

 

ی مدیریت شایستگيها مؤلفهصيفي ابعاد و بررسي تو -4جدول
 

 تعداد متغير ردیف
 نیتر کم

 مقدار

 نیتر شيب

 مقدار
 ميانگين

انحراف 

 معيار

سطح معناداری 

 tآزمون 

 000/0 468/0 59/3 18/4 07/2 352 مدیریت شایستگی 1

 000/0 552/0 63/3 61/4 1 352 فردی 2

 000/0 607/0 58/3 38/4 1 352 سازمانی 3

 000/0 619/0 56/3 42/4 1 352 جتماعیا 4

 000/0 704/0 49/3 5 1 352 یریگ میتصم 5

 000/0 741/0 59/3 5 1 352 دانش و معلومات 6

 000/0 765/0 56/3 5 1 352 ی شخصیتیها یگیژیو 7

 000/0 748/0 48/3 5 1 352 یگذار خدمت 8

 000/0 800/0 65/3 5 1 352 مسئولیت پذیری 9
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 000/0 838/0 82/3 5 1 352 اعتقادی و اخلاقی یها ارزش 10

 000/0 794/0 74/3 5 1 352 نگرش و بینش 11

 000/0 771/0 55/3 5 1 352 شایستگی رهبری 12

 000/0 792/0 58/3 5 1 352 یزیر برنامه 13

 000/0 820/0 61/3 5 1 352 نظارت و کنترل 14

 000/0 740/0 47/3 5 1 352 تعیین اهداف و استراتژی 15

 000/0 852/0 55/3 5 1 352 تکنولوژی 16

 000/0 817/0 61/3 5 1 352 مشتری مداری 17

 000/0 865/0 68/3 5 1 352 مدیریت ت ییر 18

 000/0 854/0 61/3 5 1 352 مدیریت بحران 19

 000/0 787/0 52/3 5 1 352 کار گروهی 20

 000/0 768/0 60/3 5 1 352 شبکه سازی 21

 000/0 773/0 55/3 5 1 352 ر در روابطرفتا 22

 000/0 775/0 56/3 5 1 352 درون سازمانی 23

 000/0 815/0 61/3 5 1 352 برون سازمانی 24

 

 :دهد یمنشان  4نتایج جدول 

و  59/3دارای میرانگین  مردیریت شایسرتگی   مت یر  -

 نیترر  کرم و  18/4مقدار  نیتر شیبو  468/0انحراف معیار 

 .باشد یم 07/2مقدار 

و انحرراف معیرار    63/3بعد فرردی دارای میرانگین    -

و انحررراف معیررار  58/3،سررازمانی دارای میررانگین 552/0

و انحررراف  56/3/ و بعررد اجتمرراعی دارای میررانگین  607

 است.   619/0معیار 

مربرو  بره    48/3میرانگین   نیترر  کمدر بعد فردی،  -

 نیترر  شیبو  748/0با انحراف معیار  یگذار خدمت مرلفه

ی اعتقررادی و هررا ارزش مرلفررهمربررو  برره  82/3میررانگین 

 . باشد یم 838/0با انحراف معیار  اخلاقی

مربرو  بره    47/3میانگین  نیتر کمدر بعد سازمانی،  -

و  740/0با انحراف معیرار   تعیین اهداف و استراتژی مرلفه

برا   مدیریت ت ییر مرلفهمربو  به  68/2میانگین  نیتر شیب

 .  باشد یم 865/0ر انحراف معیا

مربو  بره   52/3میانگین  نیتر کمدر بعد اجتماعی،  -

 نیترر  شیبر و  787/0با انحرراف معیرار    کار گروهی مرلفه

برا انحرراف    برون سرازمانی  مرلفهمربو  به  61/3میانگین 

 .باشد یم 815/0معیار 

 3از  تر شیب مدیریت شایستگیمیانگین برای مت یر  -

محاسربه شرد، لرذا تفراوت      Sig<05/0و س   معناداری 

 3معناداری بین میانگین محاسبه شرده و میرانگین فرضری    

 است. دییتأوجود دارد لذا مورد 

ی آن هرا  مرلفره میانگین بررای بعرد فرردی و همره      -

محاسربه شرد،    Sig<05/0و س   معنراداری   3از  تر شیب

لذا تفاوت معناداری بین میانگین محاسبه شرده و میرانگین   

 هستند. دییتأدارد و لذا مورد  وجود 3فرضی 

ی آن هرا  مرلفره میانگین برای بعد سرازمانی و همره    -

محاسبه شد، لرذا   Sig<05/0و س   معناداری  3از  تر کم

تفاوت معناداری برین میرانگین محاسربه شرده و میرانگین      

 هستند. دییتأوجود دارد و بنابراین مورد  3فرضی 

از  ترر  کرم ی آن ها فهمرلمیانگین برای بعد اجتماعی و همه  -

محاسربه شرد، لرذا تفراوت      Sig<05/0و س   معناداری  3

 3معناداری بین میرانگین محاسربه شرده و میرانگین فرضری      

 هستند. دییتأوجود دارد و بنابراین مورد 

 

ي بر حسب بار عامليستگیشا تیریمدهای متغير بندی ابعاد و مؤلفهرتبه -5جدول 

 

 رتبه بار عاملي بهرت بار عاملي مؤلفه ابعاد

 2 820/0 6 671/0 یریگ میتصم فردی



 اصغری  و  همکاران  /تهران یدانشگاه آزاد اسلام یدر واحدها یستگیشا تیریابعاد مد یرتبه بندشناسایی و 

8 

 

 3 744/0 دانش و معلومات

 5 674/0 ی شخصیتیها یگیژیو

 7 661/0 یگذار خدمت

 4 697/0 مسئولیت پذیری

 2 757/0 ی اعتقادی و اخلاقیها ارزش

 1 792/0 نگرش و بینش

 1 894/0 1 809/0 شایستگی رهبری سازماني

 3 757/0 یزیر برنامه

 8 710/0 نظارت و کنترل

 2 782/0 تعیین اهداف و استراتژی

 5 737/0 تکنولوژی

 7 714/0 مشتری مداری

 6 736/0 مدیریت ت ییر

 4 752/0 مدیریت بحران

 3 706/0 1 815/0 کار گروهی اجتماعي

 3 805/0 شبکه سازی

 5 748/0 رفتار در روابط

 2 813/0 درون سازمانی

 4 771/0 برون سازمانی

 

فو  مشخب شد که بر اساس نتایج حاصل از جدول 

های مدیریت شایستگی دارای بار عاملی همه ابعاد و مرلفه

ها بر باشند، لذا تأثیر همه ابعاد و مرلفهمی 6/0تر از بیش

 گردد.مدیریت شایستگی تایید می

اد مدیریت شایستگی ، بعد سازمانی با بار در بین ابع

ترین تأثیر و در رتبه اول و دارای بیش 894/0عاملی 

در رتبه دوم و بعد  820/0سپس بعد فردی با بار عاملی 

ترین تأثیر است و دارای کم 706/0اجتماعی با بار عاملی 

 در رتبه سوم قرار دارد. 

ر عاملی با با«  نگرش و بینش»ی در بعد فردی، مرلفه

ی ترین تأثیر و در رتبه اول و مرلفهدارای بیش 792/0

ترین تأثیر دارای کم 661/0با بار عاملی «  گذاریخدمت»

 و در رتبه هفتم است. 

با بار عاملی « شایستگی رهبری»ی در بعد سازمانی، مرلفه

ی ترین تأثیر و در رتبه اول و مرلفهدارای بیش 809/0

ترین تأثیر دارای کم 710/0بار عاملی با « نظارت و کنترل»

 و در رتبه هشتم است.

با بار عاملی « کار گروهی»ی در بعد اجتماعی، مرلفه

ی ترین تأثیر و در رتبه اول و مرلفهدارای بیش 815/0

ترین تأثیر دارای کم 748/0با بار عاملی « رفتار در روابط»

 و در رتبه پنجم است.

مدل اندازه گیری در دو حالت  2و  1نمودارهای م ابق 

تخمین ضرایب استاندارد و معنی داری ضرایب نشان 

می  7/0کلیه بارهای عاملی بالای و همین ور  دهند یم

 تایید قرار گرفتند. باشند که مورد
 

 یريگ جهيبحث و نت

 تیریابعاد  مد یرتبه بندشناسایی و پژوهش  نیاز ا هدف  

 .تهرران برود   یدانشرگاه آزاد اسرلام  واحدهای در  یستگیشا
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 تیریمرد  یهرا  و مرلفره  ابعراد  یها در مورد رتبره بنرد   افتهی

تهران نشان داد کره همره    یدر دانشگاه آزاد اسلام یستگیشا

 یبرار عرامل   یدارا یسرتگ یشا تیریمرد  یابعاد و مولفره هرا  

هرا برر    همه ابعراد و مرلفره   ریلذا تأث باشند، یم 6/0از  تر شیب

 تیریابعرراد مررد نیشررد. در برر دییررتأ یسررتگیشا تیریمررد

و در رتبه اول  ریتأث نیتر شیب یدارا یبعد سازمان ،یستگیشا

و در رتبره آخرر قررار     ریترأث  نیترر  کم یدارا یو بعد اجتماع

 یدارا  «نشیررنگرررش و ب» مرلفرره ،یدارد. در بعررد فرررد 

برا    «یگرذار  خردمت »در رتبه اول و مرلفه  و ریتأث نیتر شیب

مرلفره   ،یو در رتبه آخر؛ در بعد سازمان ریتأث نیتر کم یدارا

و در رتبره اول و   ریترأث  نیتر شیب یدارا «یرهبر یستگیشا»

و در رتبه آخر.  ریتأث نیتر کم یدارا« نظارت و کنترل»مرلفه 

 یدارا «یکررار گروهرر»مرلفرره  ،یدر بعررد اجتمرراع نیهمچنرر

« رفترار در روابرط  »و در رتبره اول و مرلفره   ریترأث  نیترر  شیب

 و در رتبه آخر است.  ریتأث نیتر کم یدارا

 نکره یبرا توجره بره ا    فت کره گ توان یم افتهی نیا نییدر تب   

تحقق  یجامعه دارد لذا برا شرفتیدر پ یدانشگاه نقش مهم

در رأس سازمان قرار  ستهیشا ریمد کی دیاهداف دانشگاه با

و  یسرازمان  ،یهرم بتوانرد در بعرد فررد     ریمرد  نیر و ا ردیگ

لازم را داشرته   یها مهارت یدر بعد سازمان ژهیبه و یاجتماع

 ،یرهبررر یسررتگیشررامل شا یباشررد. ررررا کرره بعررد سررازمان

 ،یاهرداف و اسرتراتژ   نیری نظارت و کنتررل، تع  ،یزیر برنامه

بحرران   تیریو مد رییت  تیریمد ،یمدار یمشتر ،یتکنولوژ

کره بتوانرد    شرود  یسبب مر  ریدر مد ها یستگیشا نیاست و ا

 یرهبر یستگیشا یعملکرد سازمان را ارتقاء بخشد. از طرف

بتواند بره صرورت اثرربخش برا      تیریکه مد شود یموجب م

سرازمان   یانداز و استراتژ کارکنان ارتبا  برقرار کند و رشم

 عیرا به اعضرا انتقرال دهرد و سرازمان را بره صرورت صرح       

 .ابدیسازمان بهبود  ردکند تا عملک تیریمد

شامل  یستگیشا تیریاز آن است که ابعاد مد یحاک ها افتهی

 یهررایژگیت، ودانررش و معلومررا ،یریگمی)تصررمیبعررد فرد

 یهرا  ارزش ،یریپرذ  تیمسرئول  ،یخدمت گذار ،یتیشخص

 یستگی)شای(؛ بعد سازماننشینگرش و ب ،یو اخلاق یاعتقاد

اهرداف و   نیری نظرارت و کنتررل، تع   ،یزیر ر برنامره  ،یرهبر

 ر،ییررت  تیریمررد ،یمرردار یمشررتر ،یتکنولرروژ ،یاسررتراتژ

 ،یشربکه سراز   ،ی)کارگروهیبحران( و بعد اجتماع تیریمد

باشرد.   ی( م یبرون سازمان ،یرفتار در روابط،  درون سازمان

 یفراهران  (،1400پرور)  نیحسر  یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیا

 (،1397)یاریرر(، الله1397)یبرریو هزارجر ونرردیکول (،1399)

 یخان یسیع و نژاد (، قربان1395)یپورعابد (،1395) یالوان

 (،2017) نی(، وان مر 1393) یو انصرار  دهیدرخش ( ،1395)

( و رودگررز  2010) ی( لر 2011) انیش -(، ژئو2013بورتور)

 یهررا خررود برره ابعرراد و مولفرره یها(کرره در پژوهشرر2010)

 یسررتگیشا ،یفرررد یسررتگیشا لیرراز قب رانیمررد یسررتگیشا

نظرام   ،یمر یکار ت ،یریگ میتصم ،یریپذ تیمسئول ،یاجتماع

بحرران، رفترار برا     تیریمد ،یکنترل، مشتری محوری، رهبر

 .باشد یاشاره کردند، همسو م یکارکنان، خدمت به مشتر

امروزه، رقابت شدید و ت ییرات فناوری، فشار روزافزونری    

 وری بهرره  افرزایش  در آنها متنوع های شیوه و ها بر سازمان

 کرار  نیرروی  از اکنرون . سرازد ¬وارد می شان¬سانیان نیروی

یشررتری در تولیرردات و ب ترراثیر رود، مرری انتظررار ها،نسررازما

 همران  درسرت  این. باشند داشته دهند، خدماتی که ارائه می

 شایسرتگی  رقابرت،  محریط  در شرده  موجب که است ریزی

 یآموزشر  یهاسرازمان  نیمهمترر  از هرا  دانشگاه. یابد اهمیت

 راتییر واکرنش در برابرر ت    یقدرت لازم برا دیهستند که با

داشته باشرند. از   را ی یو مح یکیتکنولوژ ،یاسیس ،یسازمان

 یهاکه تا رند دهه قبل مختب سرازمان  یرقابت طیشرا یطرف

 و دانشگاه افتهی یتسر یبود به آموزش عال یو صنعت یتجار

مانردن در صرحنه    یبراق  یآزاد برا یها دانشگاه جمله از ها

 و عکس راتییبه درک ت  ازیعلم و دانش ن ریگ نفسرقابت 

برا   دیر و مناسرب در برابرر آن را دارنرد. لرذا با     عیسر العمل

برا   ایر مناسب، خود را بره صرورت پو   یاستفاده از راهکارها

خرود ادامره    اتیر وفق دهند تا بتوانند به ح ی یمح راتییت 

 راتییر مقابلره برا ت    یبررا  ها روش نیاز بهتر یکیدهند که 

رررا کره    است یستگیسازمان به سمت  شا تیهدا ،ی یمح

 توانرد ¬یمنابع سازمان مر  یسالار ستهیگاه ، شادانش کیدر 

در پاسرخ بره    الیروش قابرل انع راف و سر    کیر بره   عاًیسر

جابره جرا    یمشرتر  رییر گوناگون و دائم در حرال ت   یازهاین
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-یمختلف شان به سرعت م یها بخش و ها  شود، دانشگاه

را متوقرف و کرار    کنرد  یدرست کرار نمر   راتوانند آنچه ظاه

درست را آغراز کنند.لرذا بره مسرئولان و دسرت انردرکاران       

کره برا    شرود  یمر  شرنهاد یتهران پ یآزاد اسلام یها دانشگاه

 تیریو منسجم نسبت به ارتقاء مرد  یعلم یها یزیر برنامه

همت گمارنرد ترا منجرر بره      رانیدر کارکنان و مد یستگیشا

پرژوهش   یهرا  افتره ی.بر اساس شوندبهبود عملکرد سازمان 

 شود: یشر  ارائه م نیبه ا ییشنهادهایحاضر پ

برا   یاسر یس یبه دور از فضرا  یدانشگاه رانینتخاب مدا در•

 یهرا  افتره یهمره جانبره حاصرل از     یارهایاز مع یریبهره گ

 پرداخته شود. ستهیشا رانیمد نشیبه گز قیتحق

در دانشرگاه هرا و    رانیمد یانتخاب،انتصاب و ارتقا ندیفرآ•

 یطراحر  یبر اساس ملاک هراو الگوهرا   یمراکز آموزش عال

 .ردیقرار گ فیو بازتعر یشده مورد بازنگر

آموزش و پژوهش در دانشگاه ها  یبا توجه به نقش محور•

 یسرتگ یشا یشرود الگرو   یمر  شنهادیپ یو مراکز آموزش عال

و  یبرتر طراح یدر دانشگاه ها یو پژوهش یآموزش رانیمد

 گردد. نیوتد

در بسرط و   یردولتر یغ یدانشرگاه هرا   گراه یبا توجه بره جا •

 در کشور و وجود   یتوسعه آموزش عال

 یدولت یدانشگاه ها با دانشگاه ها نیا یساختار یها تفاوت

گونره   نیر در ا رانیمرد  یسرتگ یشا یشود الگرو  یم شنهادیپ

 گردد. نیو تدو یمراکز طراح

 کی ،یدیکل رانیمد یدر سازمان علاوه بر شر  ش ل جار•

 میسازمان تنظ یمتناسب با اسناد بالادست یشر  ش ل راهبرد

و  یریر گیپ یدر سرازمان بررا   یسراختار  گاهیجا کیشود و 

 شود. یطراح ینیبرنامه جانش یاجرا

بره عنروان    یمنرابع انسران   یراهبرد یزینظام برنامه ر جادیا•

جهررت  یزشر یانگ یبرر جنبره هرا    دیر برا تاک  یفکرر  هیسررما 

 . یانسان یروین یستگیشا

کارکنرران بررا  یبرررا یفررراهم کررردن فرصررت شرر ل •

 ینیگزیجرا  یازهرا ین یی،شناسایتیریمد یاستعداد در رده ها

 توسعه و آموزش افراد. یبرا یبه عنوان ابزار
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Abstract 

  Competence of managers in the higher education system is effective in increasing the efficiency, 

effectiveness and increasing internal and external satisfaction of the organization. This research is 

applied in terms of purpose and descriptive in terms of survey type. The statistical population included 

vice presidents and managers of departments, vice presidents and managers of faculties, department 

managers and academic staff members of Islamic Azad University of Tehran in the number of 4134 

people, of which 352 people were selected based on cokran's formula and stratified random sampling 

as a sample. To collect data, a researcher-made questionnaire of competence management with 97 

questions and three dimensions "individual, organizational and social" was used. Content and 

construct validity were used to determine validity and Cronbach's alpha was used to determine 

reliability, which was confirmed. Kolmogorov-Smirnov tests and factor analysis were used to analyze 

the data. The results showed that: competency management has three dimensions (individual, 

organizational and social), among the dimensions of competency management, the organizational 

dimension with a factor load of 0.894 has the most influence and in the first place, followed by the 

individual dimension with a factor load. 0.820 is in the second rank and the social dimension with a 

factor load of 0.706 has the least influence in the third rank.  
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