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 مقدمه 

  ی استانداردها یریبکارگ  یاصل ازنیشیپ ایحرفه دیترد

است)جانسن     یحسابرس  ت یفیبه ک  یابیدر دست   یحسابرس

همکاران،   فدراس  (.2021و  نظر    المللی نیب  ونیاز 

شامل    یعبارت است از نگرش  ایحرفه  دیحسابداران، ترد

که ممکن    یطیبودن در شرا  ار یذهن پرسشگر، و هش  کی

تقلب   ایاشتباه    لیبه دل ت،ی بااهم نادرستارائهِ  انگریاست ب 

 ن یب  ونی از شواهد موجود )فدراس  یانتقاد  یابیباشد، و ارز

خود را    ییتوانا دی(. حسابرسان با2017حسابداران،  یالملل

اطم  یبرا که صورت  نانیارائه  از    یعار  یمال  هایمعقول 

 است نشان دهند.  ت یبااهم فیتحر

مهمتر  یکی   د یترد  ،یحسابرس  ی کردهایرو  نیاز 

م  ایحرفه فرض  نه  حسابرس  آن  در  که  که    کندیاست 
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نه فرض بر صداقت مطلق دارد؛    ت یریمد متقلب است و 

  ی حسابرس  هایچون اخلاق، تجربه و روش  ی بلکه عوامل

  برد یمناسب به کار م  ایشواهد، به گونه  یرا در جمع آور

ترد2014،    ی)تور گرفتن  نظر  در  عدم  چه  اگر    د ی(. 

فرآ  ایحرفه ز  کی   یحسابرس  ندیدر  است    ییربنایمسأله 

(. عدم وجود الزامات و مقررات 2014،    ت ی)گلاور و پراو

زاو  شرویپ  ایحرفه قانون  یاخلاق  هیاز  مسأله ساز   زین  یو 

و  است  و  تفاوت2014،    لسونی)سوراک  و   یفرد  یها(. 

ا  ی رفتار  لاتیتما مسأله  باعث    ی دو  که    جاد یااست 

توانا در  برا  ییشکاف   ندیفرآ  لیتکم  یحسابرس 

بالا  یحسابرس درجه  ترد  ییبا    شود یم  ایحرفه  دیاز 

 (.   2021)جانسن و همکاران، 

برنامه  یتئور مؤثر  یز یررفتار  نقش  تب   یشده    ن ییدر 

؛ هارت  و همکاران، 2009،    لسونی)ن  یاحرفه   دیمدل ترد

2013  ، کادوس  و  نولدر  هارد2018؛  و  جانسن    س، ی؛ 

شده    یزیررفتار برنامه  یتئور   ت ی( داشته است. اهم2021

ب آزمون  قابل  روابط  که  است  جهت  آن    ها، یژگ یو  نیاز 

  یی تهایفعال  ،یحسابرس  ی زیربرنامه  ماتی)تصم  لاتیتما

ذهن  رینظ فراه    یطوفان  را  حسابرس  اقدامات  و  تقلب( 

با و  ییگرا  دی. صفت تردآوردیم   های یژگ یبه طور مثبت 

 یذهن  یو هنجارها  انهگرایحسابرسان در مورد رفتار شک

  یی گرا  دیترد  ی برا  یرفتار  لاتیدر ارتباط است که بر تما

م بنابرا گذاردیاثر  ا  نی.  مطرح    نیا  قیتحق  نیدر  سوأل 

  یی دگرایموثر بر ترد  یکه مولفه ها و عوامل اصل  گرددیم

چ  یاحرفه ا    ست؟ی حسابرسان  به  توجه  امرهدف   نیبا 

بررس  نیا  یکل و    یفرد  یتفاوتها  یهامؤلفه  یپژوهش 

ترد  ی رفتار  لاتیتما بر  و    ای حرفه  دیمؤثر  حسابرسان 

و ترد  ییشناسا   ژهیاهداف  و    یاحرفه  دیابعاد  حسابرس 

بند رفتار  یفرد  هایتفاوت  یرتبه  عوامل  بر    یو  مؤثر  

است.   یاحرفه  دیترد حسابرسی،    حسابرس  ادبیات  در 

توسط   منحصراً  که  است  خدمتی  مستقل  حسابرسی 

می ارائه  مستقل  به   در  و  شودحسابرس  کلی  قالب  یک 

طبقه اعتباردهی  و  کنترلی    نتیجه .  گرددمی  بندیخدمات 

  همان   یا  مستقل  حسابرس  ایحرفه  و  تخصصی  فعالیت 

  عملیات   اینکه  بر  مشروط)  مستقل   حسابرسی  برونداد

 تعیین  پیش  از  استانداردهای  و  مبانی  براساس  حسابرسی

  و   حسابرسی   گزارش   ،(باشد   شده  انجام  حسابرسی   شده

مزایای  سی  تقویت  از  یکی  است.  شرکتی  حاکمیت  ست  

حسابرسی مستقل کمک به رفع مشکلات نمایندگی است.  

سیست  در  مهمی  نقش  مستقل  حسابرسی   های عملکرد 

 بین  اطلاعات  شکاف  زیرا  کندمی  ایفا  شرکتی  حاکمیت 

  آن   از  که  کسانی  و  تهیه  را  مالی  اطلاعات  که  کسانی

،    کندمی  پر  را  کنندمی  استفاده  اطلاعات یکینی  )الهبابسا 

راه2021 از  یکی  بر مزیت فوق، حسابرسی    های (. علاوه 

  است  شرکتها  مالی  گزارشگری  کیفیت   بر  نظارت  اصلی

 (.  1395 ،اسکندری و مهرانی)

 

 حسابرس  ایحرفه د ی ترد

توسط    ،ییدگراتردی  خصوص   در  هاپژوهش  نیشتریب

سال در  است.    2008  الی  1999  هایهرت  آمده  بعمل 

  را   ایحرفه  دی(مدل نظری از ترد2008)هرت و همکاران،  

ادب  ییدگراتردی  فلسفه  حوزه  دو  در حسابداری    اتی و 

  عنوان   به  را  ایحرفه  دتری  مدل   آنها.  اندنموده  بنا  ایحرفه

و   اب  بعدی  چند  ساختار ارائه    ای  یژگ یشش  شاخص 

مرتبط با آزمون اسناد و مدارک    ه ینمودند. سه شاخص اول

قضاوت، ج(    قیبود و شامل: الف( ذهن پرسشگر، ب( تعل

فه    زی. مؤلفه چهارم نباشدیپژوهش برای کسب شواهد م

با   ایفردی    انیم شش   و  پنج   مؤلفه  است.  متقابل  درک 

بر   عمل  انجام  برای  کارکنان  کسب    مبنایابتکار  شواهد 

 ییکه شامل اعتماد به نفس و خودرأ  باشدیشده مرتبط م

 .  باشدیم

بد  ایحرفه  د یترد  یحسابرس  یاستانداردها   ن یرا 

که شامل ذهن پرسشگر    یتی : وضعکندیم  فیصورت تعر

است که اغلب    یاز شواهد حسابرس  ایمنتقدانه  یابیو ارز

ارز . هارتون شودیم  ریتعب  ت ی ریصداقت مد  یابی به عنوان 

پرسشگر،    یذهن  ددانیم  ی را نگرش  ایحرفه  دی( ترد2016)

تحر  ی اریهوش قبال  واسطه    یاحتمال  هایفیدر  به  چه 

مه  شواهد   یابیشده باشد و ارز  جادیتقلب و چه اشتباه ا
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حسابرس    ایحرفه  ییگرا  دیرا در بر دارد. ترد  یحسابرس

  ی حسابرس  یمراحل بعد  یتقلب ط  ییشناسا   شیرا به افزا

م بالا  دهدیسوق  سطح  بتواند  عموم  ییتا  اعتماد  را    یاز 

)دو آورد.  نوو2018  انوا،یسرا و    راندرایبدست    ی انتی(. 

م2008) اذعان  کم  داردی(  بهادار   ونی سیکه  اوراق  بورس 

  ی کی( 1991دسامبر  40تا  1987 هیدوره )از ژانو  ازدهی یط

کار اهمال  موارد  موفق  یاز  عدم  شناسا  تیو  در    یی را 

حسابرس    ایحرفه  ییگرا  دیترد  نییکشف تقلب، سطح پا

( هارت  است.  ترد 2008دانسته  عنوان    ایهحرف  دی(  به  را 

حسابرس  هیپا در  موجب  داندیم  یقضاوت  او  مطالعات   .

ترد  ییشناسا از  جنبه  پرسشگر،  ایحرفه  دیشش  ذهن   :

  ، یفرد  انیکسب شواهد، فه  م  یقضاوت، جستجو   قیتعل

را خود  و  نفس  به  مبنا  یاعتماد  بر  که  شواهد    یبودن 

 . شودیرا شامل م باشد،یکسب شده مرتبط م

پرسش  دارا  مستقلی  حسابرسان  :گرذهن  ذهن    یکه 

تما هستند،  و    یبرا  ی شتری ب  لیپرسشگر  انحراف  کشف 

م باعث  پرسشگر  ذهن  دارند.  شدن  در   شودیمتقاعد 

فرصت  زم  هایخصوص  و  جرم  تخلف،   هاینهیارتکاب 

ب همچن  ی شتریاطلاعات  شود.  در    ن،یکسب  را  حسابرس 

روشها  یمال  یهاصورت  هایتناقض  یریگیپ  نهیزم   ی و 

داراکندیم  یاری  یحسابدار حسابرسان    ی ژگ یو  نیا  ی. 

راحت  یتیشخص تأث  یبه  قرار    گرانید  ایحرفه  ر یتحت 

 (. 2003)هارت و همکاران،  رندگیینم

شامل    هاییژگ یو شواهد،  آزمون  با  ذهن   کیمرتبط 

و   قتعوی  به  کنجکاو،  و  گرپرسش قضاوت  انداختن 

پرسش  یجستجو  ذهن  است.  از    مواردی  شامل  گردانش 

اثبات   ایآوردن   لیالزام به استدلال، شواهد، برهان ودل  لیقب

م داده  نشان  تعو شودیکردن  به  قضاوت    قی.  انداختن 

خصو  انگرآنیب در  که  مشکوک،    کی  صاست  مورد 

کند  یر گیشکل به  م  یقضاوتها   را یز  رد،ی گ -یصورت 

  ی اطلاعات اضاف  آوریتأمل و جمع  ازمندیانجام هضاوت ن

 .(1398 ،یمهد و صفر یبن ،ینیاست )حس بانیپشت

آن است که    یقضاوت به معنا  قیتعل  قضاوت:  قيتعل

تصم در  حسابرس  تا    هایرگی  یشخص  و  نکند  عجله 

کاف  یزمان اطلاعات  اطم  ،یکه  قابل  و  فراه     نانیمناسب 

تصم ننما  یمینشود،  اتخاذ  در دیرا  نمونه  عنوان  به   .

  ی شتریتامل ب  ز،یسؤال برانگ  یحسابدار  یخصوص روشها

ب اطلاعات  و  جمع  یشتریکند  و    دینما  آوریرا  )هارت 

کراگلانسک2003همکاران،   )  ی (.  آجزن   در  1983و   )

ا  قیتحق به  با  دکهیرس  جهینت  نیخود  در    دیافراد  قضاوت 

  اند دهینرس  ی که به شواهد قطع  یمسئله را تا زمان  کیمورد  

وضع تعو   ت یو  به  دارد  وجود  شواهد ندازندیب  قیمبه    .

    یتصم  کیبه    دنیرس  ت که سرع  دهدی نشان م  یقاتیتحق

موضوع شود.   دینبا آن  مورد  در  کاهش شناخت  به    منجر 

در قضاوت جز لازم    قیکه تعل   کندیم  انی( ب1993کرتز  )

چ  دیترد هر  باور  از  قبل  شکاک  افراد  به    زی یاست، 

( به  2006و همکاران )   ی لی. بپردازندیجستجوی شواهد م

تعل  دند یرس  جهینت  نیا قضاوت    قیکه  از    یکیدر 

فرآ  اختارهایس در  اگر    ندیمه   دانش است و    ک یکسب 

مسئله مورد  در  قضاوت  در    ممکن   کند  عجله  ایشخص 

را   ینامناسب شود و مشکلات  هیفرض  جادای  به  منجر  است 

 شواهد برای حسابرسان به دنبال داشته باشد.   یابیدر ارز

حسابرسان    یبرا  یژگ یو  نیا  کسب شواهد:  یجستجو

ز است،  مه   که    یزمان  یژگ یو  نیا   رایمستقل  دارد  نمود 

با وضع روبه  ت ی حسابرس  با   سعی  و  شده  روبلرنج  دارد 

بررس  قیتحق کسب    هایجنبه  یاطلاعات،  و  تقلب  مه  

دانا و  نمونه   ت یوضع  ،ییدانش  عنوان  به  کند.  شفاف  را 

مشکوک   زم  شرکت ارتباط  ثالث،  اشخاص    های نهیبا 

م منجر  کارکنان  توسط  جرم  تحقشودیارتکاب   یبرا  قی. 

ب اعتماد بهنفس و خودرأ  شتریاطلاعات    یی شود که شامل 

نفس  باشدیم به  اعتماد  توانا  ی عنی.  به    ، ییحسابرس 

خود اعتماد کامل دارد.    ی و فن  یعلم   ت ی صلاح  ، یستگیشا

را بدون تفکر و   فرادا  هایحسابرسان گفته  یعنی  ییخود رأ

نم به ظاهر و چ  رند پذییپژوهش  اعتماد    یصور  یزهایو 

همکاران،  و  )هارت  شود  ثابت  پژوهش  با  مگر  ندارند 

جستجو 2003 ن  ی(.  کنجکاو  زیدانش  است.    یهمان 

تأم  هاییژگ یو کردن  درک  با  شواهد   کنندگانن یمرتبط 

  ی منابع  یو امانتدار  یدرست  زه،یانگ  ، یفرد  نیشامل درک ب
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  ی بن  ،ینی)حس  شودیم  نیآنها تأم  قیکه شواهد از طر  ست ا

 (. 1398همکاران،  یمهد و صفر

درک افراد از تقلب و   )درک متقابل(:  یفرد  انيفهم م

درک متفاوت    ن یانحراف با ه  متفاوت است، ا  هاینهیزم

م جمع  شودیباعث  در  مختلف  حسابرسان    آوری که 

ب فضا  شتر،یاطلاعات  با  مواجهه  تخلف،   یدر  ارتکاب 

ا بر  علاوه  باشند.  بر    ن یمتفاوت  حسابرسان  فه ، 

  های راه  ،یعقل  ه یتوج  یبرا   قیاطلاعات و تحق  آوریجمع

  ی مال های صورت زیتأمل برانگ هایکشف تقلب و شاخص

را مشخص   یو  یرگی یمؤثر است و نوع قضاوت و تصم

 (.2013)هارت  و همکاران،  سازدیم

نفس: به  نفس    اعتماد  به  به    یعنیاعتماد  حسابرس 

حرفه اطم  ایلحاظ  از  درجه  آن  تا   دهیرس  نانیبه  باشد 

شواهد اساس  بر  قضاوت  کند،  ادعا  که    یبتواند  است 

و  یگردآور است.  طبق    هاییژگ یشده  بر  کردن  عمل 

و اعتماد به نفس است. خود    ینانیشواهد شامل خود اطم

ازاط  ایحرفه  لحاظبه    ی عنی  ینانیاطم درجه  آن   نان یبه 

 یکه قضاوت بر اساس شواهد   یادعا کن   یکه بتوان   یبرس

  زان یم  یعنیشده است. اعتماد به نفس    یاست که گردآور

ها و  نگرش  یرگیصداقت و اعتماد حسابرسان که به شکل

( راتر   مطالعه  طبق  شد.  خواهد  منجر  (  1967رفتارها 

و    یکتب  ه یانیب  ا یقول    ف،اعتماد فردی عبارت است از حر 

به آن   گرانیشده و د  انیب   یگروه  ای که توسط فرد    یشفاه

 یمفهوم در انواع رابطه ها از دوست  نیکنند و ا  یاعتماد م

تا رابطه م گرفته  ازدواج  کارهای    ان یو  درمانگر و مراجع، 

گروه  یمیت ن  یو  عموم  ز یو  س  یاعتماد  کاربرد   یاسی و 

است   ندییفرا  قت یدر حق ردیف  نیدارد. اعتماد در روابط ب

اجتماع ارتباطات  به  باور  دهنده  نشان  زم  یکه  ساز   نهی و 

اجتماع کوش  ی عملکرد  مطالعه  طبق  (  2000)   نگی است. 

اعتماد فردی هستند.   هاییژگ یاستقلال و امانتداری جز و

کرده است    انیرا نقطه مقابل اعتماد فردی ب  دیاو منش ترد

توض ادب  دهدیم  حیو  در  و    یحسابرس  ریغ  ات یکه  شک 

که اعتماد    نروستیبه معنای عدم اعتماد است و از ا  دیترد

 . شودیم فیتعر دیفردی نقطه مقابل شک و ترد

حسابرس    یعنی  ییخودرأ  یژگ یو  بودن:  یخودرأ

برا تأ  ،یابیارز  یشجاعانه  و    ی اظهارنظرها  دییارائه 

خودرأردگی یم   یتصم  یحسابرس   نکه یا   یعنی  یی. 

کفا  هاییرگیجهینت گرفتن  نظر  در  با  شواهد    ت یافراد 

 (.1400مهد،  یو بن   یصورت گرفته است )مهران

 

   یفرد هایتفاوت

تفاوت  منظور هرفرد    ،یفرد  یهااز  که  است  این 

و یگانه است. این    یاست منحصر به فرد، استثنای  یموجود 

  ی ها دربرگیرنده دیدگاه ها، نگرش ها و گرایش هاتفاوت

م نیز  )غفار  ی گوناگون  جهات  1376  ،یشود  از  افراد   .)

 یقدرت عضلان ،یو اندام ها، چهره و زیبای یساختمان بدن

نیروها و    یذهن   یعموم  هاییتوانای  ،یمانجس  یو 

هیجان  یاستعدادها و  ثبات  و    ،پذیریخاص،  عواطف 

اجتماع  سازگاری  و  هاگرایش محیط  که    یبا  متفاوتند 

تفاوت این  اثر    توانایی  و  رفتار  در  کلا  هامجموع  فرد 

می  گذاردیم موجب    ، وی  شناخت  از  پس  که   شودو 

 (.  1378پور،  یاز او داشت )مقدم یانتظارات معین

 

 ي روانشناخت یفرد هایتفاوت

فرد به عنوان   کی  یو درون  یروان  هاییژگیو  مجموع

م  ی روانشناخت  های یژگ یو عملکرد    شود یمحسوب  که 

. دهدی قرار م  ریمختلف تحت تأث  طیاو را در شرا  ایحرفه

د عبارت  به    یروانشناخت  هاییژگ یو  گر،یبه  اشاره  فرد 

ارتباط  یعاطف  ،یاحساس  ت ی قابل و    کی  یو  شلل  با  فرد 

منظور   به  خود  و    رییتل  توسعه،حرفه  تضادها  اصلاح  و 

  ط ی مح  کی و عادلانه در    یبه طور منطق  یشخص  لاتیتما

اباشدیم  یاجتماع  طیمح  ای  یشلل شامل    هایژگ یو  نی. 

 (.  1397 ،یلیگرا یو صفر انی)ول باشندیم ریز هایمولفه

مسئولیریپذ  ت ی مسئول-1 در   یرپذی ت ی:  فرد  تعهد  به 

 د یاشاره دارد. هرچند با  اش یمقابل حرفه و تخصص شلل

مسئول عنوان    یریپذ  تیگفت،  به  تنها    ی ژگیو  کینه 

تأث  ،یدرون تحت  انگ  ریبلکه  دارد.    زین  یزشیعلل  قرار 

  ی روانشناخت  هاییژگ یاز و  ی کیبه عنوان    یریپذ  تیمسئول



   همکاران  و  صبوری شرق  /....مؤثر  بر  یو عوامل رفتار یفرد ی هاتفاوت یمولفه ها یحسابرس و رتبه بند یاحرفه دیترد یمولفه ها ییشناسا

68 

 

  ط ی که مح  شودیمحسوب م  یاکتساب  یفرد جزء حوزه ها

مثبت    ت یتقو   قیاز طر  تواندیم  یاجتماع را در جهت  آن 

 (. 2012توسعه بخشد )دوک ورث و همکاران، 

فرد در بازنگرش   ییتحمل استرس: اشاره به توانا  -2

 قیدارد و از طر  گرانیخود و د  جاناتیدر احساسات و ه

م تصم  جانات یه  نیب  تواندیآن    ی منطق  هاییرگی  یو 

ح کمتر  و  شود  قائل  با    یتخصص  طهیتفاوت  را  خود 

و    یدرون  اتیافراد، واقع  نی. ازدآمیی احساساتش در ه  م

  یی و توانا  کنندیادراک م  فیبدون تحر  ورا آزادانه    یرونیب

 ها جانیاز تفکرات، ه  یادر مواجهه با دامنه گسترده  یادیز

 (.2007و تجربه دارند )براون و همکاران، 

فرآ  -3 ادراک،  وس  یندیادراک:  به  افراد،  که    له ی است 

پنداشت  حرفه    هاییبرداشت   و  هاآن،  و  شلل  از  که  را 

تنظ  یتخصص را،  دارند  تفس   ی خود  بد  کنندیم  ریو    ن یو 

آن  له،یوس ا  دهندیم  معنی  هابه  م  نیکه   تواندیموضوع 

ماحصل پردازش اطلاعات از شلل فرد باشد. مثلاً فرد به  

ا  لیدل که صورت  نیوجود  با   یمال  هایباور  همراه  توامأ 

م ارائه  م  شوند،یتقلب  طر  دنماییتلاش    های هیرو  قی از 

  در   تقلب   احتمال  از  فرد  گزارشات  کارانهمحافظه

ناش  یمال  هایصورت ها  شرکت    ی ول  شود،یم  یتوسط 

م واقع  تواندیادراک  با  باشد.   ار یبس  ،ین یع  تیکه  متفاوت 

امر از  افراد  دارند.   یمتفاوت  هایبرداشت   حد،وا  یغالبأ 

پنداشت    توانیم ادراک،  نوع  به  افراد  رفتار  که،    ا ی گفت 

آن   تواقعی   نه  و  شانحرفه  و  تخصص  از  هابرداشت 

 (.2011و همکاران،  وگراثیدارد )آن یبستگ

باشد که تلاش    یدر فرد م  یدرون  یندی: فرآنانیاطم-4

طر  ندنماییم مهارت  قیاز  و    ای حرفه  هایتخصص 

  ک یکامل در ارائه گزارشات نشان دهند. در واقع    نانیاطم

ضر با  کس  نانیاطم  ب ی فرد  م  یبالا،  بر  که    ی نا یاست 

م تلاش  بررس  د،نمایی شواهد،  صورت  در    یگزارشاتش 

 .ند یقبل را مشخص نما جیهمان نتا

را    یشناخت  زشیانگ  ، ی: در حوزه روانشناسزشیانگ-5

درک   لیتما حفظ  و  توسعه  غن  ق یدق  ی به  هست   ی و    ی از 

پردازش دوگانه در روان    هیاند. براساس نظر-کرده  فیتعر

ها  ،یشناخت  یشناس مورد   ییراه  را  اطلاعات  افراد  که 

م قرار  م  دهندیپردازش  سر  توانی را  سبک  و    ع،یاز  کارا 

  ی بند  ب یآگاهانه و پرزحمت ترت  مند،راحت تا روش هدف

انگ افراد به صورت  ی شناخت  زش یکرد.    ی باعث خواهد شد 

پردازش اطلاعات شوند.   ریهدفمند و متفکرانه درگ   ق،یدق

از   یذات  هایبا مشخصه  توانیرا م  یشناخت  زشیانگ افراد 

ملیقب کنجکاو   لی :  و  شناخت  همچن  شتریب  یبه  به    نیو 

 (. 2014و همکاران،  تچوایپمرتبط دانست ) یطیعوامل مح

 

 ي قضاوت یفرد یتفاوتها

تحق  شروع و  و  قاتیمطالعات  حوزه  و    هایژگیدر 

دهه    یفرد  یتفاوتها به  م  1970حسابرسان  اما  گرددیبر   .

دل به  ا  ی نگران  لیبعدها  ساختار  اعتبار  و    قاتیتحق  ن یاز 

ا  ف،یضع  ینظر  یمبان ملاحظه  قابل  کاهش  مواجه    یبا 

  ی برخ  نیارتباط ب  یبه بررس  قاتیحوزه از تحق  نی. ادیگرد

  پرداختیم  ی ت حسابرس و عملکرد ویشخص  هایجنبه

 (.  2005)نلسون و تان، 

از   یفرد  هایاست که تفاوت  یدیمد  هایمدت  یبرا

  ی از جمله حسابدار  ایدر هر رشته  رگذاریجمله عوامل تأث

م تئورشودیمحسوب  بر دو سازه    یاجتماع  -یشناخت   ی. 

خودکارآمد و  کنترل  تفاوت  یبرا  یمنبع   های سنجش 

 دارد. دیتأک  یفرد

 منبع کنترل  -1

جنبه  منبع شخص  ایکنترل  احساس    ت یاز  با  که  بوده 

تقو  و  پاداش  بر  .  باشدیم  ییقابل شناسا  ها کنندهت یکنترل 

شامل    نیهمچن کنترل  و    یرونیب  یطیمح  ریمتل  کیمنبع 

)رستم  یدرون  یشخص  ریمتل  کی همکاران    انییاست  و 

درون1399 کنترل  منبع  سازه  ب  ی (.  کنترل  مقابل   ی رونیدر 

نظر  شهیر راتر    یاجتماع   یریادگ ی  هیدر  توسط  که  دارد 

ا مطابق  شد.  تما  ه،ینظر  نیمطرح  برا  لیافراد  که   ی دارند 

درون  شان،هایشکست   ای   ت یموفق را    یرونیب  ای  یعوامل 

  ی باور فرد به کنترل اتفاقات   زانی م  یمطرح کنند. کنترل درون

باور   ،یرونیو کنترل ب  سنجدیرا م  دهدیاو رخ م  یکه برا

عوامل    جهینت  دهد،یاو رخ م  یکه برا  یاتفاقات  نکهیفرد به ا 
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تقد  یرونیب توص  ریمانند  را  است  شانس    کند یم   فیو 

 (. 2015و همکاران،   نو ی)دم

درون  هر کنترل  منبع  باشد    شتربی  هاحسابرس  یچه 

  ن یشده و همچن شتر یآنان ب یو تعهد سازمان  یشلل تیرضا

 .  ابدی یکاهش م یراخلاقی غ  یرفتارها رشیبه پذ شانلیتما

 یخودکارآمد -2

در   انگریب  یخودکارآمد عملکردش  از  فرد  انتظارات 

است)بندورا،   خاص  خودکارآمد1986موضوعات   ی(. 

مهم مهارت  ینقش  رفتارها  افزایی در    ی عملکرد  یو 

دارد)ثناگو   نیشاغل  حرفه  م  ی در  در  1398  ،یرشکاریو   .)

و  سهیمقا با  افراد  با    ن،ییپا  یخودکارآمد  یژگ یبا  افراد 

ا  یخودکارآمد عموماً  برا  یبالاتر  هدافبالا  خود   ی را 

همچن  نییتع و  ر  نینموده    ز ین   یشتریب  یرپذیسکی از 

پ هستند.  خودکارآمد  شودیم  ینبیشیبرخوردار   ی که 

 مثبت داشته باشد. ریآنها تأث ایحسابرسان بر تعهد حرفه

 

 مدارفردی ارزش هایتفاوت

توانا  کی  هر از  حسابرسان    ی متفاوت   ای حرفه  ییاز 

سا به  طرف  شگانیهمپ  رینسبت  از  برخوردارند.    ی خود 

ن  یرفتار  یفرد  هایمولفه  گرید   گر یکدیاز    زیمتما  زیآنها 

تنوع فرهنگ   ی افراد در حرفه حسابرس  یرفتار  -ی است و 

قب جنس  لیاز  به    ت ی اخلاق،  منجر  است  ممکن  مذهب  و 

تفاوت  جادیا آنها شود. وجود  رفتار  در حالات و    ها تنوع 

فرهنگ  یارزش  هاییتبندیاولو   در خرده    های در 

ا  ،یحسابدار به  رو  جادیمنجر  در    ی حسابرس  هایهیتنوع 

عبارتند از باورها    یرفتار  یارزش  ی فرد  های. مولفهشودیم

گرا فرد  یذهن  شاتیو  اهداف  خصوص  در  آنها   یافراد 

ا2004)شوارتز،   ارزش  نی(.  از  برگرفته    ی مبتن  هایمفهوم 

تئور و    هیاول  هاییپرداز  یبر  توسط شوارتز  گرفته  انجام 

 باشد.  ی( م1987) یلسکیب

شاخص    10توسط    ی رفتار  یارزش  یفرد  هایمولفه

خودفرمان قدرت،    ،یروزیپ  ،طلبیرفاه  زش،یانگ  ،یشامل 

خ  ت،یامن سنت،  عام  یرخواهیانطباق،   ن ییتب  گراییو 

را از   یزشیانگ  هایگونه ارزش  10  حاًی. افراد تلو گردندیم

ا  یبه گونها   دهند،یم  زیتم  گریکدی گانه   10اصول    نیکه 

اصو  عنوان  زندگ   لبه  در  م  شانی راهنما   شوندیمحسوب 

 (. 2004)شوارتز، 

خشنود  ،یخودفرمان  صهیخص  -1 و  اتکا  از    یبر 

و انجام   ت یخلاق  ،یرگی ی مستقلانه فرد و تصم  هایییتوانا

ب و  )شوارتز  دارد  اشاره  امور  (.  1987  ،یلسکیخودسرانه 

حسابرس به    لیدر م  توانیرا م  یدر حسابرس  یخودفرمان

  گران یاز د  یدخواهییخود بدون تأ  ایاعمال قضاوت حرفه

محدود عدم  وس  ت یو  تعر  نیقوان  لهیبه  مقررات    ف یو 

انگ هدف  شاخص    یخودفرمان  یزشینمود.  با 

گر  گراییایحرفه توسط  شده  ارتباط  1988)  یمطرح   )

 دارد.

و    ی تازگ   جان،یبه دنبال کردن ه  زش، یانگ  صهیخص  -2

زندگ طول  در  چالش  گرا  یداشتن  دارد.    ش یاشاره 

ا به  تما  صهیخص  نیحسابرسان  شکل  به  است    ل ی ممکن 

  زش، یبه ارزش انگ  لی. تماابدینمود    یریپذ  سکیآنها به ر

انگ افشا است. هدف  با اصل  تضاد  به    طلبیرفاه  یزشیدر 

آنها    ادی ز  یبه لذت و خشنود  یابیحسابرسان به دست  لیتما

چالش کار  تل  زانگیاز  منظور  جا  ت ی موقع  رییبه    گاه یو 

 (.  2008است )فو،  شانایحرفه

پ  -3 برا  ،یروزیمشخصه  تلاش    تیموفق  یشامل 

طر  یشخص شا  قیاز  استانداردها  یستگ ی اثبات  طبق    ی بر 

  ت، ی موفق  ،یمثل بلندپرواز  هاییاست و با ارزش  یاجتماع

موضوع توسط    نی. اباشدینفوذ و قدرت مرتبط م  ،ییتوانا

ب استانداردها  المللی نیانجمن  در  در    یحسابداران  منتشره 

  ی ا حسابداران حرفه  یکار عمل  ربهخصوص آموزش و تج

همچن حرفه  نیو  توسعه  ادامه  به    یابیدست  یبرا  ایدر 

تشر  یتقاضا   شیافزا جامعه  در  است    دهیگرد  حیحرفه 

 (.  2004و  2003حسابداران،  یالملل نیب ونی)فدراس

خوددار  صهیخص  -4 از  است  عبارت  از    یانطباق 

آشفتگ  یاقدامات باعث  سا  یکه  به  رساندن  ضرر    ن یریو 

نوع به  و  انتظارات    یتخط  یشده  جامعه   ایاز  عرف 

م در روشودیمحسوب  انطباق  کردن هدف  دنبال   های هی. 

م  یحسابدار م  توانیرا  رعا  لیتما  زانیدر  نمودن    ت یبه 
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  نهادهای   و  هاسازمان  وسطشده ت   نیو مقررات تدو  نیقوان

ارزش  ن ای  از.  نمود  قلمداد  گذارقانون انطباق،    یها-رو 

نزد  یدارا ارزش  یکیارتباط  قانون  هایبا    ی گر  یکنترل 

 ( است. 1988)

 صهیبا خص  یکیارتباط نزد  یدارا  زیسنت و عرف ن  -5

تما وجه  است.  نوع   ن یب  زیانطباق  انطباق  و  سنت 

فرمان  برداریفرمان مستلزم  انطباق  است.  از    برداریآنها 

هستند   یافراد آنها  با  مکرر  تعامل  در  اشخاص  که  است 

فرمان  یول مستلزم  اهداف  ی بردار-سنت  و    تریانتزاع  یاز 

به    ،یکه انطباق در حسابدار  یحال  در ملموس است.    ریغ

قوان  ت یتبع نهادها   نیاز  و  سازمانها  آمره  مقررات    ی و 

حسابداران به    ل یتما  زانی قانونگذار اشاره دارد، عرف به م 

م  یرویپ رو   هاثاقیاز  حسابدار  رفتهیپذ  هایهیو   یشده 

 اشاره دارد.  یخ یتار یتمام شده یبر بها یمبتن

ارزشها  ی رخواهیخ  صهیخص  -6 مف  ییبا  جمله   د یاز 

بودن   ،یبخشندگ   ،شناسیفهیبودن، وظ صداقت، و مسئول 

در    توانی مصداق آن را م  ،یگره خورده است. در حسابرس

برا فرد  اشتلال خود   شیافزا  یتلاش  محل  منافع سازمان 

ا  ریتعب با  گروه  نینمود.  و  افراد  کانون    هاییحال،  در  که 

عام خ  گراییتوجه  به  نسبت  دارند،   ف یط  یرخواهیقرار 

 .رندگییرا در بر م یعتریوس

ارزش  ییعامگرا  -7 روشن  هایی از    ، فکری منجمله 

اجتماع با    یعدالت  ارتباط  در  است.  برآمده  مساوات  و 

انگ  یحسابدار  هایهیرو   ن یشتریب  گراییعام  یزشی هدف 

مسئول با  را  کردن   یبرا  یحرفه حسابدار  ت یقرابت  عمل 

 دارد.   یمنافع عموم یدر راستا

م  زیتما  وجه ساختار    یفرد  هایمولفه  انیمه   در 

به    صیخصا  نیاز ا  کیاست که در هر    یارزشها، در منافع

ارزش گونه  پنج  هستند.  آن  حصول  قدرت،   یدنبال 

عمدتاً به دنبال   یو خودفرمان  زشیانگ   ،طلبیرفاه  ،یروزیپ

  ه یناح  کی  یارزش  هایگونه  نیهستند. ا  یمنافع فرد  نیتام

به   ی. در حسابرسدهندیم  لیتشک 1شکل  قرا مطاب  وستهیپ

حسابرس    تواندمی  هاارزش  نیا  یری کارگ  که  شود  باعث 

سا منافع  به  را  خود  طرف  ت یارجح  نیر یمنافع  از    ی دهد. 

انگ  گر،ید انطباق    ،یرخواهیخ   یزشیاهداف  و  سنت 

 کنندیم  نیرا تأم  یهستند که عمدتاً منافع گروه  ییارزشها

-عام  یزشی. اهداف انگتندهس  یو در تضاد با منافع شخص

امن  ییگرا ب  ت،ی و  مرز  در  ناح  ن یکه  گرفته  ه یدو    اند قرار 

گروه  فردی  منافع  حفظ  همزمان  بطور نظر   یو  در  را 

 .رندگییم

 
 شوارتز  یزش یانگ هایساختار ارزش.1 شکل

 ي فرهنگ یفرد هایتفاوت

انگ  انگربی  هاارزش  یفرهنگ  سطح  ی زشیاهداف 

نهادها روابط موجود در سطوح    یاجتماع  یسازمانها و  و 

فرهنگ   مناسبات   کننده  منعکس  و  هاارزش  ی مختلف 

سازگار  اجتماعی و  نهادها   هایییتضادها  که    ی است 

تعق  یاجتماع م  ب یدر  کار  به  را  آنها  )  رندگییاهدافشان 

شوارتز هفت گونه    لیو تحل  هیتجز  جی(. نتا2004شوارتز،  

ز  یارزش شکل  در  که  طور  همان  شده    ریرا  داده  نشان 
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 قرار داد.  سهیمقامورد    توانیرا م  یساخت، که در آن سطوح فرهنگ  انینما

 
 ارزشها  یسطح فرهنگ  .2شکل

  های موجود در فرهنگ  هاینمونه  دییمدل مورد تأ  نیا

 تواندیبوده و م  یفرد  یبر ارزشها   یو مبتن  باشدیمتنوع م

 مصداق داشته باشد.  یو حسابرس یحسابدار نهیدر زم

 

 ي تيشخص پياز ت يناش یفرد یتفاوتها

  ن ی ریفرد از سا زیکل باعث تما ک یبه عنوان  ت یشخص

و  شودیم کس  هر  را    های یژگ یو  خود  فرد  منحصربه 

و2015،    یانیندری داراست)ا   ، یتیشخص  هاییژگ ی(. 

م  یرفتار  اتیخصوص مهم  باشدیانسان  نقش  در   یکه 

طور  یزندگ  به  دارد  مستق  کهیاو  صورت  در    یبه 

 ی . مک گرردگییفرد ملاک عمل قرار م  هاییرگی  یتصم

( کاستا  ت1980و  عوامل    ها یژگ یو  ،یتیشخص  هایپ ی (  و 

خلاصه    ریز  هایبر مدل نئو  در مؤلفه   یرا مبتن  یتیشخص

 کردند.

 یی بعد به توانا  نی: ایثبات عاطف  ای  یروان رنجور  -1

و با  افراد  دارد.  اشاره  استرس  تحمل  در  روان    ی ژگ یفرد 

افراد نگران،   ن یهستند ا  ن ییپا  یثبات عاطف  یدارا  یرنجور

ناام  وس یمأ  ،یعصب   بی آس  ،یاسترس، خجالت  یدارا  د،یو 

و شتاب زده هستند. افراد روان رنجور معمولاً حال و  ریپذ

مح  یمنف  یاهو  نگرش    طیدر  عموماً  و  داشته  خود  کار 

در    یمنف است  ممکن  دارند.  خود  کار  به  نسبت 

کننده داشته باشند    ار ینفوذ هوش  ،یگروه  های یرگی  یتصم

اخذشده،     یتصم  یمنف  هایجنبه  انیب  قیامر از طر  نیکه ا

 (. 1980و کاستا ،  ی)مک گر  ردیگ یصورت م

گرا  -2  خوشهییبرون  به  اطلاق   ای :  صفات  از 

درجه  گرددیم آن  پرانرژ  ایو  شخص  که    ، یاست 

ه  ،یمعاشرت فعال،  دارا  جان یجسور،  و  و    یطلب  شور 

دارا دارا  یشوق،  و  نفس  به  مثبت    یاعتماد  احساسات 

برون افراد  اجتماع  لتمای  گراهست.  احساس   یبه    ی بودن، 

بودن داشته و معمولاً با افراد متفاوت بهتر    یمیبودن و صم 

م گراندآییکنار  برون  روح   انی .  کار  حالات    اتیهنگام  و 

و    شتری ب  ت یمثبت داشته، نسبت به شللشان، احساس رضا

مح و  سازمان  درباره  احساس    یرامونیپ  ط یعموماً  شان 

 (.1398و همکاران،  یریدارند )خط یبهتر

ا  رایپذ  -3 م  نیبودن:  به    زانیبعد  نسبت  افراد  علاقه 

. افراد با دهدی را نشان م  دیجد  هایو کسب تجربه  یتازگ 

  ، یهنر  هایعلاقه به جلوه  ل،یقدرت تخ  یدارا  یژگ یو  نیا

ا به  نسبت  باز،    گران،ید  هایدهیکنجکاو  احساسات  با 

اقدام  دهیا  یدارا گشودگ   افرادی.  هستند  گرو  در    یکه 

برا  اتیتجرب  رفتنیپذ آن  یمشاغل  یدارند    و   تحول  هادر 

قابل    سکیر  ای  یبه نوآور  ازین  ایو    دهدیم  یرو  ادیز  رتلیی

م  ایملاحظه گر  دیمف  توانندی دارند،  و    یواقع شوند)مک 

 (. 1980کاستا، 

پذ  -4 ای)سازگار  یریتطابق  گرا  یژگ یو  نی(:    ش ی به 

د با  بودن  همسان  به  م  گران یافراد  با  ابدییارتباط  افراد   .

نوع دوست،    ،یریپذتطابق  ی ژگ یو اعتماد، روراست،  قابل 

دارا  و  متواضع،    رو،یپ  ،یازخودگذشتگ  صهیخص  یمهربان 

پذ تطابق  افراد  هستند.  قلب  خوش  و  معمولاً   ریفروتن 

همچنباشندیم  ها یت  گانکنند  ت یهدا   مناسب  هاآن  نی. 

شناس  س،یتدر  برای روان  و    ،یامور  کارها  مشاوره، 

 (. 2000هستند)اندرسن،  یاجتماع هایت یفعال
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)وظ  یوجدان  -5 ایشناس   فهیبودن  مع  نی(:   ار یبعد 

قابل  فرد  نانی اطم  ت یسنجش  بالا،  باوجدان  فرد    ی است. 

وظ  سته،یشا دارا  شناس،فهیمنظ ،  جو،  انضباط    یهدف 

  شناسی فهیباشد. وظ  یوقت شناس و قابل اتکا م  ،یشخص

مناسب بس   یی شگو یپ  یبرا   یشاخص  در  از    ی اریعملکرد 

به    یابی دست  یافراد برا  نی ا   لیاباشد. چرا که تم  یمشاغل م

 (. 1980و کاستا،  یگراست)مک شتریب  ت یموفق

 

 از سبك رهبری يناش یتفاوت فرد

)  طبق مارگی   و  کلی  را  1990نظر  رهبری  سبک   )

  گیری اندازه  ساختار  و  ملاحظات  بعد،   دو  طریق  از  توانمی

  روابط   از  ایمجموعه  ملاحظات  رهبری  سبک.  کرد

  سبک،   این  در.  است   پسندجامعه  و   کردن  متعهد  دوستانه،

 توجه   کند،می  برخورد  برابر  صورت  به  کارکنان  با  مدیریت 

در   تانزیردس  رفاه  به  کردن آنان  دادن  مشارکت  مانند 

 با  رابطه  در  زیردستان  به   توضیحات  ارائه  گیری،تصمی  

 صوررت  در  اصلاح  به  تمایل  و  خود  هایگیریتصمی  

 ،   هارلود  و  هولتز)  است   مدیریت   اقدامات  سایر  از  لزوم

  حفظ   بر  اصرار  شامل  ساختار   رهبری  سبک(.  2013

انجام شدن   نهچگو   و  زمان  درباره  گیریتصمی    استاندارد،

 (.  1963جزئیات کار به وسیله مدیریت است )استوگدیل، 

ساختار    اگر رهبری  سبک  از  حسابرسی  گروه  رهبر 

رعایت  به  ملزم  را  خود  زیردستان  کند،  استفاده 

کار  شدن  انجام  نمونه،  طور  )به  خاص  استانداردهای 

می زمانی(  بودجه  مبنای  بر    که   هنگامی.  کندحسابرسی 

کنند، برای رسیدن -زمانی تجاوز می  بودجه  از  حسابرسان

شد تعیین  پیش  از  معیارهای  از    ه به  کمتر  به  گروه،  رهبر 

 .کنندواقع گزارش کردن زمان کار خود اقدام می

 

   يو مهارت يشغل یفرد هایتفاوت

ا  بر گذشته  مطالعات  تفاوتها  ن یاساس    ی فرد   ینوع 

ها  یدارا تجربه    ییمؤلفه  تخصص،  سن،  همچون، 

تحص مورد    تیو جنس  لاتیحسابرس،  ادامه  در  که  است 

 مطالعه قرار گرفته است. 

 تخصص حسابرس  -1

توانا  تخصص بر  صنعت  در    ی فن   ییحسابرس 

 ریتأث  مالی  هایانحرافات صورت  ییحسابرس برای شناسا

ا  گذاردیم به  منجر  فن   جادیو  مهارت  از  بالاتری    ی سطح 

شناسا م  ییبرای  هنگامشود یانحرافات  حسابرسان    کهی. 

سرما صنعت  تخصص  آن   کنندیم  گذاریهیروی  در  و 

 نیدارند از ا  لیتما  هاقطعاٌ آن  کنندیصنعت شهرت کسب م

از آن   یشهرت حاک   نیشهرت محافظت کنند. حفاظت از ا

ب انحرافات  صنعت  متخصص  حسابرسان  که    شتری ی است 

مهمتر کرد.از جمله  خواهند  گزارش  شناخته    نیرا  عوامل 

ک  برای  م  ،یحسابرس  ت ی فیشده  صنعت    باشد ی تخصص 

همکاران،   و  )1992)کارسلو  شانتو  نظر  به  بنا   .)1987  )

مرتبط با متخصصان، از جمله اعتماد    اتیاز خصوص  یبرخ

و سازگار نفس  هستند    یذات  یتیشخص  اتیخصوص   ،یبه 

آموزش بنابراست ین  رپذیکه  استخدام    نیا  ن ی.  در  موارد 

احتمال بخش  دیبا  یحسابرسان  عنوان  فرا  یبه   ندی از 

آ که  گرفت  نظر  در  دارا  ا یانتخاب،  بالقوه    ی کارمندان 

برا  یذات  اتیخصوص حسابرس  یلازم  در    ی تخصص 

و  ر؟یخ  ایهستند   معتقدند   هاییژگ یحسابرسان 

تخصص حسابرس  ر یناپذ  ییجدا  ی بخش  یروانشناخت   ی از 

با که  تحق  دیاست  و    قاتیدر  گرفته  قرار  استفاده  مورد 

 (.2006شود )کنت  و همکاران،  شیآزما

 تجربه حسابرس  -2

فاکتورها  یکی  یحسابرس  تجربه بر    ییاز  که  است 

توانا  ایحرفه  ییدگرایترد و  ییشناسا  ییو  اثر    یتقلب 

حرفه حسابرسان  دق   ای دارد.  نسبتاً  از    تریقیدانش 

غ موارد  معلول  و  و علت  تجربه   یرعادیاشتباهات  دارند. 

مورد خاص که   کیعبارت است از برخورد با    یحسابرس

برا  یفرصت م  ی را  فراه   دانش  )ن  یکسب  و    کبخت یکند 

)1395همکاران،   همکاران  و  حاسانا  اذعان 2010(.   )

  ی اشتباهات و خطا  ییبر شناسا  یتجربه حسابرس  داردیم

م  یاحتمال  یها اثر  حسابرسان  طرف   را یز  گذاردیاز 

و  خطاها  خصوص  در  حسابرس  دانش  و  اطلاعات 
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آنها را نسبت به    ،یقبل  اتیاشتباهات حاصل شده از تجرب

 . کندیم ارتریهوش یبعد یو اشتباهات حسابرس اخط

 حسابرس  لاتیتحص -3

تحصیلات    منظور میزان  حسابرس،  تحصیلات  از 

آن   دروس  گذراندن  با  فرد  است.  حسابرسان  دانشگاهی 

از   تحصیلی  دانشنامه  کسب  به  موفق  تحصیلی،  مقطع 

  سقرلو،   پیری   و  تحریری)  شودمی  معتبر  هایدانشگاه

  تحصیلات  میزان  چقدر  هر  رودمی  انتظار  بنابراین،(.  1395

بیشتری    نشدا  از  باشد،  بالاتر  حسابرسان اطلاعات  و 

 برخوردار باشند.   

 تی جنس -4

و جنس  انیم  تفاوت عامل جنس  دو  به  مرد  و    تی زن 

مبنا  جنس  عامل  است.  و    شناسیست یز  یمربوط  دارد 

ا به  نوع    نیمربوط  از   Xاست که هر دو کروموزوم زنان 

  Xمردان از نوع    هایاز کروموزوم  یکیکه    یاست در حال

از    یاجتماع  فیباور و تعر  کیاست. جنس    Y  یگریو د

. ابدیزمان تحول    یط  تواندیم  کهامور زنانه و مردانه است  

حسابرس تأث  ت ی جنس  ،یدر  فرآ  یرگذاریعامل    ی ندها یدر 

. به عبارت  شودیم  یتلق  ایخطر و قضاوت حرفه  یابیارز

م  ت ی جنس  گر،ید اظهارنظر   یعامل   توانیرا  که  دانست 

خطر سازمان   ت یریو مد  یابیارز  رامونیحسابرسان پ  یینها

تأث م  ریرا تحت  اثر جنس2014  ،یاب. )شهر دهدیقرار    تی ، 

شواهد    یزنان در حسابرس  ن،ی(. بنابرای ابر قضاوت حرفه

سطح   آوریجمع  یشتریب آن  متعاقب  و  کرد  خواهند 

امر سرانجام منجر به    نیکه ا   دهندیکاهش م  زیرا ن  ت یاهم

 .  شودیم یکار حسابرس ت ی فیک  شیافزا

 

 یااز اخلاق حرفه يناش یتفاوت فرد

مؤلفه    یکه دارا  یااز اخلاق حرفه  یناش  یفرد  تفاوت

صلاح  ییها حرفه  ت یهمچون  مراقبت  ،   یرازدار  ،یاو 

حرفه  یدرستکار رفتار  حرفه  یاو  اخلاق    در   ایاست. 

اهم  ار بسی   ها انسان  یاجتماع  زندگی نتا  ت ی با    ج یاست. 

م  یپژوهش حرفه  دهدینشان  اخلاق  در  بهبود    ای هرگونه 

پ  تواندمی در  بهبود  با    تیمسئول  یعنیآن،    امدهاییهمراه 

پاسخگو   یاجتماع و   ییو  زاده  )قاس   باشد  فردی 

 (. 2016همکاران، 

 

 سمياوليماک تي از شخص يناش یفرد یتفاوتها

وس  اصطلاح توج  لهیهدف  نسبتاً    انیب  کند،یم  ه یرا 

ماک   یجامع مکتب  اصول  کسان  س ی اولی از  در    یاست.  که 

از نفوذ و سلطه بر    یزانیقرار دارند، معمولاًم  بندیطبقه  نیا

دارند و از    ن یمابیمراوده ف   کیطرف مقابل خود در    یرو

خواسته  یو   قیطر  نیا انجام  به  وادار  خود    هایرا 

سازمان2015  هن،)کو کنندیم رفتار  مباحث  در   ، ی(. 

عنوان    شتریب  س یاولیماک  نمونۀ    ای  ت یخصوص  کی به 

م  یتیشخص است.  گرفته  قرار  و    زانیموردتوجه  شدت 

گرا رفتارها   شیضعف  به  ن  یستیاولیماک  یافراد    ز ی را 

عنوان    توانیم   ی ریگ اندازه  یتیشخص  ت ی خصوص  کیبه 

خصوص هر  ازآنجاکه  طورکل  تی کرد.  بر  یبه    وز به 

محرک   یمشخص  یرفتارها مقابل  مختلف    های در 

و   لاتیه  تما  یستیاولیماک  اتیداشتن خصوص  انجامد،یم

محرکها  ی نیمع  یعملکردها برابر  در  ا  یرا    جاب یمختلف 

ا  کند؛یم پ  یمعن  نیبه  داشتن  با  فرد    فرضها، شیکه 

  ای ژهیو  یعملکرد  یکهای خاص، به تکن  دعقای  و  هانگرش

 (.1392و همکاران،  عزز)م کندیم دایپ شیگرا

 

 ی رفتار لاتی تما

واکنش   کی  یانسان  رفتار مح  نیب  یکارکرد  و   طیفرد 

و اگر  و  هاییژگ یاست.  با  سازمان    هاییژگ یافراد 

  رد گییداشته باشد رفتار افراد در سازمان شکل م  یهمخوان

رفتارها موجب  م  ی و  صورتشودیکارآمد  در  ا   ی .   ن یکه 

و رفتارها  هایژگ یانطباق  باشد  نداشته  ناکارآمد   یوجود 

رفتارها  داریپد شد.  گرا  ییخواهد  تنها  نه   ش یکه 

ن  یرعقلانیغ منطق  کی بلکه    ستی انسان  برابر    یعمل  در 

کنترل به  تلق  ی ندهایرآف  و  هاپاسخ  .  شودیم  یموجود 

اقدامات  یرفتارها عنوان  به  که    شودی م  فیتعر  یناکارآمد 

به دستکار اقدام  به طور عمد  نظام   کیعناصر    یمرئوس 

گزارش نکردن عمل   ،ی. در حرفه حسابرس زندیم  یکنترل
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وس  ای و    یدستکار به  ظهور    له یتقلب  نماد  حسابرس 

ا   یرفتارها است.  بر    نیناکارآمد  حسابرس  را  رفتارها 

حسابرس برنامه  قوان  یخلاف  از   نی و  مربوط  مقررات  و 

آ حرفه  نییجمله  م  ایرفتار  پدهدیانجام  گونه   نیا  امدی. 

ک  کاهش  )کوست  یحسابرس  ت یفیرفتارها،  ،    ناهیاست 

رفتارها 2013 حسابرس  ی(.  اعمال   یناکارآمد  به  اغلب 

رفتارها    نی. اشودینسبت داده م  یحسابرس  ت یفیکاهنده ک

م فرآ  توانیرا  در  عنوان ضعف    ف یتعر  یحسابرس  ندیبه 

جمع کاهش  به  که  اثربخش  آوریکرد  شواهد   یو 

 .  شودیمنجر م یحسابرس

 

 ي عمل منطق  هی نظر

تع  یتئور  نیا سازه  سه  تما  نییاز  ،    یرفتار  لیکننده 

هنجارها و  رفتار  به  نسبت  شده   لیتشک  یذهن  ینگرش 

بودن    یمنف  ایمثبت    زانیاست. نگرش نسبت به رفتار، به م 

به    کی نسبت  م  کیفرد  اطلاق  مشخص  . شودیرفتار 

که    یاجتماع  یهنجارها  گرانینما  ،یذهن  یهنجارها بوده 

تأ واسطه  توسط    کی  دییتأ  عدم  ا ی  دییبه  مشخص  رفتار 

م  ریسا ادراک  خاص،  نظر-ی افراد  در  و    ه یشود.  عمل 

به    ،یمنطق  ی هنجار  یباورها  ، رفتار  با  رابطه  در  باور 

به    ب یترت نسبت  نگرش  و  رفتار  به  نسبت  نگرش  مقدمه 

  ی رفتار  یباورها  گر؛یاست. به عبارت د  یذهن  یهنجارها

باورها ترت  یهنجار  یو  پ  ب یبه  عنوان  کننده    ینبیشیبه 

  ی ذهن ینگرش نسبت به رفتار و نگرش نسبت به هنجارها 

. باورها در رابطه  شودیمحسوب م   یعمل منطق  هیدر نظر

رفتار تا چه    کی  نکهیفرد نسبت به ا  کیبا رفتار، به باور  

از خواص   گفته    ین ی مع  هایت یمز   ایحد  است  برخوردار 

باورهاشودیم   ک ی  زا  ادراک   دهندهنشان  زین  یهنجار  ی. 

ارز توسط  که  است  برا  ی افراد  ر یسا  هاییابیرفتار    ی که 

 لات ی. به علاوه، تماردگییقرار م  ریفرد مه هستند تحت تأث

عمل   هی( در نظری)واقعیکننده رفتار جار  ینبی شیپ یرفتار

ا  یم  یمنطق اساس  بر    ی رفتار   لاتیتما  ،یتئور  نیباشد. 

بهتر شده،  مطرح  آگاهانه  طور  به  پ   ن یکه  تنها    ی نبیشیو 

واقع رفتار  م   یکننده  دشودیمحسوب  عبارت  به    گر؛ ی. 

تما برا  لیهرچه  مع  یفرد  رفتار  باشد،    تریقو   نیانجام 

م  شتریب موفق  رودیانتظار  )آ  زآمیت یتا  شود  و    زن یواقع 

 (. 1980 ن،یشبیف

 

 شده  یز ی ررفتار برنامه

کنترل    یطیدر شرا  یعمل منطق  هینظر کاربرد دارد که 

توجه  یاراد رو  یقابل  باشد)به    یبر  داشته  وجود  رفتار 

کنترل   زانیبه م  یعمل منطق  هینظر  ت یموفق  گر؛یعبارت د

رو  یاراد بستگ  یبر  حال  ی رفتار  در  وقت  یدارد(؛    ی که 

فرد با    یعنی)  ابدیرفتار کاهش    کیبر    یکنترل اراد  زانیم

قصد   باشد(    یی توانا  ، یرفتاروجود  نداشته  را  آن  انجام 

ا و همکارانش با    زنی. آست ین  ادیمدل چندان ز  نیکاربرد 

کردند   گذاریه یرا پا  یدیجد  یاختلاف، الگو   نیمشاهده ا

آن را  نظر برنامه  هیو  ا  یزریرفتار  نهادند. در  نام    نیشده 

نظر  یعامل سوم  ه،ینظر کنار دو عامل ذکر شده در   ه یدر 

مطرح است که به آن کنترل درک شده گفته    یقعمل منط

رفتار با دو   کیکه انجام    شودیم  انیالگو ب  نی. در اشودیم

انگ دارد:  ارتباط  ه   با  همراه  رفتار  زهیعامل  و  ی)قصد   )

رفتار  ییتوانا آی )کنترل  چن  هینظر  زنی(.  را    ان یب  نیخود 

فرد بالا  یکرد:  درک  رو  ییکه  بر  کنترل  رفتار خود   یاز 

ن  ودارد،   رفتار  آن  انجام  به    زیقصد  دارد  وجود  او  در 

درک   کنترل  داد.  خواهد  انجام  را  کار  آن  فراوان  احتمال 

موانع انجام    ا ی  ا هکنندهلی عدم وجود تسه  ای شده به وجود  

بستگ  ایرفتار،    کی شده  درک  حضور   یتوان  در  دارد. 

تسه   یکنترل  یباورها   یبالا  زانیم وجود    کننده لیدرباره 

رو  تار،رف  کی  یبرا بر  فرد  شده  درک  بالا    یتوان  رفتار 

زرودیم شکل    در   را  هاسازه  انمی   روابط  و  هاسازه  ری.  

 . دهدیشده نشان م یزیررفتار برنامه هنظری
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 شده  یز یررفتار برنامه هنظری در هاسازه انیروابط م .3 شکل

 پژوهش نهي شيپ

)  گانزادهیعل  همکاران  تأث1401و   ی تیشخص  پ یت  ری( 

حسابرسان در کشف تقلب با    ییبر توانا   ایو اخلاق حرفه

تئور از  برنامه  یاستفاده  ترد  شدهیزی ررفتار  نقش   دیبا 

انواع    هایافتهی  پرداختند.  ایحرفه که  داد  نشان  پژوهش 

حرفه  یتیشخص  هایپ یت اخلاق  ترد  ایحسابرسان،   د یو 

توانا  ،ایحرفه صورت  ییبر  در  تقلب   یمال  هایکشف 

معنادار و  مثبت  رابطه  حسابرسان،  دارند.    یتوسط 

حرفه  یتیشخص  پ یت  ن،یهمچن اخلاق  طور   ایو  به 

م   یرمستقیغ نقش  به  توجه  بر    ایحرفه   دیترد  یانجیبا 

  ی رابطه مثبت و معنادار  ی مال  هایکشف تقلب در صورت

  ی رفتار کار  ی( به بررس2021)  گرانیو د   جانکلوادارند.  

عنوان   به  کل  کی نوآورانه  نقش   یدی عامل  و  عملکرد  از 

شناخت ت    یت  یتنوع  کار  برا  یمیجو  پرداختند.  آن   یبر 

  ی کار   ی ها   یو جو ت  یرفتار نوآورانه، تنوع شناخت  یابیارز

  ی رهایمتل  نیاز ابزار پرسشنامه استفاده شد. سپس روابط ب

گرد  کیقالب    درپژوهش   استخراج  همچندیمدل   نی. 

همبستگ رگرس  زین   رها یمتل  نیب  یشدت  آزمون    ون یبا 

تحت    ی( در پژوهش2020و همکاران )  تای مان  شد.  یبررس

د"عنوان تاث  ی حسابرس  تالیجیتحول  و  بر    ریمستقل  آن 

شدن،  یتالیجیکه د دندیرس جهینت نیبه ا  "یشرکت ت یحاکم 

 د یرا بهبود داده، ارائه خدمات جد  ی مربوط بودن حسابرس

  تیفیکرده، موجب بهبود ک  رپذیامکان  را  هاتوسط شرکت 

شدن    یحسابرس فعال  سازمان  ینوآور  فرهنگو    ها در 

( در مطالعه خود  2020)   سیدیو مانوسار  وایبابا .  گرددمی

تاک یشدن بر حسابرس  یتالیجید  ریتأث"تیبا موضوع با    د ی: 

  "ی شدن بر حرفه حسابرس  یتالی جید  هایو چالش  ایبر مزا

ا تاث  دندیرس   جهینت  نیبه  از  حسابرسان    ی کل   راتیکه 

زم  یتالیجید بر  رضا  یکار  یها-نهیشدن  ابراز    تی خود 

تما و  ا  لیکرده  فناور  ستفادهبه  کارها  شتریب  یاز    ی در 

  های است که آنها آموزش  یبه شرط  نیخود دارند ا  یعاد

 باشند.  دهید مناسبی طور به هاحوزه نیلازم را در ا

  ر ی تاث"با عنوان    ی( در پژوهش2019و گانگور )  لولو یآد

تأک یشدن بر حرفه حسابرس   یتالیجید با  بر مؤسسات    دی: 

م  "هیترک   یحسابرس فناور  کنندیاظهار  اطالعات   هاییکه 

  ن یهنوز در ا  یابرسحس  موسسات   اما  اندکرده  دایپ  ت یاهم

نداده   یگذارهسرمای  ها،حوزه انجام   90نهمچنی  اندلازم را 

حسابرس ا  ،ی%موسسات  ارائه    خدماتی  ها،حوزه  ن یدر 

اقدامات و  ز  ینداده  خصوص    منابع   و  هاساخت   ریدر 

نداده   انسانی رودر  ساماگئو   .اندانجام  به  2016)  گزیو   )

ب  یبررس عملکرد    یانسان  هیسرما  هاییژگ یو  نیرابطه  و 

حسابرس بد  یمؤسسات  پرداختند.   26منظور    نیجوان 

از رو  یشرکت حسابرس مورد    یفاز  یفیک   کردیبا استفاده 

نتا  یبررس گرفت.  که    جیقرار  داد  نشان  پژوهش 

به    نجرم  یانسان  هیسرما  هاییژگ یاز و  یمختلف  هایب یترک 

م  شیافزا شرکت   ت یاهم  جهینت  نیا  شودکهیعملکرد 

حسابرس  یانسان  هیسرما صنعت  در  مخصوصاً    یرا  و 

  س یالتأس  دیجد  های در شرکت   یانسان  هیسرما  های یژگ یو

به  2016)   ب یو جهانز  یموسو   نسلدهد.  -یرا نشان م  )

اندازه   یانسان  هیسرما  گرلیتعد  ریتأث  یبررس رابطه  بر 

حسابرس مستقل    یشرکت  حسابرس  نظر  اظهار  و 

ا دهندگان  پاسخ  ارشد   نیپرداختند.  حسابرسان  پژوهش، 

نتا  یحسابرس  هایشرکت  پژوهش    نیا  جیبا تجربه بودند. 

انسان منابع  که  داد  معنادار  ینشان  طور  نظر   یبه  اظهار  با 

تعد اثر  و  دارد  ارتباط  مستقل  رابطه    گرلیحسابرس  بر 

  ی حسابرس  ت یفیو اظهار نظر و ک   یاندازه شرکت حسابرس

پ  جادیا واقع،  در  حسابرس  وندیکند.  شرکت  با    ی اندازه 

 معنادار است.   ریغ یانسان هیاظهار نظر  بدون تداخل سرما
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به مقا 2015و همکاران )   چانگ   ی ک یتکن  ییکارا  سهی( 

تا  نیچ  کا،یآمر  ی حسابدار  هایشرکت  با    وانی و 

رو  یاتیعمل   هاییتکنولوژ از  استفاده  با   کردیمتفاوت 

نتا  ،یتصادف  یمرز شرکت   ج یپرداختند.  داد    های نشان 

رو  یفن  ییکارا   نیشتری ب  وانیتا  یحسابدار  یمرز  کردیبا 

همچن  یتصادف دارند.  فنیرا  عملکرد    ی شرکتها   ین 

شرکتها  ک ینزد  ییکایآمر همچن  یوانیتا  ی به    ن یاست. 

ب  ن ترینییپا   ینیچ  هایشرکت  در  را   نیعملکرد 

بررس  هایشرکت  ا   ی مورد  که  هستند  مقررات    نیدارا  به 

قابل    نیدر چ  یو فقدان رقابت در بازار حسابدار  یتیحاکم 

 انتساب است.  

)  چنگ هوانگ   بررس2013و  به  مال  ی(   ی عملکرد 

تا  یحسابرس  هایشرکت  در  عمر  چرخه  مراحل   وان یدر 

برا سه    یحسابرس  هایمنظور شرکت   نیا  یپرداختند.  در 

دسته کوچک  و  متوسط  بزرگ  نتا  بندیطبقه    ج یشدند. 

چرخه که  داد  سازمان  هاینشان  شرکت   یعمر    های در 

م  یحسابرس جوان،  مرحله  سه  قابل    سالانیدر  مسن  و 

همچن  یبررس حسابرس  نیاست.  مؤسسات  در   ی عملکرد 

و همکاران    چنمراحل مختلف چرخه عمر متفاوت است.  

پژوهش2013) ک   ی(  عنوان  عملکرد    ت یفیبا  و  اندازه 

  ن یپژوهش رابطه ب  نیانجام دادند. ا  یحسابرس  هایشرکت 

حسابرس  ،یحسابرس  ت یفیک  شرکت  عملکرد    یاندازه  و 

بررس  یمال مورد  م  یرا  ب  ی قرار  مثبت  رابطه   ن یدهد. 

شرکت   یمل  یحسابرس  هایشرکت  از    های بالاتر 

ب  یمحل  و  ایمنطقه  یحسابرس رابطه    تیفیک   نیاست. 

مال  یحسابرس عملکرد  ب  یو  مثبت  رابطه  است.    ن یمثبت 

شرکت   یمل  یحسابرس  هایشرکت  از    های بالاتر 

محل  ایمنطقه  یحسابرس همکاران    چنگ  است.  یو  و 

  ه ی و سرما  یحسابرس  ت یفیک   نیرابطه ب  ی( به بررس2009)

ب  یانسان نتا   یحسابرس  هایشرکت   نیدر  با    جیپرداختند. 

شرکت    4865نمونه    نیدر ب  کیلجست   ونیاستفاده از رگرس

مثبت  2004تا    1989  یدر سالها رابطه  که  داد   نیب  ینشان 

انسان رابط  یمنابع  و  دارد  وجود  شرکت  عملکرد    ه و 

انسان  گذاریهیسرما منابع  ک   یدر    ن یب  یحسابرس  ت یفیو 

عموم   یحسابرس  یشرکتها خصوص  یبخش  متفاوت   یو 

 است. 

 

 شناسيروش

 قرراتیاز لحرراظ هرردف انجررام، جررزء تحق  قیرر تحق  نیا

 یهاابتدا مؤلفه  ییاستقرا  کردیرو  قیاست و از طر  یفیتوص

و از   آوریمرررتبط جمررع  کیو تئور  ینظر  یاز مبان  قیتحق

 ۀ. جامعرر رنرردگییقرررار مرر   یمورد بررس  یدلف  لیتحل  قیطر

 یو متخصصرران دانشررگاه  یعلمرر   ۀخبرگرران جامعرر   یآمار

برخوردار   یدر حرفه حسابرس  ییهستند که از سوابق اجرا

شوند. جهت  ینفر انتخاب م  20تا    10  نیبوده که معمولاً ب

پانررل، افرررادی   یبه عنوان اعضا  یفیانتخاب حج  نمونه ک 

که دارای سابقه اجرایی یا مدیریتی و دانش و آگاهی کافی 

نفررر  12برخوردار انتخاب شرردند کرره  یدر حوزه حسابرس

هدفمنررد   کررردیاز رو  پررژوهش  یهستند. در انتخاب نمونه

اسررتفاده   یدیرر کل  نیاستفاده شده و از روش انتخاب  مطلع

 یخبرگ   طیروش، خبرگان، با لحاظ کردن شرا  نیشد. در ا

خبررره   طیانتخرراب شرردند. شرررا  گر،یخبره د  یتوسط معرف

 است: ریبوده به شرح ز

داشررته   یدکتر  ایارشد    یکارشناس  یلیمدرک تحص  -1

 باشند.

 باشند.  یعلم ئت یعضو ه -2

 را داشته باشند.  یدرس حسابرس سیسابقه تدر -3

 کیشر  ای  ریمد  ،یدر صورت امکان حسابدار رسم  -4

 باشند.  یموسسات حسابرس

 

 هاافتهی 

 یانتقرراد یابیروش ارز قیبخش اول پژوهش از طر  در

 یازبنرردیمشررابه، بررا امت قرراتیمقررالات و تحق یو بررسرر 

 یمهررارت ،یتیشخص ،یها و علل روانشناختمؤلفه  قات،یتحق

 سررت یو آنهررا را در قالررب چررک ل ییرا شناسررا یطرر یو مح

آمده و در   یبر روش دلف  یمحتوا مبتن  لیتحل  یبرا  یازیامت

چررک  ی)خبرگان( قرار داده شد. برمبنا  لپان  یاعضا  اریاخت

پررژوهش، پررس از   ینظررر  یبر مبرران  یشده مبتن  هیته  ست یل

 زیرر و ر  یفرعرر   یهاو مؤلفرره  یاصررل  یهاتعداد مؤلفه  نییتع
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 نیرر در ا  یفرعرر   یهرراهمان شاخص سنجش مؤلفه  ای  اریمع

 ازیرر بخش با اسررتفاده از امت  نی. در ادیگرد  ییشناسا  قیتحق

شررده و بررر حسررب   نیترردو  سررت یمتخصصان برره چررک ل

جهررت   ارهررایتوافررق مع  ب یو ضررر  اریانحراف مع  ن،یانگیم

 . گردندیحذف م ای دییتأ ییحضور در مدل نها

بحررش اطلاعررات مربرروط برره دوازده نفررر از  نیرر ا در

پژوهش در جرردول   یفیخبرگان متناسب با نمونه مرحله ک 

 خلاصه و ارائه شده است.   ریز

 

 جدول فراواني متناظر با وضعيت جمعيت شناختي خبرگان   .1 جدول

 شناسی متلیرهای جمعیت
 درصد  فراوانی بندی متلیرهادسته

 مدرک تحصیلی
 33/8 1 کارشناسی ارشد 

 67/91 11 دکتری

سابقه ندریس درس  

 حسابرسی

 25 3 سال  5کمتر از 

 33/58 7 سال  10تا  5بین 

 67/16 2 سال 10بیش از 

 سن
 33/33 4 سال 35کمتر از 

 67/66 8 سال 35بیش از 

 جنسیت 
 67/41 5 زن

 33/58 7 مرد

 

 91/ 67نفر معادل بررا    11های جدول نشان داد که  یافته

درصد از اعضای هیات علمی شرکت کننررده در پررژوهش 

سررال سررابقه   10ازاند کرره برریش  دارای مدرک دکتری بوده

اند. افراد شرررکت کننررده تدریس درس حسابرسی را داشته

درصررد از آنرران   66در مرحله کیفی افراد با تجربه برروده و  

سال مرری باشررند کرره تقریبرراً تعررداد   35دارای سن بیش از  

درصد نمونه بوده است که   50اساتید مرد و زن نزدیک به  

 .کننداین موضوع تاثیر عامل جنسیت را کنترل می

 نتایج اجرای روش دلفي

مراحل انجام روش دلفی برره صررورت  ✓

 :زیراست 

انتخرررراب نمونهررررای از خبرگرررران  ✓

 (گیری در پژوهشهای کیفینمونه)

تنظرری  پرسشررنامه دلفرری و ارسررال آن  ✓

 برای خبرگان  

گردآوری دیرردگاه خبرگرران ومحاسرربه  ✓

 میانگین دیدگاه آنها  

تعیین شدت آستانه و حذف و اضررافه  ✓

 ها  شاخص

تنظی  پرسشررنامه رانررد دوم و افررزودن  ✓

  میانگین نتایج راند نخست 

ها، تحلیل و ادامرره گردآوری پرسشنامه ✓

 راندها

انتخرراب سررازوکاری پایرران رانرردهای  ✓

 دلفی

نفررر از خبرگرران کرره ملاکهررای   12برای تعیین نمونه   

ورودی را داشته اند به عنوان نمونه مرحله کیفی انتخاب و 

در فاز اول دلفی شرکت نموده اند و به هر یررک از مولفرره 

های مربرروط کرره بررر اسرراس تحقیقررات های و زیرشاخص

انررد. پیشین ارائه شده است، درجه اهمیت یررک تررا ده داده

یررا )به منزله مناسب بررودن مولفرره    7درجه اهمیت بیش از  
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در تحلیل کیفی در نظر گرفته شده اسررت. البترره   (شاخص

در فرراز اول دلفرری از خبرگرران خواسررته شررده اسررت اگررر 

ای به غیررر از مرروارد مطرررح شررده را مناسررب برررای مولفه

ها افزوده تررا اجرای پژوهش می دانند به مجموعه شاخص

در فاز دوم دلفی مورد تحلیل قرار گیرند. نتایج اجرای فاز 

   .باشداول دلفی به صورت زیر می
 

 (ميانگين، انحراف ميعار و درجه اهميت)تایج فاز اول اجرای دلفي ن .2جدول 

 درصد تائيد  انحراف معيار  ميانگين زیر مولفه ها  مولفه ها  متغير اصلي 

ای تردید حرفه

 حسابرس
- 

 0.92 1.16 7.92 ذهن پرسشگر 

 0.83 1.62 8.50 تعلیق قضاوت

 0.83 1.31 8.08 فه  میان فردی

 0.83 1.85 8.17 عزت نفس 

 0.58 2.45 7.25 خودرآیی

 0.83 2.26 7.25 تحقیق برای کسب شواهد

 0.92 1.09 7.50 توانایی حل مسئله 

 0.83 1.83 7.58 ارزیابی نقادانه ای 

 0.92 1.54 7.25 عامل اخلاقی 

 1.00 1.24 8.58 ارزشهای متعدد

 0.83 2.05 8.25 تحمل خطرات یا تهدیدها

 0.83 2.30 8.25 فراتر از حد اطاعت 

 0.83 2.27 7.58 اهداف اخلاقی 

 های فردیتفاوت 

های فردی تفاوت 

 روانشناختی 

 0.83 2.11 7.42 ادراکی/ توجه

 0.92 2.31 8.42 اطلاعات مرتبط و غیر مرتبط 

 0.92 1.73 8.08 هاسازی پیچیدگیساده

 0.83 1.92 7.33 مهارتهای ارتباطی 

 0.67 1.82 7.25 استثناها 

 0.92 1.98 8.08 مسئولیت پذیری

 0.92 1.38 8.42 به گزینی 

 0.92 1.42 8.25 اطمینان 

 0.83 2.33 7.83 سازگاری 

 0.83 2.19 7.42 میزان دانش 

 1.00 1.00 7.58 خودکاری

 0.83 2.31 7.67 تحمل استرس 

 0.83 1.97 7.33 خلاقیت

 0.83 1.57 8.50 ناتوانی تصمی  گیری 

 تفاوتهای فردی قضاوتی
 1.00 1.24 8.58 منبع کنترل 

 0.83 2.18 8.25 خودکارآمدی 

-های فردی ارزشتفاوت 

 مدار

 0.83 2.39 7.50 خودفرمانی

 0.92 1.60 8.25 انگیزش 
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 درصد تائيد  انحراف معيار  ميانگين زیر مولفه ها  مولفه ها  متغير اصلي 

 0.83 1.99 8.17 طلبی  رفاه

 0.92 1.68 7.50 پیروزی 

 0.50 3.08 6.75 قدرت

 0.83 1.78 7.50 امنیت 

 0.83 2.04 8.17 انطباق 

 0.92 1.57 7.50 سنت

 0.92 2.23 8.33 خیرخواهی

 1.00 1.00 7.92 گراییعام

های فردی تفاوت 

 فرهنگی 

 0.92 2.26 7.75 مساوات

 0.92 1.36 8.25 استقلال ذهنی 

 0.92 2.35 8.33 استقلال عاطفی 

 0.50 2.53 6.25 سلطه

 0.83 2.07 7.50 سلسله مراتب

 1.00 1.03 8.17 محافظه کاری

 0.92 1.99 8.17 توازون و هماهنگی 

های فردی شللی تفاوت 

 و مهارتی 

 1.00 1.31 8.58 تجربه

 0.92 2.49 8.00 تخصص 

 0.83 2.10 7.33 میزان تحصیلات 

 0.92 1.42 8.25 جنسیت 

 0.92 1.14 8.25 سن

تفاوتهای فردی ناشی از  

 تیپ شخصیتی 

 0.92 1.51 8.42 روان رنجوری یا ثبات عاطفی 

 0.83 2.42 7.33 برون گرایی 

 0.58 2.56 6.75 پذیرا بودن

 0.67 2.09 6.25 تطابق پذیری )سازگاری( 

 0.83 2.19 7.08 وجدانی بودن )وظیفه شناسی( 

تفاوت فردی ناشی از  

 سبک رهبری 

 1.00 1.11 8.83 ملاحظات 

 0.92 1.97 7.33 ساختار 

تفاوت فردی ناشی از  

 ایاخلاق حرفه

 0.83 2.43 7.50 درستکاری 

 0.67 3.12 6.58 بی طرفی 

 0.92 2.10 8.33 ایصالحیت و مراقبت حرفه

 0.92 2.22 8.00 رازداری

 0.83 1.68 7.50 ای رفتار حرفه 

 0.67 3.19 6.25 ای اصول و ضوابط حرفه

 شخصیت ماکیاولیسی 

 0.92 1.45 8.50 بی هدف بودن 

 0.92 2.31 7.33 رفتارهای ماکیاولیسمی برانگیخته شده

 0.92 1.14 8.25 فقدان وجدان و احساس مسئولیت
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 درصد تائيد  انحراف معيار  ميانگين زیر مولفه ها  مولفه ها  متغير اصلي 

 ریزی شدهرفتار برنامه  تمایلات رفتاری 

 0.83 2.11 7.58 نگرش نسبت به رفتار 

 0.92 1.34 8.17 هنجارهای ذهنی

 0.83 2.26 8.00 رفتار کنترلی ادراک شده 

های اجرای فاز اول دلفی مشخص شررد بر اساس یافته

ای حسررابرس که در این پژوهش برای متلیر تردید حرفرره

های ذهن پرسشگر، تعلیق قضاوت، فه  میان فردی، مولفه

عزت نفس، خودرآیی، تحقیق برای کسب شواهد، توانایی 

ای، عامررل اخلاقرری، ارزشررهای حل مسئله، ارزیابی نقادانرره

متعدد،تحمل خطرات یا تهدیدها، فراتررراز حررد اطاعررت و 

اهداف اخلاقی در نظر گرفته شده است و فقررط در متلیررر 

داشته اند و   0/ 75خودرآیی خبرگان ضریب توافق کمتر از  

برررای مولفرره مررذکور، ایررن   7با توجه به میانیگین کمتر از  

معیار برره اتفرراق نظررر از مجموعرره پرسشررنامه در فرراز دوم 

اجرای دلفی کنار گذاشته شده اسررت. در متلیررر تفاوتهررای 

های تفاوتهررای فررردی روانشررناختی، فررردی زیرشرراخص

مرردار، ارزش  فررردی  تفاوتهای فررردی قضرراوتی، تفاوتهررای

مهارتی،   و  شللی  فردی  فرهنگی، تفاوتهای  فردی  تفاوتهای

فردی ناشی از تیررپ شخصرریتی، تفرراوت فررردی   تفاوتهای

ناشی از سرربک رهبررری، تفرراوت فررردی ناشرری از اخررلاق 

مولفه درنظر گرفته   54ای و شخصیت ماکیاولیسی  با  حرفه

است که هرچند اتفاق نظر در تمامی شاخصها بوده اسررت 

در   7عرردد  )ها از آستانه تعیررین شررده  ولی برخی زیرمولفه

اند که به دریافت نکرده  (10تا    1گذاری طیف لیکرت  نمره

ترتیب عبارتنداز: اسررتثناها، قرردرت، سررلطه، پررذیرا بررودن، 

، بی طرفرری و اصررول و ضرروابط (سازگاری)تطابق پذیری  

های مذکور از مجموعه تهیه شده کنررار ای. لذا مولفهحرفه

گذاشته شده و مجدد دلفی در فاز دوم اجرا شد. در متلیررر 

ریزی تمایلات رفتاری که دارای یک شاخص رفتار برنامرره

شده بوده است تعداد سه مولفه در نظر گرفته شررده اسررت 

بوده است و نیاز   7که در تمام موارد شدت آستانه بیش از  

باشد. لازم به ذکررر از در ها نمیبه حذف هیچ یک از مولفه

از درجرره اهمیررت کمتررر    های کنارگذاشته شرردهتمام مولفه

و برره صررورت همزمرران  7شرردت آسررتانه کمتررر از  ،0/ 7

انحراف میعار مقدار بالاتری نسبت به سایر مولفه ها داشته 

یررا )است که بیانگر همسویی سه معیررار جهررت رد مولفرره  

برره جهررت اولویررت  .در فاز دوم دلفی بوده است  (شاخص

و قبررل از   7های دارای شدت آسررتانه بررالاتر ازبندی مولفه

ورود به فاز دوم دلفی، امتیاز هر یک از مولفه ها به ترتیب 

 شده است.در جدول زیر ارائه 

 
 ( درجه اهميت)نتایج فاز اول اجرای دلفي .3جدول 

 رتبه مولفه درجه اهميت زیر مولفه ها  هاشاخص متغير اصلي 

   ای حسابرستردید حرفه

 1 0.90000 تحمل خطرات یا تهدیدها

 2 0.90000 فراتر از حد اطاعت 

 3 0.88333 عزت نفس 

 4 0.85833 تعلیق قضاوت

 5 0.85833 ارزشهای متعدد

 6 0.81667 فه  میان فردی

 7 0.81667 ارزیابی نقادانه ای 

 8 0.80833 تحقیق برای کسب شواهد

 9 0.79167 ذهن پرسشگر 

 10 0.79167 اهداف اخلاقی 

 11 0.77500 عامل اخلاقی 
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 رتبه مولفه درجه اهميت زیر مولفه ها  هاشاخص متغير اصلي 

 12 0.75833 توانایی حل مسئله 

 های فردیتفاوت 

 های فردی روانشناختی تفاوت 

 1 0.86667 مسئولیت پذیری

 2 0.86667 به گزینی 

 3 0.86667 ناتوانی تصمی  گیری 

 4 0.85833 سازگاری 

 5 0.85000 هاسازی پیچیدگیساده

 6 0.85000 اطمینان 

 7 0.85000 تحمل استرس 

 8 0.84167 اطلاعات مرتبط و غیر مرتبط 

 9 0.83333 میزان دانش 

 10 0.83333 خلاقیت

 11 0.79167 ادراکی/ توجه

 12 0.77500 مهارتهای ارتباطی 

 13 0.75833 خودکاری

 تفاوتهای فردی قضاوتی
 1 0.85833 منبع کنترل 

 2 0.85000 خودکارآمدی 

 مدارهای فردی ارزشتفاوت 

 1 0.89167 خیرخواهی

 2 0.88333 طلبی  رفاه

 3 0.85833 انطباق 

 4 0.85000 انگیزش 

 5 0.83333 خودفرمانی

 6 0.83333 امنیت 

 7 0.79167 گراییعام

 8 0.78333 پیروزی 

 9 0.75000 سنت

 های فردی فرهنگیتفاوت 

 1 0.81667 سلسله مراتب

 2 0.81667 محافظه کاری

 3 0.85000 مساوات

 4 0.85000 استقلال ذهنی 

 5 0.86667 توازون و هماهنگی 

 6 0.89167 استقلال عاطفی 

 های فردی شللی و مهارتی تفاوت 

 1 0.85833 تجربه

 2 0.85833 تخصص 

 3 0.84167 سن

 4 0.83333 جنسیت 

 5 0.81667 میزان تحصیلات 
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 رتبه مولفه درجه اهميت زیر مولفه ها  هاشاخص متغير اصلي 

تفاوتهای فردی ناشی از تیپ  

 شخصیتی

 1 0.85833 روان رنجوری یا ثبات عاطفی 

 2 0.80833 برون گرایی 

 3 0.78333 وجدانی بودن )وظیفه شناسی( 

 تفاوت فردی ناشی از سبک رهبری 
 1 0.88333 ملاحظات 

 2 0.79167 ساختار 

تفاوت فردی ناشی از اخلاق  

 ای حرفه

 1 0.87500 ای صلاحیت و مراقبت حرفه 

 2 0.85833 رازداری

 3 0.85000 درستکاری 

 4 0.81667 ای رفتار حرفه 

 شخصیت ماکیاولیسی 

 1 0.85833 بی هدف بودن 

 2 0.84167 فقدان وجدان و احساس مسئولیت

 3 0.80000 رفتارهای ماکیاولیسمی برانگیخته شده

 رفتار برنامه ریزی شده تمایلات رفتاری 

 1 0.87500 رفتار کنترلی ادراک شده 

 3 0.81667 نگرش نسبت به رفتار 

 4 0.81667 هنجارهای ذهنی

 
در صورتی که برره صررورت مشررابه برررای هررر یررک از 

ها درجرره اهمیررت محاسرربه شررود آنگرراه تردیررد شرراخص

ای که دارای شاخص نبوده ولرری در سررایر متلیرهررا، حرفه

 .ها به ترتیب به صورت زیر خواهد بوداهمیت شاخص

 :های فردیتفاوت ❖

 تفاوتهای فردی قضاوتی ✓

 ایتفاوت فردی ناشی از اخلاق حرفه ✓

 های فردی فرهنگیتفاوت ✓

 های فردی شللی و مهارتیتفاوت ✓

 تفاوت فردی ناشی از سبک رهبری ✓

 های فردی روانشناختیتفاوت ✓

 شخصیت ماکیاولیسی  ✓

 مدارهای فردی ارزشتفاوت ✓

تفاوتهرررای فرررردی ناشررری از تیرررپ  ✓

 شخصیتی

 تمایلات رفتاری ❖

 ریزی شدهرفتار برنامه ✓

بعد از اجرای دلفی در مرحله دوم نتررایج برره صررورت 

های زیر حاصل شده که بیانگر تائید مولفه هررا و شرراخص

 .باشدمتناظر با آنها می

 در مرحله دوم   ي دلف یاجرا. 4جدول 

 درصد تائيد  انحراف معيار  ميانگين زیر مولفه ها  هاشاخص متغير اصلي 

 ---  ای حسابرستردید حرفه

 0.92 1.16 7.92 ذهن پرسشگر 

 0.92 1.51 8.58 تعلیق قضاوت

 0.92 1.19 8.17 فه  میان فردی
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 درصد تائيد  انحراف معيار  ميانگين زیر مولفه ها  هاشاخص متغير اصلي 

 1.00 1.03 8.83 عزت نفس 

 1.00 1.00 8.08 تحقیق برای کسب شواهد

 0.92 0.90 7.58 توانایی حل مسئله 

 0.92 1.27 8.17 ارزیابی نقادانه ای 

 1.00 0.87 7.75 عامل اخلاقی 

 1.00 1.24 8.58 ارزشهای متعدد

 1.00 1.13 9.00 تحمل خطرات یا تهدیدها

 1.00 1.13 9.00 فراتر از حد اطاعت 

 0.83 1.56 7.92 اهداف اخلاقی 

 های فردیتفاوت 

 های فردی روانشناختی تفاوت 

 0.92 1.24 7.92 ادراکی/ توجه

 0.92 2.31 8.42 اطلاعات مرتبط و غیر مرتبط 

 1.00 1.17 8.50 هاسازی پیچیدگیساده

 0.92 0.97 7.75 مهارتهای ارتباطی 

 1.00 1.23 8.67 مسئولیت پذیری

 1.00 1.15 8.67 به گزینی 

 1.00 1.00 8.50 اطمینان 

 1.00 1.00 8.58 سازگاری 

 1.00 0.89 8.33 میزان دانش 

 1.00 1.00 7.58 خودکاری

 1.00 0.80 8.50 تحمل استرس 

 1.00 1.23 8.33 خلاقیت

 0.92 1.37 8.67 ناتوانی تصمی  گیری 

 تفاوتهای فردی قضاوتی
 1.00 1.24 8.58 منبع کنترل 

 0.92 2.07 8.50 خودکارآمدی 

 مدار های فردی ارزش تفاوت 

 1.00 1.07 8.33 خودفرمانی

 1.00 1.45 8.50 انگیزش 

 1.00 1.03 8.83 طلبی  رفاه

 1.00 0.94 7.83 پیروزی 

 1.00 0.78 8.33 امنیت 

 0.92 1.24 8.58 انطباق 

 0.92 1.57 7.50 سنت

 1.00 1.00 8.92 خیرخواهی

 1.00 1.00 7.92 گراییعام

 های فردی فرهنگیتفاوت 

 1.00 0.90 8.50 مساوات

 1.00 1.17 8.50 استقلال ذهنی 

 1.00 1.24 8.92 استقلال عاطفی 
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 درصد تائيد  انحراف معيار  ميانگين زیر مولفه ها  هاشاخص متغير اصلي 

 1.00 1.03 8.17 سلسله مراتب

 1.00 1.03 8.17 محافظه کاری

 1.00 1.15 8.67 توازون و هماهنگی 

 های فردی شللی و مهارتی تفاوت 

 1.00 1.31 8.58 تجربه

 1.00 1.16 8.58 تخصص 

 1.00 1.11 8.17 میزان تحصیلات 

 1.00 1.30 8.33 جنسیت 

 1.00 0.90 8.42 سن

تفاوتهای فردی ناشی از تیپ  

 شخصیتی

 1.00 1.16 8.58 روان رنجوری یا ثبات عاطفی 

 1.00 1.16 8.08 برون گرایی 

 1.00 1.03 7.83 وجدانی بودن )وظیفه شناسی( 

 تفاوت فردی ناشی از سبک رهبری 
 1.00 1.11 8.83 ملاحظات 

 1.00 1.08 7.92 ساختار 

تفاوت فردی ناشی از اخلاق  

 ای حرفه

 1.00 1.24 8.50 درستکاری 

 1.00 1.29 8.75 ایصالحیت و مراقبت حرفه

 1.00 1.16 8.58 رازداری

 1.00 0.72 8.17 ای رفتار حرفه 

 شخصیت ماکیاولیسی 

 0.92 1.24 8.58 بی هدف بودن 

 1.00 1.21 8.00 رفتارهای ماکیاولیسمی برانگیخته شده

 1.00 0.90 8.42 فقدان وجدان و احساس مسئولیت

 رفتار برنامه ریزی شده تمایلات رفتاری 

 0.92 1.19 8.17 نگرش نسبت به رفتار 

 0.92 1.70 8.17 هنجارهای ذهنی

 1.00 1.42 8.75 رفتار کنترلی ادراک شده 

 

با توجه برره بررالاتر بررودن میررانگین برررای تمررام مولفرره هررا 

ها و مولفه هررای تعیررین شررده در فرراز دوم دلفرری شاخص

نهایی بوده و در پرسشنامه تحقیق درج شد. عرردد یررک در 

در ستون انتهایی جدول فرروق   (درصد تائید)درجه اهمیت  

خبره در لحاظ نمررودن مولفرره مررورد   12به منزله تائید هر  

 . نظر می باشد

 

 یريگجه يبحث و نت

 دیرر نخبگرران، ترد  دگاهیرر بررر اسرراس د  یینهررا  جهیدر نت

 ب یاست که به ترت  ییهارمؤلفهیز  یحسابرس دارا  یاحرفه

اسررت: ذهررن پرسشررگر،   ریرر مرروارد ز  رندهیدربرگر  ت یاولو 

 یعزت نفس، تحقیق برررا  ،یتعلیق قضاوت، فه  میان فرد

 ،ینقادانرره ا  ابییرر حررل مسررئله، ارز  ییکسب شواهد، توانررا

 ایرر متعرردد، تحمررل خطرررات  یاعامررل اخلاقرری، ارزشرره

فراتر از حد اطاعت و اهداف اخلاقی اسررت. در   دها،یتهد

 ایحرفرره  دیمؤثر بر ترد  یفرد  یتفاوتها  یهامؤلفه  یبررس

 هررایهمجون تفاوت  یبه عوامل  توانیم  ت یاولو   ب یبه ترت

 هررایتفاوت  یقضاوت  یفرد  یتفاوتها   ،یروانشناخت  یفرد

 یهرراتفاوت  یرهنگرر ف  یفرد  هایتفاوت  مدارارزش  یفرد

 پ یرر از ت یناشرر   یفرررد  یتفاوتهررا  یو مهررارت  یشررلل  یفرد

تفرراوت   ،یاز سرربک رهبررر  یناشرر   یتفاوت فرد  یتیشخص

و    یسرر یاولیماک   ت یوشخصرر   یااز اخلاق حرفه  یناش  یفرد
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 دیرر مررؤثر بررر ترد  یرفتررار  لاتیتمررا  یهامؤلفه  یدر بررس

شده به عنوان عوامل   یزیربه رفتار برنامه  توانیم  یاحرفه

 حسابرس اشاره کرد.  یاحرفه دیمؤثر  بر ترد  یرفتار

ابعرراد و  قیدق یبندو رتبه  ییبه شناسا  قیتحق  نیا  جینتا

حسابرسرران کمررک  یاحرفرره دیبر ترد  رگذاریتأث  یهامؤلفه

 یمفهرروم ،یاحرفرره دیرر کرررده و نشرران داده اسررت کرره ترد

و   یعوامررل مختلررف فرررد  ریاست که تحت تأث  یچندوجه

کرره   دهرردینشرران م  یدلفرر   لیرر تحل  جیقرار دارد. نتا  یرفتار

قضرراوت، و   قیرر ذهن پرسشگر، تعل  همچون  ییهارمؤلفهیز

 یاحرفه  دیترد  یریگ در شکل  یدینقش کل  ،یفردانیفه  م

 یو قضاوت  یشناختروان  یفرد  یهاتفاوت  ن،یدارند. همچن

مررؤثر شررناخته  یفرررد یهاعوامل تفاوت  نیترعنوان مه به

و   یآموزش  یندهایبه بهبود فرآ  تواندیم  هاافتهی  نیا  شدند.

 یکمررک کنررد و برره نهادهررا  یدر حرفرره حسابرسرر   ییاجرا

 یتوسعه مهارت و توانمند  یهابرنامه  یطراح  یمرتبط برا

ابعرراد و   نیرر توجه برره ا  ت،یرساند. در نها  یاریحسابرسان  

 یریگ  یقضاوت و تصم ت یفیک  شیبه افزا  تواندیها ممؤلفه

برره   یسررطح اعتمرراد عمرروم  یو ارتقررا  یدر حرفه حسابرس

 .منجر شود یمال  یهاگزارش

 

 

 منابع 

 ،یمهد، بهمررن؛ صررفر  یبن  ن،یحس  دیس  ،ینیحس -

 یحرفهررا  دیرر ترد  یدگاههایرر د  ریتأث  ی(، بررس1398زهرا. )

تقلب، با توجه به اثر مداخلرره   سکیر  یابیحسابرس بر ارز

دانررش  ،یاجتمرراع فیو تضررع یمهررارت ارتبرراط یکننرردگ 

 105-71(:  41)11  ،یحسابدار

رضررا  ان،یرر پور یتقرر  وسررفیمحمررد،  ،یریرر خط -

(، 1398. )ایررر ن ریجهرررانگ نیحسررر  ؛یجمکرانررر  یغلامررر 

و عملکرررد   رانیمررد  یهرروش مررال  ،یتیشخصرر   یهایژگ یو

 .161-141(:  3)6 ،یمال ی، دانش حسابدار"شرکت 

 ری(، تررأث1400مهررد، بهمررن. )  یبن  وشا؛ین  ،یمهران -

 یاحرفرره دیرر بررر ترد زیشررناخت نرروگرا و نرروگر یسرربکها

-56(: 5)2 ،یحسابرسرر  یاحرفرره یهرراحسابرس، پژوهش

69. 

 ،یررریرزایم یمحمدرضرررا و گنجررر  کبخرررت،ین -

بررر   یحسابرسرر   یهاشرراخص  ریتأث  ی(، بررس1395احمد.)

شده در بررورس   رفتهیپذ  یهاارزش سهام داران در شرکت 

ارشررد، مؤسسرره   ینامه کارشناسرر   انیاوراق بهادار تهران، پا
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Abstract  

The aim of this study is to identify Identify the cpmponents of the auditor's professional doubt and rank the 

individual differences components and behavioral factors affecting the  professional doubt. The research method 

is descriptive and through the inductive approach, the research components were first collected from the 

theoretical foundations and analyzed through Delphi analysis. The statistical community consists of experts from 

the scientific community and university professionals who have executive records in the auditing profession, and 

the sample size as panel members is 12 people. The sampling method in the current research is a targeted 

approach. According to the opinion of the elites, the auditor's professional doubt has sub-components that, in 

order of priority, include such things as questioning mind, suspension of judgment, interpersonal understanding, 

self-esteem, research to obtain evidence, problem-solving ability, critical evaluation, moral factor, multiple 

values. Enduring risks or threats is beyond obedience and moral goals. The components of individual differences 

affecting professional doubt, in order of priority, include factors such as psychological individual differences, 

judgmental individual differences, value-oriented individual differences, cultural individual differences, 

occupational and skill individual differences, individual differences due to personality type, individual 

differences due to style. Leadership, individual difference caused by professional ethics and Machiavellian 

personality and the components of behavioral tendencies affecting professional doubt include planned behavior 

as behavioral factors affecting the auditor's professional doubt. 

 
Keywords: Professional doubt, individual differences, behavioral tendencies, planned behavior. 

 

 


