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 چکیده

از  این پژوهش انجام شد.نوجوان  دانش آموزان مدرسه خشمبر  اجتماعی حل مسئلهآموزش اثربخشی پژوهش حاضر، با هدف بررسی   

دانش آموز نوجوان به روش نمونه گیری هدفمند  03 .بود کنترلبا گروه  و پیگیری پس آزمون -شبه آزمایشی با طرح پیش آزمون  نوع

نفر گروه کنترل(.  51نفر گروه آزمایشی و  51انتخاب شدند و به شکل گمارش تصادفی در دو گروه آزمایشی و کنترل قرار گرفتند )

سپس با استفاده از اجرا شد.  یبر روی گروه آزمایشساعته  یکجلسه 53در ( 7332و نزو) یلادزور اجتماعی حل مسئله آموزشبرنامه 

، میزان خشم افراد شرکت کننده در مراحل پیش (5991) اسمیت، فورلانگ، باتس و لاگلین پرسشنامه ای خشم چند بعدی دانش آموزی

نتایج  .بررسی قرار گرفتمورد  تحلیل اندازه گیری مکرر داده های پژوهش از طریق روش پیگیری سنجیده شد. –پس آزمون  -آزمون

 تجربهآزمون در  آزمون در مقایسه با مرحله پیش های آن در مرحله پس کنندگان در خشم و زیر مقیاس میانگین نمرات شرکتنشان داد 

همچنین بین نمرات  مخرب تفاوت معنادار نبود. خصمانه تفاوت معنادار، اما در خرده مقیاس مقابله مثبت و نگرش خشم، مقابله

های خشم دانش آموزان در گروه آزمایشی تغییر چشمگیری حاصل نشد، که بیانگر ماندگاری  ر تمامی زیر مقیاسآزمون و پیگیری د پس

 نشان داد آموزش حل مسئله پژوهش  یافته های این در مرحله پیگیری بود. اجتماعی معنادار تغییرات حاصل از آموزش حل مسئله

 بوده است.  و پایدار بر کاهش خشم دانش آموزان نوجوان اثربخش اجتماعی
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Abstract 

The aim of present study was investigating the impact of social problem solving training on reducing 

anger among adolescent students. This research was a quasi-experimental type with a pre-test-post-

test design and follow-up with a control group. 30 teenage students were selected by purposive 

sampling method and randomly assigned to two experimental and control groups (15 people in the 

experimental group and 15 people in the control group). The social problem solving training program 

D’Zurilla and Nezu(2007) was implemented in 10 one-hour sessions on the experimental group. 

Then, the level of anger of the participants was measured in the pre-test-post-test-follow-up phases 

using with multidimensional student anger questionnaire (Smith, Furlong, Bates, Laughlin, 1998). 

The research data was analyzed through the method of mixed repeated measure. The results showed 

that the average scores of the participants in anger and its subscales in the post-test stage compared to 

the pre-test stage in the experience of anger, positive coping and hostile attitude had a significant 

difference, but there was no significant difference in the destructive coping subscale. Also, there was 

no significant change between the post-test and follow-up scores in all the anger subscales of the 

students in the experimental group, which indicated the significant persistence of the changes 

resulting from the social problem solving training in the follow-up phase. The findings of this 

research showed that social problem solving training has been effective in reducing the anger of 

adolescent students. 
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 مقدمه
بوا   در فراینود تحوول آدموی    یوک مرحلوه دشووار    عنووان  بوه نوجووانی  روان شناسی تحوولی  گستره بر اساس شواهد پژوهشی     

 یشوکوه )زرگسالی قورار دارد  ببین دوره های کودکی و و  در نظر گرفته شده است تغییرات بدنی، شناختی، عاطفی و اجتماعی

در این دوره نوجوان از وابسوتگی هوای دوران کوودکی     (.7،7377ینسیاو ل یرحماوات ؛7355، 5میلر؛ 5092 یی،و کاکابرا یکتا

چوالش   بوا طریق بتواند این دور می شود و همانند بزرگسالان به دنبال پذیرش مسئولیت های فردی و اجتماعی است تا از 

 بوروز و مدیریت هیجان مقابله ی کارآمدی از خود  پیشرفت تحصیلیتصمیم گیری،های گوناگون از جمله هویت یابی، 

بایود خواطر نشوان نموود کوه در دوره نوجووانی اگور فورد          (.7377، ینسیاو ل یرحماوات ؛7352،  0و همکاران هوریلدهد)

با موقعیوت   با جهت گیری مثبتتوانش لازم برای مقابله با مسایل و مشکلات زندگی اجتماعی را نداشته باشد نمی تواند 

نمایید که ایون   مقابلهمی شود،  روبه رو خانواده و مدرسه با آنکه در از جمله مدیریت خشم  مختلفچالش برانگیزهای 

(. در همین راستا نوجوان بیشترین اوقات خوود را در  7352هوریل  و همکاران، مهم باعث عدم سازش با محیط می شود)

محیط مدرسه سپری می کند بر اساس شواهد پژوهشی در سوال هوای اخیور خشوم و پرخاشوگری از جملوه چوالش هوای         

و  1انودرو  ؛7359، 4 و همکواران  یلانگوبوارد )هسوتند دانوش آمووز در مدرسوه بوا آن مواجوه      می هستند که نوجوانوان  مه

 (.5430، بلوطبنگان یاکبر ؛7375همکاران، 

و   یلانگوباردخشم در مدرسه به عنوان یک پدیده اجتماعی بین المللوی رو بوه افوزایش اسوت)    بروزدر سال های اخیر    

درصود تخموین زده شوده     41توا   73وشیوع تجربه قربانی خشم در مدرسه دانش آمووزان نوجووان بوین    ( 7359همکاران،

است  که بوا افوزایش    6شدگی تحریک و تیک پاسخ هیجانی شدید به محرومی(.  خشم 7375اندرو  و همکاران، است)

بوه   (.7373، 9؛ ویلیوامز 7333، 1)کنودال  شوود  مرکزی مشخص میعصبی و تغیویر فعوالیت سیسوتم خودکار  2برانگیختگی

بیان دیگر خشم واکنش مرتبط با تنیدگی و خصومت است که با قرار گرفتن در موقعیتهوای گونواگونی از ناکوامی هوای     

واقعی یا خیالی، آسیب ها، تحقیرها، تهدیدها یا بی عدالتی ها بر انگیخته می شود کوه ممکون اسوت بوه پاسوخ هوای  یور        

ن، ضربان قلب، تعریق و افزایش قند خون منجر شود. خشم به طور معموول بوه یوک هودف     ارادی مانند افزایش فشار خو

بیرونی منتقل می شود. همچنین واکنش های رفتاری می توانود طیفوی از اجتنواب از منشوم خشوم توا خشوونت کلاموی یوا          

دیودگاه روانشناسوان تکواملی،    (. از 5012، و همکواران  بوه نقول از شوکوهی یکتوا     ؛5999، 53رفتاری را در برگیرد )کرسینی

هیجان خشم از تاریخچه ارگانیزم سرچشمه می گیرد و در سیر تکاملی، به بقای فرد در راه اندازی پاسخ های سازگارانه، بوه  

، 7331، 55کنود )هرگنهوان و السوون    ویژه پاسخ های جنگ و گریز به هنگام رویارویی با موقعیت های خطرناک، کمک می

از سوی دیگر خشم  یر قابل کنترل، ابعاد روانی، جسمانی و اجتماعی فورد را بوا مخواطره مواجوه موی      (. 5011ترجمه سیف، 
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در همین راستا شواهد پژوهشی نشان می دهد که نوجوانانی که قادر بوه کنتورل خشوم خوود     (. 7355، 5)برین و کشدان سازد

 (7،7375یو ما یچاردسونر-استاب؛5430بنگان، بلوط یاکبرنیستد با مشکلات رفتاری و ارتباطی فراوانی مواجه هستند)

موارد به رفتارهوایی   شود، زیرا در بسیاری از یک نگرانی عمده برای جامعه محسوب میخشم دانش آموزان نوجوان  

بوورای   (.7353، 0و همکاران )کن نولی کنود تحمیوول می جامعهفراوانوی بوه  های اجتماعی شود کووه خسوارت منجر می

همچنوین خشوم بوا شودت     . باشود  رفتارهای تهاجمی از تبعات و پیامودهای خشوم موی    مثوال، رفتارهوای ضود اجتمواعی و

،  و همکواران  دارد )صوداقت اقودام بوه خودکشوی همبسوتگی     الکل و  مصورف کوکوائین، مصورف اضطراب، افسردگی،

خشم مهار نشده در نوجوانان سوازگاری   حاکی از آن است کهنتایج پژوهش های مختلف . (7355، 4؛ آلفانو و بیدل ؛5090

و اجتمواعی آنوان را    فوردی و سلامتی آنان را در معرض خطر جدی قرار می دهد و در صورتی کوه درموان نشوود کوارکرد     

 (.7377، ینسیاو ل یرحماوات ؛7339، 1و همکاران اورن ؛5092شکوهی یکتا و کاکابرایی، مختل می نماید )

خشم و مدیریت آن در نوجوان با توجه به شرایط زیستی و روانی آنهوا در دوران بلووی یوک     اشاره شد امروزچنانکه 

ضرورت پژوهشی انکار ناپذیر می باشد که در فرهنگ های متفاوت می بایست بیش از پویش موورد توجوه پژوهشوگران     

 -مبتنوی بور رویکورد شوناختی     ی تودوین شوده کوه   قرار گیرد. در همین راستا پیش تر پژوهشگران با استفاده از برناموه هوا  

؛ اوسوار و  5092شوکوهی یکتوا و کاکوابرایی،    کورده انود)   مختلفهای  آموزش مدیریت خشم در نمونه به مبادرت، رفتاری

مقابلوه   ایمن سازی از مهمترین روش های و بر اساس روی آورد شناختی در همین راستا (.2،7359کودیسیا ؛7352، 6الکیا

  (.7331 ،53پوترافرون ؛7332، 9و نزو دزوریلاره نمود)اشا 1اجتماعی حل مسئله آموزشمی توان به روش خشم  با

کنود توا    است کووه بووه فورد کموک موی      55دهی خود جهتهیجانی  شناختی، رفتاری و فرایند حل مسئلهبه طور کلی   

و  حول را انتخواب   و بهتورین راه نمووده  را جسوتجو   های متعددی حل راه مسئله را توصیف و یی با مشکلات،هنگام رویارو

و  دزوریولا  الگووی مقابلوه ای   آموزشی حل مسئله یکی از پرکاربرد ترین روش های .(7350، و همکاران نزونماید) اجرا

 54مسئله و گوردآوری اطلاعوات مربووه بوه آن، کشوف      50مسئله، تعریف 57در پنج مرحله تشخیصاست که  ( 7332نزو)

و ارزشویابی نتوایج    56شوده و مورور مراحول گذشوته     هوای کشوف   حول  بوا توجوه بوه راه    51های احتمالی، عمل کردن حل راه

کموک بوه    (1 الگوی حل مسئله برای مدیریت خشم بر سوه هودف متمرکوز اسوت:     شده، اجرا می گردد. های انجام فعالیت

ارتقای مهارت های بیان معتودل خشوم و جوروت ورزی در     (2مراجعان برای جلوگیری از تشدید و بیان  یرضروری خشم، 
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به کارگیری توانش های حول مسوئله از سووی نوجوانوان      (3حین کنترل تخلیه شدید افکار خشم انگیز و رفتار پرخاشگرانه، 

 (. 5092؛ شکوهی یکتا و کاکابرایی، 7351، 5فابینسون و دنسونمیان فردی)درون فردی و دانش آموز برای اصلاح رفتار 

کودکوان و نوجوانوان، بوه سورانجام      یهوا  گوروه  یکنترل خشم برا یبرنامه ها ینهدر زم یمتعدد یشواهد پژوهش ها

( آموزش مهارت های مودیریت خشوم را بورای نوجوانوانی کوه اخوتلالات رفتواری        7336) 7فیندلر و ویسنر.  رسیده است

و  دارند، مفید دانسته و آمووزش ارائوه شوده را در کواهش مشوکلات رفتواری آنوان سوودمند ارزیوابی کورده انود. رودی           

ند تحریوک پوذیری و   ( در پژوهشی نشان دادند کنترل خشم در نوجوانان بوسیله درمان شناختی می توا7353) 0همکاران

( در پژوهشوی نشوان داد کوه    7354)4اپورا نگرش خصمانه را کاهش و کنترل در موقعیوت خشوم انگیوز را افوزایش دهود.      

آموووزش مهووارت هووای حوول مسووئله بووه والوودین بوور کوواهش تعارضووات بووا نوجوووان موووثر اسووت. پووژوهش آلتووافیم و لووین  

کوودک و کواهش    -وش حل مسئله بر بهبود تعامول والود  ( نشان داد که آموزش مدیریت خشم مبتنی بر ر7356)1هارس

رفتواری مبتنوی بور     –شوناختی   درموان ( نیز در پژوهشی نشان داد که 7359) کودیسیا خشم کودکان اثر چشمگیری دارد.

( نیوز نشوان داد درموان    7375)6و همکواران  چشمگیری دارد. پژوهش کوو مثبت مقابله با کنترل خشم اثر ذهن آگاهی در 

 رفتاری مبتنی بر ذهن آگاهی بر کاهش خشم دانشجویان اثربخش بوده است. –شناختی 

برای کنترل خشم  موثردادند آموزش مهارت خشم یک روش  نشاندر پژوهشی  (5011) ، مصایبی و اسدزادهدرتاج

 -آمووزش گروهوی شوناختی    کردنود کوه    گزارشدیگر در پژوهشی  نیز (5090)و همکاران  صداقتدر نوجوانان است. 

شوکوهی یکتوا و   در هموین راسوتا    .رفتاری کنترل خشم به طور معناداری پرخاشگری دانش آموزان را کاهش داده اسوت 

رفتواری بور کواهش میوزان      -تمثیر آموزش مدیریت خشم مبتنی بر روی آورد شناختی( نیز در پژوهشی 5092کاکابرایی)

گروه آزمایش در پس آزمون، در تمامی  شرکت کنندگاننمره دادند. نتایج نشان داد  را مورد بررسی قرارخشم دختران 

بوه   ه اسوت. ابعاد خشم )تجربه خشم مدرسه، نگرش خصمانه، شاخص ابراز خشم مدرسه( به طور معنواداری کواهش یافتو   

رفتاری با افزایش توانمنودی هوای    -نتیجه این پژوهش نشان داد برنامه مدیریت خشم با روی آورد شناختی عبارت دیگر

( نیوز در  5433نواطقی و سوهرابی)   در نوجوانان شوده اسوت.  هیجانات، باعث کاهش میزان خشم  مناسبروانی و مدیریت 

رفسونجانی   داری کواهش داد.  بطوور معنوی  پژوهشی نشان دادنود کوه درموان شوناختی رفتواری، تکانشوگری نوجوانوان را        

در پژوهشی نشان دادند کوه هور دو روش آمووزش گروهوی ذهون مشوفق و آمووزش        نیز ( 5435)و همکاران  اکبرآبادی

 .بوده استآگاهی در کنترل خشم نوجوانان دختر موثر گروهی شناخت درمانی مبتنی بر ذهن

بوا   نقوش عوامول مقابلوه ای   دانش آموز  بر ین تجارب بهزیستی نوجوانان تبی منظور بهبا توجه به آنچه گفته شد، این پژوهش، 

مند الگوی پسوایندهای هیجوانی   . بر این اساس مطالعه نظامدارد، تمکید اجتماعی حل مسئلهآموزش برنامه  از طریق خشم مدرسه

بوه مثابوه متغیرهوای     ناکارآمد نوجوانان، از جمله خشوم را  فردی بازدارنده رفتار اجتماعیوابسته به سلامت، بر نقش عوامل درون

مقابلوه   اجتماعی پرداختن به عوامل محافظتی و -شناختی در همین راستا بر اساس الگویاست.  قرار دادهمورد توجه وابسته 

جووان  به دانش آمووزان نو اجتماعی  بررسی نقش آموزش مهارت های حل مسئله و ای در بافت فرهنگی جوامع مختلف 

                                           
1. Fabiansson & Denson 

2. Feindler & Weisner 

3. Ruddy& et al 

4  .  Opara 

5  .  Altafim, & Linhares 

6  .  Kuo& et al 
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و  بخشوی اثر ز سووی دیگور بایود اشواره نموود کوه بررسوی       ا ،(7350)نزو و همکواران ، از اهمیت ویژه ای برخوردار است

موورد بررسوی    کم تر جامعه هدف به ویژه در نوجوان بر کنترل خشم دانش آموزان اجتماعی ماندگاری برنامه حل مسئله

و  مدرسوه  مودیریت خشوم   برناموه ریوزی پیشوگیرانه مبتنوی بور داده هوای علموی        بنابراین ضرورت دارد ،است گرفتهقرار 

بور ایون اسواس     بررسوی قورار گیورد.   توجه و مورد بیش از پیش  دانش آموز نوجوانان ویژه با آن مقابله کارآمدچگونگی 

 بود.دانش آموزان نوجوان  مدرسه در بر کاهش خشم اجتماعیاثربخشی آموزش حل مسئله بررسی  پژوهشهدف این 

 روش

پیگیری با  -آزمون  پس -آزمون  توجه به هدف کاربردی و شیوۀ اجرا، شبه آزمایشی از نوع طرح پیش پژوهش حاضر با

 دختور نوجووان منطقوه یوک آمووزش و پورورش شوهر       آموزان  پژوهش شامل دانش ینا جامعه آماری .بود 1گروه کنترل

سواله بودنود کوه بوا      57-56نفور دانوش آمووز نوجووان      03شامل  نمونه این پژوهشبود. 5437 تحصیلی سال در کرمانشاه

قورار   کنتورل تصوادفی در دو گوروه آزمایشوی و     موارش گانتخاب شدند و به شکل  هدفمنداستفاده از روش نمونه گیری 

 57/54آزمایشسن شرکت کنندگان به ترتیب در گروه  یانگینم (.کنترلنفر گروه  51و آزمایشی نفر گروه  51) گرفتند

 1کند که حداقل نسبت حجم نمونه برای هور پوارامتر بورآورد شوده      تمکید می (7336) 7کانینگ بود. 97/51و گروه کنترل 

ورود هوای   مولاک  (.5099نقول از کاکوابرایی ،   شود ) مطلوب قلمداد می 5به  73تر و نسبت  مناسب 5به  53نفر است؛ نسبت 

(عودم دریافوت هرگونوه    0پزشوکی،   ( عدم اسوتفادۀ شودید از داروهوای روان   7سال ،  56الی  57( داشتن سن 5عبارت بودند 

 یبوت بویش از یوک جلسوه در جلسوات       (5شامل  های خروج برنامۀ آموزشی دیگر ضمن انجام مداخله حل مسئله و ملاک

نمونوه  ر شرکت در جلسات آموزشوی. لازم بوه ذکور اسوت کوه      (عدم همکاری والدین و مربیان دانش آموزان د7آموزشی، 

 5به دلایلی از قبیل عودم شورکت در پوس آزموون و پیگیوری، و  یبوت بویش از        نفر بودند  43اولیه گروه آزمایشی و کنترل 

 از پژوهش حذف شدند.جلسه 

 ابزار پژوهش

 خشوم ی رفتوار  وی شوناخت  ،یاحساسو  ابعادی ابیارز منظور بهاین ابزار خودگزارشی  پرسشنامه خشم چند بعدی مدرسه:

سواال اسوت.    71( و دارای 5991شود ) ساخته  0و همکاران توسط اسمیت نوجوانان برای مدرسه بافت و طیمح در ژهیو هب

ساال(، و ابزار خشم مدرسه در مالفه مقابله مثبوت   6ساال( نگرش خصمانه ) 57ها شامل تجربه خشم مدرسه ) زیرمقیاس

: نوه یگز چهوار  در مدرسوه  خشم تجربه شاخص گذاری برای ساال( است. شیوه نمره 1مالفه مقابله مخرب )ساال(؛ و  1)

 شود،  خواهم نیخشمگ اریبس شد، خواهم نیخشمگی حدود تا شد، خواهم نیخشمگی کم شد، نخواهم نیخشمگ اصلاً

ی توا حود   مخوالفم، ی تا حود  مخالفم، کاملاً: نهیگز چهارنیز  خصمانه نگرش و برای شاخص 4 ،0 ،7 ،5 مقادیر بیترت به

)شوامل دو   مدرسه خشم ابزار شاخص گیرد و در نهایت برای تعلق می 4 ،0 ،7 ،5 مقادیر بیترت به موافقم، کاملاً موافقم،

 ،5 مقوادیر  بیو ترت بوه  شه،یهم ،اوقات ا لب اوقات،ی گاه هرگز،: نهیگز چهارمقیاس مقابله مثبت و مقابله مخرب( خرده

 نگورش  ؛19/3 ،مدرسوه  خشوم  تجربوه  شاخصی درون شود. علاوه بر روا بودن از نظر متخصصان، اعتبار داده می، 4 ،0 ،7

دارد) اسومیت و   ابزار از اعتبار، حکایت 15/3 پرسشنامه کل ؛ و25/3 ،مخرب مقابله ؛66/3 ،مثبت مقابله ؛29/3 ،خصمانه

                                           
1 . pretest-posttest - follow up with control group design 

2. Kanning 

3 . Smith et al 
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بوا اسوتفاده از روش آلفوای کرونبوا       اعتبوار  (،5092کاکوابرایی) (.همچنین در پژوهش شکوهی یکتوا و  5991همکاران، 

؛ و 21/3 ،مخورب  مقابلوه  ؛25/3 ،مثبت مقابله ؛14/3 ،خصمانه نگرش ؛95/3 ،مدرسه خشم تجربه شاخص محاسبه شد که

بوا   همچنین در پژوهش حاضر، قابلیت اعتمواد بوا اسوتفاده از روش آلفوای کرن     بود. 11/3، پرسشنامه کل در نهایت نمره

و در  21/3 مخورب  مقابلوه   ؛25/3 مثبت مقابله ؛14/3 خصمانه نگرش  ؛95/3 مدرسه خشم تجربه شاخص محاسبه شد که

 بود.   11/3 پرسشنامه کل نهایت نمره

 شیوه اجرا

پس ازانتخاب  شورکت کننودگان،    . بدین منظورشد اجرا (پیگیری -آزمون پس -آزمون پیش) پژوهش در سه مرحلهاین 

 شود  اجورا  هور دو گوروه آزمایشوی و کنتورل      کننودگان  در بوین مشوارکت   قبل از شوروع آمووزش  ابزارهای پژوهش ابتدا 

بوه گوروه   اجتمواعی  آمووزش برناموه حول مسوئله      ساعته  )هر هفتوه یوک جلسوه(     5جلسه  53آزمون(؛ سپس بعد از  )پیش

کننودگان بوه    آزموون( و شورکت   )پوس  مذکور اجورا   نامه پرسشمجدد  در آخرین جلسه و پس از اتمام آموزشآزمایش 

 پاسخ دادند و یک ماه پس از پس آزمون مرحله پیگیری هم اجرا گردیود. در ایوام آمووزش حول مسوئله      خشم  پرسشنامه

شوده بوا اسوتفاده از     یآور جمع ها دادهیت، درنهابه گروه آزمایشی گروه کنترل هیچ آموزشی دریافت نکردند.  اجتماعی

مورد تحلیل قرار گرفت. لازم به ذکر اسوت کوه در    5تحلیل اندازه گیری مکرر  روشو کاربست  SPSSآماری  افزار نرم

با همکارای کادر مدرسه به صورت مونظم هور هفتوه یوک      توسط مجری به صورت حضوری آموزشیجلسه های تمامی 

دزوریولا و  چنانکوه پویش تور اشواره شود در ایون پوژوهش از برناموه حول مسوئله اجتمواعی کوه توسوط               برگزار شد. جلسه

با جهت گیری مثبت مسایل پیش به نوجوانان می آموزد  طراحی شده استفاده شد. برنامه حل مسئله اجتماعی  (7332نزو)

ارزیابی مناسب اقدام بوه اجورای آنهوا در    کرده و با  مناسبراه حل های  تولیدبه رو را مشخص و توصیف نموده و اقدام 

 ارائه شده است. 5خلاصه برنامه حل مسئله در جدول  (.7332نزو،دزوریلا و )محیط مختلف اجتماعی نمایند
 ، محتوای برنامه حل مسئله اجتماعی برای دانش آموزان نوجوان1جدول شماره 

 تکالیف محتوا هدف ردیف

 جلسه اول
 آشنایی با دوره نوجوانی و

 اهمیت آن

تشریح اهداف کارگاه و بررسی اهمیت آن و تشریح ماهیت 

 زیستی روانی دوره نوجوانی
 .برگه تمرین شناخت خویشتن

 آشنایی و تشریح هیجان خشم جلسه دوم
، چه پیامدهای روانی اجتماعی به دنبال ؟ماهیت خشم چیست

 چه ارتباطی با آن دارد؟ ادارد؟ و شرایط کروان
 .کرونا ارتباه آن با  برگه تمرین  خشم

 به مسئله دآور رویتشریح  جلسه سوم
ها به مسئله و  توصیف مشکلات ناشی از کرونا و تبدیل آن

 حل مسئله. گیری مثبت به جهت
 .برگه تمرین  جهت گیری به مسئله

 .مشکل به مسئلهبرگه تمرین تبدیل  .تعریف، تشخیص و تجزیه مشکل یا مسئله گزینی تعریف مسئله و هدف جلسه چهارم

 های جایگزین حل تولید راه جلسه پنجم
برای   تشویق شود و  های احتمالی ابداع می حل ای از راه دامنهچگونه 

 .آنهاسانسور  و عدم  خلاق پاسخ های ارائه 
 روش بارش فکری.برگه تمرین 

 گیری و اقدام تصمیم جلسه ششم
منفی  حل و چگونگی سنجش مثبت و ارزیابی و انتخاب راه

 ها. حل راه
 .زیان برگه تمرین هزینه و سود و

 برگه ارزیابی و تمرین گروهی. های ترجیحی حل ارزیابی نتایج و چگونگی نحو ثبت آن اجرای راه ارزیابی جلسه هفتم

 .برگه تمرین برنامه ریزی متوالیچگونگی طرح گام ها به سوی هدف، پیش بینی موانع احتمالی،  پرداختن به مهار جلسه هشتم

                                           
1. Mixed Repeated Measure 
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زمان بندی فعالیت ها ، چقدر طول خواهد کشید؟ و یکپارچه  برنامه ریزی متوالی

 .سازی گام های مختلف

 جلسه نهم

پرداختن به ترکیب مهارت 

های حل مسئله و مروری بر 

 نوجوانانسوال های 

مروری مهارت های فرا گرفته شده تاکنون به وسیله پرسش و 

 .پاسخ از شرکت کنندگان

تمرین های ترکیبی با تشکیل گروه های سه نفر 

و ارائه داستان های ناقص و تکمیل آن توسط 

 .شرکت کنندگان

 جلسه دهم
 مروری مطالب فرا گرفته

 شده و ارزیابی

حل مسئله، جمع بندی و در نهایت اجرای  مراحلمرور نهایی بر 

 .ارزیابی

تمرین شناخت مسئله های فردی و میان فردی و 

 .از طریق فرایند حل مسئلهحل آنها 

 هایافته

سوال و در گوروه    15/5و  57/54برابر بوا   یشسن شرکت کنندگان به ترتیب در گروه آزما یارو انحراف مع  یانگینم

 خشوم  بوه   مولفوه هوای مقیواس    معیوار  انحوراف  و میوانگین  توصویفی  های شاخصسال بود.  11/5و  97/51کنترل برابر با 

 است.   شده ارائه 7 جدول در پیگیری و آزمونپس - آزمون پیش مرحله سه در و کنترل و آزمایش های گروه تفکیک
 پس آزمون و پیگیری-در سه مرحله پیش آزمون   خشم مقیاس هایتوصیفی مولفههای شاخص 2جدول 

 پیگیری پس آزمون پیش آزمون شاخص آماری گروه متغیر

تجربه خشم در 

 مدرسه

 کنترل
 63/01 36/06 63/06 میانگین

 01/2 57/2 512/1 انحراف استاندارد

 آزمایش
 36/04 15/04 13/06 میانگین

 21/2 19/2 552/1 انحراف استاندارد

 مقابله مخرب

 کنترل
 3/9 50/9 36/9 میانگین

 76/5 19/5 41/7 انحراف استاندارد

 آزمایش
 95/1 24/1 20/9 میانگین

 16/7 11/7 25/7 انحراف استاندارد

 مقابله مثبت

 کنترل
 07/57 16/57 46/50 میانگین

 22/7 21/7 01/7 انحراف استاندارد

 آزمایش
 73/55 66/53 13/50 میانگین

 17/7 29/7 03/7 انحراف استاندارد

 نگرش خصمانه

 کنترل
 02/52 50/52 45/52 میانگین

 12/0 97/0 22/4 انحراف استاندارد

 آزمایش
 09/54 41/54 67/56 میانگین

 57/1 36/1 70/4 انحراف استاندارد

 

های آزموایش و  در گروه خشمآزمون و پیگیری زیر مقیاس های آزمون، پسمیانگین و انحراف استاندارد پیش ،5جدول

طوور کوه مشوهود اسوت نمورات دانوش آمووزان گوروه          . هماندهد کنترل طبق گزارش دانش آموزان نوجوان را نشان می

 بوه  مربووه  هوای یافته در ادامه، داشته است. کاهشآزمون و پیگیری  ها خشم در مراحل پس آزمایش در تمام زیر مقیاس

 یوک  ایون پوژوهش   اینکوه  به توجه با گرفت قرار بررسی خشم مورد های مقیاس خرده بر مسئله حل آموزشی تاثیر برنامه

 آزموون  از نتوایج  تحلیل منظور به لذا است کنترل گروه با همراه پیگیری و آزمونپس آزمون،پیش دارای آزمایشی طرح

مسوتلزم برقوراری پویش     مکورر،  هوای گیریاندازه با واریانس شده است. تحلیل استفاده مختلط مکرر گیریاندازه آماری

هوای  بواکس در خورده مقیواس    آزمون ام آن است کهنتایج نشان دهنده  آمده است.زیر که در  است هاییفرض مفروضه
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 دار اسوت در حالیکوه در  ی( معنو <35/3p) خصومانه  ، نگورش (<35/3p) مثبت ، مقابله(<35/3p) مدرسه در خشم تجربه

هوا  تحلیل واریانس در صورت برابری گوروه  . لازم به ذکر استباشددار نمی( معنی>35/3p)خرده مقیاس مقابله مخرب 

 های آزمون همگنی ارائه شده است.داده 0جدول  نسبت به این مفروضه مقاوم است.
 : نتیجه آزمون لوین برای بررسی همگنی واریانس ها3جدول

 متغیر گیریزمان اندازه F 5درجه آزادی 7درجه آزادی  معنی داری

 آزمون پیش 377/5 5 71 073/3

 آزمون پس 047/3 5 71 160/3 خشم در مدرسه تجربه

 پیگیری 790/3 5 71 197/3

 آزمون پیش 23/3 5 71 45/3

 آزمون پس 17/5 5 71 59/3 مقابله مخرب

 پیگیری 35/6 5 71 375/3

 آزمون پیش 396/3 5 71 26/3

 آزمون پس 3/5 5 71 21/3 مقابله مثبت

 پیگیری 99/3 5 71 26/3

 آزمون پیش 331/3 5 71 94/3

 آزمون پس 536/3 5 71 14/3 نگرش خصمانه

 پیگیری 531/3 5 71 14/3

 

باشود. از   های خشم نتایج آزمون لوین معنوادار نموی  نشان داده شده است، در ا لب خرده مقیاس 0همانطور که در جدول

 های تجربوه در مولفه مخلی یتآزمون کروگیرد.  این رو فرض صفر مبنی بر همگنی واریانس متغیرها مورد تایید قرار می

، لوذا  باشود یدار م یمعن یبه لحاظ آمار( >35/3p) مثبت ، و مقابله(>35/3p) مخرب ، مقابله(>35/3p)مدرسه  در خشم

آزمون موخلی از نظر  (<31/3p) نگرش خصمانه گردد. در مولفهگزارش می گیسر نتایج بر مبنای اپسیلون گرین هاوس

 . است یتاز مفروضه کرو یتخطعدم که نشان دهنده  آماری معنی دار نیست
 آزمایشکنترل و یها گروهبرای مقایسه  متغیریتک  یآزمودن دروناثرات : نتایج آزمون 4جدول 

 اندازه اثر معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع متغیر

 در خشم تجربه

 مدرسه

 465/3 335/3 55/70 17/671 347/5 514/641 زمان

 17/3 335/3 17/79 47/132 347/5 367/104 گروه  *زمان

    15/72 97/71 45/217 خطا

 مخرب مقابله

 325/3 540/3 51/7 21/4 725/5 362/6 زمان

 322/3 504/3 07/7 5/1 725/5 44/6 گروه  *زمان

    73/7 126/01 500/21 خطا

 مثبت مقابله

 09/3 335/3 05/52 26/76 05/5 42/01 زمان

 11/3 335/3 35/00 59/15 05/5 15/62 گروه  *زمان

    10/5 355/02 06/12 خطا

 خصمانه نگرش

 57/3 3372/3 97/0 97/56 7 135/00 زمان

 52/3 332/3 61/1 11/74 7 39/49 گروه  *زمان

    00/4 16 11/745 خطا
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و  کنتورل  یهوا  گوروه  مدرسوه  در خشوم  یسه تجربوه مقا یبرا یریتک متغ آزمودنی نتایج آزمون اثرات درون 4در جدول 

هوا   گوروه  ینوجود تفاوت بو  یعنیها و تکرار ) گروه ینبمربوه به اثرات تعاملی  Fنشان داده شده است. مقادیر ، آزمایش

داری اثر تعاملی نشان دهنده وجود  (. معنی>35/3pد )باشدار میمعنی 35/3در سطح آلفای  (یریگ مراحل اندازه یدر ط

یری است. در مولفوه  گ مراحل اندازه یدر ط آزمایشو  کنترل یها گروه مدرسه در خشم تفاوت بین روند تغییرات تجربه

مراحول   یهوا در طو   گوروه  ینوجود تفاوت بو  یعنیها و تکرار ) گروه ینبمربوه به اثرات تعاملی  Fمخرب ، مقادیر  مقابله

داری اثر تعاملی نشان دهنده نبود تفواوت بوین رونود     (. عدم معنی<31/3pباشد )دار نمیاز نظر آماری معنی (یریگ اندازه

 Fمثبوت، مقوادیر    یوری اسوت.در مولفوه مقابلوه    گ مراحل اندازه یدر ط آزمایشو  کنترل یها گروه مخرب تغییرات مقابله

در سوطح   (یوری گ مراحول انودازه   یهوا در طو   گوروه  ینوجود تفاوت ب یعنیتکرار )ها و  گروه ینبمربوه به اثرات تعاملی 

 مثبوت  داری اثر تعاملی نشان دهنده وجود تفاوت بین روند تغییرات مقابله (. معنی>35/3pباشد )دار میمعنی 35/3آلفای 

مربووه بوه اثورات     Fخصومانه، مقوادیر    یوری اسوت.در مولفوه نگورش    گ مراحل اندازه یدر ط آزمایشو  کنترل یها گروه

دار معنوی  35/3در سطح آلفای  (یریگ مراحل اندازه یها در ط گروه ینوجود تفاوت ب یعنیها و تکرار ) گروه ینبتعاملی 

 کنتورل  یها گروه خصمانه داری اثر تعاملی نشان دهنده وجود تفاوت بین روند تغییرات نگرش (. معنی>35/3pباشد )می

 .یری استگ مراحل اندازه یط در آزمایشو 

آزموون و پیگیوری(، از آزموون    آزموون، پوس  گیوری )پویش   به منظور مقایسه زوجی میانگین نمرات در طی مراحل انودازه 

   ارائه شده است. 1جدول تعقیبی بونفرونی استفاده شد که نتایج حاصل در 

 ارزیابی نوبت در متغیرها های میانگین بین تفاوت بررسی خشم های  ی در مولفهفرون بنآزمون تعقیبی  : 5 جدول

 داریسطح معنی خطای استاندارد اختلاف میانگین مرحله مرحله گروه 

 در خشم تجربه

 مدرسه

 کنترل
 آزمون پیش

 5 19/5 161/3 آزمون پس

 5 25/5 35/5 پیگیری

 014/3 725/3 465/3 یگیریپ پس آزمون

 مدرسه مسئله حل آموزش

 محور

 آزمون پیش
 335/3 12/5 -35/57 پس آزمون

 335/3 27/5 -57/57 پیگیری

 5 729/3 -764/3 یگیریپ پس آزمون

 مقابله مخرب

 کنترل
 آزمون پیش

 5 047/3 -366/3 آزمون پس

 5 125/3 362/3 پیگیری

 5 009/3 570/3 یگیریپ پس آزمون

 مدرسه مسئله حل آموزشی

 محور

 آزمون پیش
 370/3 047/3 -333/5 آزمونپس 

 506/3 125/3 -73/5 پیگیری

 5 001/3 -73/3 یگیریپ پس آزمون

 مقابله مثبت

 کنترل
 آزمون پیش

 417/3 436/3 60/3 آزمون پس

 975/3 417/3 460/3 پیگیری

 5 75/3 -507/3 یگیریپ پس آزمون

 مدرسه مسئله حل آموزشی

 محور

 آزمون پیش
 35/3 45/3 -12/7 پس آزمون

 35/3 417/3 -45/0 پیگیری

 0.044 0.207 -107/3 یگیریپ پس آزمون

 333/5 979/3 762/3 آزمون پس آزمون پیش کنترل نگرش خصمانه
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 333/5 979/3 762/3 پیگیری

 333/5 909/3 716/3 یگیریپ پس آزمون

 مدرسه مسئله حل آموزشی

 محور

 آزمون پیش
 354/3 979/3 -162/7 پس آزمون

 354/3 979/3 -162/7 پیگیری

 99/3 335/3 335/3 یگیریپ پس آزمون

 

هور   یمراحل درمان، بورا  یدر ط مدرسه در خشم تجربهنمرات  ینتفاوت ب یجهت بررس یزوج یهایسهمقا 1در جدول 

آموزش حل مسئله   در گروه آمدهبراساس نتایج بدست آورده شده است. آموزش حل مسئله و  کنترلی ها گروه از یک

( بوا مقایسوه   p<31/3باشود )  دار موی  معنوی  یگیوری مراحل پپس آزمون وآزمون با یشپ مرحله نمرات یانگینم ینتفاوت ب

درپس آزمون و پیگیری نسوبت   مدرسه در خشم شود که میانگین نمرات تجربه میانگین نمرات در سه مرحله مشاهده می

مرحله پیش آزموون بوا    نمرات ینتفاوت ب یزدر گروه کنترل نداری افزایش یافته است.  آزمون به طور معنی به مرحله پیش

نیسوت  دار  یمعنو آزموون بوا نمورات پیگیوری      و همچنوین تفواوت بوین نمورات مرحلوه پوس       یگیوری آزموون و پ پس مراحل

(31/3<p.)  ینتفاوت بآموزش حل مسئله   در گروه نتایج بدست آمده مخرب ه مقابلهفمولمرات ن ینتفاوت ب یبررسدر 

( اما بین مراحول پوس آزموون بوا پیگیوری و      p<31/3باشد ) دار می پس آزمون معنیآزمون با یشپ مرحله نمرات یانگینم

مرحله پیش آزموون   نمرات ینتفاوت ب یزدر گروه کنترل نداری از نظر آماری مشاهده نشد. پیش با پیگیری تفاوت معنی

نیسوت  دار  یمعنو آزموون بوا نمورات پیگیوری      و همچنین تفواوت بوین نمورات مرحلوه پوس      یگیریآزمون و پپس با مراحل

(31/3<p.)  

 مرحلوه  نمورات  یوانگین م ینتفاوت بآموزش حل مسئله   در گروه براساس نتایج بدست آمده مثبت ه مقابلهفمولنمرات  در

( نیز بین مراحل پس آزموون بوا پیگیوری تفواوت     p<35/3باشد ) دار می معنی یگیریمراحل پ ون وپس آزمآزمون با یشپ

 شود که میوانگین نمورات مقابلوه    داری از نظر آماری مشاهده شد. با مقایسه میانگین نمرات در سه مرحله مشاهده میمعنی

 یوز در گوروه کنتورل ن  داری افوزایش یافتوه اسوت.     آزمون به طور معنی مثبت درپس آزمون و پیگیری نسبت به مرحله پیش

آزموون بوا    و همچنین تفاوت بین نمرات مرحله پس یگیریآزمون و پپس مرحله پیش آزمون با مراحل نمرات ینتفاوت ب

 یوک هور   یمراحل درمان، برا یدر ط خصمانه مولفه نگرش نمرات ینتفاوت ب (.p>31/3) نبوددار  یمعننمرات پیگیری 

آمووزش حول مسوئله      در گوروه  براساس نتایج بدسوت آموده  آورده شده است. آموزش حل مسئله و  کنترلی ها گروه از

( اموا بوین   p<31/3باشود )  دار موی  معنوی  یگیوری مراحول پ  پس آزموون و آزمون با یشپ مرحله نمرات یانگینم ینتفاوت ب

داری از نظر آماری مشواهده نشود. بوا مقایسوه میوانگین نمورات در سوه مرحلوه         آزمون با پیگیری تفاوت معنیمراحل پس 

آزموون بوه طوور     خصومانه درپوس آزموون و پیگیوری نسوبت بوه مرحلوه پویش         شود که میانگین نمرات نگرش مشاهده می

 یگیوری آزموون و پ پس یش آزمون با مراحلمرحله پ نمرات ینتفاوت ب یزدر گروه کنترل نداری افزایش یافته است.  معنی

 (.p>31/3نیست )دار  یمعنآزمون با نمرات پیگیری  و همچنین تفاوت بین نمرات مرحله پس

 بحث و نتیجه گیری

طبوق گوزارش    .شود انجوام  دانش آموزان  مدرسه بر خشم اجتماعی اثربخشی آموزش حل مسئلهپژوهش حاضر با هدف  

، خشوم  تجربوه هوای آن شوامل    و زیر مقیاس خشمبر  اجتماعی برنامه حل مسئله پژوهش نشان داد،مشارکت کنندگان نتایج این 

مثبتوی   اثربخشی مخرب مقابلهبر زیرمقیاس  اجتماعی مثبت داشته است اما برنامه حل مسئله اثربخشی خصمانه نگرش، مثبت مقابله
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، خشوم  تجربوه هوای   زیرمقیواس  آزموون در  نسبت به نمرات پویش آزمون  نمرات پسدیگر در گروه آزمایشی   عبارت به نداشته است.

همچنین طبق گوزارش دانوش آمووزان     .نبودمعنی دار  مخرب مقابلهولی در زیر مقیاس  بود،معنی دار  خصمانه نگرش، مثبت مقابله

 تجربوه )هوای خشوم دانوش آمووزان      آزمون و پیگیری در تمامی زیور مقیواس   وان دیگر نتایج این پژوهش نشان داد بین نمرات پسجنو

در گروه آزمایشی تغییر چشمگیری حاصل نشده است که بیانگر مانودگاری  مخرب(  نگرش خصمانه و مقابله، مثبت مقابله، خشم

شوکوهی یکتوا و    هوا بوا نتوایج پوژوهش     ایون یافتوه  بوود.  در مرحلوه پیگیوری   جتماعی امعنادار تغییرات حاصل از آموزش حل مسئله 

رفتواری بور کواهش     -آموزش مدیریت خشم مبتنوی بور روی آورد شوناختی    اثربخشی در پژوهشی ( که5092کاکابرایی)

 هوای تجربوه  زیور مقیواس   اثربخشی آموزش حل مسئله بور  که حکایت از  ،را مورد بررسی قرار دادندمیزان خشم دختران 

 مخورب همخووان نبوود.    زیر مقیاس مقابله با عدم معنی داری دراما  نگرش خصمانه همخوانی داشت و مثبت مقابله، خشم

(،  5433(، نواطقی و سوهرابی)  5090صوداقت و همکواران )   یافتوه هوای پوژوهش هوای    برخی از نتایج نتایج این پژوهش با 

که حکایوت از اثربخشوی   ( 7375کو و همکاران )، (7359) یسیاکود ،(7353(، رودی و همکاران )7336فیندلر و ویسنر )

 هوای  محویط  نوجوانوان در  کودکوان و خشم  بر کنترل اجتماعی حل مسئلهآموزش رفتاری از جمله  –برنامه های شناختی 

  داشت همخوانی داشت.مدرسه  خانه و

طوور مسوتقیم یوا از     نمود، آموزش حول مسوئله بوه     توان اظهار با توجه به نتایج پژوهش حاضر و سایر شواهد تجربی می   

در  .ها ماثر است طریق والدین و معلمان در کاهش رفتارهای نامناسب اجتماعی نوجوانان و بهبود رفتارهای اجتماعی آن

بوه  تبیین این مهم باید اشاره نمود که در دوره نوجوانی فرد در مقابله با مشکلات درون فردی و بین فردی بودون تفکور و   

صورت  الب باجهت گیری منفی مسایل را ارزیابی می کند اما بوا آمووزش حول مسوئله اجتمواعی نوجوانوان از ارزیوابی        

همسو با نتوایج  ثانویه بهرمند می شوند و با جهت گیری مثبت مسایل و مشکلات را بررسی و توصیف می نمایند همچنین 

به نوجوانان موجوب  اجتماعی د که آموزش مهارت حل مسئله ان نشان داده دیگری شده های انجام پژوهشپژوهش حاضر 

اجتنوابی و    خصومانه، رفتارهوای  و  افوزایش یابود   شانمورآدرک متقابل و پیامد راه کارهای جایگزین، مهارت های شده 

 (.7356 ؛ آلتافیم و لین هارس،7354اپرا، ؛ 7350، وهمکاران نزو)یابد  در حد چشمگیری کاهش آنها تکانشی

و تغییور   زیسوتی، شوناختی، عواطفی   تغییر شورایط   ،نوجوانیدر دوره در تبیین نتایج این پژوهش ابتدا باید اشاره نمود که   

کوه   ،دادهدر معرض ارزیابی منفی از حوال و آینوده قورار    و آنها را  باتغییرات جدی روبه رو می شودنقش اجتماعی افراد 

همچنوین برخوردهوای    (.7377، ینسویا و ل یرحماوات)می دهدافزایش  آنها رادر  نارضایتی از زندگی این امر سردرگمی و

و چوالش هوای جدیود     نوجووانی دوره خوا    اجتمواعی  -روانیدر بین نوجوانان به دلیل تفاوت های  تکانشی و خصمانه

و  5انودرو  )مستعد بروز خشوم موی نمایود   بیش از سایرین )کودکان و بزرگسالان(  را آنها اجتماعی این دوره مهم زندگی

فورد بویش از    و پیشورفت تحصویلی   عبارت دیگر در دوره تحول نوجوانی برای کسب هویت مستقلبه  (.7375همکاران، 

و کمبوود تووانش    در خانوه و مدرسوه   محدودیت هوای اجتمواعی  چالش ها و پیش به مناسبات میان فردی نیازمند است و 

بروز خشم و رفتارهوای خصومانه    در معرضنوجوانان  های میان فردی از جمله حل مسئله، تصمیم گیری و تفکر انتقادی

تا حود   حل مسئله محور آموزشی برنامه هایکاربست در همین راستا می توان اظهار نمود که  (.7355قرار می دهد)میلر، 

                                           
1  .  Andreou 
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و آنهوا را آمواده مقابلوه     بخشود ارتقوا   را اجتماعی و جهت گیری مثبت نوجوانان زیادی می تواند آمادگی ذهنی، آگاهی

  (.7351فابینسون و دنسون، ؛ 7332)دزوریلا و نزو، کارآمد با مسایل پیش رو در محیط خانه و مدرسه نماید

در  اجتمواعی  طریوق آمووزش مهوارت هوای حول مسوئله       ازمهارت هوای کنتورل خشوم     کسبطور کلی باید اذعان نمود 

نوجوانان، توانمندی آنان را افزایش می دهد تا بتوانند در مواجهه با موانوع و مشوکلات زنودگی شخصوی و اجتمواعی در      

روی آورد به مسئله، راه کارهای جایگزین، تصمیم گیری محیط های اجتماعی، از جمله مدرسه و خانواده، از مهارتهای 

داشته باشند که نتایج این پوژوهش از ایون مهوم    بیشتری ت و رفتار خود تسلط استفاده نمایند و بر افکار، هیجانا و ارزیابی

( 7375(  و کوو و همکواران)  7359) یسویا (، کود5435) یاکبرآبواد  یرفسونجان  یافتوه هوای   که بوا نتوایج  پشتیبانی می کند 

بور تجربوه   ، پژوهش حاضر ضمن اطولاع از ضورورت مطالعوه و بازشناسوی منوابع درون فوردی اثرگوذار        همخوانی داشت

را بوه   اجتمواعی  از طریق آموزش حل مسئله ، نقش تعیین کننده توانایی های کنترل خشمنوجوانی دوره بهزیستی هیجانی

 مورد توجه قرار داده است.بیش از پیش اثرگذار بر بهزیستی نوجوانان  کارآمد و مثابه عوامل درون فردی

های آن تفسیر و تعمویم داده شوود. نخسوت    پژوهش حاضر باید در بافت محدودیت همچون سایر پژوهش ها یافته های  

گزارش دهی به جای مطالعوه رفتوار    آنکه، این مطالعه نیز مانند بسیاری از مطالعات دیگر به دلیل استفاده از ابزارهای خود

مبتنی بور کسوب تمییود اجتمواعی و      هایها به استفاده از شیوهممکن است مشارکت کنندگان را در پاسخ به ساال ،واقعی

های خودگزارش دهی از منظور تمیید مقیاساجتناب از بدنامی مربوه به عدم کفایت فردی تر یب کند. به بیان دیگر، به

و فاصوله کوم مرحلوه     نمونوه  تعوداد بوه لحواظ محودودیت    های بالینی استفاده نشد. دوم، آنکوه  مشاهده رفتاری و شاخص

 ته ها باید احتیاه کرد.در تعمیم یاف پیگیری

بوه ویوژه    مقابله کارآمد با آن های روشخشم و در مجموع، پژوهش حاضر در قلمرو مطالعات موجود درباره   

ایون  هوای  یافتوه شوود.   تلقوی موی  « دهنوده بسوط »و « مکمول »های فرهنگی مختلف، در بین گروهدر محیط مدرسه 

در اجتمواعی   از طریق آموزش حل مسوئله  مدرسه ت خشمیموزش مدیرآای درباره شواهد تجربی تازه ،پژوهش

محیط به ویژه در حوزه اشاره شده مند تواند برای پژوهشگران علاقهو می فراهم آورده نوجوانان در جامعه هدف

مهوارت هوای    درکوه نوجوانوان آمووزش دیوده      دادبه بیان دیگر، نتایج پژوهش حاضر نشوان   باشد.مفید  های آموزشی

زای وابسته به نقش خود، به ویژه در مدرسه از الگوی مسئله مودار اسوتفاده   کنترل خشم در مواجهه با رخدادهای تنیدگی

زای اند که اشکال چندگانۀ مواجهه با عوامل تنیودگی برخی شواهد تجربی نشان دادههمسو با نتایح این پژوهش کنند. می

کودکان و نوجوانان مووثر بووده است)شوکوهی یکتوا و کاکوابرایی،      متمایز سازگاری  بینی سطوحوابسته به نقش در پیش

از طریق آمووزش  مدرسه  آموزش مهارت کنترل خشم اثربخشیبر این اساس، با توجه به . (7375،کو و همکاران؛ 5092

، مطالعهاین  هار کرد کهمی توان اظ ،اجتماعی و پایداری آن در مرحله پیگیری در میان نوجوانان جامعه هدفحل مسئله 

برنامه آموزش حل مسئله به عنووان یوک اولویوت    پیشنهاد می شود بنابراین،  از لحاظ کاربردی، حائز اهمیت فراوانی است.

مورد توجه قرار گیرد و تولید محتوا آموزشی حول   بیش از پیش کاربردی فوق برنامه از سوی سازمان آموزش و پرورش

 به صورت رایگان به معلمان، والدین و دانش آموزان از طریق آمووزش مجوازی و حضووری ارائوه شوود.       اجتماعیمسئله 

در گوروه  و در فاصوله زموانی بیشوتری    همچنین پیشنهاد می شود که پژوهشگران آتی این برنامه را در نمونه های وسیع تر 

 قرار دهند. مورد بررسییش بیش از پ اصیل های مختلف دانش آموزی با در نظر داشتن سنجش بالینی
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