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 چكيده

پ ژوهش از ن وش ش  ه   نی بر خشم مدرسه دانش آموزان نوجوان انجام شد. ا  یآموزش حل مسئله اجتماع  یاثربخش  یپژوهش حاضر، با هدف بررس    

هدفمند انتخاب شدند و به ش لل  یریدانش آموز نوجوان به روش نمونه گ 30با گروه کنترل بود.   یریگیپس آزمون و پ  -آزمون    شیبا طرح پ  یشیآزما

 لای دزور ینفر گروه کنترل(. برنامه آموزش حل مسئله اجتماع  15و    یشینفر گروه آزما  15و کنترل قرار گرفتند )  یشیدر دو گروه آزما  یگمارش تصادف

 ت،یاس م  یدان ش آم وز  یخش م نن د ب  د  یاجرا شد. سپس با اس تفاده از پرسش نامه ا  یشیگروه آزما  یساعته بر رو  کیجلسه  10( در  2007و نزو)

پ ژوهش از  یش د. داده ه ا دهیس نج  یری گیپ  –  پس آزمون  -آزمون  شیخشم افراد شرکت کننده در مراحل پ  زانی(، م1998)  نیباتس و لاگل  ،فورلانگ 

آن در مرحل ه  یهااسیمق ریکنندگان در خشم و زنمرات شرکت نیانگینشان داد م جیقرار گرفت. نتا یملرر مورد بررس  یریاندازه گ  لیروش تحل  ق یطر

مقابل ه مخ رب تف اوت   اسی در تجربه خشم، مقابله مث ت و نگرش خصمانه تفاوت م نادار، اما در خ رده مق  آزمونشیبا مرحله پ  سهیدر مقا  نآزموپس

حاص ل نش د،   یرینش مگ  رییتغ  یشیخشم دانش آموزان در گروه آزما  یهااسیمق  ریز  یدر تمام  یریگیآزمون و پنمرات پس  نیب   نیم نادار ن ود. همچن

پژوهش نشان داد آموزش حل مس ئله    نیا  یها  افتهیبود.    یریگیدر مرحله پ  یحاصل از آموزش حل مسئله اجتماع  راتییم نادار تغ  یماندگار  انگریکه ب 

 .بر کاهش خشم دانش آموزان نوجوان اثربخش و پایدار بوده است  یاجتماع

 خشم مدرسه، دانش آموزان نوجوان  ،یحل مسئله اجتماع :ناگکليد واژ

 

 مقدمه 

روان شناس  ی تح  ولی  گس  تره  بر اساس شواهد پژوهش  ی      

ب  ا    در فرایند تحول آدمی   یک مرحله دشوار   عنوان به نوجوانی  

در نظ  ر گرفت  ه   تغییرات بدنی، شناختی، ع  اطفی و اجتم  اعی 

زرگس  الی ق  رار دارد  ب بین دوره ه  ای ک  ودکی و  و    شده است 

  ی رحم  اوات   ؛ 2011،  1میل  ر ؛ 1397  یی، و کاکابرا   یلتا   ی شلوه ) 

 
1. Miller 

در این دوره نوج  وان از وابس  تگی ه  ای   (. 2022، 2ینسیا و ل 

دوران کودکی دور می شود و همانند بزرگسالان به دن   ال 

ای  ن پذیرش مسئولیت های فردی و اجتماعی است ت  ا از  

نالش های گوناگون از جمله هویت ی  ابی،  باطریق بتواند 

و مدیریت هیجان مقابل  ه   پیشرفت تحصیلیتصمیم گیری،

،   3و همل  اران  )هوری  ل  ده  د  ب  روزی کارآمدی از خ  ود  

باید خاطر نشان نم  ود   (.2022،  ینسیاو ل  یرحماوات  ؛2017

 
2.  Rahmawati & Linsia 
3.  Hurrell  et al 



 / سیابانی و همکاران دانش آموزان نوجوانبر خشم مدرسه   یآموزش حل مسئله اجتماع  یاثربخش

34 

 

که در دوره نوجوانی اگر فرد توانش لازم ب  رای مقابل  ه ب  ا 

مسایل و مشللات زندگی اجتماعی را نداشته باش  د نم  ی 

ن  الش ب  ا موق ی  ت ه  ای    ب  ا ج   ت گی  ری مث   ت تواند  

ک  ه در خ  انواده و از جمله مدیریت خش  م   مختلفبرانگیز

نمایید که ای  ن م   م   مقابلهمی شود،    روبه رو  مدرسه با آن

هوریل  و هملاران، )  باعث عدم سازش با محیط می شود

(. در همین راستا نوجوان بیشترین اوقات خود را در 2017

محیط مدرسه سپری می کند بر اساس شواهد پژوهشی در 

سال های اخیر خشم و پرخاشگری از جمله نالش ه  ای 

دان  ش آم  وز در مدرس  ه ب  ا آن م می هستند که نوجوانان  

و   2ان  درو  ؛2019،  1  و هملاران  یلانگوبارد)  هستندمواجه  

 (.1403،  بلوط نگان  یاک ر ؛2021هملاران، 

خشم در مدرسه به عن  وان ی  ک بروزدر سال های اخیر     

 پدی  ده اجتم  اعی ب  ین الملل  ی رو ب  ه اف  زایش اس  ت 

( وش  یوش تجرب  ه قرب  انی 2019و همل  اران،   یلانگوبارد)

 45ت  ا    20نوج  وان ب  ین  خشم در مدرسه دان  ش آم  وزان  

(.  2021اندرو  و هملاران،  )  درصد تخمین زده شده است 

 تحری  ک  و  ت یک پاسخ هیجانی شدید ب  ه محرومی   خشم  

و خودک  ار  4اس  ت  ک  ه ب  ا اف  زایش برانگیختگ  ی  3شدگی

 ش  ود  مرکزی مشخص میعص ی  تغی یر ف  الیت سیس تم  

ب  ه بی  ان دیگ  ر خش  م   (.2020،  6؛ ویلی  امز2000،  5)کندال

واکنش مرت ط با تنیدگی و خص  ومت اس  ت ک  ه ب  ا ق  رار 

گرفتن در موق یت ای گوناگونی از ناکامی ه  ای واق   ی ی  ا 

خیالی، آسیب ها، تحقیرها، ت دیدها یا بی ع  دالتی ه  ا ب  ر 

انگیخته می شود که مملن است به پاسخ های غی  ر ارادی 

مانند افزایش فشار خون، ضربان قل  ب، ت ری  ق و اف  زایش 

قند خون منجر شود. خشم به طور م مول به ی  ک ه  دف 

بیرونی منتقل می شود. همچنین واکنش های رفت  اری م  ی 

تواند طیفی از اجتناب از منشأ خشم تا خشونت کلامی ی  ا 

به نقل از ش  لوهی   ؛ 1999،  7رفتاری را در برگیرد )کرسینی

 
1.  Longobardi& et al 
2.  Andreou 

8. Provocation 

9. Arousal 

10. Kendall 

6.  Williamson 

7. Corsini 

روانشناس  ان تل  املی،  (. از دی  دگاه  1387،  و همل  اران   یلتا 

هیجان خشم از تاریخچه ارگانیزم سرنشمه می گی  رد و در  

س  یر تل  املی، ب  ه بق  ای ف  رد در راه ان  دازی پاس  خ ه  ای  

سازگارانه، به ویژه پاس  خ ه  ای جن  گ و گری  ز ب  ه هنگ  ام  

کن  د  روی  ارویی ب  ا موق ی  ت ه  ای خمرن  ا ، کم  ک می 

(. از س  وی  1385، ترجمه سیف،  2005، 8)هرگن ان و السون 

دیگر خش  م غی  ر قاب  ل کنت  رل، اب   اد روان  ی، جس  مانی و  

)ب  رین و    اجتم  اعی ف  رد را ب  ا مخ  اطره مواج  ه م  ی س  ازد 

در همین راستا شواهد پژوهشی نشان م  ی  (. 2011، 9کشدان 

دهد که نوجوانانی که قادر به کنترل خش  م خ  ود نیس  تد ب  ا  

  ی اک   ر )  مشللات رفتاری و ارت اطی فراوانی مواجه هس  تند 

 ( 2021، 10ی و ما   یچاردسون ر -استاب ؛ 1403بلوط نگان،  

یک نگران  ی عم  ده ب  رای خشم دانش آموزان نوجوان   

م  وارد ب  ه   شود، زی  را در بس  یاری از  جام ه محسوب می

 ه  ای اجتم  اعی  شود ک  ه خس   ارت  رفتارهایی منجر می

و   )ک  ن ن  ولی  کن   د  تحمی    ل م  ی  جام   هفراوان ی ب   ه  

ب   رای مث   ال، رفتاره   ای ض   د  (.2010، 11همل  اران

رفتاره  ای ت   اجمی از ت    ات و پیام  دهای  اجتم   اعی و

 همچن  ین خش  م ب  ا ش  دت افس  ردگی،.  باش  د  خشم م  ی

اق  دام ب  ه الل  ل و    مص رف کوک ائین، مص رف  اضمراب،

؛   ؛ 1393،    و همل  اران  دارد )صداقت خودکشی هم ستگی  

مختلف ح  اکی  نتایج پژوهش های  .  (2011،  12آلفانو و بیدل 

خشم م ار نش  ده در نوجوان  ان س  ازگاری و   از آن است که 

سلامتی آنان را در م رض خمر جدی قرار م  ی ده  د و در  

و اجتم  اعی آن  ان را   ف  ردی صورتی که درمان نشود کارکرد 

و    اورن   ؛ 1397شلوهی یلت  ا و کاک  ابرایی، مختل می نماید ) 

 (. 2022،   ینسیا و ل   ی رحماوات   ؛ 2009،  13هملاران 
خش  م و م  دیریت آن در  ننانل  ه اش  اره ش  د ام  روز

نوجوان با توجه به شرایط زیستی و روانی آن   ا در دوران 

بلوغ یک ضرورت پژوهشی انلار ناپذیر می باش  د ک  ه در 

 
8. Hergenhahn & Olson 

9  .  Breen & Kashdan 

10  .  Stubbs-Richardson & May 

11. Connolly& et al 

12. Alfano & Beidel 

13. Evren et al 
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فرهنگ های متفاوت می بایست بیش از پیش مورد توج  ه 

پژوهش  گران ق  رار گی  رد. در هم  ین راس  تا پ  یش ت  ر 

م تنی   پژوهشگران با استفاده از برنامه های تدوین شده که

آموزش م  دیریت  به م ادرت، رفتاری -بر رویلرد شناختی

ش  لوهی یلت  ا و  ک  رده ان  د)  مختل  فهای  خشم در نمون  ه

  (.2،2019کودیس  یا  ؛ 2017،  1؛ اوسار و اللی  ا 1397کاکابرایی،  

از م مترین   و بر اساس روی آورد شناختی  در همین راستا

می ت  وان ب  ه روش خشم    مقابله با  ایمن سازی  روش های

 4و ن  زو  دزوریلاره نمود)اشا  3اجتماعی  حل مسئله  آموزش

  (. 2005  ، 5پوترافرون   ؛2007،

 ش  ناختی، رفت  اری و  فراین  د  حل مسئلهبه طور کلی     

کن  د است ک ه ب ه فرد کمک می  6دهیخود ج ت هیجانی  

 مس  ئله را توص  یف و  یی ب  ا مش  للات،تا هنگ  ام روی  ارو

ح  ل را و ب ترین راهنموده  را جستجو    های مت ددیحلراه

یل  ی از   .(2013،  و همل  اران  نزونمای  د)  و اج  را  انتخاب

الگ  وی  آموزش  ی ح  ل مس  ئله  پرکاربرد ترین روش ه  ای

در پنج مرحل  ه است که    (  2007و نزو)  دزوریلا  مقابله ای

مس  ئله و گ  ردآوری اطلاع  ات   8مسئله، ت ریف  7تشخیص

با   10های احتمالی، عمل کردنحلراه  9مربوط به آن، کشف

و   11شده و مرور مراحل گذشتههای کشفحلتوجه به راه

  ش  ده، اج  را م  ی گ  ردد.ه  ای انجامارزشیابی نتایج ف الیت 

الگوی حل مسئله برای مدیریت خشم بر سه هدف متمرک  ز  

کمک به مراج   ان ب  رای جل  وگیری از تش  دید و   ( 1 است: 

ارتقای م ارت های بیان م ت  دل    ( 2بیان غیرضروری خشم،  

خشم و جرأت ورزی در حین کنت  رل تخلی  ه ش  دید افل  ار  

ب  ه ک  ارگیری ت  وانش    ( 3خشم انگیز و رفتار پرخاش  گرانه،  

های حل مسئله از سوی نوجوانان دانش آموز برای اص  لاح  

 
1  .  Avşar & Alkaya 

2  .  Kudesia 

3. social problem solving 

4  . D’zurilla & Nezu 

5. Potter- Efron 

6. Self-Directed Cognitive-Behavior 

7. Identify 

8. Define 

9. Explore 

10. Act 

11. Look Back 

،  12فابینس  ون و دنس  ون می  ان فردی) درون ف  ردی و  رفت  ار  

 (.  1397؛ شلوهی یلتا و کاکابرایی،  2015

 یبرنام  ه ه  ا  ین  هدر زم  یمت   دد  یشواهد پژوهش ها

کودک  ان و نوجوان  ان، ب  ه  یه  اگروه یکنت  رل خش  م ب  را

( آم  وزش 2006)  13فیندلر و ویسنر.    سرانجام رسیده است 

م   ارت ه  ای م  دیریت خش  م را ب  رای نوجوان  انی ک  ه 

اختلالات رفتاری دارند، مفید دانسته و آموزش ارائه ش  ده 

را در کاهش مشللات رفتاری آنان سودمند ارزیابی ک  رده 

( در پژوهشی نشان دادن  د 2010)  14و هملاران  اند. رودی

کنترل خشم در نوجوانان بوسیله درمان شناختی می توان  د 

تحریک پذیری و نگرش خصمانه را ک  اهش و کنت  رل در 

( در 2014)15اپ  راموق یت خش  م انگی  ز را اف  زایش ده  د. 

پژوهشی نشان داد که آموزش م ارت های حل مسئله ب  ه 

والدین بر کاهش ت ارضات با نوجوان موثر است. پژوهش 

( نش  ان داد ک  ه آم  وزش 2016)16آلت  افیم و ل  ین ه  ارس

م تنی بر روش حل مسئله بر ب    ود ت ام  ل مدیریت خشم  

 کود  و کاهش خشم کودکان اثر نش  مگیری دارد.  -والد

 درم  ان( نی  ز در پژوهش  ی نش  ان داد ک  ه  2019)  کودیسیا

مقابله با کنترل رفتاری م تنی بر ذهن آگاهی در    –شناختی  

و  نش  مگیری دارد. پ  ژوهش ک  و مث   ت خش  م اث  ر 

رفت  اری   –( نیز نشان داد درمان شناختی  2021)17هملاران

م تنی بر ذهن آگاهی بر کاهش خشم دانشجویان اث  ربخش 

در  (1388) ، مص  ای ی و اس  دزادهدرت  ا  ب  وده اس  ت.

دادند آم  وزش م   ارت خش  م ی  ک روش   نشانپژوهشی  

و   ص  داقت برای کنت  رل خش  م در نوجوان  ان اس  ت.    موثر

کردند که   گزارشدیگر  در پژوهشی    نیز  (1393)هملاران  

رفتاری کنترل خش  م ب  ه ط  ور   -گروهی شناختی  آموزش  

 .م ناداری پرخاشگری دانش آموزان را ک  اهش داده اس  ت 

( نی  ز در 1397شلوهی یلت  ا و کاک  ابرایی)در همین راستا  

تأثیر آموزش مدیریت خشم م تنی ب  ر روی آورد پژوهشی  

را م  ورد رفتاری بر کاهش میزان خشم دخت  ران    -شناختی

 
12. Fabiansson & Denson 

13. Feindler & Weisner 

14. Ruddy et al 

15  .  Opara 

16  .  Altafim & Linhares 
17.  Kuo et al 
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 ش  رکت کنن  دگاننم  ره دادند. نتایج نشان داد   بررسی قرار

گروه آزمایش در پس آزمون، در تمامی اب اد خشم )تجربه 

خشم مدرس  ه، نگ  رش خص  مانه، ش  اخص اب  راز خش  م 

ب  ه ع   ارت   ه اس  ت.مدرسه( به طور م ناداری کاهش یافت

نتیجه این پژوهش نشان داد برنامه مدیریت خشم ب  ا   دیگر

رفتاری ب  ا اف  زایش توانمن  دی ه  ای   -روی آورد شناختی

هیجانات، باع  ث ک  اهش می  زان   مناسب روانی و مدیریت  

( 1400)  ن  اطقی و س   رابی  در نوجوانان شده است.خشم  

نیز در پژوهشی نشان دادند که درم  ان ش  ناختی رفت  اری، 

 داری ک  اهش داد.تلانش  گری نوجوان  ان را بم  ور م ن  ی

در پژوهش  ی نیز  (  1401)و هملاران    رفسنجانی اک رآبادی

نشان دادند که هر دو روش آموزش گروهی ذهن مشفق و 

آگ  اهی در آموزش گروهی شناخت درمانی م تنی بر ذه  ن

 .بوده است کنترل خشم نوجوانان دختر موثر 

ت ی  ین    منظور ب  ه با توجه به آنچه گفته شد، این پ  ژوهش،  

نقش عوامل مقابل  ه  دانش آموز  بر  تجارب ب زیستی نوجوانان  

  ح  ل مس  ئله آم  وزش  برنام  ه    از طری  ق   با خش  م مدرس  ه  ای 

من  د الگ  وی  . بر این اساس ممال   ه نظ  ام دارد ، تأکید  اجتماعی 

-پسایندهای هیجانی وابسته به سلامت، بر نقش عوامل درون 

ناکارآم  د نوجوان  ان، از جمل  ه   فردی بازدارنده رفتار اجتماعی 

اس  ت.    قرار داده مورد توجه  به مثابه متغیرهای وابسته    خشم را 

اجتم  اعی   -ش  ناختی  در همین راس  تا ب  ر اس  اس الگ  وی

مقابله ای در بافت فرهنگی   پرداختن به عوامل محافظتی و

بررسی نقش آموزش م ارت ه  ای ح  ل و  جوامع مختلف  

از اهمی  ت وی  ژه به دانش آموزان نوجوان اجتماعی  مسئله  

ز سوی دیگر ا  ،(2013)نزو و هملاران ،ای برخوردار است 

و مان  دگاری برنام  ه   بخش  یاثر  باید اشاره نمود که بررسی

 نوج  وان بر کنترل خشم دانش آموزان  اجتماعی  حل مسئله

 گرفت  همورد بررس  ی ق  رار    کم تر  جام ه هدف  به ویژه در

برنامه ریزی پیشگیرانه م تنی   بنابراین ضرورت دارد  ،است 

و نگ  ونگی   مدرس  ه  م  دیریت خش  م  بر داده های علمی

بیش از پیش  دانش آموز نوجوانان ویژه با آن  مقابله کارآمد

بر این اساس ه  دف ای  ن   بررسی قرار گیرد.توجه و  مورد  

ب  ر   اجتماعیاثربخشی آموزش حل مسئله  بررسی    پژوهش

 بود.دانش آموزان نوجوان  مدرسه در کاهش خشم

 شناسي روش

توجه به هدف ک  اربردی و ش  یور اج  را،  پژوهش حاضر با

 -آزم  ون  پس  -آزم  ون  ش ه آزمایش  ی از ن  وش ط  رح پیش

پ  ژوهش  ی  نا جام   ه آم  اری .بود 1پیگیری با گروه کنترل

دختر نوج  وان منمق  ه ی  ک آم  وزش و آموزان  شامل دانش

نمون  ه بود.  1402  تحصیلی  سال  در  کرمانشاه  پرورش ش ر

 12-16نف  ر دان  ش آم  وز نوج  وان    30شامل    این پژوهش

 هدفمن  دساله بودند که با اس  تفاده از روش نمون  ه گی  ری 

تص  ادفی در دو گ  روه   م  ارشگ انتخاب شدند و به شلل  

و آزمایش  ی  نفر گ  روه    15)  قرار گرفتند  کنترلآزمایشی و  

س  ن ش  رکت کنن  دگان ب  ه   ی  انگینم  (.کنترلنفر گروه    15

  ب  ود.  15/ 92و گروه کنترل    14/ 12آزمایشترتیب در گروه  

کن  د ک  ه ح  داقل نس   ت حج  م  تأکید می   ( 2006)   2کانینگ 

به   10نفر است؛ نس ت  5نمونه برای هر پارامتر برآورد شده 

نق  ل  شود ) مملوب قلمداد می   1به    20تر و نس ت  مناسب   1

(  1ه  ای ورود ع   ارت بودن  د  ملا   (. 1399از کاک  ابرایی ،  

( ع  دم اس  تفادر ش  دید از  2س  ال ،    16ال  ی    12داشتن سن  

(ع  دم دریاف  ت هرگون  ه برنام     3پزش  لی،  داروه  ای روان 

ه  ای  آموزشی دیگر ضمن انجام مداخله حل مسئله و ملا  

غی   ت ب  یش از ی  ک جلس  ه در جلس  ات   ( 1شامل    خرو  

(عدم هملاری والدین و مربیان دانش آموزان در  2آموزشی،  

نمون  ه  شرکت در جلسات آموزشی. لازم به ذکر اس  ت ک  ه  

به دلایلی از ق یل  نفر بودند    40اولیه گروه آزمایشی و کنترل  

  1پس آزمون و پیگی  ری، و غی   ت ب  یش از  عدم شرکت در 

 از پژوهش حذف شدند. جلسه  

 ابزار پژوهش

ای  ن اب  زار  پرسشنننامه خشننم چننند بعنندی مدرسننه:

 وی  ش  ناخت  ،یاحساس     اب ادی  ابیارز  منظوربهخودگزارشی  

 ب  رای  مدرس  ه  باف  ت   و  طیمح     در  ژهیوهب     خش  می  رفتار

 
1 . pretest-posttest - follow up with control group design 
2. Kanning 
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( 1998ش  د )س  اخته  1و هملاران توسط اسمیت   نوجوانان

ها شامل تجرب  ه خش  م سؤال است. زیرمقیاس  28و دارای  

س  ؤال(، و اب  زار   6سؤال( نگ  رش خص  مانه )  12مدرسه )

س  ؤال(؛ و مؤلف  ه   5خشم مدرسه در مؤلفه مقابله مث   ت )

 گ  ذاری ب  رایسؤال( اس  ت. ش  یوه نمره  5مقابله مخرب )

 اص  لاً: ن  هیگز ن   ار در مدرس  ه خش  م تجرب  ه ش  اخص

 ت  ا  ش  د،  خ  واهم  نیخش  مگی  کم  شد،  نخواهم  نیخشمگ

 خ  واهم نیخش  مگ اریبس     شد،  خواهم  نیخشمگی  حدود

 نگ  رش و برای ش  اخص  4  ،3  ،2  ،1  مقادیر  ب یترت  به  شد،

 مخ  الفم،ی  تا حد  مخالفم،  کاملاً:  نهیگز  ن ارنیز    خصمانه

 4 ،3  ،2  ،1  مقادیر  ب یترت  به  موافقم،  کاملاً  موافقم،ی  تا حد

 خش  م  اب  زار  ش  اخص  گی  رد و در ن ای  ت ب  رایت لق می

مقی  اس مقابل  ه مث   ت و مقابل  ه )ش  امل دو خ  رده  مدرسه

 ،اوق  ات  اغل  ب   اوقات،ی  گاه  هرگز،:  نهیگز  ن ارمخرب(  

ش  ود. ع  لاوه ، داده می4 ،3 ،2 ،1 مقادیر ب یترت  به  شه،یهم

 ش  اخصی  درون     بر روا بودن از نظر متخصص  ان، اعت   ار

 مقابله  ؛0/ 79  ،خصمانه  نگرش  ؛0/ 89  ،مدرسه  خشم  تجربه

، 0/ 81 پرسش  نامه کل ؛ و0/ 71 ،مخرب مقابله ؛0/ 66  ،مث ت 

دارد) اس  میت و همل   اران،  اب   زار از اعت   ارحلای  ت 

(.همچن    ین در پ    ژوهش ش    لوهی یلت    ا و 1998

با استفاده از روش آلفای کرون اخ   اعت ار  (،1397کاکابرایی)

 ؛0/ 91  ،مدرس  ه  خش  م  تجرب  ه  ش  اخص  محاس ه ش  د ک  ه

 ،مخرب  مقابله  ؛0/ 71  ،مث ت   مقابله  ؛0/ 84  ،خصمانه  نگرش

همچنین   بود.  0/ 88،  پرسشنامه  کل  ؛ و در ن ایت نمره0/ 78

در پژوهش حاض  ر، قابلی  ت اعتم  اد ب  ا اس  تفاده از روش 

 مدرسه  خشم  تجربه  شاخص  آلفای کرن اخ محاس ه شد که

 مقابل  ه   ؛0/ 71  مث ت   مقابله  ؛0/ 84  خصمانه  نگرش   ؛0/ 91

 بود.   0/ 88  پرسشنامه  کل و در ن ایت نمره 0/ 78 مخرب

 -آزم  ونپس  -آزم  ونپیش)  پ  ژوهش در س  ه مرحل  هاین  

پ  س ازانتخ  اب  ش  رکت   . بدین منظ  ورشد  اجرا  (پیگیری

در   ق ل از شروش آم  وزشابزارهای پژوهش  کنندگان، ابتدا  

 اجرا  هر دو گروه آزمایشی و کنترل    کنندگانبین مشارکت 

س  اعته  )ه  ر   1جلسه    10آزمون(؛ سپس ب د از  )پیش  شد

 
1 . Smith et al 

ب  ه اجتم  اعی  آموزش برنامه حل مسئله    هفته یک جلسه(  

 در آخرین جلسه و پ  س از اتم  ام آم  وزشگروه آزمایش  

آزم   ون( و )پس م   ذکور اج   را نامهپرس   شمج   دد 

پاسخ دادند و ی  ک م  اه   خشم  کنندگان به پرسشنامهشرکت 

پس از پس آزمون مرحله پیگیری هم اجرا گردید. در ای  ام 

به گروه آزمایشی گروه کنترل   اجتماعی  آموزش حل مسئله

 ه  ادادهی  ت، درن اه  یآ آموزش  ی دریاف  ت نلردن  د. 

و   SPSSآم  اری    اف  زارنرمشده ب  ا اس  تفاده از  یآورجمع

م  ورد تحلی  ل   2تحلیل اندازه گیری مل  رر  روشکاربست  

جلس  ه ه  ای قرار گرفت. لازم به ذکر است که در تم  امی  

ب  ا همل  ارای   توسط مجری  به صورت حضوری  آموزشی

برگ  زار   کادر مدرسه به صورت منظم هر هفته یک جلس  ه

ننانله پیش تر اشاره شد در این پ  ژوهش از برنام  ه   شد.

  ( 2007)   ن  زو دزوری  لا و  حل مسئله اجتم  اعی ک  ه توس  ط  

ب  ه   طراحی شده استفاده شد. برنامه حل مس  ئله اجتم  اعی

با ج ت گیری مث ت مسایل پ  یش رو نوجوانان می آموزد  

راه حل های  تولیدبه را مشخص و توصیف نموده و اقدام 

کرده و با ارزیابی مناسب اقدام به اج  رای آن   ا در   مناسب 

  (. 2007ن  زو، دزوری  لا و  )  محیط مختلف اجتم  اعی نماین  د

 ارائه شده است.   1خلاصه برنامه حل مسئله در جدول  

 

 
2. Mixed Repeated Measure 
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 آموزان نوجوان محتوای برنامه حل مسئله اجتماعي برای دانش    . 1جدول  

 تلالیف  محتوا هدف ردیف 

 جلسه اول
آشنایی با دوره نوجوانی و 

 اهمیت آن

تشریح اهداف کارگاه و بررسی اهمیت آن و تشریح ماهیت زیستی  

 روانی دوره نوجوانی
 .برگه تمرین شناخت خویشتن 

 آشنایی و تشریح هیجان خشم جلسه دوم
اجتماعی به دن ال دارد؟ و ، نه پیامدهای روانی  ؟ماهیت خشم نیست 

 نه ارت اطی با آن دارد؟  ا شرایط کروان 
 .کرونا   ارت اط آن با   برگه تمرین  خشم  

 به مسئله   د آور روی تشریح   جلسه سوم
گیری  ها به مسئله و ج ت توصیف مشللات ناشی از کرونا و ت دیل آن 

 حل مسئله.   مث ت به 
 .برگه تمرین  ج ت گیری به مسئله 

 .برگه تمرین ت دیل مشلل به مسئله  . ت ریف، تشخیص و تجزیه مشلل یا مسئله  گزینی ت ریف مسئله و هدف  ن ارمجلسه  

 های جایگزین حل تولید راه  جلسه پنجم
برای     تشویق  شود و  های احتمالی ابداش می حل ای از راه دامنه نگونه  

 . آن ا سانسور    و عدم    خلاق   پاسخ های   ارائه  
 روش بارش فلری.برگه تمرین  

 .زیان   برگه تمرین هزینه و سود و  ها. حل حل و نگونگی سنجش مث ت و منفی راه ارزیابی و انتخاب راه  گیری و اقدام تصمیم  جلسه ششم

 گروهی. برگه ارزیابی و تمرین   های ترجیحی حل ارزیابی نتایج و نگونگی نحو ث ت آن اجرای راه  ارزیابی  جلسه هفتم

 جلسه هشتم
 پرداختن به م ار

 برنامه ریزی متوالی

نگونگی طرح گام ها به سوی هدف، پیش بینی موانع احتمالی، زمان 

بندی ف الیت ها ، نقدر طول خواهد کشید؟ و یلپارنه سازی گام 

 .های مختلف

 .برگه تمرین برنامه ریزی متوالی 

 جلسه ن م

پرداختن به ترکیب م ارت های 

حل مسئله و مروری بر سوال 

 نوجوانانهای  

مروری م ارت های فرا گرفته شده تاکنون به وسیله پرسش و پاسخ از 

 .شرکت کنندگان

تمرین های ترکی ی با تشلیل گروه های سه نفر و  

ارائه داستان های ناقص و تلمیل آن توسط شرکت  

 .کنندگان 

 جلسه دهم
 ممالب فرا گرفته مروری  

 شده و ارزیابی 

حل مسئله، جمع بندی و در ن ایت اجرای   مراحل مرور ن ایی بر  

 .ارزیابی 

تمرین شناخت مسئله های فردی و میان فردی و  

 .حل آن ا از طریق فرایند حل مسئله 

 هایافته

س  ن ش  رکت کنن  دگان ب  ه   ی  ارو انحراف م    یانگینم

سال و در   1/ 81و    14/ 12برابر با    یشترتیب در گروه آزما

 های  شاخصسال بود.    1/ 58و    15/ 92گروه کنترل برابر با  

خشم    مولفه های مقیاس  م یار  انحراف  و  میانگین  توصیفی

 مرحل  ه  س  ه  در  و  کنت  رل  و  آزم  ایش  هایگروه  تفلیک  به

 شده  ارائه  2  جدول  در  پیگیری  و  آزمونپس  -  آزمون  پیش

 است.  

 پس آزمون و پيگيری-در سه مرحله پيش آزمون   خشم  مقياس هایتوصيفي مولفههای شاخص.  2جدول 

 پیگیری  پس آزمون پیش آزمون شاخص آماری گروه متغیر

تجربه خشم در 

 مدرسه

 کنترل 
 60/35 06/36 60/36 میانگین 

 38/7 12/7 157/8 انحراف استاندارد

 آزمایش
 06/34 81/34 80/36 میانگین 

 75/7 59/7 117/8 انحراف استاندارد

 مقابله مخرب

 کنترل 
 0/9 13/9 06/9 میانگین 

 26/1 89/1 45/2 انحراف استاندارد

 آزمایش
 91/8 74/8 73/9 میانگین 

 56/2 88/2 71/2 انحراف استاندارد

 مقابله مث ت 

 کنترل 
 32/12 86/12 46/13 میانگین 

 77/2 75/2 35/2 انحراف استاندارد

 آزمایش
 20/11 66/10 80/13 میانگین 

 52/2 79/2 30/2 انحراف استاندارد

 نگرش خصمانه 

 کنترل 
 37/17 13/17 41/17 میانگین 

 87/3 92/3 77/4 انحراف استاندارد

 آزمایش
 39/14 45/14 62/16 میانگین 

 12/5 06/5 23/4 انحراف استاندارد
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-آزم  ون، پ  سمیانگین و انحراف استاندارد پیش  ،1جدول

ه  ای در گ  روه  خش  م آزمون و پیگیری زیر مقی  اس ه  ای  

آزمایش و کنترل ط ق گزارش دان  ش آم  وزان نوج  وان را 

طور که مش   ود اس  ت نم  رات دان  ش . هماندهدنشان می

ه  ا خش  م در آموزان گروه آزم  ایش در تم  ام زی  ر مقیاس

 در ادام  ه،  داشته است.  کاهشآزمون و پیگیری  مراحل پس

 ب  ر مس  ئله ح  ل آموزش  ی تاثیر برنام  ه به مربوط  هاییافته

 توجه  با  گرفت   قرار  بررسی  خشم مورد  های  مقیاس  خرده

-پ  یش  دارای  آزمایش  ی  ط  رح  ی  ک  این پژوهش  اینله  به

 لذا است  کنترل  گروه  با  همراه  پیگیری  و  آزمونپس  آزمون،

 مل  رر  گی  ریاندازه  آماری  آزمون  از  نتایج  تحلیل  منظور  به

-گیریاندازه  با  واریانس  شده است. تحلیل  استفاده  مختلط

 ه  اییمستلزم برقراری پ  یش ف  رض مفروض  ه  ملرر،  های

 آن است کهنتایج نشان دهنده    آمده است.زیر  که در    است 

 در  خش  م  ه  ای تجرب  هباکس در خ  رده مقی  اس  آزمون ام

 ، نگ  رش(<0p/ 01) مث   ت  ، مقابل  ه(<0p/ 01) مدرس  ه

خ  رده   دار اس  ت در حالیل  ه دری( م ن<0p/ 01)  خصمانه

. لازم باش  ددار نم  ی( م نی>0p/ 01)مقیاس مقابله مخرب  

ه  ا تحلیل واریانس در صورت برابری گ  روه  به ذکر است 

ه  ای داده 3ج  دول  نس ت به این مفروض  ه مق  اوم اس  ت.

 آزمون همگنی ارائه شده است.

 نتيجه آزمون لوین برای بررسي همگني واریانس ها  .3جدول

 متغیر گیری زمان اندازه F 1درجه آزادی 2درجه آزادی  م نی داری

 آزمونپیش 022/1 1 28 320/0

 آزمون پس 342/0 1 28 563/0 تجربه خشم در مدرسه

 پیگیری  293/0 1 28 592/0

 آزمونپیش 70/0 1 28 41/0

 آزمون پس 82/1 1 28 19/0 مقابله مخرب

 پیگیری  01/6 1 28 021/0

 آزمونپیش 096/0 1 28 76/0

 آزمون پس 0/1 1 28 75/0 مقابله مث ت 

 پیگیری  99/0 1 28 76/0

 آزمونپیش 005/0 1 28 94/0

 آزمون پس 106/0 1 28 54/0 نگرش خصمانه 

 پیگیری  105/0 1 28 54/0

 

نشان داده شده اس  ت، در اغل  ب   3همانمور که در جدول

ه  ای خش  م نت  ایج آزم  ون ل  وین م ن  ادار خ  رده مقی  اس

باشد. از این رو فرض صفر م نی بر همگنی واری  انس نمی

در  مخل  ی  یت آزمون کروگیرد.  متغیرها مورد تایید قرار می

 ، مقابل  ه(>0p/ 01)مدرس  ه  در خش  م ه  ای تجرب  همولف  ه

ب  ه لح  ا  ( >0p/ 01) مث   ت  ، و مقابل  ه(>0p/ 01) مخرب

، لذا نتایج بر م نای اپسیلون گ  رین باشدیدار میم ن  یآمار

 نگ  رش خص  مانه گردد. در مولفهگزارش می گیسر  هاوس

(05 /0p>)   آزمون موخلی از نظر آماری م ن  ی دار نیس  ت 

 .  است  یت از مفروضه کرو یتخمعدم که نشان دهنده 

 آزمایش کنترل و یها گروهبرای مقایسه  متغيریتک  ي آزمودن دروناثرات نتایج آزمون  .4جدول 

 اندازه اثر م ناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموش مجذورات من ع  متغیر

 در خشم تجربه

 مدرسه

 461/0 001/0 11/23 52/625 042/1 154/645 زمان

 52/0 001/0 82/29 42/807 042/1 062/834 گروه  *زمان

    51/27 92/28 41/782 خما

 مخرب مقابله
 071/0 143/0 18/2 78/4 271/1 067/6 زمان

 077/0 134/0 32/2 1/5 271/1 44/6 گروه  *زمان
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    20/2 576/35 133/78 خما

 مث ت  مقابله

 39/0 001/0 31/17 76/26 31/1 47/35 زمان
 55/0 001/0 01/33 19/51 31/1 81/67 گروه  *زمان

    53/1 011/37 36/57 خما

 خصمانه  نگرش

 12/0 0027/0 92/3 92/16 2 801/33 زمان
 17/0 007/0 68/5 55/24 2 09/49 گروه  *زمان

    33/4 56 88/241 خما

 

 یریتک متغ  آزمودنینتایج آزمون اثرات درون  4در جدول  

و   کنت  رل  یه  اگروه  مدرس  ه  در  خشم  یسه تجربهمقا  یبرا

مربوط ب  ه اث  رات  Fنشان داده شده است. مقادیر ،  آزمایش

 ینوج  ود تف  اوت ب     ی ن  یها و تل  رار )گروه  ینبت املی  

 0/ 01در سمح آلف  ای    (یریگ مراحل اندازه  یها در طگروه

داری اثر ت   املی نش  ان (. م نی>0p/ 01باشد )دار میم نی

 در  خش  م  دهنده وجود تفاوت بین روند تغیی  رات تجرب  ه

مراح  ل  یدر ط    آزم  ایشو  کنت  رل یه  اگروه مدرس  ه

 Fمخ  رب ، مق  ادیر  یری اس  ت. در مولف  ه مقابل  هگ ان  دازه

وج  ود   ی نیها و تلرار )گروه  ینبمربوط به اثرات ت املی  

از نظ  ر   (یریگ مراح  ل ان  دازه  یها در ط   گروه  ینتفاوت ب

داری اث  ر (. عدم م ن  ی<0p/ 05باشد )دار نمیآماری م نی

 ت املی نشان دهنده ن ود تفاوت بین روند تغیی  رات مقابل  ه

مراح  ل  یدر ط    آزم  ایشو  کنت  رل یه  اگروه مخ  رب

مرب  وط   Fمث ت، مق  ادیر    یری است.در مولفه مقابلهگ اندازه

وجود تف  اوت   ی نیها و تلرار )گروه  ینببه اثرات ت املی  

در س  مح آلف  ای   (یریگ مراحل ان  دازه  یها در طگروه  ینب

داری اث  ر ت   املی (. م نی>0p/ 01باشد )دار میم نی  0/ 01

 مث   ت   نشان دهنده وجود تفاوت بین روند تغییرات مقابله

یری گ مراح  ل ان  دازه  یدر ط     آزم  ایشو    کنترل  یهاگروه

مربوط به اث  رات   Fخصمانه، مقادیر    است.در مولفه نگرش

 ینوج  ود تف  اوت ب     ی ن  یها و تل  رار )گروه  ینبت املی  

 0/ 01در سمح آلف  ای    (یریگ مراحل اندازه  یها در طگروه

داری اثر ت   املی نش  ان (. م نی>0p/ 01باشد )دار میم نی

 خص  مانه  دهنده وجود تفاوت بین روند تغیی  رات نگ  رش

یری گ مراح  ل ان  دازه  یدر ط     آزم  ایشو    کنترل  یهاگروه

 .است 

به منظور مقایسه زوجی میانگین نم  رات در ط  ی مراح  ل 

آزمون و پیگیری(، از آزم  ون آزمون، پسگیری )پیشاندازه

 5جدول  ت قی ی بونفرونی استفاده شد که نتایج حاصل در  

   ارائه شده است.

 ارزیابي نوبت در متغيرها های ميانگين بين تفاوت بررسي  خشم  های  ي در مولفه فرون بنآزمون تعقيبي   .5 جدول

 داریسمح م نی استاندارد خمای  اختلاف میانگین  مرحله مرحله گروه 

 در خشم تجربه

 مدرسه

 کنترل 
 آزمونپیش

 1 59/1 565/0 آزمون پس
 1 71/1 01/1 پیگیری 

 354/0 271/0 461/0 یگیری پ پس آزمون

 مدرسه مسئله حل آموزش

 محور

 آزمونپیش
 001/0 57/1 -01/12 پس آزمون
 001/0 72/1 -12/12 پیگیری 

 1 279/0 -264/0 یگیری پ پس آزمون

 مقابله مخرب

 کنترل 
 آزمونپیش

 1 342/0 -066/0 آزمون پس
 1 571/0 067/0 پیگیری 

 1 339/0 123/0 یگیری پ پس آزمون

 مدرسه مسئله حل آموزشی

 محور

 آزمونپیش
 023/0 342/0 -000/1 پس آزمون
 136/0 571/0 -20/1 پیگیری 

 1 338/0 -20/0 یگیری پ پس آزمون

 آزمونپیش کنترل  مقابله مث ت 
 452/0 406/0 63/0 آزمون پس

 921/0 452/0 463/0 پیگیری 
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 1 21/0 -132/0 یگیری پ پس آزمون

 مدرسه مسئله حل آموزشی

 محور

 آزمونپیش
 01/0 41/0 -87/2 پس آزمون
 01/0 452/0 -41/3 پیگیری 

 0.044 0.207 -532/0 یگیری پ پس آزمون

 نگرش خصمانه 

 کنترل 
 آزمونپیش

 000/1 929/0 267/0 آزمون پس
 000/1 929/0 267/0 پیگیری 

 000/1 939/0 256/0 یگیری پ پس آزمون

 مدرسه مسئله حل آموزشی

 محور

 آزمونپیش
 014/0 929/0 -867/2 پس آزمون
 014/0 929/0 -867/2 پیگیری 

 99/0 001/0 001/0 یگیری پ پس آزمون

 

 ینتفاوت ب     یج ت بررس  یزوج  یهایسهمقا  5در جدول  

 یمراحل درمان، برا  یدر ط  مدرسه  در  خشم  تجربهنمرات  

آورده آم  وزش ح  ل مس  ئله  و    کنترلی  هاگروه  از  یکهر  

آم  وزش  در گ  روه براساس نتایج بدست آم  دهشده است.  

آزم  ون یشپ    مرحله نمرات یانگینم ینتفاوت بحل مسئله  

باش  د دار میم ن  ی یگی  ریمراح  ل پپ  س آزم  ون وب  ا 

(05 /0>p ب  ا مقایس  ه می  انگین نم  رات در س  ه مرحل  ه )

 در خش  م ش  ود ک  ه می  انگین نم  رات تجرب  همش  اهده می

درپ  س آزم  ون و پیگی  ری نس   ت ب  ه مرحل  ه  مدرس  ه

در گروه داری افزایش یافته است.  آزمون به طور م نیپیش

 مرحله پیش آزمون با مراح  ل نمرات  ینتفاوت ب  یزکنترل ن

و همچنین تفاوت بین نمرات مرحله   یگیریآزمون و پپس

 (.p>0/ 05نیس  ت )دار  یم ن   آزمون با نمرات پیگیری  پس

نت  ایج  مخ  رب ه مقابل  هفمولنمرات    ینتفاوت ب  یبررسدر  

 ینتف  اوت ب   آم  وزش ح  ل مس  ئله   در گ  روه  بدست آمده

دار پس آزم  ون م ن  یآزمون با  یشپ  مرحله  نمرات  یانگینم

( اما بین مراحل پس آزمون با پیگیری و p<0/ 05باشد )می

داری از نظر آم  اری مش  اهده پیش با پیگیری تفاوت م نی

مرحل  ه پ  یش   نمرات  ینتفاوت ب  یزدر گروه کنترل ننشد.  

و همچن  ین تف  اوت   یگیریآزمون و پپس  آزمون با مراحل

دار یم ن   آزمون با نم  رات پیگی  ری بین نمرات مرحله پس

   (.p>0/ 05نیست )

 براساس نتایج بدس  ت آم  ده  مث ت   ه مقابلهفمولنمرات    در

 نم  رات ی  انگینم  ینتفاوت ب   آموزش حل مسئله    در گروه

دار م نی یگیریمراحل پ پس آزمون وآزمون با یشپ مرحله

( نیز بین مراحل پس آزمون با پیگی  ری p<0/ 01باشد )می

داری از نظر آماری مشاهده ش  د. ب  ا مقایس  ه تفاوت م نی

شود که می  انگین میانگین نمرات در سه مرحله مشاهده می

مث ت درپ  س آزم  ون و پیگی  ری نس   ت ب  ه   نمرات مقابله

داری افزایش یافت  ه اس  ت. آزمون به طور م نیمرحله پیش

مرحله پیش آزم  ون   نمرات  ینتفاوت ب  یزدر گروه کنترل ن

و همچن  ین تف  اوت ب  ین   یگی  ریآزم  ون و پپس  با مراحل

 ن   وددار  یم ن   آزمون با نمرات پیگیری  نمرات مرحله پس

(05 /0<p.)  در  خص  مانه مولفه نگ  رشنمرات  ینتفاوت ب

و   کنت  رلی  ه  اگروه  از  ی  که  ر    یمراحل درمان، برا  یط

براس  اس نت  ایج آورده ش  ده اس  ت.  آموزش ح  ل مس  ئله  

 ینتف  اوت ب   آم  وزش ح  ل مس  ئله   در گ  روه  بدست آمده

مراح  ل  پس آزمون وآزمون با یشپ مرحله نمرات یانگینم

مراح  ل پ  س ( اما بین  p<0/ 05باشد )دار میم نی  یگیریپ

داری از نظر آماری مش  اهده آزمون با پیگیری تفاوت م نی

نشد. با مقایسه می  انگین نم  رات در س  ه مرحل  ه مش  اهده 

خصمانه درپس آزم  ون   شود که میانگین نمرات نگرشمی

داری آزمون به ط  ور م ن  یو پیگیری نس ت به مرحله پیش

 نم  رات  ینتفاوت ب  یزدر گروه کنترل نافزایش یافته است.  

و   یگی  ریآزم  ون و پپ  س  مرحله پیش آزم  ون ب  ا مراح  ل

آزم  ون ب  ا نم  رات همچنین تفاوت بین نمرات مرحله پس

 (.p>0/ 05نیست )دار یم نپیگیری  

 

 بحث و نتيجه گيری

 اثربخش  ی آم  وزش ح  ل مس  ئلهپژوهش حاضر با هدف   

ط   ق   .ش  دانج  ام  دانش آموزان    مدرسه  بر خشم  اجتماعی
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 کنندگان نتایج ای  ن پ  ژوهش نش  ان داد،گزارش مشارکت  

ه  ای آن ش  امل  و زیر مقیاس   خشم بر    اجتماعی   برنامه حل مسئله 

مث   ت    اثربخش  ی   خصمانه  نگرش،  مث ت   مقابله،  خشم  تجربه

 مقابل  هب  ر زیرمقی  اس    اجتماعی   داشته است اما برنامه حل مسئله 

دیگر در گروه    ع ارت به   مث تی نداشته است.  اثربخشی  مخرب

  آزم  ون در آزم  ون نس   ت ب  ه نم  رات پیش نمرات پس آزمایشی  

  خص  مانه  نگ  رش، مث ت   مقابله،  خشم  تجربههای  زیرمقیاس 

  . ن   ود م ن  ی دار    مخرب مقابلهولی در زیر مقیاس    بود، م نی دار  

وان دیگ  ر نت  ایج ای  ن  ج   همچنین ط ق گزارش دانش آم  وزان نو 

آزمون و پیگیری در تمامی زی  ر  پژوهش نشان داد بین نمرات پس 

،  مث   ت   مقابل  ه،  خش  م  تجربه)های خشم دانش آموزان  مقیاس 

در گ  روه آزمایش  ی تغیی  ر  مخرب(    نگرش خصمانه و مقابله

نشمگیری حاصل نش  ده اس  ت ک  ه بی  انگر مان  دگاری م ن  ادار  

در مرحله پیگیری  اجتماعی  تغییرات حاصل از آموزش حل مسئله  

 شلوهی یلتا و کاک  ابرایی  ها با نتایج پژوهش این یافته بود. 

آم  وزش م  دیریت خش  م م تن  ی ب  ر  اثربخشی ( که1397)

رفت  اری ب  ر ک  اهش می  زان خش  م  -روی آورد ش  ناختی

ک  ه حلای  ت از  ،را م  ورد بررس  ی ق  رار دادن  ددخت  ران 

 زیر مقی  اس ه  ای تجرب  هاثربخشی آموزش حل مسئله بر  

ام  ا   نگرش خصمانه همخوانی داشت   و   مث ت   مقابله،  خشم

مخ  رب همخ  وان  زیر مقیاس مقابله با عدم م نی داری در

یافت  ه ه  ای برخ  ی از نت  ایج  نتایج ای  ن پ  ژوهش ب  ا    ن ود.

(، ن  اطقی و 1393ص  داقت و همل  اران )  پ  ژوهش ه  ای

(، رودی و 2006فین   دلر و ویس   نر )(،  1400س    رابی)

ک  و و همل  اران ، (2019) یس  یاکود ،(2010همل  اران )

 –که حلایت از اثربخشی برنام  ه ه  ای ش  ناختی  (  2021)

 ب  ر کنت  رل اجتم  اعی حل مس  ئلهآموزش رفتاری از جمله  

مدرس  ه   خان  ه و  ه  ایمحیط  نوجوانان در  کودکان وخشم  

   داشت همخوانی داشت.

با توجه به نتایج پژوهش حاضر و سایر شواهد تجرب  ی    

مستقیم ی  ا طور  آموزش حل مسئله به    توان اظ ار نمودمی

از طریق والدین و م لمان در کاهش رفتاره  ای نامناس  ب 

   ا م  ؤثر اجتماعی نوجوانان و ب  ود رفتارهای اجتماعی آن

در ت یین ای  ن م   م بای  د اش  اره نم  ود ک  ه در دوره   .است 

نوجوانی فرد در مقابله ب  ا مش  للات درون ف  ردی و ب  ین 

فردی بدون تفلر و به صورت غالب باج ت گیری منف  ی 

مسایل را ارزیابی م  ی کن  د ام  ا ب  ا آم  وزش ح  ل مس  ئله 

اجتماعی نوجوانان از ارزیابی ثانویه ب رمند می شوند و ب  ا 

ج   ت گی  ری مث   ت مس  ایل و مش  للات را بررس  ی و 

همس  و ب  ا نت  ایج پ  ژوهش همچن  ین  .توصیف می نماین  د

ان  د ک  ه نش  ان داده  دیگ  ری  شدههای انجامپژوهشحاضر  

به نوجوان  ان موج  ب اجتماعی  آموزش م ارت حل مسئله  

در  متقابل و پیام  د لارهای جایگزین، راه ای م ارتشده  

اجتن  ابی و   خص  مانه،رفتاره  ای  و    افزایش یاب  د  شانزمو آ

 ن  زو)یاب  د  در ح  د نش  مگیری ک  اهش آن   ا تلانش  ی

 ؛ آلت  افیم و ل  ین ه  ارس،2014اپ  را، ؛ 2013، وهمل  اران

2016.) 

در در ت یین نتایج این پژوهش ابتدا باید اشاره نم  ود ک  ه    

و  زیس  تی، ش  ناختی، ع  اطفیتغییر شرایط    ،نوجوانیدوره  

باتغییرات ج  دی روب  ه رو م  ی تغییر نقش اجتماعی افراد  

در م رض ارزی  ابی منف  ی از ح  ال و آین  ده و آن ا را    شود

در  نارضایتی از زن  دگی  که این امر سردرگمی و  ،دادهقرار  

 (.2022، ینس  یاو ل یرحماوات)م  ی ده  داف  زایش  آن   ا را

در بین نوجوانان   همچنین برخوردهای تلانشی و خصمانه

دوره خ  ا   اجتم  اعی -روان  یب  ه دلی  ل تف  اوت ه  ای 

و نالش های جدی  د اجتم  اعی ای  ن دوره م   م   نوجوانی

ب  یش از س  ایرین )کودک  ان و بزرگس  الان(   را  آن ا  زندگی

 (.2021و همل  اران،    1اندرو  )مست د بروز خشم می نماید

ع   ارت دیگ  ر در دوره تح  ول نوج  وانی ب  رای کس  ب به  

فرد ب  یش از پ  یش ب  ه   و پیشرفت تحصیلی  هویت مستقل

ن  الش ه  ا و مناس   ات می  ان ف  ردی نیازمن  د اس  ت و 

و کم   ود   در خان  ه و مدرس  ه  محدودیت ه  ای اجتم  اعی

توانش های میان فردی از جمله حل مسئله، تصمیم گیری 

ب  روز خش  م و  در م   رضنوجوان  ان  و تفل  ر انتق  ادی

در هم  ین   (.2011قرار می ده  د)میلر،  رفتارهای خصمانه  

 برنام  ه ه  ایکاربس  ت راستا م  ی ت  وان اظ   ار نم  ود ک  ه 

تا حد زیادی می تواند آم  ادگی   حل مسئله محور  آموزشی

 
1.  Andreou 
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 را آگاهی اجتماعی و ج ت گیری مث   ت نوجوان  انذهنی،  

و آن ا را آماده مقابله کارآمد با مسایل پیش رو   بخشدارتقا  

؛ 2007)دزوریلا و ن  زو،  در محیط خان  ه و مدرس  ه نمای  د

   (. 2015فابینسون و دنسون، 
م ارت های کنترل خشم   کسب مور کلی باید اذعان نمود  ب

در   اجتم  اعی  طریق آموزش م ارت ه  ای ح  ل مس  ئله  از

نوجوانان، توانمندی آنان را افزایش می دهد تا بتوانن  د در 

مواج ه با موانع و مشللات زندگی شخص  ی و اجتم  اعی 

در محیط های اجتماعی، از جمل  ه مدرس  ه و خ  انواده، از 

روی آورد ب  ه مس  ئله، راه کاره  ای ج  ایگزین، م ارت   ای 

اس  تفاده نماین  د و ب  ر افل  ار،  تص  میم گی  ری و ارزی  ابی

داش  ته باش  ند ک  ه بیش  تری  هیجانات و رفتار خود تس  لط  

 که با نتایجنتایج این پژوهش از این م م پشتی انی می کند  

(  2019)  یسیا(، کود1401)  یاک رآباد  یرفسنجان  یافته های

، پژوهش حاضر همخوانی داشت (  2021و کو و هملاران)

ضمن اطلاش از ضرورت ممال ه و بازشناس  ی من  ابع درون 

، نوج  وانی دوره فردی اثرگذار بر تجربه ب زیستی هیج  انی

از طری  ق   نقش ت یین کنن  ده توان  ایی ه  ای کنت  رل خش  م

 را به مثابه عوامل درون فردی  اجتماعی  آموزش حل مسئله

مورد بیش از پیش  اثرگذار بر ب زیستی نوجوانان    کارآمد و

 توجه قرار داده است.

پژوهش حاضر بای  د   همچون سایر پژوهش ها یافته های  

ه  ای آن تفس  یر و ت م  یم داده ش  ود. در بافت مح  دودیت 

نخست آنله، این ممال ه نی  ز مانن  د بس  یاری از ممال   ات 

گ  زارش ده  ی ب  ه   دیگر به دلیل استفاده از ابزارهای خود

مملن است مشارکت کنن  دگان   ،جای ممال ه رفتار واق ی

ه  ای م تن  ی ب  ر ها به استفاده از ش  یوهرا در پاسخ به سؤال

کسب تأیید اجتماعی و اجتناب از بدنامی مربوط ب  ه ع  دم 

منظ  ور تأیی  د کفایت فردی ترغیب کند. به بیان دیگ  ر، ب  ه

ه  ای خ  ودگزارش ده  ی از مش  اهده رفت  اری و مقی  اس

ب  ه لح  ا  های ب  الینی اس  تفاده نش  د. دوم، آنل  ه  شاخص

در  له ک  م مرحل  ه پیگی  ریو فاص     نمونه  ت دادمحدودیت  

 ت میم یافته ها باید احتیاط کرد.

در مجم  وش، پ  ژوهش حاض  ر در قلم  رو ممال   ات      

  مقابله کارآمد ب  ا آن  های  روش خشم و  موجود درباره  

ه  ای فرهنگ  ی  در بین گروه به ویژه در محیط مدرسه  

-یافته شود.  دهنده« تلقی می مختلف، »ململ« و »بسط 

ای درب  اره  ش  واهد تجرب  ی ت  ازه   ، ای  ن پ  ژوهش ه  ای  

از طریق آم  وزش ح  ل    مدرسه   ت خشم ی موزش مدیر آ 

ف  راهم    در نوجوانان در جام ه ه  دف اجتماعی    مسئله 

ح  وزه  من  د  تواند برای پژوهشگران علاق  ه و می   آورده 

 باشد. مفید    محیط های آموزشی به ویژه در  اشاره شده  

که نوجوان  ان   دادبه بیان دیگر، نتایج پژوهش حاضر نشان  

م ارت های کنترل خش  م در مواج   ه ب  ا   درآموزش دیده  

زای وابسته به نقش خود، ب  ه وی  ژه در رخدادهای تنیدگی

همس  و ب  ا کنن  د. مدرسه از الگوی مسئله مدار استفاده م  ی

ان  د ک  ه برخی شواهد تجربی نشان دادهنتایح این پژوهش  

زای وابس  ته ب  ه اشلال نندگان  مواج ه با عوامل تنی  دگی

کودک  ان و بین  ی س  موح متم  ایز س  ازگاری  نقش در پیش

نوجوان  ان م  وثر ب  وده است)ش  لوهی یلت  ا و کاک  ابرایی، 

بر این اساس، با توج  ه ب  ه .  (2021،کو و هملاران؛  1397

از طری  ق مدرس  ه    آموزش م ارت کنترل خش  م  اثربخشی

اجتم  اعی و پای  داری آن در مرحل  ه آموزش ح  ل مس  ئله  

م  ی ت  وان اظ   ار   ،پیگیری در میان نوجوانان جام ه هدف

از لح  ا  ک  اربردی، ح  ائز اهمی  ت ،  ممال   های  ن    کرد که

برنامه آموزش ح  ل پیشن اد می شود  بنابراین،    فراوانی است.

مسئله به عنوان یک اولویت کاربردی فوق برنامه از س  وی 

مورد توج  ه ق  رار   بیش از پیش  سازمان آموزش و پرورش

ب  ه   اجتم  اعیگیرد و تولید محت  وا آموزش  ی ح  ل مس  ئله  

صورت رایگان ب  ه م لم  ان، وال  دین و دان  ش آم  وزان از 

  طریق آموزش مجازی و حضوری ارائه شود. 

 تقدیر و تشكر

از همه شرکت کنندگان، مربیان و والدین مدارس فج  ر و  

ک  ه در ای  ن پ  ژوهش م  ا را ی  اری کرمانش  اه  سرزمین م ر  

 .گزاریمنمودند صمیمانه سپاس
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Abstract  

  The aim of present study was investigating the impact of social problem solving training on reducing anger 

among adolescent students. This research was a quasi-experimental type with a pre-test-post-test design and 

follow-up with a control group. 30 teenage students were selected by purposive sampling method and randomly 

assigned to two experimental and control groups (15 people in the experimental group and 15 people in the 

control group). The social problem solving training program D’Zurilla and Nezu(2007) was implemented in 10 

one-hour sessions on the experimental group. Then, the level of anger of the participants was measured in the 

pre-test-post-test-follow-up phases using with multidimensional student anger questionnaire (Smith, Furlong, 

Bates, Laughlin, 1998). The research data was analyzed through the method of mixed repeated measure. The 

results showed that the average scores of the participants in anger and its subscales in the post-test stage 

compared to the pre-test stage in the experience of anger, positive coping and hostile attitude had a significant 

difference, but there was no significant difference in the destructive coping subscale. Also, there was no 

significant change between the post-test and follow-up scores in all the anger subscales of the students in the 

experimental group, which indicated the significant persistence of the changes resulting from the social problem 

solving training in the follow-up phase. The findings of this research showed that social problem solving training 

has been effective in reducing the anger of adolescent students. 
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