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اثر بخشی آموزش مهارت های زندگی 
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چکیده
 هدف این پژوهش تعیین اثربخش��ی مهارتهای زندگی بر مهارته��ای اجتماعی، دانش آموزان مقطع 
متوسطه دوم شهر اهواز بود. نمونه این پژوهش شامل 40 نفر از جامعه مذکور بود که به صورت نمونه 
گیری دردس��ترس انتخاب ش��دند. ۲0 نفر در گروه آزمایش و ۲0 نفر در گروه گواه به صورت تصادفی 
تقسیم شدند. طرح پژوهش تجربی و از نوع پیش آزمون-پس آزمون با گروه کنترل بود. ابزار اندازه گیری 
مقیاس مهارت های اجتماعی ماتسون )1983( بود، برای اجرا، ابتدا، از هر دو گروه پیش آزمون گرفته شد. 
سپس گروه آزمایش طی 1۲ جلسه هفته ای سه بار و هر بار 90 دقیقه تحت آموزش مهارت های زندگی 
قرار گرفتند و بعد از هر دو گروه پس آزمون گرفته شد. و یك ماه بعد مرحله پیگیری انجام شد. تحلیل 
داده ها با اس��تفاده از تحلیل کوواریانس چند متغیری)مانکوا( و تحلیل یك راهه)آنکوا( صورت گرفت. 
نتایج نش��ان داد که آموزش مهارت های زندگی زندگی ب��ر مهارتهای اجتماعی در دانش آموزان مقطع 

متوسطه تاثیر دارد و این نتیجه در مرحله پیگیری نیز پایدار بود.
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مقدمه
اجتماعی شدن فرآیندی است که در آن هنجارها، مهارت ها، انگیزه ها، نگرش ها و رفتارهای 
فرد شکل می گیرد تا ایفای نقش کنونی یا آتی او در جامعه مناسب و مطلوب شناخته شود. در 
این فرایند، اکتس��اب و به کارگیری مهارتهای اجتماعی و چگونگی برقراری ارتباط و تعامل با 
دیگران، یکی از مولفه های اصلی رشد اجتماعی محسوب می شود. ماتسون1 )1990(، بر آن است 
که مهارتهای اجتماعی رفتارهایی هستند که به روابط بین افراد از یک سو و بهداشت روانی آنها 
و نیز عملکرد مفید و موثر در اجتماع از س��وی دیگر تاثیر دارد به عنوان مثال پژوهش ها نش��ان 
دادند که رشد اجتماعی و عاطفی کودکان وپرورش درك مثبت از خود تا حدود زیادی متأثر 
از نحوه ی تعامل آنان با همس��الان اس��ت)چن1،2000، به نقل از کاکویی، 1390( مهارت هاي 
زندگي مجموعه اي از توانایي ها هس��تند که زمینه ي س��ازگاري و رفتار مثبت و مفید را فراهم 
مي آورند. این توانایي ها، فرد را قادر مي س��ازند مسئولیت هاي نقش اجتماعي خود را بپذیرد و 
بدون لطمه زدن به خود و دیگران، با خواست ها، انتظارات و مشکلات روزانه، به ویژه در روابط 

بین فردي، به شکل موثري روبه رو شود )آهن کوب نژاد، 1394(
طبق تعریف س��ازمان بهداشت جهاني، مهارت هاي زندگي به مجموعه اي از توانش ها گفته 
مي ش��ود که کاربرد آنها در تنظیم و بهبود روابط بین  فردي، پذیرش مسئولیت هاي اجتماعي، 
تصمیم گیري هاي صحیح و حل تعارض ها تأثیر فراوان دارد. دستیابي به این هدفها عملًا امکان 
پذیر نیس��ت، مگر آن که مهارت هاي اساس��ي به کودکان و نوجوانان آموزش داده شود. اگر 
بخ��ش اندکي از برنامه تفصیلي مدارس به آموزش کنترل هیجانهاي منفي، فرایند حل مس��أله، 
تصمیم گیری، تفکر و برقراري روابط بین فردي مناس��ب اختصاص داده شود، از بروز بسیاري 
از اختلالات و کژرفتاري ها پیشگیري به عمل خواهد آمد )حقیقی و همکاران، 1385(. گرشام 
و الیوت مهارت های اجتماعی را مجموعه رفتارهای فراگرفته ی قابل قبولی می دانند که فرد را 
قادر می سازد با دیگران رابطه ی مؤثر داشته و از عکس العمل های نامعقول اجتماعی خودداری 
کند. تیلور2)1995( مهارت اجتماعی را چنین تعریف می کند: تکنیکی اس��ت که از طریق آن 
افراد می آموزند که چگونه آرام باش��ند و در موقعیت های مختلف اجتماعی به طور مناس��ب و 

خوشایندی ارتباط برقرار سازند
)نقل از کاکویی،1390(.در تعریف دیگری که توسط لارسون2، فین کات و لوزان3، )2002(؛ 
به نقل از کاکویی )1390(، بیان ش��ده است، مهارت های اجتماعی را آن گروه از مهارت هایی 
تعریف می کنند که اشخاص در روابط و تعاملات میان فردی خویش بکار می برند و به شخص 
کمک می کند تا با دیگران به شکلی ارتباط برقرار کرده که بتواند از حقوق خویش، دفاع کند، 
وظایف خود را به ش��کل مناس��ب و منطقی انجام دهد. در رابطه با دیگران دچار کش��مکش و 
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درگیری نشود، مردم گریز یا مردم ستیز نباشد بلکه با مردم روابطی دوستانه، آزادانه و صمیمانه 
داشته باش��د. در جای دیگر، ماتس��ون، لوت، مایویل1)2006( مهارت های اجتماعی را توانایی 
ف��رد در ابراز رفتارهایی مي دانند که به طور مثبت یا منفی تقویت ش��ده اند و یا رفتارهایی که 
توسط دیگران خاموشی و تنبیه را به دنبال نداشته اند. میسرا2)1992( بیان می دارد که مهارت های 
اجتماعی راهبردهای ویژه ای هستند که به فرد اجازه می دهند تا با دیگران به صورت مثبتی در 
تعامل بوده، دوستی ها و شبکه حمایت اجتماعی را گسترش داده و با محیط اجتماعی بطور مؤثر 

کنار آید)به نقل از کاکویی، 1390( 
آموزش مهارت هاي زندگي باعث احساس کفایت و رشد شناختي و هیجاني دانش آموزان مي 
گردد. به نظر مي رسد آموزش مهارتهاي زندگي در ایجاد و افزایش توانمندي هایي مانند تصمیم 
گیري، ایجاد. اس��لامي نس��ب، مالک محمدي، غیاثوند و بهرامي)2011( در پژوهشي اثربخشي 
آموزش آموزش مهارتهاي زندگي موجب ارتقاي تواناییهاي رواني - اجتماعي مي گردد  مهرابی 
زاده3 هنرمند و همکاران )1389(، در پژوهشی تحت عنوان » اثر بخشی آموزش مهارت های زندگی 
در افزایش س��ازگاری زناشویی زنان متأهل 40-20 سال «، انجام داد که نتایج نشان داد، آموزش 
مهارت های زندگی، بدون کنترل و با کنترل طول مدت ازدواج، می تواند باعث افزایش سازگاری 
زناش��ویی زنان متأهل گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل شود.  شهیم4 )1382( در پژوهش 
خود مهارتهای اجتماعی و مشکلات رفتاری در دو گروه از کودکان عادی و مبتلا به اختلال های 
یادگیری در خانه و مدرس��ه مقایس��ه کرد میانگین نمرات کودکان ع��ادی در زمینه همکاری و 
مسئولیت پذیری به طور معناداری بیش تر از کودکان مبتلا به اختلال های یادگیری است. مرادی 
و کلانتری5 )1385( در پژوهش��ی در یافتند که آموزش مهارتهای زندگی باعث افزایش سلامت 
روان، کاهش اضطراب و ناس��ازگاری زنان دارای ناتوانی جسمی حرکتی می شود. همچنین پور 
س��ید و همکاران )1389(، در پژوهش خود بیان کردند که آموزش مهارت های زندگی روش��ی 
مؤثر برای افزایش س��ازگاری دانش��جویان نا بینا و کم بینا است.. همچنین جمالی پاقلعه، جمالی 
پاقلعه، جدیدی فیق��ان و نظری بدیع6 )1393( در پژوهش خود نش��ان دادند که آموزش مهارت 
هاي زندگي بر سازگاري اجتماعي دانش آموزان مؤثر است و. صاب��ری و همکاران7 )1389(، در 
پژوهش��ی تحت عنوان » بررسی تأثیر مهارت های زندگی بر کاهش تعارض زناشویی و افزایش 
رضایت زناشویی « ونتایج نشان داد که آموزش مهارتهای زندگی  باعث کاهش تعارض زناشویی 

1. Matson, Lott, Mayville
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و افزایش رضایت زناش��ویی در این ش��اخص ها ش��ده است.  بیان زاده و ارجمندی1 )1382( در 
پژوه��ش خود تأثیر آموزش مهارت های اجتماعی در کودکان ک��م توان ذهنی خفیف را مورد 
مطالع��ه قرار داده اند. آموزش مهار تهای اجتماعی سبب افزایش رفتار سازش��ی در کودکان کم 
توان ذهنی خفیف می ش��ود.ترك لادانی و همکاران2 )1388(، در پژوهش��ی تحت عنوان » تأثیر 
آموزش مهارت های زندگی به مادران بر کاهش مش��کلات رفتاری دانش آموزان سوم تا پنجم 
ابتدایی « نتایج نشان داد که بین عملکرد گروه آزمایش و گروه گواه تفاوت معنی دارد وجود دارد 
رابرت3)2010( به بررسی اثربخش��ی آموزش مهارتهای زندگی بر سازگاری اجتماعی کودکان 
دختر کلاس چهارم پرداخته است..  نتایج نشان داد مهارتهای زندگی، سازگاری اجتماعی دانش 
آموزان را بهبود می بخشد لام، استوارت و کلی4)2008( نشان دادند که آموزش مهارتهای زندگی 
به والدین در کاهش مش��کلات فرزندان کمک زیادی می کندترنر، ریچارد و ساندر5)2007( در 
پژوهشی دریافتند آموزش مهارتهای زندگی به والدین باعث رشد سازگاری کودکان و کاهش 
مشکلات رفتاری فرزندان آنها می شود. و به والدین در برخورد درست با فرزندان یاری می رساند. 
کمپبل و باکستر6)2006( در پژوهشي تاثیر آموزش مهارت هاي زندگي را بر موفقیت دانشجویان، 
م��ورد بررسي قرار داده و به ای��ن نتیجه دست یافتند که آموزش مهارت ه��اي زندگي در انتقال 
موفقیت آمیزدانش��جویان از دانشگاه به محیط کار، تاثیر مثبت و معنادار ایجاد مي کند وهمچنین 
تحقیقات نشان داده اند بسیاری از کودکاني که در روابط اجتماعی دارای مشکل هستند یا توسط 
همس��الان خود مورد پذیرش واقع نمی ش��وند در معرض ابتلاء به ان��واع ناهنجاری های رفتاری 
وعاطفی قرار دارند. کودکان نادیده گرفته شده یا کمتر شناخته شده، معمولا گوشه گیر یا منزوی 

و فاقد مهارت های لازم برای پیشگام شدن و شرکت در ارتباطات اجتماعی اند)کمپبل7، 1995(.
مداخله: در روش آموزش مهارت های اجتماعی  که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته، 
طی فرایند دوازده جلسه ای و طبق پکیج آموزشی جزایری و دهقان8،)1390( و فتی9،)1391( و 

توسط درمانگر آموزش دیده انجام شده است. چهار مفهوم باید آموزش داده شوند: 
مرحله اول :مهارت در ابراز عقیده، احساسات و پذیرش تعریف و تمجید

مرحله دوم : مهارت در تعریف و تمجید اطرافیان و رسیدن به توافق با آنان
مرحله سوم : قاطعیت برای بیان درخواست های ساده، رد تقاضاهای غیر معقول و مخالفت با 
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مرحله چهارم : مهارت های کلامی برای حل گفتگو وحل مشکلات فردی
 

جامعه پژوهش
نمون��ه پژوهش حاضر ب�ر اساس نمونه گیری در دسترس از بین دانش آموزان دانش آموزان 
مقطع متوسطه دوم ش��هر اهواز انتخاب ش��دند. بر این اساس 40 نفر انتخاب گردیدند و  در دو 
گ��روه )20 نفر در گروه آزمایش و 20 نفر در گ��روه کنترل( قرار گرفتند. میانگین سنی گروه 

آزمایش 16/5 سال و گروه کنترل 16/4 سال بوده است.

روش پژوهش
در این پژوهش از طرح پژوهش ش��به آزمایش��ی از نوع پیش آزم��ون- پس آزمون با گروه 
گواه استفاده ش��د. گروه های آزمایش و گواه به روش تصادفی انتخاب ش��دند و قبل از اعمال 
مداخله های تجربی در مورد گروه های آزمایش و گواه، پیش آزمون درباره آنها اجرا ش��د. در 

پایان آموزش مهارت های زندگی 
نیزپس آزمون بر روی هر دو گروه اجرا ش��د. مقایس��ه پیش آزمون، پس آزمون گروه ها از 
نظ��ر معنی دار بودن آماری مورد بررسی قرار گرفت. بدین صورت آموزش مهارتهای زندگی 
به عنوان متغیر مس��تقل اعمال گردید تا تأثیر آن بر افزایش مهارتهای اجتماعی، به عنوان متغیر 

وابسته مشخص گرددد.

ابزار پژوهش
مقیاس مهارت های اجتماعی ماتسوناین پرسشنامه در سال 1983 بوسیله ی ماتسون و همکاران 
ب��رای سنجش مهارت های اجتماعی افراد 4 تا 28 سال تدوین گردیده است. این مقیاس دارای 
62 گویه است که مهارت های اجتماعی را ارزیابی می کند و برای پاسخگویی به آن، آزمودنی 
بای��د هر عب��ارت را خوانده و سپس پاسخ خ��ود را براساس یک ش��اخص 5 درجه ای از نوع 
مقیاس لیکرت با دامنه ای از نمره 1 )هرگز( تا 5 )همیشه( مشخص نماید)یوسفی وخیر1، 1381(. 
تحقیقات نشان دادند که مقیاس مهارت های اجتماعی ماتسون از ثبات روانسجی، پایایی بالای 
بازآزمایی و روایی افتراقی قابل قبولی برخوردار است. یوسفی و خیر )1381( برای تعیین روایی 
س��ازه مقیاس مهارت های اجتماعی از روش تحلیل عوامل استفاده کردند که مقدار ضریب آن 

0/86 گزارش شد. پایایی این پرسشنامه از طریق آلفای کرنباخ 0/84 بدست آمده است.

یافته ها
یافته هاي توصیفي این پژوهش ش��امل ش��اخص هاي آماري مانند میانگی��ن، انحراف معیار، 

1. Usefi and Khaiyer 
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حداق��ل و حداکثر نمره و تعداد براي کلیه متغیرهاي م��ورد مطالعه در این پژوهش در جداول 
4�1 تا 4-3 ارائه شده است.

جدول1: شاخص های توصیفی سازگاری اجتماعی در آزمودنی های گروه های آزمایش و 
گواه در مراحل پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری

مرحلهمتغیر
شاخص آماری

گروه
تعدادحداکثر نمرهحداقل نمرهانحراف معیارمیانگین

عی
تما

 اج
ای

زگ
سا

پیش آزمون
198/8514/6216722320آزمایش

195/9512/73817622720گواه

پس آزمون
24120 218/2513/08199آزمایش

196/0512/5517622620گواه

پیگیری
217/5012/9819824020آزمایش

195/8512/3917822620گواه

همان طوری که در جدول1 ملاحظه می شود، میانگین و انحراف معیار نمره سازگاری اجتماعی 
جدول 2 : نتایج آزمون لوین در مورد پیش فرض تساوی واریانس های نمرات متغیرهای 

تحقیق دو گروه در مرحله پس آزمون
سطح معنی داریدرجه آزادی دومدرجه آزادی اولFمتغیر

0/3541380/556سازگاری اجتماعی

فرض صفر برابری واریانس های نمرات دو گروه در متغیرهای تحقیق تأیید می شود؛ 

جدول 3 نتایج آزمون کلموگروف-اسمیرنف در مورد پیش فرض نرمال بودن توزیع نمرات 
متغیرهای تحقیق در مرحله پس آزمون

سطح معنی داریمقدار آماره کلموگروف – اسمیرنفمتغیر

0/6250/830سازگاری اجتماعی

همان طوری که در جدول 3 ارائه ش��ده است، تمام سطوح معنی داری بیش��تر از 0/05 هستند، 
بنابراین پیش فرض نرمال بودن توزیع نمرات دو گروه در متغیر سازگاری اجتماعی، تأیید مي گردد. 

جدول4 : نتایج تحلیل واریانس برای بررسی پیش فرض همگنی شیب های خط رگرسیون 
متغیرهای تحقیق دو گروه در مرحله پس آزمون

متغیر سطح معنی داریF تعاملمنبع تغییرات 

1/000/448تعامل گروه * پیش آزمونسازگاری اجتماعی
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همان گونه که در جدول 4 مش��اهده می ش��ود، مقدار F تعامل برای یکسان بودن شیب خط 
رگرسیون برای کلیه متغیرهای تحقیق غیرمعنی دار می باشد. 

جدول 5: نتایج تحلیل کوواریانس یک راهه در متن مانکوا بر روی میانگین نمرات پس 
آزمون سازگاری اجتماعی، گروه های آزمایش و گواه با کنترل پیش آزمون

سطح معنی داری Fpمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمتغیر

4928/40014928/40029/9900/001سازگاری اجتماعی

**: در سطح 0/01 معنی دار
همان طور که جدول 5 نش��ان می دهد، سطوح معنی داری تمام آزمون ها بیانگر آن است که 
ب��ا کنترل پیش آزمون بین گ��روه آزمایش و گروه گواه از لحاظ تمام متغیرهای مورد پژوهش 

تفاوت معنی دار وجود دارد. 

جدول 6: نتایج تحلیل کواریانس یک راهه )انکوا1( مقایسه نمرات پس آزمون سازگاری 
اجتماعی گروه های آزمایش و گواه با کنترل پیش آزمون

مجموع منبع تغییرات
میانگین درجه آزادیمربعات

سطح معنی Fمربعات
p مجذور اتاداری

5426/21815426/218245/2960/0000/850/869پیش آزمون
3825/19113825/191172/9200/0000/820/759گروه
818/4823722/121خطا

همان طور که در جدول 6 نش��ان داده ش��ده است، با کنترل پیش آزمون بین گروه آزمایش 
و گ��روه گواه از لحاظ سازگ��اری اجتماعی تفاوت معنی داری وج��ود دارد )F=245/296 و 

p>0/000(. بنابراین فرضیه مورد نظر تأیید می گردد. 

جدول7: نتایج تحلیل کوواریانس یک راهه در متن مانکوا مقایسه پیگیری نمرات متغیرهای 
پژوهشی آزمودنی های گروه های آزمایش و گواه با کنترل پیش آزمون

سطح معنی داری Fpمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمتغیر

4687/22514687/22529/0870/000سازگاری اجتماعی

در مرحل��ه پیگی��ری با کنترل پیش آزمون بی��ن گروه آزمایش و گروه گ��واه از لحاظ تمام 
متغیرهای مورد پژوهش تفاوت معنی دار وجود دارد.

1. ANCOVA
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بحث ونتیجه گیری
همانطوری که در جدول 1 و 6 ملاحظه می شود که با کنترل پیش آزمون بین گروه آزمایش 
و گروه گواه از لحاظ سازگاری اجتماعی تفاوت معنی داری وجود دارد. بنابراین فرضیه مورد 
نظر تأیید می گردد)F=26/679 و p>0/001(.  در تبیین اثربخشي آموزش مهارت هاي زندگي 
بر سازگاري اجتماعي دانش آموزان مي توان گفت، هر چند فرایند سازگاري از دوران کودکي 
آغاز ميشود اما سالهاي نوجواني، مهمترین مرحله از رشد و تکامل اجتماعي به شمار مي رود. 
در این دوره نوجوان در مورد خود بسیار نگران است و تلاش مي کند از نظر هیجاني از خانوادۀ 
اصلي خود جدا شود و شبکة روابط صمیمي خود را با دنیاي بیرون گسترش دهد و این به تغییر 
روابط آنها با اعضاي خانواده منجر ميشود و باعث به وجود آمدن ناسازگاري نوجوان با والدین 
مي شود. همچنان که گفته شد آموزش مهارت هاي زندگي در حل این تعارض ها و افزایش 
سازگاري مؤثر است. آنچه که در سازگاري مورد توجه است تسلط فرد بر محیط و احساس 
کنار آمدن با خودش است. فرد داراي سازگاري اجتماعي، توانایي برنامه ریزي براي تمامي 
ساعات خود را دارد و تا جایي که امکان دارد در تمامي ابعاد زندگي خود جانب اعتدال را نگه 
مي دارد و از افراط و تفریط خودداري مي کند. مهارت هاي زندگي باعث ارتقاي توانایيهاي 
رواني اجتماعي افراد مي شوند. همچنین این مهارت ها فرد را قادر مي سازد که نگرش ها، 
ارزشها و استعدادهاي خود را به عمل در آورد و باعث شود که فرد خود را براي سازگاري 
مناسب و مؤثر با موقعیت هاي زندگي آماده کند. فرد را براي انجام فعالیت هاي مؤثر و سالم 
با انگیزه مي کند و باعث افزایش اعتماد به نفس در فرد مي شود )جمالی پاقلعه، جمالی پاقلعه، 

جدیدی فیقان و نظری بدیع1، 1393(.
در جریان دشواري هایي که دانش آموزان در محیط اجتماعي با آنها مواجهند، در اختیار 
از عهدۀ حل  بهترین شکل ممکن  به  تا  افراد کمک کند  به  هایي که  مهارت  و  منابع  داشتن 
مشکلات خود برآیند، مفید و ضروري است )کلینکه2، 1389(. مهارت هاي زندگي را به عنوان 
توانایي براي سازگاري و رفتار مثبت که افراد را قادر مي سازد به طور موثري از عهده خواسته ها 
و چالش ه��اي زندگي برایند تعری��ف مي کنند )علایی ف��رد، 1395(. بنابراین منطقی است که 
آموزش مهارت ه��ای زندگی بر بهبود سازگ��اری اجتماعی دانش آم��وزان تاثیر داشته باشد. 
پیشنهاد می شود در پژوهش هاي آتي روش آموزش مهارت هاي زندگي با سایر روش ها مثل 
معنویت درماني، درمان شناختي رفتاري، طرحواره درماني، واقعیت درماني و غیره مقایسه شود.

منابع 
آه��ن کوب نژاد، مهرن��وش. )1394(. تاثیر آموزش مهارت های زندگی ب��ر میزان رضایت از 

زندگی و تعارضات 

1. Jamali paghale, Jadidi fighan, Nazari Badie
2. Klinkeh
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