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Abstract 

The social development of students in education can depend on various factors such as 

socialization and communication skills. Therefore, the purpose of this study was to 

Investigating the relationship between socialization and social development with the 

mediating role of communication skills in high school students in the academic year 2022-23. 

The present study is a descriptive research based on the purpose of the application and 

according to the method of data collection, it is considered as a descriptive research. The 

statistical population consisted of all male and female students of Yasuj high school, among 

whom 400 students were selected by multi-stage cluster sampling. All of them completed 

Taormina’s community-based questionnaire, Vineland communication skills questionnaire, 

and Barton’s social development questionnaire. Data were analyzed using structural equation 

modeling using LISREL software. The findings showed that there is a positive and significant 

relationship between socialization, communication skills and social development of students. 

Finally, socialization by mediating communicative skills plays a direct and indirect effect on 

students' social development. Therefore, it can be concluded that socialization, either directly 

or indirectly, through mediation of communication skills can affect the social development of 

students. 
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 چکیده

پذیر بودن و مهارت تواند وابسته به عوامل مختلفی همچون جامعهیپرورش م و در آموزش آموزانرشد اجتماعی دانش

پذیری و رشد اجتماعی با نقش میانجی مهارت ارتباطی رابطه جامعهارتباطی افراد باشد؛ بنابراین هدف پژوهش حاضر بررسی 

 نحوه به توجه با و دیکاربر هدف، به توجه با پژوهش حاضربوده است.  1401-2در سال تحصیلی  آموزان متوسطهدر دانش

آموزان دختر و پسر جامعه آماری شامل تمامی دانششود. می توصیفی ـ همبستگی محسوب تحقیقات نوع از هاداده گردآوری

نفر انتخاب  400ای ای چند مرحلهستفاده از روش نمونه برداری خوشهی متوسطه شهر یاسوج بود که ازمیان آنها با ادوره

واینلند رشد اجتماعی و  (1990) بارتون مهارت ارتباطی ،(1994تائورمینا ) پذیریجامعه هایرسشنامهپها همه آنشدند. 

ها نشان داد که یافتهتحلیل شدند.  LISRELافزار ها با مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرمرا تکمیل کردند. داده (1953)

پذیری نهایت جامعه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. در انش آموزانرشد اجتماعی دپذیری، مهارت ارتباطی و بین جامعه

توان نتیجه کند. بنابراین میایفا می  آموزاناعی دانشرشد اجتمگری مهارت ارتباطی اثر غیرمستقیم و معناداری بر با میانجی

-رشد اجتماعی دانشتواند اطی میگری مهارت ارتبصورت مستقیم و هم غیرمستقیم با میانجیپذیری هم بهگرفت جامعه

 را تحت تأثیر قرار دهد.آموزان 

 آموزاندانش، رشد اجتماعی: مهارت ارتباطی، جامعه پذیری، هاواژهکلید

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه
؛ بسیاری از (2021و همکاران،  1چونگ) انسان موجودی اجتماعی است و به برقراری ارتباط با دیگران نیازمند است    

تواند می هایش فقط از طریق تعامل بین فردی و ارتباطات اجتماعیو شکوفا شدن استعدادها و تواناییالی انسان نیازهای ع

، اعتماد به نفس و 2های اجتماعی(. لازمه زندگی اجتماعی، آمادگی روانی، برخورداری از مهارت1396)جعفری،  فعلیت یابد

د ، بدون تردید از نظر اجتماع مهمترین بعد شخصیت افراد، بع(0202، 4هوارد، گاتورث) است 3قدرت سازگاری اجتماعی

(. رشد و تکامل انسان در دوره کودکی از نظر رشد اجتماعی، عاطفی، شناختی و 1390)احمدپور،  تاجتماعی شخصیت اس

زد، رفتار اجتماعی تواند کودک را از نظر سلامت روانی آسیب پذیر ساهایی است که قسمتی از آنها میویژگیجسمانی دارای 

های نی و سایر جنبهدهد و رشد اجتماعی نیز به نوبه خود سبب اعتلای رشد عقلاو اساس زندگی هر فرد را تشکیل میپایه 

. اجتماعی شدن به معنای همسانی و همخوانی با (2019، 5هاموند، کرون نگیدارل انگ،ی نویموردیا) گرددرشدی فرد می

-های سازگاری را میها و شیوهها، دانشی گروهی و اجتماعی است. در این فرآیند افراد مهارتهاها و نگرشقواعد، ارزش

 (. مستعملی1386ن تفتی و موسوی، )اخوا آورندآموزند و امکان روابط متقابل را در یک فعل و انفعال مستمر به دست می

های طی فرایند اجتماعی شدن که یکی از ضرورت های اجتماعی مورد نیاز زندگی جمعی،کند که مهارتاظهار می (1391)

اختارهای اجتماعی شکل خواهد شود، چون انسان موجودی فطرتا اجتماعی است و قالب سزندگی انسان است کسب می

. رشد اجتماعی نه تنها در سازگاری با اطرافیان موثر است بلکه در آینده برمیزان موفقیت تحصیلی، شغلی و پیشرفت گرفت

شود و با دارد که رفتار اجتماعی مناسب فقط از راه یادگیری آموخته میی نیز موثر خواهد بود. همچنین وی اظهار میاجتماع

 .شودتمرین و تکرار عادت می

 خودفرمانی، لباس پوشیدن، در خودیاری در غذاخوردن، خودیاری خودیاری عمومی،طبقه شامل   8رشد اجتماعی در     

مکتبی است که از   خودیاری(.1374)سیف نراقی،  شوندمیبندی دسته و اجتماعی شدن جابه جایی، ی ،زبان ارتباط اشتغال،

روانشناسی، او را در راه بهبود زندگی شخصی، اقتصادی، عاطفی، با ایجاد تغییر از  طریق آگاه کردن فرد با اصولی مبتنی بر

زیرا برای حفظ سالمتی و بهزیستی افرادحیاتی هستند و  هارتهای خودیاری اهمیت کلیدی دارند،م .کنددرون، کمک می

مهارتهای خودیاری مهارتها و وظایفی هستند که فرد در طی روز به  (.2016، 6کالندر)اساسی برای سایر مهارت ها می باشند. 

کفش، شستن دست و  آنها میپردازد و امور زندگی روزمره افراد را تشکیل میدهند. این فعالیتها شامل تعویض لباس، پوشیدن

رخی از پژوهش های گذشته آشکار ب .باشدصورت، غذا خوردن، مسواک زدن، استحمام، رفتن به توالت و سایر موارد می

ساخته اند که کودکان کم توان ذهنی عمدتاً در به کارگیری مهارتهای خودیاری همانند تعویض لباس، شستشو و استحمام و 

  (.2010 ،7)جاهانسون و ورنرار مشکل هستندهای خود مراقبتی دچسایر رفتار

پذیرش و برقراری ارتباط مفید و موثر و  های آموزش و پرورش کودکان ایجاد سازگاری اجتماعیاز مهمترین هدف    

مسئولیت اجتماعی و مهارت های خودیاری است. ضمن اینکه بعضی کودکان در زمینه برقرای ارتباط کلامی و غیر کلامی و 

 (1397منظری توکلی، ی اجتماعی  مشکل دارند. )رفتارها

                                                                                                                                   
 
1 . Cheung 
2 . Social skills 
3 . Social adjustment 
4 . Howard, & Gutworth 
5 . Immordino-Yang, Darling-Hammond & Krone 
6 . Callender 
7 . Johnson & Werner 



 ،1یانیاکتاو ،یاتیتریف ،ینیانتیفبر) کودک را قادر می سازد تا تعاملات اجتماعی خودش را آغاز کند ،برقراری ارتباط با دیگران

تواند شامل ارتباط میگذاری اطلاعات با افراد دیگر است. بنابراین ارتباط کلامی استفاده از کلمات برای به اشتراک. (2021

فتاری است که اشاره  فتارخودفرمانمهارت دیگری که در کودکان مهم است رفتار خود فرمان است ،رگفتاری و کتبی باشد

دارد به عملکرد یک فرد که با چهار معیار مشخص میگردد: عملکرد فرد خودمختار و رفتارها خودتنظیم است، فرد مسئولیت 

 والایهمچنین رفتار فرد در یک حد   .نسبت به آن پاسخگوست و در رویدادها خودآغازگراسترفتار خود را میپذیرد، 

 ،خودتشویقی ، خودمشاهده گری، ناصر خودفرمانی را هدفگذاری. عبروز میکند یافتگیو خود تحقق لخلاق

   (2017، 2لویند. )مسئله میدهن حل ، تشکیل  ،تصمیمگیری،خودارزیابی

 تواندمی جامعه سلامت و افراد عملکرد بهبود در که گیردمی انجام گروهی یا فردی صورت به که است فعالیتی سرگرمی    

 شودمی محسوب هاانسان اساسی نیازهای از یکی گذرانی خوش و تفریح. (2020و همکاران،  3)نی باشد داشته بسیاری نقش

. باشدمی ضروری و مفید امروزی، جوامع صنعتی گیزند در و است همراه خرسندی و شادی مانند مثبتی احساسات با که

 را خود پیرامون دنیای تا باشدمی کنجکاو کودک که است زمانی و شودمی آغاز کودکی دوران از سرگرمی و تفریح با آشنایی

 است کرده کسب اطراف دنیای از که تجربیاتی تا است کودکی دوران هایسرگرمی ترین مهم از کردن بازی. کند کشف

. شودمی او در لذت ایجاد باعث است کودک اختیار و مدیریت در بازی دنیای چون. دهد نظم بازی صورت به دوباره

 .(2020، 4رووت نود،یر ،ینیزا) است کودک در هیجانی تنظیم برای مناسبی فرصت همچنین

پذیری بیان گردیده است، جامعهکه توسط پژوهشگران  رشد اجتماعیترین عوامل مؤثر بر در این میان یکی از مهم    

پذیری سازمانی به فرآیندی که در آن جامعه(. 2015، 7؛ سانگ، چون، دینگ و گو2014، 6)کارتیب و دمیرباشد می 5سازمانی

، 8شود )کوثایابد گفته میشده و توسعه میوارد سازمان پذیرفتهها، رفتارها و هنجارهای سازمانی توسط افراد تازهنگرش

شود رابطه وسیله آن فرد با نقش جدید خود در سازمان سازگار میپذیری سازمانی با محتوا و فرآیندی که به. جامعه(2008

های لازم را ببینند و کند تا کارمندان جدید آموزشهای مدیریتی کمک میپذیری سازمانی در محیطدارد. ازلحاظ عملی جامعه

ها، هنجارها و فلسفه ها، ارزش(. معلمان مأموریت7201، 9لقا گردد )جی، سو و زوها اهای آن سازمان به آنفرهنگ و ارزش

ها، اصول ها، برنامههای مدرسه، روشگیرند. معلمان تحت تأثیر سیاستپذیری در مدرسه یاد میمدرسه را از طریق جامعه

 (.2015، 10کنند )کادییپذیری سازمانی تغییر مها در فرآیند جامعههای آنها و ارزشآموزشی، تمرین

حرکت بوده و روابط  های آموزشی امروزه به سمت تغییرات چشمگیری درکه سازمانتوان بیان کرد ازآنجاییهمچنین می    

باشد، در میانه این تغییر و تحولات پیشین بین مدیران و سایر کارکنان و تمام اجزای سیستم آموزشی در حال تحول می

پذیری (. جامعه1390ها دارند )هویدا، جمشیدیان و مختاری فر، پذیری نوینی در تمام حیطهبه جامعه کارکنان قدیمی نیاز

دهنده این است که ها نشانکار و نرخ فرسودگی بالای آنوپرورش بسیار بااهمیت است و مشکلات معلمان تازهبرای آموزش

                                                                                                                                   
 
1 . Febriantini, Fitriati & Oktaviani 
2 . Leone 
3 . Ni 
4 . Zayeni, Raynaud & Revet 
5 . Organizational socialization 
6 . Karatepe & Demir 
7 . Song, Chon, Ding & Gu 
8 . Kowtha 
9 . Ge, Su, Zhou 
1 0 . Kadi 



ها هایی جهت یادگیری معلمان در آغاز ورود آنجه قرارداد و برنامهها موردتوپذیری آنهای مناسبی را جهت جامعهباید برنامه

 (.2015باشند )کادی، بسیار لازم و ضروری می

هایی که براى ترویج و ارتقاء سازگارى در باشد: آموزش: آموزشپذیری فرآیندى است که شامل چهار مؤلفه زیر میجامعه    

اهم: به فهم نقش خود و سازمان اشاره دارد که به دلیل کاهش خطاها و اشتباهات در آیند. تفها طراحى و به اجرا درمیسازمان

شود. حمایت همکاران: اشاره به کند که درنهایت منجر به رضایت و خودکارآمدی بالاتر میسازمان بسیار مهم جلوه می

طور مؤثر و کارآمدی اینکه کارکنان بتوانند بههایی برای های مثبت و حمایتگرایانه در درون سازمان دارد که چنین تعاملتعامل

اندازهای شغلی خود انداز آینده سازمان: اشاره به ادراکات کارکنان از چشمباشد. چشمدر سازمان عمل کنند بسیار ضروری می

 (.2009، 1کنند، دارد )تائورمیناو پذیرش آن در سازمانی که در آن کار می

باشد. می آموزاندانش 2رشد اجتماعیعنوان یکی دیگر از عوامل مؤثر بر وردبحث پژوهش بهمهارت ارتباطی دیگر متغیر م   

شده و موردبحث باشد که توسط دانشمندان این حوزه مطرحترین مباحث میشناختی نیز ارتباطات یکی از مهماز نگاه جامعه

اند و آن رامنها فرهنگ و عامل ارتقای کاربردهتماعی بهگیرد. دانشمندان علوم اجتماعی ارتباط را به معنای تعامل اجقرار می

اند ماعی ذکر کردهاند و فقدانش را به معنای سکون نسبی در حیات انسانی و مانع هر نوع تعامل اجتانسان دانسته

 (.1396)شعبانی،

اند که ارتباطات مؤثر ران نیز دریافتههای اجتماعی تلقی نمود. مدیآور توفیق در تمام سیستمتوان عنصر الزامارتباطات را می   

های ارتباطی در توفیق آنان برای دستیابی به اهداف عامل مؤثری است. ارتباطات باراهنمایی در با منابع انسانی و درک انگیزه

کنند م میشود همچنین موجبات افزایش انگیزه را فراهی انجام دادن کار به بهبود عملکرد فرد منجر میمورد کارشان و نحوه

شود که به رفتارهایی اطلاق می 3های ارتباطی(. مهارت1393زارعی متین،شود )گیری را باعث میو همچنین تسهیل تصمیم

ی منفی هاهای مثبت و پرهیز از پاسختواند از آن طریق با دیگران به نحوی ارتباط برقرار کند که به بروز پاسخشخص می

)مجموعه روابطی  5شود که شامل مهارت کلامیقلمرو ارتباطات به سه دسته تقسیم می (.2120 ،4نینورد ع،یرب) منتهی شود

انگیزد ای احساسات، عواطف خاص و عملکرد متفاوتی را در افراد برمیشود. هر کلمهوگو برقرار میاست که از طریق گفت

وردورفر،  رچریآرنت، پد )گذارنافراد اثر می ر جسم و روحسرعت بکاربرده شوند، بهکه اگر در جا و مکان مناسب خود به

گیرد. و مهارتی توجهی قرار میهایی است که معمولاً مورد بی، مهارت شنود )گوش کردن ازجمله مهارت(2019، 6کوگلر

ای در حفظ سلامت جسمی و حتی کنندهشود. گوش کردن نقش تعییناست که در دوران تحصیل رسماً آموزش داده نمی

دهنده، در رابطه با ی انتقالوسیله)بازخورد یعنی ادراک رفتار گیرنده، به کند. مهارت بازخوردرگ وزندگی ایفا میتعیین م

کس وپرورش سازمان مهمی است که اهمیت آن بر هیچدر این میان آموزش( 1385پیامی که سعی دارد بفرستد )ساعتچی، 

ی و جهل به نور و روشنایی سوق بخشیده است. تعلیم و تربیت امری پوشیده نیست. همان چیزی که بشر را از عصر تاریک

عنوان نقطه آغاز هر تحول آموزشی و پرورشی بیشترین و برترین حال مفید و پرثمر است که در آن معلمان بهدشوار و درعین

آموزان هستند. ر یادگیری دانشترین متغیر ددهد که معلمان مهمهای پژوهشی همواره نشان میدار هستند. یافتهنقش را عهده

و با توجه به  ،ترین عامل در نظام آموزشی، مواد آموزشی یا روش تدریس نیست، بلکه خود معلمان هستنددیگر مهمعبارتبه

                                                                                                                                   
 
1 . Taormina 
2 . social growth 
3 . Ommunication skill 
4 . Rabi & Nordin 
5 . Verbal skill 
6 . Arendt, Pircher Verdorfer & Kugler 



های متوالی محققان عوامل درونی و بیرونی را که بر عملکرد معلمان و به سبب همین اهمیت نقش مهم معلمان، در طول سال

کننده استرس اند که تجارب تعداد زیادی از معلمان بیانآموزان تأثیرگذار بوده است را موردبررسی قرار دادهرد دانشآن عملک

 (.2014، 1؛ کلاپس، رورنتراکل و وانگ وانیچ2008و فرسودگی بوده است)بکر و شافلی، 

ی هابرنامه پذیری ازهارت ارتباطی و جامعه، مرشد اجتماعیبا توجه به اهمیت بالای مطالبی که مطرح شد تلاش جهت بهبود 

ی رتباط همهبا توجه به اینکه تاکنون پژوهش مجزایی ا گردد؛ ووپرورش محسوب میها ازجمله آموزشحیاتی سازمان

ین پژوهش مدل فرضی از روابط ساختاری بین ادر  زمان مورد کنکاش قرار نداده است،متغیرهای پژوهش حاضر را هم

ین است که صلی محققان اسازمانی با میانجی گری مهارت ارتباطی و اشتیاق شغلی در نظر گرفته شد. دغدغه ا پذیریجامعه

 متوسطه شهر آموزانرشد اجتماعی دانشمیانجی گری مهارت ارتباطی بر پذیری سازمانی بانشان دهند چه ارتباطی بین جامعه

ی، پذیری سازمانجامعه با پاسخ به این پرسش پیشنهادهایی برای بهبودوجود دارد و میزان این ارتباط چگونه است؟ تا یاسوج 

ة بین لّی رابطعِبنابراین، پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل  ارائه نماید. آموزانرشد اجتماعی دانشمهارت ارتباطی و 

پژوهش به  (1 شکل) یگرفت و مدل مفهومرشد اجتماعی با تأکید بر نقش میانجی مهارت اجتماعی انجام  پذیری وجامعه

 .شرح زیر تدوین شد

      

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 

 است: ریپژوهش به شرح ز فرضیات پژوهشبر اساس مدل مفهومی 

 مستقیم و معناداری دارد.تأثیر  رشد اجتماعیپذیری بر جامعه. 1

 مستقیم و معناداری دارد.تأثیر پذیری بر مهارت ارتباطی جامعه. 2

 مستقیم و معناداری دارد.تأثیر  رشد اجتماعیت ارتباطی بر مهار. 3

 امعه پذیری بصورت غیرمستقیم از طریق مهارت ارتباطی بر رشد اجتماعی تأثیر معنادار دارد.ج -4

 

 پژوهش شرو
شد رپذیری سازمانی با به دنبال بررسی نقش میانجی مهارت ارتباطی در رابطه جامعه با توجه به اینکه پژوهش حاضر 

های کاربردی و از جهت روش جزء باشد، لذا پژوهش ازنظر طرح، جزء طرحمی اجتماعی دانش آموزان متوسطه شهر یاسوج

جامعه آماری تمامی دانش آموزان دوره متوسطه شهر یاسوج بود که در سال باشد. های توصیفی از نوع همبستگی میپژوهش

                                                                                                                                   
 
1 . Kulophas, Ruengtrakul & Wongwanich 

 پذیریجامعه

 مهارت ارتباطی

 رشد اجتماعی



نفر  380شامل  با استفاده از فرمول کوکران نمونه آماری نفر است و 35406که تعداد  مشغول به تحصیل بودند 1397تحصیلی 

از میان کلیه دانش آموزان دختر وپسر دبیرستانی می باشد .که به روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای ، انتخاب شدند 

دبیرستان به عنوان  4یاسوج از هرکدام  بدین ترتیب در ابتدا ازبین لیست دبیرستانهای دخترانه و پسرانه ی نواحی دوگانه شهر

کلاس( و درنهایت نیز از میان دانش آموزان هرکلاس به 40کلاس )درمجموع  5خوشه انتخاب و سپس از هر دبیرستان 

 نفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند.10صورت تصادفی 

 ابزار پژوهش

 آن را نی و اخوتبراه نخستین بار ( ساخته شد و1953) دال پرسشنامه توسط ادگار اینپرسشنامه رشد اجتماعی: الف(     

سیف  مریم از ، س،مقیا این تحلیل و (. همچنین ترجمه1388)کراسکیان،  اند کرده متناسب سازی ایرانی فرهنگ با و ترجمه

 و خود عملی نیازهای در برآوردن فرد توانایی میزان با که است تحولی هایمقیاس از یکی پرسشنامه این ( است.1374) نراقی

 ماده هر نیاز مورد عاتاطلا .اندشده تقسیم یک ساله گروه های که به دارد ماده 117مقیاس  ینا .دارد سروکار مسئولیت قبول

 هشت مقیاس به این هایماده آید.می به دست آزمودنی خود یا مطلعان با مصاحبه راه از بلکه های آزمون،موقعیت طریق از نه

 خودفرمانی، دن،لباس پوشی در خودیاری در غذاخوردن، خودیاری خودیاری عمومی،: از اند عبارت که شوندمی متقسی طبقه

ر مقیاس می توان دبا توجه به نمره های شخص (. 1374)سیف نراقی،  و اجتماعی شدن جابه جایی، زبانی ، ارتباط اشتغال،

 با زارش شده است؛گ 92/0نفر  123بازآمایی  با پایایی ضریبونی سن اجتماعی و بهره اجتماعی را محاسبه کرد. اعتبار در

با استفاده از آلفای  ( که در پژوهش حاضر پایایی1388 )پرستار، است بوده روز  9تا  1 از بازآزمایی فاصله که توضیح این

 به دست آمد.  89/0کرونباخ، 

( که توسط بیگلیاردی، 1994پذیری سازمانی تائورمینا )عهدر این پژوهش از پرسشنامه جامپذیری: پرسشنامه جامعهب(      

ای درجهصورت طیف لیکرت پنجباشد و بهگویه می 20شده است که مشتمل بر شده، استفاده( ارائه2005) 1پترنی و ایودورمیو

های مشتمل بر زیر مقیاسپذیری سازمانی شده است. پرسشنامه جامعهبندی( درجه5( تا کاملاً موافقم )1از کاملاً مخالفم )

پایایی پرسشنامه از طریق آلفای ( 2005) و همکاران بیگلیاردی باشد.انداز آینده میآموزش؛ تفاهم؛ حمایت همکاران و چشم

به  91/0که در پژوهش حاضر پایایی با استفاده آلفای کرونباخ به  دست آورده اند  88/0پذیری سازمانی؛ کرونباخ برای جامعه

 .دست آمد

، )بارتونتوسط بارتون تهیه و تنظیم شد 1990های ارتباطی در سال پرسشنامه مهارتپرسشنامه مهارت ارتباطی: ج(     

 باشد و هدف از آن کمک به فردسؤال را در برگرفته و دارای سه مؤلفه می 18. این پرسشنامه (1390، به نقل از عامری، 1990

ای لیکرت از یک به هتباطی خود هست. سؤال اختصاصی در قالب مقیاس پنج گزینهای اربرای حصول بینش در مورد مهارت

عد مهارت بمربوط به  16-13-11-9-5-1های شده است.  سؤالمعنای کاملاً مخالفم تا پنج به معنای کاملاً موافقم تنظیم

مربوط به مهارت کلامی  17-15-12-7-4-3های هارت شنود و سؤالممربوط به  18-14-10-8-6-2های بازخورد و سؤال

 نگر پایایی بالاستبه دست آمد که نشا %90همچنین پایایی آن  تائید شده است.این پرسشنامه است. روایی مهارت ارتباطی 

 به دست آمد. 88/0که در پژوهش حاضر پایایی با استفاده آلفای کرونباخ  (1390)عامری، 

 

 هایافته

                                                                                                                                   
 
1 . Bigliardi, Petroni & Ivo Dormio 



شـده اسـت. بـرای ها در پژوهش حاضر، از آمـار در دو سـطح توصـیفی و اسـتنباطی استفادهتحلیل داده و منظور تجزیهبه    

ها و آزمون فرض از دهندگان از آمار توصیفی )فراوانی و درصد( استفاده گردیده است. برای تحلیل دادهبررسی وضعیت پاسخ

شـده یدی و مدل معادلات سـاختاری استفادهتک متغیره، آزمون همبستگی پیرسون، تحلیل عامل تائ tهای آماری آزمون روش

افـزار روابـط خطـی و نرم1 19های علـوم اجتمـاعی نسـخه افزارهای آماری دادهها از نرماست. همچنین برای انجام این تحلیل

 شده است.استفاده 8. 54 نسخه 2ساختاری

 
 نتایج آزمون میانگین یک جامعه برای متغیرهای پژوهش .1جدول 
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   528/10 279 001/0  596/0 375/3 پذیری جامعه

    161/22 001/0 547/0 724/3 مهارت ارتباطی

    316/21 001/0 757/0 964/3 رشد اجتماعی

 

آمـده اسـت کـه نشـانگر  دسـت ه( بـ375/3پـذیری )حاکی از آن است که میـانگین جامعه 1ده از جدول آمدست نتایج به   

آمده اسـت کـه دست( به724/3باشد. میانگین مهارت ارتباطی )می دانش آموزانپذیری از دیدگاه وضعیت نسبتاً مطلوب جامعه

وضـعیت  آمده اسـت کـه نشـانگردسـت( به964/3) اعیرشد اجتمباشد. میانگین نشانگر وضعیت مطلوب مهارت ارتباطی می

 باشد.می دانش آموزاناز دیدگاه  رشد اجتماعیمطلوب 

دار اسـت؛ معنی 001/0است و در سطح  65/0پذیری با مهارت ارتباطی دهد که همبستگی جامعهنشان می  2جدول شماره    

پذیری با مهـارت ارتبـاطی ین جامعهبتوان گفت که درصد می 99گردد و با احتمال رد می 01/0بنابراین فرضیه صفر در سطح 

( رابطـه p 60/0 =r < 01/0) رشد اجتماعیپذیری با ه(. بین جامعp, 65/0 =r < 01/0ی مثبت و معناداری وجود دارد )رابطه

پذیری ت که بین جامعهتوان گفدرصد می 99مال گردد و با احترد می 01/0معنادار وجود دارد؛ بنابراین فرضیه صفر در سطح 

( p, 67/0 =r < 01/0) رشـد اجتمـاعیود دارد. همچنین بین مهارت ارتباطی بـا ی مثبت و معنادار وجرابطه رشد اجتماعیبا 

توان گفـت کـه درصد می 99گردد و با احتمال رد می 01/0رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ بنابراین فرضیه صفر در سطح 

 عناداری وجود دارد.رابطه مثبت و م رشد اجتماعیی با بین مهارت ارتباط

 میانگین، انحراف استاندارد و همبستگی بین متغیرهای پژوهش .2جدول 

 3 2 1 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

   1 596/0 375/3  پذیری. جامعه1

  1 65/0** 567/0 724/3 .مهارت ارتباطی2

 1 67/0** 60/0** 757/0 964/3 رشد اجتماعی. 3

 

                                                                                                                                   
 
1 . Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V19) 
2 . Linear Structural Relations (LISREL V8.54) 



 

 مستقیم و معناداری دارد.  تأثیر رشد اجتماعیپذیری بر : جامعهاولفرضیه 

 
 رشد اجتماعیبر پذیری جامعهضرایب و معناداری اثرات مستقیم  .۳جدول 

ضریب استاندارد  نوع اثر بینمتغیر پیش متغیر ملاک

 نشده

ضریب استاندارد 

(β) 

 Sig داریآماره معنی

 01/0 63/3 36/0 15/0  مستقیم پذیریامعهج رشد اجتماعی

 

 پذیریجامعه طهراب دارد. معنادار مثبت رابطه رشد اجتماعی باپذیری جامعهآید این است که برمی 3آنچه از نتایج جدول     

رشد  برپذیری جامعهمستقیم  وجود تأثیر؛ بنابراین ( استβ=36/0و  t=63/3) مستقیم برابربه صورت  رشد اجتماعی بر

 .درصد اطمینان تأیید شده است 95با  اجتماعی

 

 مستقیم و معناداری دارد. تأثیرپذیری بر مهارت ارتباطی : جامعهدومفرضیه 

 
 مهارت ارتباطیبر پذیری جامعهضرایب و معناداری اثرات مستقیم  . ۴جدول 

ضریب استاندارد  نوع اثر بینمتغیر پیش متغیر ملاک

 نشده

ضریب استاندارد 

(β) 

 Sig داریآماره معنی

 05/0 90/11 79/0 41/0  مستقیم پذیریجامعه مهارت ارتباطی

 پذیریجامعه طهراب دارد. معنادار رابطه مثبت مهارت ارتباطیپذیری با جامعهآید این است که برمی 4آنچه از نتایج جدول     

مهارت بر پذیری جامعهمستقیم  وجود تأثیرت؛ بنابراین ( اسβ=79/0و  t=90/11) به صورت مستقیم برابر مهارت ارتباطی بر

 .درصد اطمینان تأیید شده است 95با  ارتباطی

 

 مستقیم و معناداری دارد. تأثیر رشد اجتماعی: مهارت ارتباطی بر سومفرضیه 

 
 مهارت ارتباطی بر رشد اجتماعیضرایب و معناداری اثرات مستقیم  .۵جدول 

ضریب استاندارد  نوع اثر بینمتغیر پیش متغیر ملاک

 نشده

ضریب استاندارد 

(β) 

 Sig داریآماره معنی

 05/0 09/4 42/0 27/0  مستقیم مهارت ارتباطی رشد اجتماعی

مهارت  طهراب دارد. معنادار رابطه مثبت با رشد اجتماعی مهارت ارتباطیآید این است که برمی 5 آنچه از نتایج جدول   

بر  مهارت ارتباطیمستقیم  وجود تأثیر( است؛ بنابراین β=42/0و  t=09/4) به صورت مستقیم برابر بر رشد اجتماعی ارتباطی

 .درصد اطمینان تأیید شده است 95با  رشد اجتماعی

 

 جامعه پذیری بصورت غیرمستقیم از طریق مهارت ارتباطی بر رشد اجتماعی تأثیر معنادار دارد.: چهارمفرضیه  

 

 



 رشد اجتماعیبر پذیری جامعهمستقیم غیر اداری اثرات ضرایب و معن .۶جدول 

ضریب استاندارد  نوع اثر بینمتغیر پیش متغیر ملاک

 نشده

ضریب استاندارد 

(β) 

 Sig داریآماره معنی

رشد 

 اجتماعی

)نقش  غیرمستقیم پذیریجامعه

میانجی مهارت 

 ارتباطی(

14/0 33/0 02/4 02/0 

 رشد اجتماعی بر مهارت ارتباطیبه صورت غیرمستقیم ازطریق پذیری جامعهید این است که آبرمی 6آنچه از نتایج جدول     

( است. β=33/0و  t=02/4) به صورت غیرمستقیم برابر رشد اجتماعیبا  پذیریجامعه طهمعنادار داشته است و راب رابطه

 .نان تأیید شده استدرصد اطمی 95با  رشد اجتماعیبر پذیری جامعهرتباط وجود تأثیر غیرمستقیم ا

 

 

 پژوهش یهبررسی مدل اول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل پژوهش در حالت ضرایب استانداردشده .2شکل 

 

 پذیریجامعه

 مهارت ارتباطی

 رشد اجتماعی

 تفاهم

 حمایت همکاران

 انداز آیندهچشم

68/0 

۷1/۰ 

78/0 

 ات کلامیمه مهارت شنود مهارت بازخورد

81/0 73/0 78/0 

 خودیاری عمومی

 خودیاری

 غذاخوردن

 خودفرمانی

 شتغالا

 ارتباط زبانی

 جابجایی

 اجتماعی شدن

لباس  خودیاری

 پوشیدن

61/0 

63/0 

69/0 

59/0 

53/0 

۷1/۰ 

69/0 

82/0 

e3 

e2 

e1 

e4 e5 e6 

e7 

e8 

e9 

e10 

e11 

 

e12 

 

e13 

 

e14 

 

e15 

 

e16 

 



 یت ساختارلابرازش مدل معادهای شاخص .۷جدول 
 نتیجه مقدار دامنه موردقبول شاخص

2X 05/0 <P 23/64 تأیید 

df - 27 - 

/df2X 5- 3 37/2 تأیید 

RMSEA 08/0 > RMSEA 07/0 تأیید 

GFI 80/0 < GFI 96/0 تأیید 

AGFI 80/0 < AGFI 91/0 تأیید 

NFI 90/ 0< NFI 97/0 تأیید 

CFI 90/0 < CFI 98/0 تأیید 

IFI 90/0 < IFI 98/0 تأیید 

  
دهد در مجموع الگو برای تبیین و برازش ها نشان میآمده برای این شاخص دست مقدارهای به، 7بر اساس جدول شماره     

 .از وضعیت مناسبی برخوردار است

 

 گیریبحث و نتیجه

انجام  آموزانرشد اجتماعی دانشهدف بررسی اثر میانجی مهارت ارتباطی در رابطه بین جامعه پذیری و  پژوهش حاضر با    

 گرفت. 

 ( بـه375/3پـذیری سـازمانی )ای حاکی از آن است که میانگین جامعهتک نمونه tهای آزمون ز تحلیلآمده ادست نتایج به    

باشد. نتایج اشاره به ایـن می دانش آموزانپذیری سازمانی از دیدگاه آمده است که نشانگر وضعیت نسبتاً مطلوب جامعه دست

داشته است اما بـه دلیـل اهمیـت  آموزاندانشپذیری هت جامعههای مناسبی جوپرورش برنامه مطلب دارندکه سازمان آموزش

شـده بیشـتری را های سازماندهیپرورش باید جهت بهبود هر چه بیشتر این مهم برنامه و پذیری مدیریت آموزشنقش جامعه

باشـد. نتـایج یآمده است که نشانگر وضعیت مطلـوب مهـارت ارتبـاطی مدست( به724/3اجرا کند. میانگین مهارت ارتباطی )

دهد که مهارت ارتباطی دارای میانگین و انحراف استاندارد بالاتر از سطح متوسط مطلوب را دارا است پس این دیگر نشان می

دانـش باشـد. لـذا، اگرچـه ازنظر مهارت ارتبـاطی مطلـوب می دانش آموزان متوسطه شهر یاسوجبدان معنا است که وضعیت 

های مناسبی سعی در حفظ مهارت بـالای سـازمانی باشند ولی باید با برنامهمهارت ارتباطی میدارای سطح مطلوبی در  آموزان

آمده اسـت دسـت( به964/3) رشد اجتمـاعیمیانگین  داشت و همچنین به بهبود هر چه بیشتر آن توجه کرد.دانش آموزان این 

از  رشـد اجتمـاعی دانـش آمـوزاناشاره دارند که  باشد.می دانش آموزاناز دیدگاه  رشد اجتماعیکه نشانگر وضعیت مطلوب 

ریـزی تر و پایـدار بایـد یـک برنامـهقبولتر، قابـلمطلـوب رشـد اجتمـاعیسطح مناسبی برخوردار است اما برای داشتن یک 

 وپرورش شکل گیرد.دهی شده با مشارکت هر چه بیشتر سازمان آموزشسازمان

اثر  رشد اجتماعیپذیری سازمانی با واسطه مهارت ارتباطی بر عهدرمورد فرضیه کلی پژوهش که در خصوص جام   

پذیری سازمانی با میانجی مهارت ارتباطی اثر آمده حاکی از آن است که جامعهدستهای بهیافته  غیرمستقیم و معناداری دارد، 

ایفا  ش آموزاندان رشد اجتماعیبر  02/4و ضریب معناداری  33/0غیرمستقیم، مثبت و معناداری برابر با 

)33.0,.02/4,05(کندمی  tp .و  40/0با میانجی مهارت ارتباطی اثر مستقیم و معناداری برابر  رشد اجتماعی

بین جامعه پذیری سازمانی و  95/0ایفا می کند. پس با اطمینان  دانش آموزانبر جامعه پذیری سازمانی  05/3ضریب معناداری 



های )سانگ و نتایج این پژوهش با پژوهش رابطه وجود دارد. ندانش آموزابا میانجی گری مهارت ارتباطی  رشد اجتماعی

، کشتکاران، 1389زارعی متین و یوسف زاده ، 3،2011؛ ساکس و گرامان2014و همکاران،  2؛ ویلاوسنسیا2015، 1همکاران

 سازمان آموزش ها بالأخصسازمان در تبیین فرضیه پژوهش می توان بیان داشت،. باشدراستا می( هم1390حیدری و باستانی

 دانش آموزانپذیری مناسب پرورش جهت رسیدن به اهداف راهبردی خود باید سعی بر این داشته باشند تا با فرآیند جامعه و

توانند ها و هنجارها داشته باشند در این صورت میدرک روشنی از جایگاه خود، اهداف، ارزش آموزاندانشسبب شوند که 

های علمی قابل توجهی ها و موفقیتهمانطور که عنوان شده در چند دهه اخیر پیشرفت .اشته باشندمهارت ارتباطی بالاتری د

از این طریق بسیاری  در پرتو سرمایه گذاری در تعلیم و تربیت و توجه فزاینده به اهمیت و جایگاه آن صورت گرفته است و

زندگی را به طور مداوم افزایش داده اند. از این رو توقع از از کشورها از مرحله توسعه نیافتگی عبور کرده و استانداردهای 

آموزش و پرورش به عنوان یک دستگاه بستر ساز فرهنگ و دانش آفرین بیش از پیش توسعه یافته است. آموزش و پرورش 

وتحول علمی به عنوان یک نهاد تربیتی یکی از ارکان مهم توسعه و پیشرفت جوامع بشری است و در آموزش و پرورش تغییر 

یابد مگر اینکه تغییرات مناسب در تفکر و شیوه های کاری معلمان به عنوان کارکنان و و نوآوری مطلوب تحقق نمی

  (.1397، نظریکارشناسان یادگیری اثربخش به وجود آید )عبداللهی و 

بر طبق نتایج  معناداری دارد ثر مستقیم و ا رشد اجتماعیپذیری سازمانی بر در مورد فرضیه دوم که درخصوص جامعه   

 رشد اجتماعی( بر β= 36/0و  P0/01پذیری سازمانی اثر ساختاری معناداری )آمده، جامعهدست( بهt=63/3اساس مقدار )

نتایج این پژوهش با  کند.را تبیین می دانش آموزان رشد اجتماعیاز واریانس  %36پذیری سازمانی دارد و جامعه دانش آموزان

، 5؛ سانگ، چون، دینگ و گو2014، 4کارتیب و دمیر؛ 2014؛ ویلاوسنسیا و همکاران، 2015های )سانگ و همکاران پژوهش

پذیری که جامعهازآنجایی در تبیین فرضیه پژوهش می توان بیان داشت،باشد.راستا می( هم6،2011ساکس و گرامان2015

توان بیان کرد که ( می2009ار کارکنان در سازمان باشد )تائورمینا، های چرایی رفتتواند یکی از بهترین تبیینسازمانی می

های آموزشی مناسبی را در سازمان خود داشته باشند که به فرصت آموزاندانشگردد پذیری سازمانی مناسب سبب میجامعه

رود این انتظار میتری از وظایف خود، اصول، هنجارها و قوانین محیط کاری خود خواهند داشت، سبب آن درک روشن

پذیری سازمانی مناسب سبب خود گردد. همچنین جامعه مدرسهدر محیط  آموزانرشد اجتماعی بیشتر دانشموارد سبب 

توان بیان کرد که همچنین می(.2014. )ویلاوسنسیا و همکاران، گرددخود می آموزشیدر محیط  آموزاندانشارتباط بهتر 

های شغلی، ترویج روحیه تعاون و همکاری در میان های خود منجر به بهبود مهارتمؤلفهپذیری سازمانی از طریق جامعه

توانند به شود که در آن معلمان یقین دارند میوپرورش میشود و همچنین سبب ایجاد جوی در سازمان آموزشمعلمان می

هایی که از سازمان دریافت د، از پاداشسطوح بالاتر، حتی مدیریت برسند و در سازمان احساس ثبات و امنیت شغلی بکنن

کنند راضی و خرسند باشند و بااحساس امید، خوشبختی و خرسندی و رفتارهای مثبت  بیشتری را در سرکار خود تجربه می

پذیری در سازمان خللی ایجاد گردد و سبب شود که معلمان رفتارها و انتظارات موردقبول اگر در مراحل مختلف جامعه کنند.

زمان را درونی نکنند، دچار تبعاتی رفتاری و عاطفی خواهند گردید که در صورت عدم هدایت صحیح ممکن است سا

                                                                                                                                   
 
1 . Song 
2 . Villavicencio 
3 . Saks, Gruman 
4 . Karatepe & Demir 
5 . Song, Chon, Ding & Gu 
6 . Saks, Gruman 



رضایت خاطر عمومی معلمان کاهش یابد انگیزه درونی برای انجام کار را از دست بدهند و به طبع آن دارای سطوح 

 نیز در محیط کاری خودگردند. رشد اجتماعیتری از پایین

    

بر . طبق نتایج، پذیری سازمانی برمهارت ارتباطی اثر مستقیم و معناداری دارد مورد فرضیه سوم که در خصوص جامعهدر 

( بر مهارت β= 79/0و  P0/05)پذیری سازمانی اثر ساختاری معناداری آمده، جامعهدست( بهt=90/11اساس مقدار )

که این یافته با نتایج  کند.ارتباطی معلمان را تبیین میواریانس مهارت  از %79پذیری سازمانی ارتباطی معلمان دارد و جامعه

. در تبیین باشدراستا می( هم 1394شوکتی، فاتحی پور  1389زارعی متین و یوسف زاده ، 1،2011ساکس و گرامانپژوهش )

پذیری سازمانی رآیند جامعهتوان بیان کرد که فدرواقع براساس مهارت ارتباطی می فرضیه پژوهش می توان بیان داشت،

طورکلی مهارت ارتباطی بهبود بندی خود در آن و بهکمک کند که به لحاظ ارتباط در سازمان و طبقه دانش آموزانتواند به می

ها و اهداف سازمان به معلمان باشد که توسط آن آداب رسوم، ارزشپذیری سازمانی عاملی مییابند. در این فرآیند جامعه

 (. 7201و همکاران، 2 شود )جیمیمنتقل 

مقدار . طبق نتایج اثر مستقیم و معناداری دارد رشد اجتماعیدر ارتباط با فرضیه چهارم که درمورد مهارت ارتباطی بر   

(09/4=tبه )دست( 05آمده، مهارت ارتباطی اثر ساختاری معناداری/P0  42/0و =β بر )دارد و  رشد اجتماعی دانش آموزان

؛ زارعی 1393)خدابخشیان  که با نتایج پژوهش کند.را تبیین می رشد اجتماعی دانش آموزاناز واریانس  %42ارتباطی  مهارت

توان گفت که درواقع ها میباشد. در تبیین یافتهراستا می( هم1390، کشتکاران، حیدری و باستانی1389متین و یوسف زاده 

ختلف یک سازمان با خود ارتباط برقرار کند نوعی احساس دلبستگی نسبت به خود و های مزمانی که فرد قادر باشد بین جنبه

بخش خواهد بود و حاضر به پرداخت هر بهایی برای های کاری برایش لذتشود که آنگاه تجربههایش در او پیدا میرویه

افراد برخوردار از مهارت  .د داشتار خود اشتیاق بالایی خواهقرار گرفتن در آن شرایط خواهد بود و درواقع نسبت به ک

ی وسیعی از آشنایان را به دور خود دارند و دارای شم قوی برای پیدا کردن زمینه های مشترک با افراد اجتماعی معمولا دایره

ن شود. ایهای ارتباط با افراد براین پایه بنا میمختلف و استعداد های برای ایجاد تفاهم و رابطه نزدیک هستند. مهارت

شوند، کاستی دراین زمینه به ناشایستگی ای هستند که در کنار آمدن با دیگران موثر واقع میهای اجتماعیها صلاحیتمهارت

تواند های ارتباطی میانجامد. در واقع فقدان مهارتدر دنیای اجتماعی یا بروز مصائب مکرر در ارتباط های بین فردی می

های خود احساس عجز و خودکم بین، زیانکار یا بدون احساس به نظر راد، در ارتباطباعث شود که حتی با هوش ترین اف

کنند که با دیگران ارتباط برقرار کنند، احساسات دیگران را برانگیزد و الهام های اجتماعی به فرد کمک میآیند. این مهارت

ع کند و برآن تاثیر بگذارد، و به دیگران اطمینان بخش آنان واقع شود، در ارتباط های صمیمانه پیشرفت کنند، افراد را قان

 (.2021و همکاران،  3یراوتاکوسک)خاطر دهد 

 و آموزش با هماهنگی مراحل بودن دشوار و مدارس به ورود از جمله محدودیت های پژوهش حاضر می توان به مشکل   

 را پژوهشگر آموزانشدان از شده اخذ ایهپرسشنامه برخی نشدن ها، تکمیلپرسشنامه کردن پر منطقه برای هر پرورش

 استانها به نتایج بودن تعمیم قابل غیر و کند پخش و تکثیر پرسشنامه بود، کرده بینی پیش آنچه از بیشتری که تعداد کرد ناگزیر

روی با توجه به مطالب بیان شده، پیشنهاد می گردد در تحقیقات اتی، موضوع پژوهش بر دیگر، اشاره کرد.  شهرهای و

                                                                                                                                   
 
1 . Saks, Gruman 
2 . Ge 
3 . Rautakoski 



بر روی مهارت های ارتباطی و رشد  به صورت کارگاه کودکان خاص نیز انجام گیرد و به بررسی اثربخشی موضوع پژوهش

استانها و سطح کشور اجرا شود تا تصویری  پیشنهاد می شود که تحقیق حاضر در سطحاجتماعی مورد بررسی قرار گیرد. 

 .ارائه شودیری رشد اجتماعی، مهارت ارتباطی و جامعه پذروشن از 

 

 منابع
فصلنامه های تربیتی والدین و ارتباط آن در رشد اجتماعی کودکان پیش دبستانی. (. شیوه1390احمد پور، مژگان )

 .85-71(، 9)33، روانشناسی تربیتی

پایه اول. (. بررسی رابطه رشد اجتماعی و رشد زبانی دختران دانش آموز 1386اخوان تفتی، مهناز؛ و موسوی، سیده فاطمه )

 .125-141(، 1)37، روانشناسی و علوم تربیتی

دانش و پژوهش در پذیری سازمانی. (. رابطه کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن با جامعه1387) سعودخلیلی، م کبر؛ واعتباریان، ا

 .81-106، 10(35-36) ی،شناسی کاربردروان

 .نوید آزمای هوش : شرکتتهران ،واینلند اجتماعی رشد مقیاس(. 1388علی ) پرستار،

، فصلنامه نظارت وبازرسی(. تاثیر مهارتهای ارتباطی مدیران با رضایت شغلی، 1394) باسسلطانی، ع و ؛لیرضاجزینی، ع

10(35،) 13-42. 

رفتاری مایکن بام در کاهش کمرویی  -بررسی تاثیر بازی درمانی با رویکرد شناختی(. 1396جعفری، علیرضا )

 طرح پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهر.. کودکان دبستانی

. بررسی رابطه بین مهارت ارتباطی مدیران و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه شاهرود(. 1393) حمدخدابخشیان، ا

 پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، شاهرود.

 ، ویراست دوم، تهران، انتشارات اگه.یت رفتار سازمانی پیشرفتهمدیر .(1393)حسن زارعی متین، 

های مهارت ارتباطی مدیران و نقش آن در رضایت شغلی کارکنان، (. تبیین شاخص1389) سنیوسف زاده، ح و ؛تینزارعی، م

 .29-48 (،2)1، فصلنامه روانشناسی تربیتی

 تهران: ویرایش. (.ی در کار، سازمان و مدیریتروانشناسی کار )کاربرد روانشناس(. 1385) حمودساعتچی، م

 .4و 3، ش 3ج  ،تربیتی پژوهشهای ،واینلند اجتماعی بلوغ مقیاس کوتاه شدة با آشنایی (.1374مریم ) سیف نراقی،

 و مطالعه انتشارات سازمان ، تهران ، تدریس فنون و ها روش ، پرورش و آموزش مهارتهای (.1396حسن ) ، شعبانی

  سمت(. (دانشگاه انسانی علوم کتب تدریس

ل احمر لاپذیری سازمانی و ارتباطات سازمانی در جمعیت ه بررسی رابطه جامعه(. 1394شوکتی، عابد؛ و فاتحی پور، مرتضی )

 شیراز. .سومین کنفرانس بین المللی مدیریت. استان کردستان

سبزوار،  متوسطه و راهنمایی مدارس سازمانی متسلا با مدیران ارتباطی مهارتهای رابطه (. بررسی1390افسانه ) عامری،

 .پویا یار آزمون موسسه : تهران ارتباطی، مهارتهای پرسشنامه اعتباریابی و ساخت

بررسـی رابطـة ارتباطـات اثـربخش و عملکـرد سازمانی در واحدهای ستادی " (1390) دیباروتیان، هو ؛ باسباسپور، عع

 .3-7 (،10)4، فصـلنامة مـدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت ، 1388شرکت ملی گاز ایران در سـال 

 ر د ه شد بستری پرخطر ان نوزاد ر د شنوایی کم علل و فراوانی (. تعیین1397محمدرضا )  نظری، و شهین؛ الهی فخیم، عبد

 .82-77، 3  تبریز مپزشکی علو انشگاه د پزشکی مجله .شهر تبریز ان نوزاد شهای بخ

 .4 چهارم،ش دورة مدرسه، ، مشاورروانشناسی ابزارهای(. 1388آدیس ) کراسکیان،

(. مطالعه مهارت های ارتباطی مدیران از دیدگاه کارکنان در حوزه 1390) یوندباستانی، پو ؛ لیرضا؛ حیدری، علیکشتکاران، ع

 .41-48 (،4)5، مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهرانستادی دانشگاه علوم پزشکی شیراز، 



 .جیحون تهران: ( ،1379) بلوچ رضا حمید ترجمه .عاطفی هوش (.1995دانیل ) گلمن،

بررسی اثربخشی آموزش مهارتهای اجتمـاعی بر افزایش اعتماد به نفس دختران نابینای  (.1391روزان )ف ،مستمعلی

علوم تربیتی و  را )س(، دانـشکده، پایاننامه کارشناسی ارشـد، دانـشگاه الزهـدبیرسـتان نـرجس شـهر تهران

 روانشناسی.

 رشد بر اجتماعی  مهارتهای آموزش اثربخشی (. تعیین1397سید ابراهیم ) حسینی، لیلا؛ و کریمی،  فرزانه؛ توکلی، منظری

 سومین، شدید اتیسم طیف اختلال با( ساله 17 تا5) نوجوانان و کودکان در خودفرمانی مهارت و خودیاری مهارتهای
 .روانشناسی،تهران مطالعات و انسانی علوم حوزه در جامعه توانمندسازی رانسکنف

-70، 62. کتاب ماه علوم اجتماعی، سوی نشاط اجتماعیای پیش بهاشتیاق شغلی دریچه(. 1392) میدهمیرزادارانی، ح

62. 

دگی با اشتیاق شغلی در کارکنان شرکت کنن(. رابطه ابعاد انگیزش شغلی خود تعیین1390نعامی، عبدالزهرا؛ پیریایی، صالحه. )

 .23-41، 3(9، )فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانیآهن اصفهان. ذوب

پذیری سازمانی و تعهد سازمانی در ی جامعه(. رابطه1390) جت الهو مختاری فر، ح بدالرسول؛؛ جمشیدیان، عرضاهویدا، . 26

 .63-82، 3(43، )سی کاربردیشنامجله جامعهبین دبیران مدارس متوسطه شهر همدان. 
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