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Prevalence of Job Burnout among Counselors of Isfahan’s Educational Organization 
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هدف از پژوهش حاضر بررسي ميزان سندرم دلزدگي : هدف
شغلي نزد كاركنان مراكز مشاوره آموزش و پرورش استان اصفهان 

نفر از راهنمايان و  193نمونه پژوهش شامل  :روش تحقيق. بود 
مشاوران  شاغل در مراكز مشاوره بود كه به طور تصادفي از 

ابزار تحقيق . ودند شهرهاي مختلف استان اصفهان انتخاب شده ب
 :يافته ها .سئوالي دلزدگي شغلي گلدارد بود 40شامل پرسشنامة 

درصد از افراد مورد مطالعه به طور  37نتايج نشان داد كه تقريباً 
درصد در حد خفيف از سندرم دلزدگي شغلي  61متوسط و 

همچنين بين مشاوران مرد و زن ، متأهل و مجرد ، . برخورداراند 
ه كاري بالا و پايين ، داراي مدارك تحصيلي مختلف ، داراي سابق

در گروه مورد پژوهش از لحاظ ميزان برخورداري از  سندرم 
اما ، شيوع . دلزدگي شغلي تفاوت معني داري مشاهده نگرديد 

سندرم مذكور بين شاغلاني كه ابراز داشته بودند از حمايتهاي 
يت در اين زمينه مديريتي برخوردارند و كساني كه ابراز محروم

يافته  :نتيجه ) . t=  11/9( داشتند ، تفاوت معني داري نشان داد 
هاي حاصل در مجموع حكايت از اين داشتند كه علائمي از سندرم 
دلزدگي شغلي در بين راهنمايان و مشاوران شاغل در مراكز مشاوره 

  . آموزش و پرورش استان اصفهان ، شيوع داشت 
مشاوران ، دلزدگي شغلي ،  هنمايان ورا: واژه هاي كليدي 
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Abstract  

The report investigates the prevalence of job 
burnout among the Counselors of Isfahan’s 
educational organization; to do this, our sample 
comprised 193 individuals among from the 
counselors working in counseling centers of 
Isfahan who had been randomly selected. The 
research tool was 44-item Geldard burnout 
inventory, results revealed that nearly 37% of 
the subjects  have an average proportion of 
burnout and 61% experienced low-levels of 
burnout; moreover, there was no significant 
difference between groups of  males and 
females, single or married, different educational 
back grounds, having low or high work 
experience, whereas, a significant difference 
was observed between those who had received a 
better organizationally-supportive environment 
by their managers than those who hadn’t 
received that. General results state that burnout 
was prevalent among counselors of Isfahan’s 
educational organization. 

 
Keywords: Counselors, Educational Advisers, 
Burnout, Counseling Centers of Educational 
Organization. 
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  مقدمه
ترين و مهمترين اركان  امروزه نهاد تعليم و تربيت از اصلي

جوامع است كه با رشد و توسعه فرهنگي ، اجتماعي ، علمي ، 
صنعتي و اقتصادي آنها ارتباط تنگاتنگ و غير قابل انكاري 

برخي از انديشمندان آموزش و پرورش را به مثابه انتقال . دارد 
اعتقادات و معارف به نسلهاي  معلومات ، مهارتها ، ارزشها ،

، شريعتمداري ، 1375شعاري نژاد ،( ي قلمداد مي كنند بعد
آموزش و پرورش فرايندي است كه شكل گيري و ) .  1375

تكوين آن به نحوه شايسته به كاركرد افراد و گروه هاي 
گوناگوني وابسته است كه در اين بين مشاوران و راهنمايان يا 

و دفاتر مشاوره اي و راهنماي مشغول  افرادي كه در مراكز
در عصر . فعاليت اند ، از جايگاه والا و رفيعي برخوردارند 

جديد ، توجه به خدمات مشاوره اي و راهنمايي در نظام تعليم 
در ايران پس از . تربيت هر كشور ، بر هيچكس پوشيده نيست 

انقلاب شكوهمند اسلامي، اهتمام مسئولان نسبت به نهاد 
مايي و مشاوره در بطن فعاليتهاي مختلف مدارس و راهن

هاي آموزش و پرورش، و تحت عناوين گوناگون نظير  سازمان
  . به طور مضاعفي پيگيري شد  "هسته هاي مشاوره تربيتي  "

به بيشتر از  69-70مطابق آمار و ارقام در سال تحصيلي 
يك ميليون دانش آموز خدمات مشاوره اي ، رواندرماني و 

كاري اجتماعي ارائه شده كه بيش از يكصدهزار نفر از مدد
رقم مزبور مربوط به سازمان آموزش و پرورش استان تهران 

نتايج حاصل از تحقيقات ). 1374جامه بزرگ ،(بوده است
انجام گرفته مويد اين مطلب است كه برخي از دانش آموزان  
در دوره هاي مختلف تحصيلي از جمله دوره دبيرستان با 

كلات عديده در ابعاد جسماني، بهداشتي، اخلاقي ، عاطفي مش
). 1382احمدي،(اجتماعي ، اقتصادي و تحصيلي مواجه اند

هاي اين گونه از تحقيقات، ضرورت و التزام  نتايج و يافته
اي را در مدارس و گستره وسيع  استفاده از خدمات مشاوره

اما  . رساند سازمان هاي آموزش و پرورش ، به منصه ظهور مي
سئوال مهم اين است كه كدام مشاوران و راهنمايان و واجد 

هايي قادراند به نيازهاي مختلف قشر  چه خصوصيات و ويژگي

گسترده مراجعان خويش يعني دانش آموزان و بعضاً والدين 
  . آنها ، پاسخگو باشند 

اي از پژوهش هاي انجام گرفته در  طيف وسيع و پردامنه
اوران و راهنمايان شاغل در نظام هاي تعليم حوزة فعاليتهاي مش

تربيتي بر خصوصيات و مختصات خود اين افراد تمركز داشته 
خصوصياتي شامل انصاف ) 1374( براي مثال ، خاكپور . است 

صداقت، شخصيت سالم،عقل سليم، ثبات در احساس، توانايي 
، دربرقراري ارتباط با ديگران، توانايي در كنار آمدن با سايرين

سلامت بدني، درك و همدلي ، علاقمندي به مردم و همنوعان 
قابليت انعطاف هوش و آمادگي ذهني، آشنايي با فرهنگ و 

كند ، اطلاعات  اي كه در آن كار مي هاي جامعه خرده فرهنگ
عمومي بالا ، علاقمندي به كمك و ياري دادن به ديگران و 

خص مشاور و هاي ش موارد ديگر را، به عنوان مهمترين ويژگي
(  1هان و مك لين.  كند راهنما در آموزش و پرورش ذكر مي

نيز خصوصياتي نظير خونگرمي، پذيراي ديگران بودن )  1999
ديد و بينش قوي و عميق و توانايي درك و تحمل مشكلات 

ترين مختصات مشاوران مدارس  مثابه عمده ديگران را به
كه دلجويي  اظهار داشت)1991( 2مانسون. شوند متذكر مي

ديگران و حمايت كردن  دادن به كردن از ديگران يا پناه عاطفي
. از آنان ، يك ضرورت بنيادين براي فرد مشاور و راهنما است

درماني  اعتقاد دارد براي شغل مشاوره و روان)1980( 3رن
بايست انتخاب شوند كه نسبت به مسائل اجتماعي  افرادي مي

به لحاظ احساسي و عاطفي به  حساسيت بالايي داشته باشند و
هاي عقلاني و فكري بالاي  بلوغ رسيده باشند و نيز از توانايي

حال ، سئوال اساسي تر اين است كه آيا هر يك از . سود ببرند
ات مذكور و دهها و صدها موارد ديگري كه سايرين صيخصو

اند، تا چه ميزان در طول ارائه  بدانها سرانگشت اشاره نشان داده
، دچار افت و نوسان اي توسط مشاوران ت مشاورهخدما
كه قطعاً در  4هايي همانند دلزدگي شغلي آيا سندرم. شوند مي

                                                            
1 ‐ Hahn, Mclean 
2 ‐Munson 
3 ‐ Wrenn 
4 ‐ Job burnout 
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كاستن از كيفت خدمت رساني كار مشاوران و نيز زدودن 
انگيزه هاي كاري نزد آنها و همچنين افت كار آيي و اثر 

، تا چه در ) 1998،  1چرئيس(بخشي در بين آنها موثر است 
ن شاغلين اين حرفه شيوع و پراكندگي دارد و ميزانها و ميا

مقادير آن تا چه حد است ؟ سئوالي كه بخش عمده و قابل 
  . توجه هدف پژوهش اخير را به خود اختصاص داده است 

در ساليان اخير ، روانشناسان صنعتي و ساماني ، انديشمندان 
ن علوم رفتار و متخصصان علوم اجتماعي در توصيف و تبيي

پديده اي به نام دلزدگي كاري اهتمام خاصي را نشان داده اند 
دلزدگي شغلي فرايندي است كه در آن كاركنان نسبت به . 

كار و حرفة خويش تعهد و دلسوزي كمتري را نشان داده و 
). 2000، 2مايرسون( گيرند اندك اندك از آن كنار مي

واني دلزدگي شغلي در واقع آن نوع از دلزدگي و دلزدگي ر
است كه با فشارها و استرسهاي مربوط به شغل و محيط كار 

سندرم مزبور در ميان انواع مشاغل مددرسان . توأم گشته است 
يا ياورانه شامل مشاوران ، مددكاران اجتماعي ، پزشكان ، 

،  3گيبسون(پليس، پرستاران و غيره مشاهده گرديده است
 دهد مي رخكاري معمولاً در سه مرحله  دلزدگي). 1994

؛ مرحله نخست، )  1994،  5، دانلي 4گيبسون ، ايوانسيويچ(
هاي  است كه حاصل تقاضاها و خواسته 6دلزدگي عاطفي

مرحله دوم ، مسخ شخصيت يا . افراطي از سوي مراجعان است 
يا شكل گيري و گسترش نگرشهاي بدبينانه  7شخصيت زدايي

مرحله . است نسبت به مراجعان و ساير افراد در محيط كاري 
سوم ، با كاهش انگيزه هاي پيشرفت ضعيف شناخته و برجسته 

به مراحل فوق دلزدگي بدني و جسمي را نيز مي . مي شود 
. توان افزود كه البته قبل از همه ي آنها متظاهر مي گردد 

  . نشان داده شده اند  1اجزاء و مراحل مذكور در شكل 

                                                            
1 - Chris 
2 - Myerson 
3- Gibson 
4 - Ivancivich 
5 - Donnely 
6 - Emotional exhaustion 
7 - Depersonalization 

 
  شغلي  دلزدگياجزاء : 1شكل 

اي اخير روشن شده است كه در برخي مواقع در ساله
مشاوران دچار دلزدگي شغلي مي شوند كه پديده مزبور به 
شدت سطح عملكرد ايشان را كاهش مي دهد و چنانچه در 
مراحل اوليه تشخيص داده نشود و پيشگيري نگردد موجب از 

مشاوران در . كار افتادگي شخصي و زوال شخصيتي مي شود 
خويش ممكن است مبتلا به چنين سندرمي هر مقطعي از كار 

شوند و نگرشهاي منفي و غلطي نسبت به مراجعان خود پيدا 
كنند و به تدريج روابط بين مشاور و مراجع را تحت تاثير قرار 
دهد و فرايند مشاوره به عوض اين كه جالب ، چالش انگيز ، 
فعالانه و خلاق باشد ، مبدل به عملي كسالت آور ، خسته 

تحقيقاتي كه تا امروز در اين زمينه . و يكنواخت گردد  كننده
انجام شده است نشان مي دهد زنان بيشتر از مردان به سندرم 

در مطالعه ). 1380حيدري ، (دلزدگي شغلي دچار مي شوند 
وجود بيشتر سندرم دلزدگي شغلي نزد مردان ) 1374(خاكپور

تري از پژوهش هاي انجام يافته موارد كم. گزارش شده است 
شيوع سندرم دلزدگي شغلي را در بين متأهلان نسبت به 

،  8بارون و گرين برگ(اند اشخاص مجرد گزارش كرده
دليل احتمالي اين قضيه شايد به وجود روابط عاطفي ) . 1999

اگرچه در پژوهش . گرم و حمايت گر نزد افراد متأهل برگردد
لي داري درباره سندرم دلزدگي شغ خاكپور تفاوت معني

  . مجردان و متأهلان يافت نشد 
فقدان حمايت هاي مختلف مديران و سرپرستان از 

 2، توماس 1982،  1،زابل و زابل1993 ، 9مكناب(كاركنان خود
                                                            
8 - Baron, Greenberg 
9 -Mcknob 
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،  3مكهاردي(، ضعف مديريت و ضعف بازخورد)1984، 
از جمله مهمترين عوامل توليد كننده استرسهاي شغلي ) 1995

) 1998(حداد عفاف. آيند يو دلزدگي هاي كاري به حساب م
كند كه منابع حمايتي گوناگون  در پژوهش خود گزارش مي

همانند حمايت سرپرستان، دوستان، همكاران، خانواده و همسر 
كاهش دهنده دلزدگي  ترين و اثرگذارترين منابع از جمله عمده

شغلي در بين مشاوران مدارس و شاغل در سازمانهاي آموزشي 
  . به حساب مي آيند

  روش
جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه مشاوراني بود كه در 
سازمان آموزش و پرورش استان اصفهان ارائه گر خدمات 

با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي . مشاوره اي مي باشند 
خوشه اي شهرهاي اصفهان ، زرين شهر و مباركه انتخاب و 

مشاوران شهرهاي نفر از )  زن  95مرد ،  98( 193نهايتاً تعداد 
  . مذكور به عنوان نمونه انتخاب گرديدند 

  ابزار
به منظور گردآوري داده هاي پژوهش حاضر از پرسشنامه 

پرسشنامه مذكور . استفاده شد )  GBI( 4دلزدگي شغلي گلدارد
سئوال و از نوع مقياس ليكرتي است كه براي هر 40داراي

تاً مخالف ، سئوال گزينه هاي كاملاً مخالف ، مخالف ، نسب
نمي دانم ، نسبتاً موافق ، موافق و كاملاً موافق به كار رفته است 

. نمره است  280و حداكثر40حداقل نمره در در اين مقياس. 
گزارش شده  0.97روايي  ابزار مزبور با روش آلفاي كرونباخ

ضريب بازآزمايي پرسشنامه مورد نظر ). 1374خاكپور،(است
  .  بود 0.93در مطالعه اخير 

  ها يافته
آوري داده ها و تحليل و بررسي آن نتايج و  پس از جمع

ميانگين و انحراف معيار نمره . يافته هاي زير به دست آمد 
دلزدگي شغلي متعلق به كُل افراد مورد مطالعه ، به ترتيب ، 

                                                                                         
1 - Zabel,zabel 
2 - Thomas 
3 - Mchardy 
4 - Geldard Burnout Inventory 

27/113  =µ   مقايسه ميزان ميانگين . بوده است  = 21/ 85و
درجات توصيفي موجود در دفترچه آزمون حاصله با جدول 

نمره دلزدگي  "نشان  مي دهد كه ميانگين مذكور با درجه 
درصد آزمودني  60نمره حدود ( منطبق است   "شغلي خفيف 

ضمن اين كه نمره دلزدگي ) . ها در محدوده فوق قرار دارد 
درصد از آزمودني هاي مورد پژوهش بين 35شغلي حدود 

ان است كه بيانگر درجه دلزدگي شغلي در در نوس 200تا  121
بدين ترتيب مشخص مي گردد كه . حد متوسط مي باشد 

درصد از جمعيت مورد تحقيق به نوعي از  90مجموعاً بيش از 
بسيار خفيف ، خفيف و متوسط از علائم و نشانه هاي دلزدگي 

مقايسه ميانگين نمرات آزمودني ها بر . كاري رنج مي برند
  .انجام گرفته است  1جدول شماره  حسب جنسيت در

 
شغلي آزمودني هاي زن و  دلزدگيمقايسه نمرات : 1 جدول

 مرد

 t df P  ميانگين  تعداد  متغير  عامل

 
 دلزدگي
  شغلي

    115.57  98  زن
0.93  

  

  
191  

  
---  

  114.28  95  مرد

نشان  1اطلاعات ارائه شده در جدول شماره همانگونه كه در 
ت آزمودني هاي زن و مرد از لحاظ داده شده است ، تفاو

. برخورداري از سندرم دلزدگي شغلي معني دار نيست ميزان 
طبقه ضمن اين كه ميانگين متعلق به هر دو گروه در محدوده 

 دلزدگيقرار گرفته كه حكايت از درجه توصيفي ،  120تا  80
  . شغلي خفيف نزد هر دو جنس دارد 

عيت تأهل آزمودني هاي مقايسه مذكور با در نظر گرفتن وض 
 2مورد پژهش نيز انجام گرفت كه نتايج در جدول شماره 

 . عرضه شده 
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مقايسه شيوع سندرم دلزدگي شغلي متأهلان و :  2 جدول
  مجردان

نوع
  عامل

 t df P ميانگين  تعداد  متغير

 
دلزدگي 
  شغلي

  109.2  26  مجرد
0.88  
  

 
191  

 
---  

 114.11  167  متأهل

ضمن اين كه بين ميزان  2بر اساس مندرجات جدول شماره 
مجردان و متأهلان تفاوت معني شيوع سندرم دلزدگي شغلي 

داري مشاهده نمي شود ، ميانگين هاي مورد بحث نيز در 
شغلي  دلزدگيوجود واقع شده كه بيانگر ،  120تا  80محدوده 

  . خفيف نزد آنهاست 
م دلزدگي شغلي نزد ميزان شيوع سندر 3در جدول شماره 

مورد مشاوران داراي مدرك تحصيلي كارشناسي و بالاتر 
  . بررسي قرار گرفته است 

مقايسه دلزدگي شغلي مشاوران بر حسب مدرك :  3جدول 
  تحصيلي آن ها

 tdf P ميانگين  تعداد  متغير نوع عامل
  

 دلزدگي
  شغلي

    113.17  173  كارشناسي
0.0043  

  
  

  
191  

  
----  

بالاتر از 
  ارشناسيك

20  113.14 

ديده مي شود ، بين ميزان  3همان گونه كه در جدول شماره 
دلزدگي شغلي مشاوران داراي مدرك تحصيلي كارشناسي و 

در مورد اين . تفاوت معني داري وجود ندارد بالاتر از آن 
آزمودني هاي متعلق  متغير نيز ميانگين هاي كسب شده توسط

است كه باز )  M=  113( از آن  به گروه كارشناسي و بالاتر
 دلزدگيقرار گرفته و حكايت از  120تا  80هم در محدوده 

   .دارد شغلي خفيف 
نمرات بيانگر مقايسه  4داده هاي موجود در جدول شماره 

  . آزمودني ها بر حسب ميزان سابقه كاري آنهاست 

نزد مشاوران داراي شغلي  دلزدگيمقايسه ميزان :  4جدول 
  ري متفاوتسوابق كا

نوع
  عامل

  t df  P  ميانگين  تعداد  متغير

 
 دلزدگي
  شغلي

 10تا5
  سال

101  114.45    
0.28  
  

  
119  

  
---  

سال 10
  به بالا

21  113.09  

بين دو ميانگين متعلق به گروه داراي سابقه كاري زير ده سال 
)114.45  =M  ( سال  10و بالاي)113.09 =M  ( تفاوت معني

هر دو ميانگين مذكور در همچنين ، .  داري وجود ندارد
 )  120تا  80(  شغلي خفيف دلزدگيدرجه توصيفي محدوده 

    .قرار گرفته اند 
بين نشان مي دهد كه  5اطلاعات موجود در جدول شماره 

 شغلي نزد مشاوراني كه از سبك دلزدگيميزان شيوع سندرم 
سبك  مديريتي حمايتي برخوردار بوده اند و كساني كه از اين

  . محروم بوده اند تفاوت معني دار وجود دارد 
شغلي نزد مشاوران  دلزدگيمقايسه ميزان سندرم :  5جدول 

  برخوردار و محروم از سبك مديريتي حمايتي
نوع
  عامل

  t df  P  ميانگين  تعداد  متغير

 
 دلزدگي
  شغلي
  

افراد 
برخوردار از 

سبك 
  حمايتي

170  94    
9.11  

  
191  

  
0.01  

 افراد محروم
از سبك 
  حمايتي

23  119  

نشان مي دهد كه بين ميزان سندرم  5مندرجات جدول شماره 
دلزدگي شغلي مشاوراني كه از حمايت هاي مديريتي 
برخوردار بوده و كساني كه از آن محروم بوده اند ، تفاوت 

 ) .  t= 9.11(معني داري وجود دارد 
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  گيري بحث و نتيجه
ه برخي از سازمانهاي يكي از معضلات و مشكلاتي ك

صنعتي ، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و غيره با آن دست و 
هاي مختلفي است كه  ناسازگاري كنند، پنجه نرم مي

ناسازگاري شغلي  مسئله اي است . اند  كاركنانشان با آن مواجه
كه باعث تعويض مكرر شغل ، غيبت از كار، نارضايتي از شغل 

 گردد يزاري و تنفر از شغل ميعدم احساس امنيت و خشم، و ب
دلزدگي شغلي نوعي اختلال است كه به دليل  به طور كلي،

شخص درمعرض فشارها و استرسهاي  قرارگرفتن طولاني مدت
ناشي از شرايط شغل و محيط كاري ، دچار دلزدگي هيجاني ، 

به دنبال . نگرشي ، جسمي و بدني و ذهني و شناختي مي شود 
فس و اعتماد به نفس فرد رو به اُفول بروز علائم فوق عزت ن

گذارد و شخص احساس ناسودمندي، پوچي ، و بي ارزشي  مي
در مراكز  كند كه اين سندرم بيشتر كساني را درگير مي. كند مي

باشند ،  بهداشتي مشغول به كار مي –هاي اجتماعي  و سازمان
. شود ها ياورانه گفته مي هاي كه اصطلاحاً به آن يعني تخصص

هر حال،آنچه مسلّم است اين كه دلزدگي شغلي باعث ايجاد  به
كارآيي و اُفت توليد و  اختلال در بهره وري،اثر بخشي و
شود و بدين ترتيب،كل  ارتباطات متقابل فرد با سايرين مي

به . گيرد كاري مربوطه تحت الشعاع قرار مي سازمان و محيط
مت رواني اين معني كه به دنبال برهم خوردن بهداشت و سلا

  . افراد ، روان سازمان هم دچار مشكل مي گردد 
هدف از مطالعه حاضر بررسي ميزان شيوع سندرم مذكور 

شاغل در سازمان آموزش و پرورش استان اصفهان  نزد مشاورن
با توجه به اين كه بررسي اين مسئله در سازمان آموزش و . بود

و جوانان پرورش كه با تربيت روح و جسم كودكان، نوجوانان 
سروكار دارد و هر گونه اختلال در روحيه كاركنان آن تاثير 

كارهايي در جهت  آموزان دارد ، لذا ارائه راه شگرفي بر دانش
شناخت و مبارزه به موقع با سندرم فوق الاشاره ، بيش از هر 

مروري بر مطالعات انجام گرفته .رسد نظر مي چيزي ضروري به
مختلفي در باره سندرم دلزدگي در ايران و جهان به موارد 

شغلي در بين كساني كه در سازمان آموزش و پرورش به 

نتايج . حرفة راهنمايي و مشاوره اشتغال دارند ، اشاره كرده اند 
مطالعه اخير نشان داد ميانگين نمره دلزدگي شغلي مشاوران 

 113.27شاغل در مدارس و ادارات آموزش و پرورش برابر با 
دار ياد شده در محدوده نمره دلزدگي خفيف مق. مي باشد 

با توجه به نتايج ارائه شده در سطور پيشين . محسوب مي شود 
درصد از آزمودني ها از 80مي توان اذعان داشت كه بيش از

مقايسه اين . دلزدگي شغلي خفيف تا متوسط رنج مي برند 
گويايي اين مسئله است )1374خاكپور،(ارقام با مطالعات قبلي

نسبت بيشتر از آزمودني هاي مورد پژوهش در اين مطالعه كه 
به . اند  از محدوده دلزدگي شغلي خفيف تا متوسط در رنج

هرحال ، با توجه به مشاهده علائم مربوط به سندرم مورد نظر 
در بين مشاوران سازمان آموزش و پرورش لازم است كه 

ي علل و مطالعات علت شناسانه بيشتري انجام گيرد و با شناساي
  .  عوامل ذي دخيل ، تدابيري جهت از بين بردن آن انجام گيرد 

فرضيه اول پژوهش حاضر رد شد و تحليل نتايج مشخص 
ساخت كه بين شيوع سندرم دلزدگي شغلي زنان و مردان 

اين يافته با نتايج تحقيقات . تفاوت معني داري وجود ندارد 
ققان مزبور مح.نيست همسو)1374،خاكپور،1380حيدري،(قبلي

گي در تحقيقات خود به وجود تفاوت معني دار بين شيوع دلزد
البته ، يافته مزبور با نتايج . شغلي نزد دو جنس اذعان داشتند

بين ميزان شيوع دلزدگي . همسو است )1998(تحقيق عفاف
شغلي مشاوران متأهل و مجرد نيز تفاوت معني داري مشاهده 

يافته مزبور با تحقيق . د شد نشد و بدين ترتيب فرضيه مربوط ر
نتايج آماري به دست . همسويي نشان مي دهد )1374(خاكپور

آمده حكايت از عدم تاييد فرضيه سوم اين پژوهش يعني 
وجود رابطه معني دار بين ميزان دلزدگي شغلي مشاوران داراي 

اين يافته هم با نتايج تحقيق . مدارك تحصيلي مختلف داشت 
همچنين، تجزيه و تحليل .دهد نشان مي همسوي)1374(خاكپور

داده هاي آماري نشان از اين دارد كه فرضيه مربوط به وجود 
تفاوت معني دار بين شيوع سندرم دلزدگي شغلي نزد مشاوران 

يافته مورد اشاره . داراي سوابق كاري گوناگون هم تاييد نشد 
، اگرچه با )1380حيدري،(با نتايج مطالعات پيشين همسو نيست



 ره آموزش و پرورششيوع سندرم دلزدگي شغلي در كاركنان مراكز مشاو  77
 

برخي از . دهد همسويي نشان مي)1998(نتايج تحقيق عفاف
تحقيقات نشان داده اند كه ميزان شيوع سندرم دلزدگي شغلي 
در بين مشاوران با سوابق كاري پايين يا تازه كار ، بالاست و بر 
عكس ، مشاوران پر سابقه كمتر با اين سندرم دست و پنچه نرم 

ن پژوهش مربوط به و بالاخره، فرضيه آخرين اي. كنند مي
تفاوت معني دار بين سندرم دلزدگي شغلي نزد مشاوران راضي 
. و ناراضي از سبك مديريتي سرپرستان و مسئولان خود بود 

داده هاي بدست آمده از اين تحقيق در راستاي قبول فرضيه 
بر اين اساس ، بين شيوع دلزدگي شغلي آن دسته . مزبور بود 

از مديران خونگرم و صميمي و از مشاوراني كه برخوردار 
مشاوراني كه نابرخوردار از چنين سرپرستاني بودن ، تفاوت 

اين يافته با تحقيقات قبلي هم جهتي . معني دار وجود دارد 
). 1984،توماس، 1982زابل و زابل،،1998عفاف،(دهد نشان مي

اصولاً ، برخورداري از حمايت هاي موجود در محيطهاي 
  . دلزدگي شغلي موثر است  كاري در كاهش سندرم

با توجه به نتايج پژوهش حاضر علائمي از وجود سندرم  
دلزدگي شغلي در بين برخي از مشاوران شاغل در سازمان 

لازم است نتايج تحقيقات . آموزش و پرورش مشاهده مي شود
در زمينه راههاي كاهش و مبارزه با سندرم دلزدگي شغلي در 

رار گيرد تا مشخص گردد ، تحقيقات بعدي مورد بررسي ق
هاي از بين بردن چنين سندرمي در بين شاغلان  بهترين شيوه

راهنمايي و مشاوره در سازمانهاي تعليم و تربيتي كدامند ، و 
به هر حال ، . هم آنها توسط خود مشاوران به كار بسته شود 

توجه مسئولان سازمان آموزش و پرورش به اين مهم يعني 
و طرحهاي در جهت پيشگيري از گسترش داشتن برنامه ها 

سندرم دلزدگي شغلي در بين راهنمايان و  مشاوران شاغل در 
اين سازمان ، و نيز مبارزه و از ميان بردن چنين سندرمي در باره 

  . افراد مبتلا ، به شدت احساس مي گردد 
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