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Abstract 
Purpose: The aim of the current research was to 
investigate relation between work values with job 
and work involvement among oil refinery personnel 
of Isfahan. 
 Method: The sample was selected via simple 
randomized method among 269 persons of oil 
refinery in 1388 year, to access research aims. 
Research design was correlation study and the 
instrument were work values of Furnham and job 
and work involvement of Kanungo. Stepwise 
regression analysis was applied for analyzing data. 
Results: Findings indicate that job involvement has 
significant relation with individual and group 
achievement factor, while work involvement show 
relation with individual and group achievement and 
wage and benefits of work. 
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 هديکچ
  اژب     يراژك ازرا نيژب بژهبار يژسر رب ،،هووژپ نيا ماجنا زا فده :فده
 ناهفصا رهش هاگشيلااپ نانكراك نيب رد يراك يگتسبلد و يلغش يگتسبلد
        بژيلك ناژيم زا ،هووژپ فادژها بژب يبايتژسد روژظنم بب :شور .تسا هدوب
 ناژژنكراكزا رژژفن 269  دادژژعت ناهفژژصا ناتژژسا ،ژژسپ و ،يلااژژپ ناژژنكراك
   .دندژش  اژستنا هداس يفداصت يريگ بنومن هويش بب ناهفصا رهش هاگشيلااپ
  يراژك ي اژه ازرا ي اژه  بمانژشسرپ اه يندومزآ .دوب يا بهبار ،هووپ عون
   .دژندرك  ژيمكت ار   وگنوناژك يراژك و يلغش يگتسبلد بمانشسرپ و ماهنروف
  هدافتژسا ماگ بب ماگ نويسرگر و يگتسبمه زا اه هداد  يلحت و بيزجت تهج
 تفرشيپ  ماع اب يلغش يگتسبلد بك دنداد ناشن جياتن :يريگ هجيتن .دش
 يدرف اقترا و تفرشيپ  ماوع اب يراك يگتسبلد و يهورگ و يدرف اقترا و
   .دنراد بهبار ايازم و قوقح و يهورگ و
 
 يگتسبلد ،يلغش يگتسبلد ،يراك ازرا ،ازرا :يديلك ياه هژاو
 يراك
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 هلئسم نايب و همدقم
 ؛9،1628چيكور)دنهد يم رارق ريثات تحت ار درف يگدنز بناوج بمه اه ازرا بك دنا هداد ناشن يسانشناور رد اه ازرا ياه بيرظن
 بتخاس يرازبا ،بهيح ره اب بسانتم بك دنراد ،قن يگدنز فلتسم ياه بهيح رد اه ازرا .(9928 ،4 هانگاهو يلراد ؛1928 ،3گربنزور
 موهفم ،رپوسدلانود .(4228 ،1يكسوتيز ؛6،1128رپوس)دوش يم هديمان 9يراك ازرا هزاس نيا ،راك ي بهيح رد بك ،تسا هدش
 يعس درف بك دراد يياه ازرا بب هراشا و (4228،يكسوتيز)تسا هدرك يفرعم 1928بهد رد يلغش ياه بيرظن رد ار يراك ياه ازرا
 بك يياه تيلاعف رد و دنراد بقلاع و  يم اهنآ بب دارفا بك دنتسه يياه تيفيك ناونع بب يراك ياه ازرا .دنك اديپ راك رد دنك يم
 ار دارفا بك دنتسه يفادها  ماش يراك ياه ازرا (1128) رپوس رظن قبط رب .(1128،رپوس)دنوش يم وجتسج دنتسه نآ ماجنا بب لوغشم
 يفادها ،ينورد يراك ياه ازرا .درك يدنب بقبط ينوريب و ينورد بتسد ود بب  قادح ار اهنآ ناوت يم و دنزاس يم بتسيگنارب راك يارب
 يم وجتسج راك ياهدمايپرد بك دنتسه يفادها ،ينوريب يراك ياه ازرا يلو دنوش يم وجتسج يراك تيلاعف كي رد بك دنتسه
  .دنوش
 ،اه نآ زا يخرب ،دنشاب يم نادنمراك هزيگنا اب بباشم ،يراك ياهشزرا بك دننك يم اعدا ،ينامزاس راتفر ناققحم زا يضعب دنچ ره
 .(1،6228يكسئولسوك و روزيلا ،ويجاس) دنا هدرك داهنشيپ يراك ياهدمايپ يارب مهم  ماوع ناونع بب ار يراك ياهشزرا
 بك تسا هدرك فيرعت فده بب نديسر يارب يرازبا اي هاوسلد و  ولهم فادها زا ينورد ساكعنا ناونع بب ار اهشزرا ،(3128) رپوس
 يياه زاين و اه تيحجرا يور رب ،فيصوت و فيرعت نيا .دوش يم دارفا رد ندركراك يارب هزيگنا داجيا ثعاب ،فده رازبا اي فادها نيا
 بهيح رد دياقع و اهشرگن بعومجم ناونع بب يراك ياهشزرا ماظن .دراد راك و رس اهنآ اب ،اراك اب طابترا رد صسش بك دنك يم ثحب
28 ،2نمردينسا و رنسام،گربزره)دوش يم فيرعت دننك يم يبايزرا ار ناشراك طيحم و  غش دارفا بك يا  يور رب يراك ازرا .(19
 .(81،9128تكنلاپ)تسا  وخ دننك يم ركف بك يزيچ ياج بب تسا زكرمتم دنهد يم حيجرت اي و دنراد تسود دارفا بك يزيچ
 و زاين اب طبترم ياه بيرظن بب بجوت اب ،(6128) 89كلا دركيور رد .دنتسه درف ياهزاين ينوريب دامن اه ازرا بك درك نايب (2628) 88زتاك
 بهبار بيضرف بك دندقتعم يخرب .دوش بتفرگ رظن رد رگيدمه اب فدارتم دياب ازرا و زاين تاحلاهصا بك دنك يم داهنشيپ يو ،ازرا
 و اهزاين .( 1128 ،84لاه و رلولا ؛83،6928نيبود)تسا يناتستورپ راك قلاخا لوصحم و دمايپ ،ينورد ياهزاين و يراك ياه ازرا نيب
 جنپ زا عون ود يراك و يلغش يگتسبلد .دشاب يم راك بب يگتسبلد و يلغش يگتسبلد ياه هدننك ينيب ،يپ زا يكي دارفا رد اهنآ تدش
 .(89،3228وروم)دنشاب يم ينامزاس دهعت عون
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   ،يگتژسبلد فژيرعت تهج رد .درك بتسجرب ار بهبار نيا راب نيتسسن يارب ربو ،يناتستورپ راك قلاخا اب يراك ازرا طابترا اب بهبار رد
 ؛6928،نيبود) دنا هدرك هراشا ندش يعامتجا دنيارف قيرط زا دارفا رد نآ ندش بنيداهن و يناتستورپ يراك قلاخا بب ناققحم زا يهورگ
 ديكأت  وخ يراك يورين كي بب ندش  يدبت و دايز يراك تيلاعف ،راك يارب ندش ينابرق رب يناتستورپ راك قلاخا .(4628 ،86لاهدول
  هورژگ .(1128 ،81ل اژه  و زتيووژنيبار ؛4628 ،81     مورو)دژنناد يژم  غژش بژب دژهعت ار يراگتسر بب نديسر و يدبا نيرفن زا رارف هار و دراد
       غژش قژيرط زا دارژفا يژنورد ياژهزاين ياضرا رب و هدرك هدافتسا يشزيگنا ياه بيرظن زا يگتسبلد فيرعت يارب نارگشهووپ زا يرگيد
       زا يلماژك و اماژج مژهف بژب نديژسر يارژب تياهن رد و (1128 ،91نرگين و رديانشا ،لاه ؛1628 ،82دلفنورگ و گربزنيو)دنا هدرك ديكأت
 ؛8128 ،98 رژلولا و نمك اژه ؛1128 ،ل اژه  و رژلولا)    دژنتفرگ رارژق بژجوت دروژم دارفا زاين ياضرا و يناتستورپ راك قلاخا  ماعت ،يگتسبلد
  .(1128 ،93ولب ؛4128 ،99سوناو
 راهم هاگياج ،هدوب يناتستورپ راك قلاخا بب دقتعم بك دنتسناد يدرف ار راك و  غش بب بتسبلد درف (9628) 94رنجك و لاهدول نياربانب
 .تسا يضار دوخ  غش زا و هدوب لااب وا رد دشر بب زاين ،تسا فياظو تيمها و عونت ،للاقتسا نازيم اب جيهم  غش ناهاوخ ،دراد ينورد
 اب بهبار رد تسا نكمم و (2128 ،99يسبانيا) دشاب يم يبرغ و بتفرشيپ ياهروشك اب بهبار رد فيرعت نيا بك تسا ركذ  باق بتبلا
 لااب حهس و ينورد ياهزاين ياضرا فده و تسا يدرف دشر يارب راك ،بتفرشيپ و ارگدرف ياه بعماج رد .دنكن قدص رگيد ياهروشك
 بب راك رد دارفا نينچمه ؛تسا نيياپ حهس و ينوريب ياهزاين ياضرا يارب راك موس ناهج و ارگ امج ياه بعماج رد بك يلاح رد ؛تسا
  .(4128 ،96تيمسا و سلكنيا) تسا ،لغش زا ناتسود و هداوناخ تياضر لابند بب درف و دنتسه يعامتجا تادهعت ماجنا و يربارب لابند
 وگنوناك،ارسيم و (8128) 92لاس ،(9128 ،2128) 91وگنوناك ،91يراك و يلغش يگتسبلد موهفم ييادج و تاشاشتغا نيا زا يياهر يارب 
   يگتژسبلد ياهدنياژشيپ و اهدنياسپ و دوش بجوت دارفا يتخانش تيعضو بب يگتسبلد فيرعت يارب بك دندرك نايب (9128) 31 يتنزر نو و
   بژك تژسا يياهتخانش و رواب ،نتشاد يگتسبلد بك دندرك نايب (1128)وگنوناك و 38نروگ و (2128)وگنوناك .دوش زيامتم نآ فيرعت زا
 يگتسبلد ،مود دعب و تسا درف ياه ارگن ريثات تحت بك تسا يتيعضو هدش نييعت بفلوم كي بك يلغش يگتسبلد ،لوا :دراد بفلوم ود
    بژك تژسا دژقتعم ،(9128  )وگنوناژك .دوژش يم نييعت دارفا بيلوا هدش يعامتجا يوگلا بليسو بب اًاساسا بك تسا تباث دعب كي بك يراك
 .دراد دوجو بفلوم ود نيا نيب يوق نادنچ بن يلو تبثم بهبار كي
 دناوت يم يلغش يگتسبلد .درك يفرعم راك اب يناور تيوه نييعت زا يتخانش تيعضو كي ناونع بب ار يلغش يگتسبلد (2128)وگنوناك
 يلغش دركلمع ،يازفا ،(9628،رنجك و لادول) يلغش تياضر ،يازفا :لاثم ناونع بب .دوش نامزاس يارب يديفم جياتن بب رجنم
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 اب بهبار رد نينچمه .(34،1128لوب و ولب ؛33،1128اتپوگ و رهب)تبيغ و تمدخ كرت ،هاك و (39،3128هور و  گيس؛1128،رلولا)
 .دشاب يم (1128،لاه و رلولا)دنك يم هدافتسا دوخ يبايشزرا و فيرعت يارب نآ زا و دراد وا يارب درف  غش و ،قن بك يتيمها نازيم
 .(9128،تكنلاپ)دور يم راك بب دنمراك يگدنز رد راك تيمها دروم رد اهشزرا نتخاس ينورد بب هراشا يارب يلغش يگتسبلد حلاهصا
 نامز دارفا بنوگ نيا و (1128 ،لاس)تسا رتدايز يسوسحم روط بب دنراد ييلااب يناتستورپ راك قلاخا بك يناسك رد يلغش يگتسبلد
 يرو هرهب دارفا نيا بك ينامز يتح .(39،1128گربنيرگ)دنشاب يم لوغشم دوخ ي بفيظو بب و دننام يم يقاب راك رس رد يرتشيب
 ار دوخ دنتسه راكيب بك ينامز رد اه نآ .تسا توافتم ،دنرادن ييلااب يناتستورپ راك قلاخا بك نارگيد اب ناشراتفر ،دنرادن ييلااب
 و يراكيب زا و دنراك ي بتفيش اه نآ بكارچ ؛،دنرب يم رس بب يصاخ ينادرگرس كي رد ،يراكيب نامز رد دننك يم ،نزرس
 .(1128،گربنيرگ)دنتسه يراك ماجنا بب لوغشم زين راك  حم بب نديسر نيح رد اًلامع دارفا نيا .(36،1228نويه)دنرازيب يدنمزاين
          يارژب .دراد يزژكرم و يراژجنه ،ژقن كژي اژهنآ يگدژنز رد راژك ،دژنراد راك بب ييلااب يگتسبلد بك يدارفا ،(2128)وگنوناك رظن زا
  زژين (9628)  رژنجك و لادوژل   .دژندرك يياژسانش نانكراك يارب ينرود يزاين ناونع بب ار يراك يگتسبلد(1128) لاه و رلولا راب نيتسسن
     ازژيگنا تژهج زا راژك رد درژف ندوب ريگرد نازيم يراك يگتسبلد ،اهنآ رظن قبط رب .دنداد زيمت يلغش يگتسبلد زا ار يراك يگتسبلد
 :درك نايب ريز تروص بب ار يگتسبلد عون ود نيا توافت (9128)وگنوناك .تسا راك ماجنا زا ينورد تياضر رب لاد بك دشاب يم يلغش
 يراك يگتسبلد يلو دراد اهنآ يلعف  غش طيحم رد اهنآ زاين ياضرا ناوت و دارفا بتشذگ ندش يعامتجا دنيارف رد بشير يلغش يگتسبلد
 .تسا دارفا بتشذگ نامز و يزاس يعامتجا دنيارف رب ينتبم يدايز دح ات
 ” 31   يناتژستورپ راژك قلاژخا”   بژب درژف رواب يدنمورين اب و درف يدشر ياهزاين اب يلغش يگتسبلد بك دنتفايرد ،(1128) وگنوناك و نروگ
         .دراد يلغژش يگتژسبلد اژب يژتبثم يگتژسبمه  غژش بژهيح و تژسا هدوب لوغشم راك بب  غش نآ رد درف بك ينامز تدم لوط.دراد بهبار
    (يژنوريب اژي دژشاب ينورد بكنيا مغر يلع)دزاس يم اورماك ار نانآ بتسجرب ياهزاين ناشلغاشم بك ينانكراك داد ناشن يرگيد ي بعلاهم
 ي اژه   يژگويو اژب نانآ ياه ازرا و اهزاين  ماعت زا رثأتم ،ناشلغش بب دارفا يگتسبلد حهس بصلاخ روط بب .دنراد يرتلااب يلغش يگتسبلد
 .تسا يلغش تيعقوم و  غش فلتسم
 رارق يلغش يگتسبلد زا ييلااب حهس رد بك يناسك بك دنداد ناشن دوخ تاقيقحت رد (1128)لاس ،(9628)رنجك و لادول ،(6128) كلا
 تسا رتمهم ناشيارب راك بكنيا  يلد بب ؛دنريگ يم ياج يلغش يگتسبلد زا ينيياپ حهس رد بك يياهنآ بب تبسن ،دنتسهرت يضار دنراد
 نانكراك .اهنآ يارب راك رتمك تيمها  يلد بب ؛دننك يم ببرجت رتمك ار يلغش تياضر اًلاامتحا يلغش يگتسبلد نيياپ حوهس اب نانكراك
 زا بجيتن رد ،دننك يم هاگن ناشعونتم ياهزاين  يمكت ناونع بب زين و ،لاچ كي ناونع بب ناشراك بب يلغش يگتسبلد رتلااب حوهس اب
 .دننك يم جاتنتسا ار يرتشيب تياضر ناشراك
      ،قلاژخا عوژن نژيا بژك دوژش يم يناتستورپ راك قلاخا لوبق بب رجنم يزاس يعامتجا بك دنتفايرد (9128) 31زتيونيبار و يلنك ،كبنلوه
 .دراد يلغش يگتسبلد يور رب يميقتسم و يوق ريثات كي
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 ينعي ،بتسناد دوخ زا يمهم ،سب ار  غش ،دنشاب وگ خساپ ار ناشياهزاين دنناوتب دوخ يراك ياهراتفر اب دارفارگا بك تسا ركذ  باق
 دارفا بك دوش يم داجيا يماگنه ،(يگتسبلد  باقم تيعضو)يلغش يگناگيبدوخ زا  باقم رد ،دباي يم ،يازفا ناش يلغش يگتسبلد
 بك تسا يگتسبلد داجيا رد يمهم  ماع نانكراك زاين عون بب بجوت نياربانب .درادن ار اهنآ ياهزاين ياضرا يياناوت ناشلغش دننك نامگ
 تفن هاگشيلااپ رد ار يگتسبلد دناوت يم بك تسا يراك ياه ازرا و اهزاين تخانش رضاح ،هووپ يلك فده .دوش بجوت نآ بب دياب
  .دنك ينيب ،يپ ناهفصا
 قيقحت ياه هيضرف
 .دنك يم ينيب ،يپ ار يلغش يگتسبلد يراك ياه ازرا ياه  ماع -8
 .دنك يم ينيب ،يپ ار يراك يگتسبلد يراك ياه ازرا ياه  ماع -9
 .دراد دوجو يراد ينعم بهبار يراك يگتسبلد و يلغش يگتسبلد نيب -3
 قيقحت شور
    ناژنكراك ،تارژيمعت و يتاژيلمع ،يرادا ي اژه تمسق نانكراك ،نز و درم زا معا) درم و نز نانكراك بيلك ار ،هووپ نيا يرامآ بعماج
   (تواژفتم يراژك ياه بقباس و فلتسم نينس اب ينامزاس و يصسش بياپ ره اب يرامقا و راك تبون ،راكزور نانكراك ،يدادرارق و يمسر
 .دهد يم  يكشت يتلود نامزاس كي رد  غاش
   .دژش هدافتژسا هداس يفداصت يريگ بنومن هويش زا يريگ بنومن يارب .تسا ركذلا قوف يرامآ اماج نيب زا رفن 269  ماش ،هووپ بنومن
   هدژش رژكذ ي اژه  دژص   رد اژمج ،خژساپ يب تلااؤس دوجو تلع بب بك تسا ركذ  باق)دشاب يم  يذ حرش بب بنومن يفيصوت تايصوصخ
 ،(رفن 498) تايلمع ،سب بب قلعتم نانكراك دص رد 6/94 ،(رفن 3) نز دص رد 8/8 و (رفن 469) درم دص رد 8/12:(دشاب يم 118 زا رتمك
   يمژسر دژص رد 9/42 ،(رفن 41) يرادا ،سب بب قلعتم نانكراك دص رد 2/13 و (رفن 46) تاريمعت ،سب بب قلعتم نانكراك دص رد 9/39
 9/38  ،(رژفن 34 )لاژس 9  رژيز دصرد 1/98 ،تفن تعنص رد راك ي بقباس اب بهبار رد.دنشاب يم (رفن 6)يدادرارق دص رد 9/9 و (رفن 199)
 لاس 99 ات 19 دص رد 1/18 ،(رفن 14)لاس 19 ات 98 دص رد 6/18 ،(رفن 39)لاس 98 ات18 دص رد 9/1 ،(رفن 63)لاس 18 ات 9 نيب دص رد
 .دنتشاد راك بقباس (رفن 11)لااب بب لاس 99 دص رد 4/93 و (رفن 29)
   نويژسرگر و نوژسريپ يگتسبمه بيرض زا اه هداد  يلحت يارب و (9138 ،لاگ و گروب ،لاگ)دشاب يم يا بهبار عون زا رضاح ،هووپ
 .دش هدافتسا ماگ بب ماگ
 شهوژپ رازبا
 6      فژيط كژي رد نآ بژب خژساپ .دژشاب   يژم لاوژس 13   ياراد بمانژشسرپ نژيا :(9119 و 9119) ماهنروف يراك ياه ازرا ي بمانشسرپ -8
   اژما .تژسا هدشن ارازگ روشك  خاد ياه ،هووپ رد نآ رابتعا و يياياپ .دوش يم يراذگ هرمن تيمها يب ات تيمها اب رايسب زا يا بجرد
           راژب نيتژسسن يارژب ،هووژپ نژيا رد .تژسا هدژش ارازژگ  وژلهم روژشك   زا جراژخ ياژه    ،هووژپ رد بمانژشسرپ نژيا رابتعا و يياياپ
  .تسا هدش يبايرابتعا و يجنس يياياپ
  :(9128)وگنوناك يلغش يگتسبلد بمانشسرپ -9
  ترژكيل يا  بژجرد 9 فيط ساسا رب سايقم يراذگ هرمن .(69 ،99 ،49 ،39 ،99 ،89 ،19 ،24 ،14 ،14)تسا لاؤس 18  ماش سايقم نيا
 9 ي هرمن مقفاوم رايسب بب و 4 ي هرمن مقفاوم بب ،3 ي هرمن مرادن يرظن بب ،9 ي هرمن مفلاسم بب ،8 ي هرمن مفلاسم رايسب بنيزگ بب .دشاب يم
    هدژمآ تژسد بژب 11/1    رژضاح ،هووژپ رد رازژبا نيا يياياپ .دوش يم يراذگ هرمن سوكعم تروص بب 39 و 14 تلااؤس .دريگ يم قلعت
 .تسا
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  :(9128)وگنوناك راك بب يگتسبلد بمانشسرپ -3
  ترژكيل يا  بژجرد 9      فژيط ساژسا رژب ساژيقم يراذژگ هرمن .(96 ،86 ،16 ،29 ،19 ،19)تسا لاؤس 6  ماش راك بب يگتسبلد بمانشسرپ
 9 ي هرمن مقفاوم رايسب بب و 4 ي هرمن مقفاوم بب ،3 ي هرمن مرادن يرظن بب ،9 ي هرمن مفلاسم بب ،8 ي هرمن مفلاسم رايسب بنيزگ بب .دشاب يم
  .تسا هدمآ تسد بب91/1 رضاح ،هووپ رد رازبا نيا يياياپ .دوش يم يراذگ هرمن سوكعم تروص بب 29 لاؤس.دريگ يم قلعت
 اه هتفاي

 شهوژپ ياهريغتم زا لصاح يفيصوت ياه هتفاي -1 لودج
 دادعت رايعم فارحنا نيگنايم رثكادح  قادح 

 999 11/6 19/83 11/19 11/98 يلغش يگتسبلد

 999 11/3 93/28 11/13 11/1 يراك يگتسبلد

 269 66/1 12/4 11/6 99/8 دشر

 269 41/1 19/4 11/6 11/8  ولهم تيعقوم و يتحار

 269 21/1 41/4 11/6 41/8 يهورگ و يدرف اقترا و تفرشيپ

 269 31/1 86/4 11/6 16/8 ايازم و قوقح

 269 91/1 18/9 11/6 19/8 هداوناخ-راك لداعت

 269 91/1 11/4 11/6 99/8 يلغش رابتعا

 269 92/1 66/4 11/6 19/8 يژولونكت

 269 11/1 96/4 11/6 19/9 ندوب يشلاچ

 ياه ازرا  ماوعزا كي ره يارب ،رايعم فارحنا و نيگنايم ،هرمن رثكادح ،هرمن  قادح ،دوش يم هدهاشم 8لودج رد بك روط نامه
-راك لداعت  ماع بب طوبرم نيگنايم نيرتشيب يراك ياه ازرا  ماوع نيب رد .تسا هدش هدروآ يراك و يلغش يگتسبلد و يراك
 نازيم و 19/83 اب ربارب نآ نيگنايم يلغش يگتسبلد دروم رد .دشاب يم يژولونكت  ماع بب طوبرم يگدنكارپ نيرتشيب و هداوناخ
 .تسا 11/3 يگدنكارپ نازيم و93/28 اب ربارب نيگنايم يراك يگتسبلد رد و دشاب يم 11/6 اب ربارب نآ يگدنكارپ

 يراك و يلغش يگتسبلد نيب يگتسبمه -1لودج
 يراك يگتسبلد يلغش يگتسبلد 

 86/1 8 نوسريپ يگتسبمه يلغش يگتسبلد

 811/1 - يراد ينعم

 999 999 دادعت

 8 86/1 نوسريپ يگتسبمه يراك يگتسبلد

 - 811/1 يراد ينعم

 999 999 دادعت

  .دنراد يراد ينعم تبثم بهبار رگيدمه اب يراك و يلغش يگتسبلد 9 لودج رد
 يراك و يلغش يگتسبلد و يراك ياهشزرا نيب يگتسبمه -9لودج

 و ندب يتحار دشر 
  ولهم تيعقوم

 اقترا و تفرشيپ
 يهورگ و يدرف

 و قوقح
 ايازم

-راك لداعت
 هداوناخ

 رابتعا
 يلغش

 يشلاچ يژولونكت
 ندوب

 يگتسبلد
 يلغش

 11/1 -81/1 19/1 91/1 -11/1 49/1 19/1 18/1 نوسريپ يگتسبمه

 19/1 92/1 811/1 64/1 32/1 811/1 13/1 611/1 يراد ينعم

 999 999 999 999 999 999 999 999 دادعت

 يگتسبلد
 يراك

 31/1 91/1 61/1 -61/1 -21/1 28/1 41/1 11/1 نوسريپ يگتسبمه

 86/1 91/1 13/1 93/1 98/1 911/1 99/1 181/1 يراد ينعم

 999 999 999 999 999 999 999 999 دادعت
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 بهبار يلغش يگتسبلد اب يلغش رابتعا و يهورگ و يدرف اقترا و تفرشيپ ،دشر ياه ازرا دوش يم هديد 3 لودج رد بك روط نامه
 دنا هداد ناشن راد ينعم تبثم بهبار يراك يگتسبلد اب يهورگ و يدرف اقترا و تفرشيپ ،دشر ياه ازرا و بتشاد راد ينعم تبثم

 يراك ياهشزرا هب هجوت اب يلغش يگتسبلد ينيب شيپ -1لودج
 R R2 ∆R2 F يراد ينعم رييغت B β SEb t يراد ينعم 

 811/1 12/3 89/1 49/1 91/9 811/1 61/98 - 61/1 49/1 يهورگ و يدرف اقترا و تفرشيپ

 ينيب ،يپ ربغتم اهنت يا بلصاف ياه ريغتم نيب زا .تسا هدش هداد ناشن يراك ياهشزرا يور زا يلغش يگتسبلد ينيب ،يپ 4لودج رد
 يگتسبلد سنايراو دصرد6،يهورگ و يدرف اقترا و تفرشيپ ازرا .تسا يهورگ و يدرف اقترا و تفرشيپ ،يراك ياه ازرا هدننك
 .دباي يم ،يازفا يلغش يگتسبلد 49/1 ،ريغتم نيا رد دحاو كي ندوزفا اب .دنك يم نييبت ار يلغش

 يراك ياهشزرا هب هجوت اب يراك يگتسبلد ينيب شيپ -1لودج
 R R2 ∆R2 F يراد ينعم رييغت B β SEb t يراد ينعم 

 911/1 18/3 29/1 28/1 82/1 911/1 16/2 31/1 41/1 28/1 يهورگو يدرف اقترا و تفرشيپ

 يهورگو يدرف اقترا و تفرشيپ
 ايازم و قوقح و

 
49/1 

 
61/1 

 
91/1 

 
68/9 

 
91/1 

61/8 99/1 13/1 69/3 811/1 

96/1- 48/1- 29/1 19/9- 491/1 

 دصرد 9،يهورگو يدرف اقترا و تفرشيپ .تسا هدش هداد ناشن يراك ياهشزرا يور زا يراك يگتسبلد ينيب ،يپ 9لودج رد
 6 هدش نييبت سنايراو نازيم ،يراك ازرا  ماوع زا ايازم و قوقح ازرا ندرك بفاضا اب .دنك يم نييبت ار يراك يگتسبلد سنايراو
 ،يازفا يراك ازرا -48/1 و 99/1بيترت بب ايازم و قوقح و يهورگو يدرف اقترا و تفرشيپ رد دحاو كي ندوزفا اب .دوش يم دصرد
 .دباي يم
 يريگ هجيتن و ثحب
 نيب رد يراك يگتسبلد و يلغش يگتسبلد اب يراك ياه ازرا نايم بهبار يسررب ،رضاح ،هووپ هدمع فده دش حرهم بك بنوگ نامه
 رفن 269،ناهفصا تفن هاگشيلااپ نانكراك نيب زا ،قوف فده بب يسرتسد روظنم بب .تسا هدوب ناهفصا هاگشيلااپ نانكراك زا يا بنومن
 زا يلماوع بك تسا نآ يپ رد يريگ بجيتن و ثحب .دندش  استنا قيقحت ياه بمانشسرپ بب ييوگسساپ يارب هداس يفداصت تروص بب
 .دزادرپب اه نيب ،يپ نيا نييبت بب و هدرك صسشم ار دنا هدش ينيب ،يپ يراك و يلغش يگتسبلد طسوت بك ار يراك ازرا
 نانكراك ندرك يعامتجا بك دندرك داهنشيپ ،(4128) 48ايجم – زموگ ؛( 3128)،وگنوناك ؛(8128) 41امونوا ؛(8128) 32يدوم و ناراكس
 زين يملاسا راك قلاخا زين بنيمز نيا رد و تسا طبترم يلغش يگتسبلد اب (هريغ و يدنه ،يگولاتاك،يناتستورپ)يراك قلاخا عون ره رد
 يدرف ياه ازرا رب ديكات و تسا تيمها اب رايسب ،عامتجا رد يناتستورپ راك قلاخا ،يبرغ ياه بعماج رد .دنراد طبر يلغش يگتسبلد اب
 يتصرف راك ،گنهرف نيا رد .تسا دوخ دشر و يدرف ياهزاين ي بنيمز رد دارفا الات ،تلاح نيا رد .(1128،وگنوناك)يعمج ات تسا
 يدارفا دش صسشم يرگيد ي بعلاهم رد .(2128،يسبانيا)دنك دشر نآ رد دناوت يم درف بك تسا يناكم و تيدرف راهظا يارب تسا
 نداد بمادا ركف بب رتشيب ،دنتسه يرت فيعض يناتستورپ قلاخا ياراد بك يياه نآ اب بسياقم رد دنراد ييلااب يناتستورپ قلاخا بك
 ناهج روشك ،ش يور رب يا بعلاهم (4128) تيمسا و سلكنيا .(1228 ،49گنات)دنتسه دوخ يراك ي بنيمز رد ناش ياه الات
 نيياپ حهس ياهزاين زا تياضر تمس بب و يناتستورپ ريغ يراك ياه ازرا تمس بب دارفا نيا بك داد ناشن جياتن بك دنداد ماجنا يموس

                                                           
39 - Sekaran & Mowday 
40 - Aunoma 
41 - Gomez- Mejia 
42 -Tang 
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 يم كاردا (يگدنز رد ندش ميهس و يردارب  ثم)ييارگ امج فادها ياضرا يانعم بب راك ،موس ناهج ياه بعماج رد .دنراد  يامت
 دوخ ندرك ينابرق يور ديكات و دنتسه (تينما و تخادرپ  ثم)ينوريب يلغش ياهروتكاف اب طبترم اه ازرا رتشيب ،دارفا نيا رد .دوش
 يقلاخا ماظن يلصا حور .تسا سويسفنك بتكم ،دوش يم يوريپ يموس ناهج ياهروشك رد بك يبتكم .دنراد نارگيد ندرب دوس يارب
 ؛دنام دهاوسن رادياپ يقلاخا ماظن نينچ ،دننك مك راگزور بنحص زا ار نارگيد رگا و دريگ يم  كش نارگيد اب طابترا رد سويسوفنك
 يقلاخا ماظن رد .دنك يم يگدنز يناسنا بعماج رد بك تسا حرهم تهج نآ زا ناسنا بكلب ،هدشن بتفرگ رظن رد ناسنا ،ماظن نيا رد بچ
 .دراد يعمج ببنج بك دنك يم حرهم ار يقلاخا  ياضف زا بتسد نآ رتشيب و تسا رتگنررپ بناوج بيقب زا يعامتجا ببنج سويسوفنك
 ود نيا ياهزاين يوگلا بك تسا هدش ثعاب ،سويسفنك بب موس ناهج ياه بعماج و يناتستورپ راك قلاخا بب يبرغ ياه بعماج بجوت
 مه اجنيا رد ؛دنك يم قرف اضو ،دوش يم يوريپ ملاسا بتكم زا بك ناريا رد نكيلو .(2128،يسبانيا)دنشاب توافتم رگيدمه اب بعماج
 ياه بمانرب قيبهت و يملاسا ياه بمانرب بب  مع ورگ رد ترخآ ناهج و ناهج نيا رد رشب تداعس .دوش يم بجوت امج بب مه و درف بب
 سانش بعماج ،نوستدور ميسكام .دشاب يم ملاسا ،سب تاجن نيناوق رب – يعامتجا بچ و يدرف بچ – نآ يِياياوز مامت رد هرمزور
 و راك بب ار دوخ ناوريپ و تسا  مع نيد ملاسا .تساراد ،دراد ناتستورپ بهذم بك ار يتايصوصخ مامت ملاسا :تسا دقتعم يوسنارف
 يدرف تيكلام و تسا تيمها ياراد دنوادخ هدنب و يملاسا بعماج زا يوضع ناونع بب ملاسا رد درف تلاصا .دنك يم توعد ،شوك
 دح رد بعماج ياهزاين افر ،نمؤم صسش يعامتجا تيلوئسم .(6119 ،43سلاگنيز و ازنيپاس)تسا تمرح ياراد فيرش نيد نيا رد
 .دوش يم افد رقف الات و راك اب .دشوكب نآ ندروآرب رد دياب صسش و تسا ييافك بجاو بعماج ياهزاين ندروآرب و تسا ناوت
 – ملاسّسلا بيلع – رقاب ماما .دشاب رثؤم و ديفم يعامتجا دعب رد دياب درف .دنك كمك نارگيد بب دناوتب درف دوش يم ثعاب دمآرد بسك
 تاناكما و لام بلط رد بياسمه بب يهاوخريخ و ينابرهم و هداوناخ هافر يارب الات و مدرم زا يزاين يب يارب سك ره» :ديامرف يم
 يارب ندوب ديفم )ع(يلع ماما .«دنك يم تاقلام ار دنوادخ تسا ناشخرد ردب نوچمه ،تروص بك يلاح رد تمايق زور ديآرب يدنز
 ؛(98ص ،6138،رفينخ) "دنا مدرم يارب نانآ نيرتديفم ،مدرم نيرت تليضف اب ":ديامرف يم ودناد يم ندوب مهم زا رت تيمها اب ار بعماج
 .دنك تمدخ دوخ يه اماج بب دياب تسا دنوادخ ياضر ،فده بك يسك و تسا لوئسم دوخ ي بعماج  باقم رد ناسنا ينعي
 درگنب تفلاخ ي بچيرد زا مه نآ و رظنم كي زا اهنت نآ ياهزاين و  ئاسم ،بعماج بب بك دوبن يدارفا ي بلمج زا) ع(يلع ترضح
 يسايس يربهر يدصت زا بكن آ مغر بب ترضح نآ .دنك بلس دوخ زا ار ديقت و تيلووئسم عون ره دنتسب وا يور بب ار نآ رگا بك
 ي بنحص رد يفلتسم ياه اور اب و دركن يلاخ بناش رگيد تامدخ و فياظو ماجنا زا نانچمه يلو دش بتشادزاب يتدم يارب بعماج
 رازه دوخ جنر تسد زا هدافتسا اب ) ع(يلع ماما :« تسا هداد يهاوگ تقيقح نيا بب)ع(قداص ماما .دش رضاح مدرم بب تمدخ
 يارب يدنسپ يم دوخ يارب بك ار بچره :ديامرف يم يثيدح رد (ع)يلع ماما.(639ص ،6138،رفينخ)» درك دازآ ادخ هار رد ار هدنب
 يدرف تفرشيپ بب مه ،نيموصعم هريس و ملاسا ميلاعت ساسا رب مدرم ،دننك يم يوريپ ملاسا زا بك ناريا رد سپ .دنسپب مه نارگيد
 يدرف تفرشيپ و اقترا و تفرشيپ نيب تبثم بهبار ،هدش ركذ ياه بتفگ ساسا رب ناوت يم نياربانب .يهورگ تفرشيپ بب مه ودنراد بجوت
 .دومن نييبت ار يراك و يلغش يگتسبلد و يهورگ و
 ، غش بليسو بب زاين ياضرا رب ديكات و يراك ازيگنا ي بيرظن بسح رب ار (يلغش و يراك)يگتسبلد زا يفيرعت ناققحم زا يهورگ
 زا نانكراك تياضر اب طبترم يگتسبلد ،فيرعت نيا رد .(1128،نرگين و رديانشا ،لاه ؛1628،دلفنارگ و گربنزيو)دنا هدرك حرهم
 رد .سفن تزع ،تينما ،تخادرپ  ثم ينوريب ياهزاين و ييافوكشدوخ و يريذپ تيلوئسم ،للاقتسا  ثم ،رتلااب حوهس اي ينورد ياهزاين
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 رد بك يلاح رد تسا لااب حهس و ينورد ياهزاين ياضرا ،نآ فده و تسا يدرف دشر يارب راك ،بتفرشيپ و ارگدرف ياه بعماج
 رتشيب ،دارفا نيا رد .(4128 ،تيمسا و زلكنيا) تسا نيياپ حهس و ينوريب ياهزاين ياضرا يارب راك موس ناهج و ارگ امج ياه بعماج
 ،دش نايب بمدقم رد يراك يگتسبلد زا بك يفيرعت قبط دنتسه (تينما و تخادرپ  ثم)ينوريب يلغش ياهروتكاف اب طبترم اه ازرا
 ناهج روشك كي ناونع بب ناريا زين و ،تسا ينوريب زاين كي ايازم و قوقح  ماع نوچ و تسا ينورد زاين دركلمع يراك يگتسبلد
 راكشآ يبوخ بب ود نيا نيب راد ينعم يفنم بهبار ،تسا ايازم و قوقح نوچ نيياپ حهس ياهزاين ياضرا يپ رد بك هدش بتخانش يموس
 .دوش يم
 .دش بتفاي يراد ينعم تبثم بهبار يراك و يلغش يگتسبلد نيب قيقحت نيا رد
 تردق ،يناتستورپ راك قلاخا) يسيرات  ماوع  ماش ،يراك و يلغش يگتسبلد ياهدنياشيپ ،(8928) 44نيول يگتسبلد لدم ساسا رب
 لوط و دمآرد ، هات تيعضو ،تيسنج ،تلايصحت حهس ،نس)يتخانش تيعمج  ماوع ،(يياتسور/يرهش-بنيشيپ ،ينوريب/ينورد -زاين
 رد  ماوع نيا يشرگن ياهدمايپ ار ود نيا و تسا (يريگ ميمصت رد تكراشم و يلغش ،لاچ ،زاين ياضرا) يتيعقوم  ماوع و (تمدخ
 .درك نييبت ناوت يم ار يگتسبلد عون ود نيا نيب راد ينعم يوق بهبار ،كرتشم ياهدنياشيپ رد كارتشا  يلد بب ،تسا بتفرگ رظن
 عبانم
 .ماركا تاراشتنا :مق ،يشزرا ماظن رد ينيرفآراك .)6138 (.نيسح ،رفينخ
  ،يژضيرع اضرديمح ،رصن اضردمحا بمجرت) .يسانشناور و يتيبرت مولع رد يفيك و يمك قيقحت ياهشور .(9138) .ج ،لاگ ن .و ،گروب ،.م ،لاگ

  .يتشهب ديهش هاگشناد تاراشتنا :نارهت .(نارگيد و ،نمايك اضر يلع ،تشرس كاپ رفعج دمحم ،يمساقلاوبا دومحم
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