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 تیبر شفاف دیخوب با تأک یکرونا بر حمکران ریتأث یبررس

  اثوندیغ ینیدکتر حسن شمس

 فو مدرس گروه معار رانیتاکستان، ا ،یواحد تاکستان، دانشگاه آزاد اسلام ،یاسیگروه علوم س

 ثابت یوسفی نیحس

 رانیا تهران، ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلام ،یاسیگروه علوم س

 چکیده

 شناخته وم جهانیدبعد از جنگ  هادولتو  ویروس کرونا بعنوان بزرگترین  تهدید جامعه بشری

نیت سته به امرا وابدر هزاره سوم  هاکارشناسان کارآمدی و و مشروعیت دولت برخی ازچنانکه د. شومی

از ابعاد  توانمیوامع را ر جات ویروس کرونا بر ایران همانند سایتأثیرند. دانمیو سلامت شهروندان 

سیاسی   د زندگیر ابعابات کرونا تأثیر بررسی مختلفی مورد بررسی  قرار داد. در واقع هدف این نوشتار

نا ات کرویرتأث رچهاگ و شفافیت در عملکرد و اطلاع رسانی است.  ایرانیان بخصوص در حکمرانی خوب 

قتصادی اهای  ند تحول در سبک زندگی و چالشبر ابعاد زندگی ایرانیان در برخی موضوعات همان

ان در یناجتماعی ایرا-همانند سایر کشورها بوده است. اما تبعات این ویروس بر ساحت زندگی سیاسی

وت از سایر ان متفاهروندبرخی موارد متفاوت از سایر کشورها بوده است، چنانکه از بعد تعامل دولت و ش

ارایه  در ی به مسئولیناعتمادبیمنفی همچون  اتتأثیرهم رونا کگفت که  توانمیکشورها بوده است. 

ات تأثیرن و  همچنی هاکارآمدی سمننا نده،گیرتصمیمشکاف در نهادهای  ،امار صحیح و برخورد شفاف

ت و ی مطلوب دولپذیرانعطاف پاسخگویی حداکثری قوه مجریه، و مثبت بر حمکرانی خوب همچون

  .شته استدا  در ایران نهادهای مذهبی
 

 کلید واژگان

 ، شفافیت، پاسخگوییایران،کرونا خوب، حکمرانی 

                                                           
 لیمیمسئول، ا سندهینو: shamsini_h@yahoo.com  
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 قدمهم

داد.  قرار یسمورد برر یتلفاز ابعاد مخ توانمیرا در سطح جهانی  و داخلی  کرونا ویروس   اتتأثیر

 رایطوری در شهر کش لیکرونا بر مسا ویروساز  گذاریتأثیرتبیین و  کرد که  هرگونه توجه دیالبته با

خن س نیادینو ب یواقع تاتأثیراز  توانمی یمه الود است. در واقع زمان یو در فضا یاحساس کنونی،

از  ایعمدهخش ب نیراخارج شده باشد. بناب یجانیو ه یدمیاپ تیاز وضع ی و داخلیگفت که جامعه جهان

را  ایجامعه ره نا برکرو اتتأثیرمواجه است.  و آینده نگری کرونا با احتمالات اتتأثیر رامونیها پ لیتحل

خوش  یهانگرش ارچوبدر چ حکمرانی و تعامل دولت و شهروندان ،مدیریتی مختلف ابعاددر  توانمی

وضوع مدار یک ه پایبخصوص در عصر حاضر که حکمرانی مطلوب و توسع نمود. نییتب نانهیو بدب نانهیب

 د. شومیمحوری مدیریتی  شناخته 

خش بدولت،  بخش تعاملی سه سازوکاره جدیدی برای توسعه پایدار با بطور کلی حکمرانی خوب اید

همه  ر توسعهدخود  خصوصی و جامعه مدنی است تا به موجب آن کشورها بتوانند از همه توانمندی های

در سطوح  امعه راسعه ججانبه استفاده کنند. با این تعبیر، حکومت نقش تسهیل کننـده و زمینه ساز تو

عرصه  دنی، بهمن، جامعه آد و با ورود شهروندان یا به مفهوم سازمان یافته تر کنمی ملی ومحلی ایفا

ردم سالار و ایندی مانه به فری و سیاستگذاری، جریان اداره کشور از یک نظام اقتدارگرا و آمرگیرتصمیم

ه، واسعه خو تو مشارکتی تبدیل خواهد شد و لذا جامعه مدنی مستحکم به همراه دولتی مدرن، قوی

سیب مان و آا کمترین زهای ایجاد حکمرانی خوب و در نتیجه توسعه همه جانبه را بد زمینهتوانمی

ی موفقیت )رفاه و هاشاخصحکمرانی یکی از هشت زیر شاخص مربوط به  ممکن به پیش ببرد.

 تثرو شامل هم ی شدهی لگاتوم معرفالمللبینملی که از سوی موسسه  کامیابی( است. شاخص رفاه
  داخلی خالصتولید نا بعبارتی، این شاخص در فراسوی عواملی مادی مثل است و هم شامل سعادت.

 و دگیرمی نظر رد نیز زندگی را کلی کیفیت و سیاسی آزادی سلامتی، اجتماعی، سرمایه مواردی مانند
 دارند؛ بالایی خلیدا صتولید ناخال لزوماً که نیستند آنهایی جهان، در ملت ها مرفه ترین که است معتقد
نفوذ هدایت شده در  "توانمیحکمرانی را  دارند. سالم و شاد آزاد، شهروندانی که هستند کشورهایی بلکه

 برخی از این ی مختلفی در آن درگیر هستند.هامکانیسمتعریف کرد که  "فرآیندهای اجتماعی

  ند.گیرمیه نبسیار پیچیده اند و فقط از بازیگران بخش دولتی سرچشم هامکانیسم

در واقع یک حکمرانی خوب به معنای اعمال قدرت اقتصادی، سیاسی و اداری براساس قانون، با در 
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ی و توان پاسخگویی هر اثربخشاش ای همه افراد است و  مسلما لازمهنظر گرفتن مفهوم برابری بر

ش هر نظام توسعه نظامی است. لذا عدالت سیاسی، عدالت اقتصادی و عدالت اجتماعی در حوزه سنج

د. بعبارتی دولت، محیط سیاسی و حقوقی شومیجهت تحقق رفاه و رضایتمندی آن حکومت لحاظ 

ید و جامعه مدنی هم تعامل نمامید. بخش خصوصی اشتغال و درآمد ایجاد آورمیمناسب به وجود 

سیاسی را تسهیل  ی اقتصادی، اجتماعی وهافعالیتفعال برای مشارکت در  هایگروهسیاسی و اجتماعی 

ید. وظیفه حکمرانی خوب نیز همکاری و هماهنگی هر چه بیشتر برای این سه بخش با یکدیگر نمامی

شفافیت و  ات کرونا برحکمرانی مطلوب در ایران بخصوص از بعدتأثیراین نوشتار به بررسی  است.

داشتی، محیط زیست، پاسخگویی است، چرا که ویروس کرونا همه ابعاد حکمرانی کشورها اعم از به

 پاسخگویی، شفافیت و.... چه در دوران کرونا و پساکرونا به چالش کشیده است.   

 

 پیشینه پژوهش -1

ای ی در ایالت ه(در مطالعه ای با عنوان حکمرانی خوب و توسعه انسان 2011رودرا و سانیال )

ز روش داده تفاده اا اسهه اخیر بهندوستان اثر حکمرانی خوب بر توسعه انسانی را در هندوستان طی دو د

نوان متغیر وب به عانی خهای تابلویی مورد بررسی قرار داده اند. در این مطالعه از شاخص ترکیبی حکمر

وره نسانی دسعه اتوضیحی استفاده شده است. نتایج این مطالعه نشان میدهد که حکمرانی خوب و تو

 (2011،3ال، تعیین می کند. )رودرا و سانیهای پیشین، توسعه انسانی فعلی را در هندوستان 

ین ای نمودند. ( ارتباط حکمرانی، کیفیت نهادی و رشد اقتصادی را بررس 2003کناک و فنگ ) 

دی و هم توسعه اقتصا ی حکمرانی خوب اثرات مستقیمی هم برهاشاخصند بهبود دهمیمطالعات نشان 

 (2003،594 ،بر توسعه انسانی دارد. )کناک و فن

نیز در پژوهش خود کوشید روند شکل گیری نظزیه حکمرانی خوب را بررسی  ( 1383ری )مید

نماید. وی معتقد است که دو نظریه دولت حداقلی و دولت حداکثری و عدم توفیق این نظریات سبب 

(در مطالعه ی  1390مقیمی و اعلایی ). (276 ،1385خلق نظریه حکمرانی مطلوب شده است. )میدری، 

در ارتقای آن، به  کیی حکمرانی خوب و نقش دولت الکترونیهاشاخصنوان سنجش خود تحت ع

ی حکمرانی در سازمان هاشاخصی حکمرانی خوب و تأثیر استقرار دولت الکترونی بر هاشاخصبررسی 

(در مطالعـه ای بـا عنـوان نقش  1383قلی پـور ). (1390،182یی، لامقیمی و اع)های دولتی است. 
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رانـی خـوب و امکانسـنجی آن در ایـران، بـه بررسـی حکمرانـی خوب می پـردازد. از دولت در حکم

نظـر وی، نظریه حکمرانـی خـوب، الگویـی بـرای توسـعه پایـدار انسـانی بـا سـازوکار تعامـل عملـی 

سـه بخـش دولت، بخـش خصوصـی و جامعـه مدنـی اسـت. ایـن الگـو به دنبـال نقـش دولـت و 

مندی سـازی نهادهای مدنی و بخـش خصوصـی میباشـد. در ایـن راسـتا بـر رفتـار تعاملـی سـه توان

د. به گونـه ای کـه دولـت باید شومیبخـش دولـت، نهادهـای مدنـی و بخـش خصوصـی تأکیـد 

نقـش هماهنـگ کننـده و تنظیم گـر خـود را تقویـت نمـوده و بـه جـای تصدی گـری بـه تنظیـم و 

تسـهیل روابـط بپـردازد. در الگـوی حکمرانـی خـوب، بحـث از دولـت نماینـده و دولـت مشـارکتی 

 (1383. )قلی پور، سـازدفعالیـت سـایر بخشهـا همـوار می اسـت کـه از ایـن طریـق، راه را بـرای

اری و ادی قتصادا اعمال قدرت سیاسی، "حکمرانی خوب را  1997توسعه سازمان ملل در سال 

رانی الگوی حکمد که براساس آنکنمیتعریف  "برای مدیریت امور عمومی یک کشور در همه سطوح

یت، حاکمیت قانون و شفافمسئولیت،  مشارکت، پذیری،انعطافچون  هاییشاخصهخوب نیازمند 

ه جی ترجممقالات خار در راستای مبحث حکمرانی و سیاست توسعه پایدار مجموعه د.باشمیپاسخگویی 

ای مجلس شورای توسط مرکز پژوهش ه  1383که در سال  "حکمرانی خوب، بنیان توسعه"شده با نام 

ی بانک هاشاخص اسلامی به چاپ رسیده است، به بررسی رویکرد اقتصادی حکمرانی خوب با توجه به

بحث  موضوع حکمرانی در. (1383ی می پردازد. )میدری و خیرخواهان،المللبینجهانی و دیگر نهادهای 

ی مدنی هادهانتوسعه به رابطه بین بخش های دولت، جامعه مدنی و خصوصی معطوف است. جامعه و 

ظام ندر یک  ان آنیکی از ابزار لازم برای عینیت بخشیدن به حکمرانی خوب با تمامی عناصر و ارک

 . سیاسی است

مرکز تحقیقی از طرف  .دشومیدر ادامه به تعدای از پژوهش های اخیر در خصوص کرونا  پرداخته 

دیدگاه مردم ایران در خصوص شیوع ویروس "عنوان ) ایسپا ( تحت   افکارسنجی دانشجویان ایران

میزان رضایت مردم ایران از عملکرد دولت و ستاد مقابله با  انجام شده که " کرونا و ابعاد مختلف آن

و ستاد مقابله با کرونا را در حد زیاد ایران، میزان رضایت خود از عملکرد دولت  درصد مردم28،5کرونا، 

درصد مردم گفتهاند از 40،5درصد نیز تا حدودی رضایت دارند. اما در مقابل،  27،7اند.  اعلام کرده

ند. در این ارتباط میزان رضایت در بین مردان کمتر دارمیمقابله با کرونا رضایت ک عملکرد دولت و ستاد

 بیشتر از سایر گروههای سنی و بین افراد زیر دیپلم بیشتر از افراد سال به بالا 50 از زنان، بین افراد
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یافتههای مربوط به میزان امیدواری مردم ایران به حل بحران کرونا  .بوده است دارای تحصیلات عالی

ایران امید زیادی دارند که بحران کرونا در یکی دو ماه آینده حل شود و  درصد مردم56،2نشان داد که 

درصد در حد 9،4درصد کم و در بین 32برگردد. این میزان امیدواری در بین  ه روال عادی خودزندگی ب

سال بیشتر از افراد 50امیدواری بین زنان بیشتر از مردان، بین افراد بالای  متوسط است. این میزان

ست ) مرکز دارای تحصیلات دانشگاهی کمتر از غیردانشگاهی مشاهده شده ا جوان و میانسال، بین افراد

 افکار سنجی دانشجویان ایران (

در ابعاد  ییکتاب جستارها یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق یو اجتماع یپژوهشکده مطالعات فرهنگ

کتاب که ملاحظات و  نیرا منتشر کرده است. در ا رانیکرونا در ا روسیبحران و یو اجتماع یفرهنگ

 نیا وعیش یماعو اجت یدرباره تبعات فرهنگ یوهشمرکز پژ نیا یعلم ئتیه یاز اعضا یتأملات جمع

 یآمده است، به تحولات بزرگ یاو رسانه یتیریمد ،یاسیس ،ینید ،یاجتماع ،یعلم یهادر حوزه روسیو

 نیبه وجود آمده، اشاره شده است. در مقدمه ا یرانایجامعهناشناس در  گانهیب نیحضور ا یکه در پ

تحولات حوزه  لیبه تحل ،پژوهشکده نگاشته شده است نیا سیرئ ییرزایم نیمجموعه، که توسط حس

حوزه انجام خواهد شد، اشاره شده  نیمتخصصان ا ریکه به کمک سا گر،ید یدر مجلد زین یآموزش عال

 لایبه قلم ل «یتیجنس یسلامت و نابرابر نیمدافع» نیرا با عناو ییمجموعه جستارها نیدر ا .است

کرونا »کشاورز،  جهینوشته خد «یکنندگان و توسعه روابط انسانارهکرونا، ما نظ روسیو» ،یفلاحت

به هشتگ در خانه  ینگاه»، یبه قلم رضا ماحوز «سمیونالیو انترناس سمیونالیو دوگانه ناس روسیو

و جبار  ییرزایم نیبه قلم حس «یدیشعار کل کیدرک مردم و ستاد بحران در  انیشکاف م م؛یمانیم

علم  ندهیو مسئله آ یامروز اتیکرونا و اله» ،«روند؟یچرا مردم به سفر م ؛ییاکرون یسفرها» ،یرحمان

دو « در آن یانسانبحران کرونا و سهم اصحاب علوم طیدر شرا یمراقبت یسبک زندگ»و  «رانیدر ا

 ،یفرم زادهنیحس ینوشته مهد «یرانایجامعه یاجتماع یهاتیواقع» ،یاز جبار رحمان گرینوشته د

مواجهه با  یکنون طیدر شرا تیحاکم یهاتیبه مسئول ینگاه دارد؛ینگاه م تیاس رعکه پ یشه»

نوشته اباذر « آن یو اثرات اجتماع یتکنولوژ همثابکرونا به» ،یانینوشته فرهاد ب« 19 دیکوو روسیو

نوشته « کرونا روسیدر مبارزه با و یمجاز یاستفاده از فضا یبرا ییراهکارها»و  یمهرجرد یاشتر

کرونا بر  تأثیرلازم به ذکر است که در هیچ کدام از این اثار به موضوع  مطالعه کنند. ایکیمد طاهرحا

 حکمرانی مطلوب در ایران پرداخته نشده است.
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 مبانی نظری -2

 تعریف حکمرانی -1-2

ست که اردن کمفهوم حکمرانی که قدمتش به قدمت تمدن بشر است، به معنای هدایت یا اداره 

ه لمه که از واژکد. این ار دااین واژه را در ارتباط با نحوه طراحی نظام حکومتی مورد استفاده قر افلاطون

داره ا ین دادن بر مردم وچگونگراچگونه حکومت کردن وفرما یحکمران لریم-الندل Governانگلیسی 

 یحکمران ونیسیدر گزارش کم یحکمران فیتعر نیتر قیدق دیامور دولت معنا کرده اند. شا میوتنظ

ر که امو است یوخصوص ی،عمومیونهادی فرد یاز ارزشها یمجموعه ا یباشد: حکمران نگونهیا یجهان

 تیریمد یابر یادارو یاسیس،یاعمال قدرت اقتصاد یحکمران نی..بنابرادکنمیمشترک مردم را اداره 

 ردیگیر مبرا در  یبایوارز ،اجرا،نظارتیگیرتصمیم ندیفرا یامور کشور در همه سطوح است.حکمران

شان  ینونحقوق قاونبال آنها شهروندان و گروهها منابع خود را د قیاست که از طر ییوشامل ساز وکارها

. یکیو ال ر پو میاهابر)ارندگذ یندواختالف نظرها را به بحث مکنمی یرا اعمال  کرده،تعهدات خود را عمل

 (.تیرینخبگان مد یالمللبینکنفرانس  تی. سا1395خرداد 

تعریف کرد که « نفوذ هدایت شده در فرآیندهای اجتماعی»  توانمیاز طرفی حکمرانی را 

بسیار پیچیده اند و فقط از فعالان  هامکانیسمی مختلفی در آن درگیر هستند. برخی از این هامکانیسم

ز ند. تمامی تعاریف جهت تعریف حکمرانی بیانگر مفهومی وسیعتر اگیرمیبخش دولتی سرچشمه ن

د بلکه شامل سه شومیحکومت هستند. کاربرد جدید این واژه فقط شامل فعالان و نهاد های دولتی ن

د. از این رو اصطلاح مذکور حکمرانی دولت را در بر شومینهاد حکومت، جامعه مدنی و بخش خصوصی 

ا برای توسعه د. اما با درگیر کردن بخش خصوصی و جامعه مدنی از آن فراتر می رود. هرسه آنهگیرمی

د، بخش خصوصی آورمیانسانی پایدار،ضروری هستند. دولت، محیط سیاسی و حقوقی مناسب به وجود 

ی فعال برای هاگروهید و جامعه مدنی هم تعامل سیاسی و اجتماعی نمامیاشتغال و در آمد ایجاد 

. (1383ی و خیرخواهان،ید. )میدرنمامیی اقتصادی، اجتماعی و سیاسی را تسهیل هافعالیتمشارکت در 

در سطوح مختلفی چون سطح  جهانی،ملی، سازمانی و جوامع محلی مورد  توانمیمفهوم حکمرانی را 

ند هریک به نوبه خود در انجام امور انجام وظیفه توانمیاستفاده قرار داد. چهار بخش اصلی  جامعه که 

مان های داوطلب و بخش غیر انتفاعی(، کنند، عبارتند از: کسب و کار،موسسات جامعه مدنی)شامل ساز

حکمرانی "میلادی  1995 جهانی حکمرانی کمیسیون گزارش در شده ارائه تعریف به بنادولت و رسانه. 
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 اداره را مردم مشترک امور که است خصوصی و عمومی نهادی، و فردی های روش از ای مجموعه

 اقدام و یدنمامی همساز را متنوع یا متضاد افعمن آن طریق از که است پیوسته فرایندی حکمرانی .دکنمی
 تضمین برای که است هایی نظام و رسمی نهادهای شامل حکمرانی .دگردمی اتخاذ جویانه همکاری

 نموده توافق آن سر بر نهادها و مردم که رسمی غیر قرارهای همچنین اند کرده پیدا قدرت قانون رعایت
 . (1380صدری،) ستآنها نفع به که ندکنمی درک یا اند

 خوب یحکمران یارکان ومؤلفه ها ابعاد، -2-2

 ین اصلرک اما چهار ،و ارائه کرد یخوب معرف یحکمران یبرا توانیرا نم یواحد یالگو کی

 تیحاکم یرقراربو  یو راهبر تیهدا فهیو دولت که وظ یبخش عموماول،  :خوب عبارتند از یحکمران

 تجارت و د،ید، تولاشتغال، درآم جادیدار ا که عهده یخصوص یشهابخدوم،  .قانون را به عهده دارد

ز وجود مردم و کننده فرصت ابرا که فراهم یجامعه مدنسوم،  .کسب و کار را بدوش دارند فهیوظ

را  یمبو یفرهنگها و اعمال یسازمانده ج،یبس فهیکه وظ یمحل یهاسازمانچهاروم،  .شهروندان است

 انیب یادآز -1کرده است: ( فیخوب تعر یحکمران یبرا یشش بعد اصل یجهان بانک .عهده دارند به

 یگذار یط مشخ تیفیحکومت شامل ک یثربخشا -2یاسیس وثبات یمدن یهایشامل آزاد ییوپاسخگو

از حقوق  تیشامل حما یعد قانونقوا - 4ی قانون یفقدان اجبارها-3ی ارائه خدمات عموم تیفیوک

. یکیپور  و ال می)ابراه پاسخگو یدارنظام ا - 6 وکنترل فساد هییاقوه قض یانسجام درون - 5تیمالک

 ( تیرینخبگان مد یالمللبینکنفرانس  تیسا1395خرداد 

 نظریه حکمرانی خوب -3-2

ایده حکمرانی خوب معطوف به نحوه ارتباط بین جامعه و دولت )دولت و شهروندان( است. مولفه 

حاکمیت قانون، دستگاه قضایی موثر و مستقل، شفافیت و  های اصلی سازنده این ایده را دموکراسی،

ند. بنابراین حدود، توانایی ها و قابلیت های دولت و میزان دخالت آن در امور دهمیمبارزه با فساد شکل 

ی اقتصادی، اجتماعی و سیاسی شهروندان، فاکتورهایی هستند که منظر یک هافعالیتعمومی و حوزه 

نظریه حکمرانی خوب، الگوی حاکمیت را به معنای فرآیند باز خط  ند.کنمی حکمرانی خوب، خودنمایی

مشی گذاری، حرفه ای شدن دیوانسالاری، دولت پاسخگو، جامعه مدنی قوی، فعال و مشارکت جو در 

عبارتند از: وجود تقویت ساختارهای دموکراتیک، شفافیت،  هاشاخصامور عمومی تعریف کرده اند. این 
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شمندی و توسعه مشارکت، توجه و واکنش مناسب به خواسته های مردم، وضع خط پاسخگویی، هو

 مشی های مناسب اقتصادی برای تسهیل توسعه، احترام به حقوق بشر و حاکمیت قانون.

 خوب حکمرانی نیازهایپیش -1-2شکل 

 
 1390مقیمی، اعلایی ومنبع: 

 های حکمرانی خوبمولفه -1-3-2

 توسط که است ای گانه هشت یهاشاخص خوب، حکمرانی های ویژگی برای اساسی مبنای یک
 این از عبارتند ترتیب به هاشاخص این .اند شده مطرح جهانی بانک و ملل سازمان توسعه برنامه

ی  وتوسعه وشمندیه پاسخگویی، شفافیت، دموکراتیک، ساختارهای وتقویت وجود: از عبارتند هاشاخص

برای  اقتصادی مناسب های مشی خط وضع ردم،م های خواسته به مناسب واکنش و توجه مشارکت،

یی د. )اعلاباشمی مشاهده ابلق  2-1شکل  در که قانون حاکمیت و بشر حقوق به احترام توسعه، تسهیل

 (84، 1390مقیمی.  و

 خوب حکمرانی هایمولفه -1-2شکل 

 
 84، 1390یی و مقیمی، اعلامنبع: 
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 های حاکمیت خوبویژگی -2-3-2

ند. کنمیی ،  نقش مهمی را در ایفای یک الگوی حاکمیت خوب، بازهاصشاخهریک از این 

 برخوردارند.  نشهروندا رفاه و اقتصادی رشد بالای سطوح از ند،شومی اداره خوبی به که جوامعی

  مشارکت -2-3-2-1

ت هم اسمباشد.  نمایندگان د به شکل مستقیم یا از راه نهادهای میانجی قانونی ویاتوانمیمشارکت 

جامعه  ظات اکثریتدموکراسی مبتنی بر نمایندگی، لزوما به این معنی نیست که ملاح که تاکید شود

زادی ز یک سو آای لحاظ شود. لازمه مشارکت، اطلاع دهی وسازماندهی است؛ یعنی گیرتصمیمدر

 ،1388 ،ریمیدد. )ر گیرانجمن ها و بیان و از سوی دیگر وجود جامعه مدنی سازمان یافته موردتوجه قرا

85) 

 )حاکمیت قانون( گراییونقان -2-3-2-2

 از ویژگی هک است منصفی و عادلانه قانونی های چارچوب نیازمند خوب حکمرانی سیستم برقراری
 محرومان قوقحمخصوصاً  افراد کلیه حقوق از باید چارچوب این در است. برخوردار بودن طرفانه بی

 دستگاه نیازمند طاف،بر انع مبتنی و بیطرفانه فضای یک در قوانین گونه این اجرای آید. عمل به محافظت
یزان قوانین در ماست. در حقیقت اینکه تا چه  فساد از عاری و طرف بی پلیس نیروی و مستقل قضایی

شود. در این ییابی منان داشت با این شاخص ارزتوان به اجرای آنها اطمی یک جامعه واقعی اند و می

ی و آمیز، اثربخشع جرم های خشونت آمیز و غیرخشونتجرای قراردادها، احتمال وقوشاخص به ویژه ا

 (.Kaufmann et al, 2002بینی عملکرد محاکم قضایی، در یک جامعه مدنظر است ) قابلیت پیش

 سازیشفاف -2-3-2-3

ارکت به عنـوان امـری ضـروری بـرای مشی به اطلاعـات دولت امـروزه شـفافیت بـه حق دسترس 

دموکراتیک، اعتمـاد بـه دولـت، پیشـگیری از رشـوه خواری، اتخـاذ تصمیمـات، صحت اطلاعات دولتی 

کمیسـیون اقتصـادی و اجتماعـی  .و تـدارک اطلاعاتی بـرای عمـوم در نظـر گرفتـه شـده اسـت

دانـد کـه به طـور سـازمان ملل برای آسـیا و اقیانوسـیه شفافیت را شـامل فرآیندهـا و اطلاعاتـی می

نـد و اطلاعات کافـی به منظـور درک و کنتـرل آنها فراهـم گیرمیمسـتقیم در دسـترس افراد قـرار 

ازایـنرو، شـفافیت مبتنی بـر موجودیت سـازوکارهایی بـرای تضمیـن دسترسـی عامـه، مـردم  د.گردمی

با پاسـخگویی اسـت و شـامل اقدامـات  شـی در ارتبـاطلای اسـت. شـفافیت، تگیرتصمیمبـه فراگـرد 
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ای کاری پذیرفتـه شـده توسـط دولـت میباشـد همچنیـن شـفافیت میتوانـد از طریق هفاف در رویهش

عـات دولتـی کسـب شـود. همچنـان که شـفافیت لادسترسـی مسـتقیم و غیرمستقیم شـهروندان به اط

 قابلیت و اطلاعات آزاد جریان معنی به شفافیت. ودافزایـش مییابد، از میزان فسـاد کاسـته میشـ
 به و کافی اندازه به باید اطلاعات است. ذینفعان مربوطه تمامی برای آن به آسان و سهل دسترسی

 مقررات و قوانین از آنها اجرای و تصمیمات اتخاذ طرف دیگر از و باشند دسترس در فهم قابل صورت
 کند.  پیروی مشخصی

ه بکه  ردیرت گصو یا وهیآنها به ش یگرفته شده و اجرا ماتیاست که تصم یمعن نیبه ا تیشفاف

. شدوجود باگان مدر دسترس هم یو اطلاعات به صورت آزاد و کاف نجامدیو مقررات ب نیقوان یرویپ

و به  میور مستقطبه  دیبا تها، موسسات و اطلاعا ندیآزاد اطلاعات قرار دارد. فرآ انیدر جر تیشفاف

وانند به فعان بتن یذ ابد،تای یبا آنها ارتباط م یگیرتصمیمکه  ردیقرار گ یدر دسترس کسان یکافاندازه 

 .حاکم بپردازند یدرک و نظارت بر نظام ها

 رل فسادکنت -2-3-2-4

تا چه حد مورد سو  یو دولت یاست که قدرت عموم نیا دگیرمیشاخص مدنظر قرار  نیآنچه در ا

و  یجزئ یشاخص، هم فساد ها نی. ادگیرمیقرار  یو خصوص ینافع شخصاستفاده و در خدمت تحقق م

و  یاسیشاخص هرچه نظام س نید. براساس اشومیبزرگ و کلان را شامل  یکوچک و هم فساد ها

گر  انیو عکس آن ب فیضع یباشد، نشان دهنده حکمران ینخبگان و منافع خصوص ریدولت در تسخ

د گردمیجامعه  یاستعداد ها نهیبه ریغ صیوجود فساد باعث تخص خوب است. یاز حکمران یرتبه بالاتر

 تفادهاس یبا استعداد به جا یانسان یروین ژهیشود افراد جامعه به و عیکه فساد در جامعه شا یطیو در شرا

اقدام به کسب  ،یبا مقامات دولت یند از رهگذر پرداخت رشوه و تبانکنمی یخود، سع یاز ابتکار و نوآور

مفهوم  قی(.  درک و شناخت عم 363:1392،)شرکاء و همکاران ندینما یمجوز دولت ای یت قانونران کی

کمک کند تا درک  جوامعو  هادولترا فراهم کند به  یارزشمند یها ارید معتوانمیخوب،  یحکمران

 یبرا یاقتصاد -یفراهم آوردن سلامت اجتماع یو راه ها یاشکال مختلف نهاد نیاز رابطه ب یبهتر

قضاوت در  یبرا ییمبنا اینقشه راه  کید توانمیخوب  یشهروندان را به دست آورند.درک بهتر حکمران

د توانمی نیفراهم کند. ا ار یو تکامل در بخش دولت یاصلاحات نهاد ،یآت یها ندیخصوص فرا

صلاحات(( از به عنوان))ا ر،یاخ انید که در سالباشمیکاهش اندازه موسسات عمو یمناسب برا ینیگزیجا
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 ی. حکمرانستیخوب تنها دولت ن یهمه موضوع حکمران نیا با(.  33:1385،یشده است)صانع ادیآن 

 است.  ازمندیاز دولت خوب ن شتریب یزیخوب به چ

  پذیریمسؤولیت ؛خگوییپاس -2-3-2-5

یـد یورد تأـد کـه مــد تـا بـه طریقـی عمـل کنباشمیهـر دولتـی نیازمنـد نظامـی پاسـخگو 

ـر بـد دموکراتیـک اسـت.  کنمیاسـت کـه ادعـا  ایجامعهپاسـخگویی مبنـای هـر  جامعـه باشـد.

 پاسخگویی البته ـد. باشمیایـن مبنـا  لازمه دموکراسـی، داشـتن یـک نظـام پاسـخگوی مناسـب 

 انواعی دارد که عبارتنداز؛  

 یمال ییخگوپاس و یقانون ییپاسخگو ،کیدموکرات ییرا به پاسخگو یی( پاسخگو1987) مارشال

 و یاحرفه ،یقانون ،یتیری،مدیاسیرا شامل س یی،( انواع پاسخگو1993) استون .کرده است یبند میتقس

 ،یشغل ییاسخگوپ :(1966) نز یوپرک نیکل .دانسته است یدولت یبخش ها دیخر نهیدر زم ییپاسخگو

(: 1988) کسیه .عامه مصرف کنندگان در برابر ییوپاسخگو یاوزارتخانه نیب ،یتیریمد ،یاحرفه

 ،یمال ،یون(: قان2000) ولفی. وقانون یدولت یهاسازمانکارکنان  یحرفه ا ،یعموم ،یاسیس ،یتیریمد

 زانیبر اساس م یدل،(: م2000) رمزک ی. واخلاق کیدموکرات ها،استیس در برابر عملکرد و ییپاسخگو

به نقل ی )اسیسو یقانون ،یاحرفه ،یشامل: سازمان (یرونیب ،یمنبع نظارت )درون ( وادیز ای)کم  استقلال

 از موسوی. سایت مدیریت دولتی نوین(

 جوییلتعدا -2-3-2-6

به  وابسته امعهج یک باشند. رفاه برخوردار برابر های فرصت از باید افراد همه خوب حکمرانی در

ت دیگر عدم . بعبارهستند ذینفع جامعه آن در کنند احساس آن اعضای همه که است امر این تضمین

هستند و  با  ر جوامعدز آن برابری به باز تولید مناسبات نابرابر قدرت و ثروت و تقسیم بندی های ناشی ا

ی است، ای سیاسظام هگسترش نابرابری ها مسلما  جهل و فقر که عوامل زمینه ساز فروپاشی و تغییر ن

 ،پوریند. )قلدیگرر گرو یکب، هر دو  دلونشر می یابد. لذا تحقق عدالت و  استقرار یک حاکمیت مط

ودن بدر گیر  در واقع پس از بررسی پیشینه تحقیق و ادیبات نظری در این خصوص و (175 ،1383

ماد و جاد اعتای ایجامعه با بیماری همه گیر و نحوه مدیریت و کنترل ان و و شکل حمکرانی خوب بر

 .شودیماشاره  عینی ضر به مورادیایران در حال حاشفافیت در جامعه  برای یافتن مصادق ان در کشور 
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 تیشده از فقدان شفاف هیارا قیمصاد -3

 رانیدر ا یرواقعیآمار غ اعلام -3-1

رونا در زه با کهه مبارسراسر کشور که درخط مقدم جب یپزشک یهادانشگاه یاز روسا یبرخ رانیا در

زل عد از کار خود اشته اند رانیدر ا ،یرواقعیره آمار غکه دربا ییاظهارنظرها لیقراردارند، بدل ریدو ماه اخ

 یزهارو نیولادر  ی. واستاز آنه یکیقم،  یدانشگاه علوم پزشک یمعاون آموزش ،یشده اند. حسن عادل

 یام بهمن ماه، زمان30از  شیهفته پ کیگفته بود که  یونیزیمصاحبه تلو کیکرونا، در  روسیو وعیش

وارد مشکوک به م گریاستان د 15عنوان کرده، در قم و  رانیدر ا روسیو وعیکه دولت آنرا آغاز ش

ها آن از« ت بهداَشتوزار یرسم یهالدستورالعم لیاما به دل»مشاهده شده  19-دیکوو روسیو یآلودگ

د برکنار کار خو ه ازرابط نیهم در هم لیاردب یدانشگاه علوم پزشک سیاست. رئ امدهیبه عمل ن نهیمعا

داشت زارت بهوتوسط  گفته بود که آمار منتشرشده یونیزیمصاحبه تلو کیتر در  شیزانه پشد. دکتر فر

 تایو نها ده است.علام شتر از اعداد ا شیب اریبس انیمبتلا یاست و آمار رسم تیاز واقع یتنها گوشه ا

به  نایربانقوصا و خص انیشهرتهران آمار اعلام شده مبتلا یمحمد جواد حق شناس، عضو شورا رایاخ

ن سطح کلا ه درک ییدانست و گفت اعداد اعلام شده با رقم ها رشفافیرا غ رانیکرونا در ا روسیو

 (14/04/2020. وزیورونیندارند.) یهمخوانعنوان  چید به هشومیگزارش 

 موضوع کرونا در ی آماریاهتناقض -3-2

لام فوت پنجاه نفر در قم، افشا اسفند علاوه بر اع 5قم روز دوشنبه  ندهینما یفراهان یرآبادیام احمد

افراد مشکوک  یاعلام شده و زمان فوت برخ ریموضوع د نیکرد که سه هفته است کرونا به قم آمده و ا

نفر در  10شدن شهر قم شد و گفت: روزانه  نهیخواستار قرنط نیبهمن بوده است. او همچن 24به کرونا 

نفر در محل  32اند، که در قم فوت کرده ینفر 50گفت از  نیهمچن یرآبادی.  امروندیم نیقم از ب

پس از  یشهر مثبت بوده است.  ساعت نیدو نفر از کودکان هم در ا شیجان باختند و جواب آزما نهیقرنط

کرونا  روسیبه و انیدرباره مبتلا یگریدآمار  ،یقم در مجلس، دو مقام دولت ندهینما یهاانتشار گفته

نفر و تعداد  12باختگان بر اثر کرونا را شمار جان ،بهداشت ریاون وزمع یرچیحر رجیارائه کردند. ا

اگر آمار  یگفت: حت نیهمچن یرچینفر اعلام کرد. حر 61 یال 59را  رانیدر ا روسیو نیبه ا انیمبتلا

کرونا  روسیو وعیهم باشد، استعفا خواهد داد. اخبار ش یفراهانیرآبادیام یشدگان، نصف رقم اعلامفوت

را هم  یگرید یهاانیبه مسئولان، ز یاعتمادیب نیو همچن تیشفاف ،ییو بحران پاسخگو انریدر ا
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و درمان مانند ماسک و  نهیقرنط ،یریگشیمتوجه کشور کرده است. از جمله بحران کمبود امکانات پ

 بسته شدن  ،یرانیبه خارج توسط مسافران ا روسیموارد مشکوک، صدور و ییشناسا یهاکمبود دستگاه

کشور. چرا مسئولان  یو آموزش یمراکز اقتصاد یلیو تعط انیرانیا یبه رو هیهمسا یهاکشور یهامرز

د. به نظر شومیمشخص  قتیبالاخره حق دانندیکه م یوجود او ب ترسندیم تیاندازه از شفاف نیامر تا ا

د و دارمیدیاپ کیاز  تیکرونا، حکا روسیدر موضوع و تیو عدم شفاف ییرسد بحران عدم پاسخگو یم

 (5/12/1398. وزیدارنید.) دکنمی شتریرا ب یروز به روز، شکاف اعتماد عموم

ز کرونا اای رسمی ها را درگیر خود کرده، عدم تطابق آمارهیکی از مسائلی که این روزها ذهن خیلی

گوید ا میری ررسمی از مناطق گوناگون کشور است. فرماندار کاشان آمابا مشاهدات غیررسمی و نیمه

سمی است. رز آمار اوت اکه با آمار رسمی تفاوت بسیار زیادی دارد. مشاهدات مردم در گیلان بسیار متف

رسانی اطلاع ه عنصر را درس..اگر نهاد یا فردی .گویند؟واقعیت چیست؟ آیا مسوولان واقعیت را نمی

گوید. نز حقیقت جیقت را بگوید، شود: دروغ نگوید، همه حقرعایت نکند، باز هم به دروغگویی متهم می

. چرا؟ آمار شده استنعایت راگر آمار رسمی مربوط به کرونا دروغ نباشد، قطعا دو مورد دیگر در این آمار 

به  شود، جزو آمار رسمی مبتلایاندهند و تست آنان مثبت میرسمی چیست؟ کسانی که تست کرونا می

کنند یا کماکان در حال شوند یا فوت مییممرخص شوند. آنان یا درمان شده و کرونا محسوب می

ر این رقم ین برابهای کشور چنددرمان و گذراندن دوران درمان و نقاهت هستند. احتمالا تعداد کرونایی

ند، ترسد که آمار مرگ و میر غیر ثبت رسمی بیمار را اضافه کشدت می... وزارت بهداشت به.است.

 ا تخمینیتواند مخرج کسر که مبتلایان به بیماری هستند رمیدرست هم هست ولی از سوی دیگر ن

نتیجه  های تشخیص به اندازه کافی در دسترس ندارد. درترسد بگوید که کیتاعلام کند. به علاوه می

دانند با واقعیت تطبیق کند؛ آماری که خودشان هم میکند و به انتشار آمار رسمی قناعت میسکوت می

ه یک کخورد و هم پیاز را. به نظرم بهتر است رسانی هم چوب را مینظام اطلاع ندارد. اینجاست که

زند و همه به دریا بل را کارشناس مسلط بر امور پزشکی و آماری از طرف ستاد ناتوان مبارزه با کرونا د

با که  شود. در حالیها را به روشنی بیان کند. این طوری حداقل بخشی از ابهامات برطرف میواقعیت

توان دو نوع آمار رسمی و تخمینی شود. میچیز دیگری اثبات نمیسیاست کنونی جز ابهام و شایعه هیچ

 (21/12/1398. اعتماد. یعبد«)داد.
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 ی و شرایط کروناعاد طیدر شرا یعموم یاعتمادیب -3-3

سئولان از مدم به مر انیمعنا که اعتماد م نیبه ا م،یمواجه هست یبا بحران اعتماد عمود رانیدر ا

را  قیقاحسئولان مکه  باورند نیرفته است. مردم بر ا نیاز ب گرید ییسو و مسئولان به مردم از سو کی

عده  نکهیااره به انشگاه با اشد سمدر نیا« د.شومیهرروز داغتر  عاتیبازار شا جهیند، در نتکنمیبازگو ن

 دیکهم تا انزیهر م»کرد:  انیند بکنمی یساز عهیبهره را برده و شا تیموجود نها یاعتمادبیاز  یا

 نزایم شیو افزا دیتشد میگیرمیکه  یا جهیاساس هستند تنها نت یب عاتیاخبار شا یکه برخ میکن

 مردم یکزیشد چضرب المثل معروف تا نبا ساسمردم همواره بر ا ؛یزکیتا نباشد چ« است. عاتیشا

منتشر  یار واقعاست. آم یون دولت در حال شفاف سازند. البته اکنکنمیرا باور  عاتیشا زهایچ ندینگو

در « ند.کنمین ردم باوروجود دارد م یاجتماع یکه در شبکه ها ینیدروغ یآمارها لید اما به دلکنمی

 شتربهدایزوشد.  بیدولت تکذ یاز سو رانیدر ا روسیو نیا وعیشمدت ها  زیکرونا ن وعیرابطه با ش

 نکهیبر ا یمبن منتشر شد ییکه بعدها خبرها یکرد در صورت یم بیرا تکذ روسیو نیا وعیهمواره ش

نا در گذشته به کرو بتلاا لیچند نفر در قم به دل روسیو نیها به ا یرانیا یاز اعلام ابتلا شیدوهفته پ

 (فراز تی. ساییقرا«)موضوع خبر داشت. نیا از زیبودند ودولت ن

 شودیم یعاد ریغ طیشرا یوقت ،یعنیاست؛  بحران طیملت شرا ران،یاست که ملت ا نیا تیواقع

که  است نجایا یصل. اما پرسش اگردندیبرم شانیو وفاق اجتماع یمردم به گذشته خود و به همبستگ

 ره ساختاست کا یامر به علت برخورد نیوجود ندارد. ا یسطح از همبستگ نیا یعاد طیچرا در شرا

 یا برالازم ر بستر و نهیمردم شفاف و صادق باشد و زمبا  تیبا مردم دارد. اگر مجموعه حاکم تیحاکم

دش م شاهه یعاد طیدر شرا دهدیرخ م یعاد ریغ طیمشارکت مردم فراهم کند، آن چه در شرا

 یروزها مردنان م. آدهدیرخ م یاست که در جوامع غرب یبر عکس آن اتفاق قاًیامر دق نیبود. ا میخواه

 طیراشما در  أسفانهاست که مت یدر حال نی. اشوندیم گریکدیگ و در دوران بحران، گر ستندیبحران ن

و  دانمینم مردم مرتبط امر را به فرهنگ نیا یی. چرامیهست گریکدیبه  رسانبیآس یتا حدود ،یعاد

خدمتگزار  دیکه با ندکنمی فراموش که بعضاً دانمیبا مردم مرتبط م تیغالباً به نوع مواجهه ساختار حاکم

 (20/1/1399،افروغ«).مردم باشند

 وعیش یاز ابتدا یسازشفاف لزوم -3-1-1

کرونا  روسیو وعیش یبود که در ابتدا یو پنهان کار یدر واقع عدم شفاف ساز عاتیانتشار شا لیدل
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 یینشد. از سو انیب یآن به درست وعیش زانیو م روسیو نیدولت رخ داد. آمار مبتلا شدگان به ا یاز سو

 نیا یتمام شمهدر واقع سرچ»او افزود: « است. اعتمادبی تیت به دولت و حاکمنسب زیجامعه ن گرید

مردم تصور  لیدل نیو مسئولان است. به هم تیمردم نسبت به حاکم یعمود یاعتمادبی عاتیشا

دو  یدر علم جامعه شناس نکهیمقدم با اشاره به ا ییقرا« د.کنمیرا پنهان  قیند دولت از آنها حقاکنمی

 یاعتمادبیاز انواع  یافق یاعتمادبیو  یعمود یاعتمادبی»کرد:  انیوجود دارد ب یاعتمادبینوع 

« مطرح شده اند. 2000تا  1997 یسال ها یکلمن و فوکو ط یاز سو یهستند که در جامعه شناس

 (تابی ،یی)قرا

 وزارت بهداشت یسازشفاف عدم -3-1-2

است  آن یعنابه م نیهفته است و ا نیکرونا ا وعیش کیپبهداشت گفته است که  ریوز»گفت:  مایاقل

ا پنهان از آنه ودند اماشده و مردم به آن مبتلا شده ب عیشا رانیکرونا در ا روسیروز قبل و 15که از 

ها کنون خبرا زینمردم « »ند.شومیست و به مردم نگفت، باع شد مردم دچار سردرگدانمیکردند. دولت 

 یهاهم خبر یاجتماع ی. در شبکه هایرسم یند و نه رسانه هاکنمی یریگیپ یاجتماع یرا از شبکه ها

ند دانمین د. آنهاهستن کذب و دروغ فراوان است. افراد منفعت طلب و سودجو در حال سواستفاده از مردم

 تیاهم لیه دلب عهیشا« .نندیب یم بیآس لیدل نیاست. به هم عهیکدام خبر درست است و کدام شا

 نیاز ب یتراح نید اما به همشومی جادیا یدولت یمراجع رسم یموجود در خبرها یهابهامموضوع و ا

زمان  یطولان نایکار سال نیا مقابله کرد که عاتیبا شا توانمیند. بلکه با جلب اعتماد مردم رومین

 .(تا، بییی)قرا دندزدولت، رسانه ها به شدت  تیو عدم شفاف یاز پنهان کار انیم نیبرد. در ایم

مردم نهاد به راه افتاد و در آن  یهاسازمان یمتشکل از کارشناسان و برخ یخوب جیبس ایام کرونا در

 یاز همه  ریدر حد توان خود کمک کنند. ضمن تقد یاقلام بهداشت هیآحاد ملت خواسته شد که در ته

خواست  هاسازمان یاز برخ دیجامعه هستند اما با یحساس به فکر سلامت عموم طیشرا نیدر ا کهیکسان

هنوز  ید و در مورد برخشومی فیتعر شانیکه هر ساله برا یقابل تأمل یبودجه  فیکه با توجه به رد

به نظر  یرمنطقیبودجه را که گاهاً غ نیاز ا یمقدار ستیچ شانیبرنامه ها یکه خروج ستیمشخص ن

 زانیکرونا هستند و بعد م یدمیبا اپقرار دهند که در خط مقدم مبارزه  یینهادها اریرسد در اخت یم

مواقع  نیدر چن هاسازمان نیچن تیشود تا مشخص گردد که ظرف انیکمکشان به صورت شفاف ب

موضوع  نیآنها حساب کرد؟ انجام ا یاریکمک و  یرو توانمیچقدر است و چطور  قایدق یحساس
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کمک خواهد کرد و  زین یرانیو مد هاسازمان نیبودن چن یمردم زانیبه افراد جامعه در برآورد م نیهمچن

خود دکان  یدارند برا ییبالا یکه در بخشها یو فشار یتنها با لاب هاسازماناز  یشائبه که برخ نیا

با توجه  میدواریموضوع توجه کرد که ام نیبه ا دیبا نکهیخواهد رفت. ضمن ا نیبازار راه انداخته اند از ب

خود را اعلام  یگذشته  یعملکرد سالها تیشفاف یدر راستا هاسازمان یبودجه برخ یفعل ی حهیبه لا

و اهدافشان روشن شود. هرساله شاهد  استهایس یگذارتأثیرمردم از آنها و  یریاثرپذ زانیکنند تا م

از بودجه را در  یداشته باشند قسمت یگزارش کار شفاف و روشن نکهیاز نهادها بدون ا یکه برخ میهست

د توانمیمسئله اولا  نیمورد پاسخ دهند. انجام ا نیدر ا یست که به کسیر قرار نو انگا ندگیرمی اریاخت

بدون تعارف با  یببرد و دوماً آنها را در گفتگو نیرا از ب ییهاسازمان نیمصرف کننده بودن چن یشائبه 

شائبه ها  دیاب ایهستند و  یتیشفاف نیقائل به انجام چن هاسازمان نیا ایکه آ دید دید. بادهمیمردم قرار 

 (13/12/1398نبض بازار.  تی.)سامینیها را در مورد آنها ادامه دار بب یو گمانه زن

 دولت تیو واکنش به انتقادات از عدم شفاف تیاز شفاف یقیمصاد -3-1-3

رده نتقاد کا ونیاسیس یپرسش که برخ نیجمهور، و در پاسخ به ا سیدفتر رئ سیرئ ،یواعظ محمود

 دیابدو سه نکته  ضوع،مو نیرا اجرا نکرده است، گفت: در ا یمحدودساز استیبتدا، ساند چرا دولت از ا

 ،یدسازدومح یاکرونا، الگوه روسیاست که در مهار و نیاظهار کرد: نکته اول ا یلحاظ گردد. و

ند که ک دیید تاتوانمین یکس به طور قطع چیاز آنهاست و هنوز هم ه یکی نهینوع بوده که قرنط نیچند

وه قاز  یریره گو به نهیقرنط استیس یماجرا است. اجرا نیا قیو دق یراه حل قطع ،یسنت نهیطقرن

 یگذاراصلهبحث ف ،هیهرق وهاستفاده از ق یموفق نبوده و به جا ،ییسه کشور اروپا نیدستکم در ا ،هیقهر

 یت براست. دولا هیهرو استفاده از قوه ق نهیاز قرنط یراه مطمئن تر یبر رفتار مدن یمبتن یاجتماع

اهها، ، دانشگدارسم گر،ید یو گسترده تر از کشورها عتریسر اریکرونا،  بس روسیو وعیاز ش یریجلوگ

سوم  کیا به رات روکارکنان حاضر در ادا دکر لیرا تعط یرضروریغ یاجتماعات مختلف و مراکز عموم

 (8/1/13999. ارنیا ،یظکارمندان در ادارات را اجرا کرد.)واع یحضور گردش استیداد و س لیتقل

 روسیو نیجمهور در نامه خطاب به سران کشورها؛ مقابله با ا سیرئ ،یالاسلام حسن روحانحجت

 نیسخت، تأم ریو اتخاذ تداب سوکیاز  یالمللنیو ب یامستلزم اقدامات هماهنگ و مشترک منطقه

 یشورهاک ریخلاف ساــ به رانیا ط،یشرا نیاست. در ا گرید یمردم، و... از سو یاساس یهایازمندین

گسترده  یهامیاز تحمل دو سال تحر یمواجه است که ناش یجد یهاتیــ با موانع و محدود ریدرگ
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 الاتیا می. رژباشدیم کایدولت آمر کیستماتیس یهایو کارشکن یفشار حداکثر استیس ،یرقانونیغ

و در حدود  ردهاعمال ک رانیو دولت ا ملت هیعل یمیاقدام تحر 100از  شیب ر،یاخ یهاسال یمتحده ط

جمهور کشورمان  سیخود افزوده است. رئ یمیتحر یهارا به فهرست یرانیا تیشخص و موجود 1200

 رانیدلار به اقتصاد ا اردیلیم 200ظرف کمتر از دو سال گذشته در حدود  هامیتحر نیا نکهیبا اشاره به ا

 تیبا کمال شفاف رانیا یاسلام یجمهور نکهیبا ابراز اجمهور  سیوارد آورده است. رئ میخسارت مستق

 ندهیاذعان نماآن را اعلام و مواجهه با آن را آغاز نمود و به روسیفرد مبتلا به و نیاول ییپس از شناسا

 رانیدولت ا یکرونا از سو یماریدر مبارزه و مهار ب یاالعادهفوق شرفتیپ یسازمان بهداشت جهان

 یکشور چیو خطرناک توسط ه مین بحران عظیا تیریکرده است مد دیصورت گرفته است، تأک

 نیو تأم یالمللنیب یمال یبه بازارها یآن کشور در دسترس نکهیچه رسد به ا ستین سریم ییتنهابه

 (24/12/1398. میخود با مشکلات فراوان مواجه باشد و.....)تسن ازیمورد ن یکالاها

است.  یاست هم مسئله اجتماع یو درمان یمسئله بهداشت کیکرونا در داخل کشور هم  ؛یعیرب

 یشهرنییپا یزن و مرد بالاشهر نیب شناسدینم تیرا به رسم یو اجتماع یعیطب یکرونا مرزها روسیو

که  میهست یطیمرتبط است در شرا زیروزمره مردم ن یبا زندگ شود،یقائل نم زیقوم و آن قوم تما نیا

همه در کنار وزارت بهداشت که در خط اول مقابله است  میزیمبارزه برخ به گریکدیدر کنار  دیهمه با

 نیکردن ا یاسیکه از س خواهمیها م. از همه جناحمیو به پزشکان اعتماد کن میستیو با میریقرار بگ

که  دمیدیرا م یخبر وزدارد؛ امر ژهیها درخواست من دو جهت وموضوع اجتناب کنند در خصوص رسانه

 نیند ادارمیمه یدهایکه خر یدرخواهند آمد لذا کسان قیها به حالت تعلفروشگاه یتمام .بود اعلام کرده

به هم  تشانیدارد و تنها ن رخواهانهیخ تیاست که نه ن یامسئولانه ریخبر غ نیچند روز انجام دهند؛ ا

م هم خواهمیجامعه  یهایانجیعنوان م هب خواهمیها مزدن آرامش است. من از همه رسانه

به دولت  دیبا یرساناما اطلاع میدانینم یرا منف یرساناطلاع یادیز یو حت ردیصورت بگ یرساناطلاع

 یرا منف ادیز یو اطلاع رسان ردیصورت گ یرساناطلاع دیکمک کرده و به جامعه آرامش بدهد. با

منتقل شود. مردم بدانند به دولت  هایکه به دولت را کمک کرده و کاست یرساناطلاع یمنته م،یدانینم

 چیدارند که ه یو تعهد اخلاق یقانون فهیتعهد، وظ نیو همه افراد مسئول ا جمهورسیدولت، رئ

 انیب روندیکه به رحمت خدا م یهر تعداد افراد دی. مطمئن باشردیاز اتفاقات صورت نگ یپوشچشم

را شکست دهد.  یماریب نیا دتوانیما م یبهداشت تیاست و ظرف یجهان یماریب کی. کرونا شودیم
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را  نیکه ما پروازها به چ ی. از روزدهدیم شیمقابل کرونا را افزا یریپذبیاز حد، آس شیهراس ب

 لیاز دلا یکیکشور سفر کرده و امروز  نیدو بار به ا میرمستقیبازرگان به صورت غ کی میمتوقف کرد

به  تیاز کشورها شفاف یاریاز بس شترینا بکرو روسیو نهین فرد است. ما در زمیهم یماریب نیا وعیش

اند که بعد قطعا در آن را به مردم خود اعلام نکرده ماریوجود ب رغمیاز کشورها عل یاریو بس میاخرج داده

 (5/12/1398. مدارا. یعی.)ربشودیاخبار اعلام م

 یاعتماد عموم دیبازتول -3-1-4

چه و هر ندکنمی تیریبحران کرونا را هم مد ،گرید یهاو بحران لیمثل دفاع مقدس، س انیرانیا

مردم  یاعتمادبیبا  دیشا ران،ی. شروع کرونا در اشودیاعتماد به دولت بهتر م یفضا میرویجلوتر م

ت جلو سم بهه ک جیبه تدر یخیتار یرعادیهمراه بود اما مانند هر اتفاق غ ربطینسبت به مسئولان ذ

 رایز شودیم رشتیب تیاعتماد مردم به دولت و حاکم م،یشترا پشت سر گذا یو حوادث میحرکت کرد

 دی: شا هستند. یرانو بح یرعادیغ طیچه در موضع حکمران و چه در موضع مردم، کلا قوم شرا انیرانیا

 یاعتمادبی نیا میآمد جلوترهرچه که  رسدیبه نظر م .همراه بود یاعتمادیب کیآمدن کرونا با  لیاوا

ند دهیم ربطین ذکه مسئولا ییکه آمارها میکنمیمشاهده  یعنیشد  لیاد تبدشد و به اعتم میترم

 ریرد تقدما مو و وزارت بهداشت دهدیم یاست که سازمان بهداشت جهان ییبه همان آمارها کینزد

 (12/12/1398. رنای)افروغ. ا..ردیگیهم قرار م یسازمان بهداشت جهان

 

 یریگجهینت

ته بـه وابس یهاتیا و مسـئولهنقش ،یحکمران فیت که تمـام وظااس نـیا تلزمخـوب مس یحکمران

که به   حیتوض  نیا با د.ش آنها باشا نقق برفتـار کننـد که مطاب یراد طـورح بـوده و افن و واضآن روش

 یاهمولفه نیاز مهمتر یکیبعنوان  ی وعدم شفافیتاعتمادبیبا چالش  رانای جامعه یلحاظ ساختار

 تیموضوع اهم نیدربحران ها ا لیدل نیمطلوب نسبت به حکومت برخوردار بوده است، به هم یحکمران

 و فقدان مطبوعات ازاد در کشوربه علت  و در موضوع کرونا  رانیا در تیفقدان شفاف .ابدییم یشتریب

شکلات، چالش ها و فرافکنی کردن م رانایجامعهدر  یفقدان سواد رسانه ا رانیدر ا یسازعهیشا تیظرف

کرونا در  وعیقم بعنوان مرکز ش نهیعدم اعلام قرنطو  رانیکرونا به ا روسیبه موقع ورود واعلام  دم ع

باعث  کرونا روسیکشته ها در اثر و قیاعلام دقو  نیماهان به ووهان چ یتداوم پروازهاو  رانیا
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ی و گسترش کرونا در سطح جهانن و ی بین دولت و مردم شده بود که در نتیجه با گذشت زمااعتمادبی

 شرفتهیپ یکشته ها در کشورها یآمار بالا کرونا روسیدرباره و یدر سطح جهان تیفقدان شفافپی بردن 

از کرونا؛ به طور مثال ناشناخته  یدر سطح جهان یعلم یها لیتحل وانگلستان ایتالیا کا،یهمچون امر

در  یاعتماد و همبستگ ان؛یرانیحاکم بر ا ینگ عمومفره....و نیکرونا، اطلاعات ناقص چ روسیبودن و

و ارایه تدریجی اطلاعات  ی بوجود اورد.  با  پذیرش مسئولیت از سوی دولت و مدیران کشورمواقع بحران

های واقع بینانه از وضعیت ویروس کرونا در کشور؛ به طور تفاوت بین تشخیص تست بالینی و و تحلیل

و ارایه تدریجی اطلاعات دقیق از وضعیت کشور همانند کمبود امکانات، و غیر بالینی و یا منفی کاذب 

حضور مسئولین در رسانه ها و شبکه های اجتماعی در جهت توضیح و پاسخگویی به سوالات و ابهامات  

اطلاعات و امار  هیارا رانیدر اثر کرونا در ا ریکاهش مرگ و مو  رانیکرونا  در ا یکاهش و  روند نزول

کشته شدگان مدافعان سلامت  دییتا یاز عملکرد نهادها و حت یرهبر تیحماوکرونا  روسیاز  و روزانه

از  یمال یها تیحما در تقابل با کرونا رانیاز عملکرد ا یسازمان بهداشت جهان دییو تا دیبعنوان شه

شفاف سازی و نتیجتا باعث   نهادها  در مبارزه با کرونا نیب شتریب یهماهنگ گرو ه ها و مشاغل یبرخ

   .برگشت دوباره اعتماد عمومی در بین مردم ایران  شد
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