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 مقدمه
، اقتصاادی  یهاا  شاکاف  باا افایایش   داخلی یها حوزهدر  اخیر یها سالاجتماعی در  یها بیآس

از عاواملی   متاثرر  و میان مسئولین، نیاز مسئولفاصله مردم و برخی  ژهیو بهرهنگی اجتماعی و ف
 کاه  یجاائ افیایش یافته اسات تاا    شیازپ شیبفرهنگ رفاه،  و توسعه و ترویج شدن یجهانچون 

. باا  اند شده ییاگرایدنمردمی اوایل انقلاب منحل، ادغام و یا دچار رویکرد  یها تشکلبسیاری از 
باروز   ،هاا  انتخاباات گونااگون مانناد برگایاری     یهاا  مناسبتاخیر به  یها ساله در توجه به اینک

مسئولین، مشکلات و بلایای طبیعی همچاون رییگردهاا و زلیلاه     اختلافات مشکلات اقتصادی،
پارداختن باه    نیبناابرا  ،میا ا باوده  ییها یتینارضااعتراضات اجتماعی و  بروز شاهد و... در کشور،

 ،از دیگار ساوی   .اسات  ریناپذ اجتنابگوناگون ضرورتی  یها وهیشتراضات با اع گونه نیامدیریت 
و  موجود در فرهنگ عماومی  یها هیسرمابر  دیتثکبرای رسیدن به نظامی پایدار و دارای انسجام 

امنیت و توزیع خدمات اجتماعی و ارتقا روحیه همبستگی ملی و  یبرقراراز آن برای  یبردار بهره
مشاکلات و   گوناه  نیا او مبانی بروز  ها شهیرالایی برخوردار است. شناسایی از اهمیت ب اجتماعی

جامعه از اهمیت بالایی  عمومی در فرهنگموجود  یها فرصت از یبردار بهرهشناخت و چگونگی 
دارد.  دیا تثک در فرهناگ عماومی  بر رروت انباشته وعظیم  بحثاصلی این  محور است. برخوردار

 بارهاا گذشاته   یهاا  سالرخوردار است که مقام معظم رهبری طی این موضوع از چنان اهمیتی ب
نموده و نسبت به الگوهای راهبردی فرهنگی  دیتثکپیرامون اهمیت فرهنگ و فرهنگ عموممی 

: ))در زمیناه  اناد  دادهدشمنان که در شبیخون فرهنگی و جنگ نرم تجلای یافتاه اسات، هشادار     
: باه کارهاای ساطحی    کانم  یممله عرض فرهنگ فرصت نشد آقایان گیارشی بدهند من یك ج

کاار صاادر    ها ده شان یکیکه از  کارهایی ،تر یانیبن کارهای ،تر قیعمکارهای  به نباید اکتفا کرد.
از آن کارهاای عمیاق لازم را باه     یا نساخه  یوقت كی من توجه کنید. ،ردیگ یمو نشات  شود می

مراقبت شود که  شدت بهب فرهنگ باید با در .شد یمباید دنبال  ها هماندادم  جمهور سیرئآقای 
ما فرهنگ عمومی کشور  اگر .مهاجم خطرناك است فرهنگ ما به فرهنگ مهاجم کمك نکنیم.

 نتوانیم ،کند یمو قشرهای گوناگون را به سمت یك هدفی هدایت  مردم و فرهنگی که نخبگان،
 ها نیا ،صمیم بگیریدمشکل خواهد شد. هر چه شما ت خیلی ،کار از آسیب دشمن محفوظ بداریم،

 باا اعضاای دولات،    ساخنرانی ). ((و جور دیگری مانعکس خواهاد شاد    کنند یمخرابش  ندیآ یم
اجتمااعی در   اعتراضاات . در باب ضرورت پرداختن به فرهنگ عماومی در مادیریت   (2/6/1391

و  اه کنشبه فرهنگ عمومی کلیه تعاملات،  یتوجه یببه این نکته اشاره نمود که  توان یمایران 
. در دیا نما یما را در سطح خرد و کلان دچار آسایب   ها یریگ جهتروابط متقابل و حتی اهداف و 

ناگهانی شاکل   بعضاًاعتراضات که  در مدیریت ژهیو به یگذار استیسو  یییر برنامه هر نوع ،واقع
باه هماراه خواهاد داشات و      ینظم یب، بدون در نظر گرفتن فرهنگ عمومی، اختلال و رندیگ یم
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این نوشتار باا هادف )شناساایی     مادی و معنوی خواهد شد. یها هیسرماو  ها نهیهیب اتلاف سب
باا   هماراه  بروز آنها از یك سو، یها شهیراعتراضات و اغتشاشات جامعه امروز ایران و  نیتر مهم

 درصادد  عماومی جامعاه   در فرهناگ موجاود   یهاا  شاخصهاو  مؤلفهابعاد،  نیتر مهمشناسایی 
اعتراضات در ایران بر اسااس فرهناگ    گونه نیادگاهی پیرامون چگونگی مدیریت دستیابی به دی

 عمومی ایران امروزمی باشد(.
؛ باروز مشاکلات   هاا  انتخاباات اخیر به دلایل گوناگون همچون برگیاری  یها سالایران در 

 یرگذاریتثر ه،مسئولین، مشکلات و بلایای طبیعی همچون رییگردها و زلیل اختلافات اقتصادی،
 شاده اسات.   هاا  یتینارضاا اعتراضاات اجتمااعی و    بروز آبستن خارجی و...، یها رسانهتبلیغات و 
مسئولین  دیتثکاین گونه اعتراضات با کمترین هیینه مورد توجه و  و مهارکنترل، هدایت  موضوع

ا ابیارهاای  اعتراضاات، با   گوناه  نیا امادیریت   یراهکارهاو  ها وهیش نظام بوده است. پرداختن به
مادی، روحی و روانی، از نظار نگااه تبلیغااتی و     یها نهیهی بالا بردنسرکوب گر و سخت ضمن 

 گوناه  نیا امادیریت   نیبناابرا  علیه نظام شاده اسات.   سوءاستفادهمعاند بستری برای  یها رسانه
 زمیناه بهباود مادیریت اعتراضاات اجتمااعی و      تواناد  یم نرم و فرهنگی، یها وهیشاعتراضات با 

از  یکا ی اجتمااعی نظاام، در ایاران فاراهم نمایاد.      یهاا  هیسارما بالا باردن نارخ    را بافرهنگی 
 یهاا  هیسارما  در راستای برقراری امنیت نرم و پایادار باه آن پرداخات،    توان یمکه  ییها عرصه

امنیت و توزیع خدمات اجتمااعی و   یبرقراراز آن برای  یبردار بهرهو  موجود در فرهنگ عمومی
وحیه همبستگی ملی و اجتماعی است. با توجه به آنچه آورده شد مسئله اصلی این تحقیق ارتقا ر

بار فرهناگ    یمبتن در ایران، یو فرهنگآن است که الگوی مناسب مدیریت اعتراضات اجتماعی 
 عمومی، کدام است؟

 
 تحقیق ادبیات
 اجتماعی و اعتراض یها جنبش

پیرامونی یا نیدیك باه آن اسات.    یها واژهدر  تثملبررسی مفهومی اعتراضات اجتماعی مستلیم 
 یهاا  جنابش  ،باشد یمواژه نیدیك به آن که در خور توجه  نیتر یدیکلو  نیتر مهمدر این راستا 

از افراد که  یا مجموعهاز سوی  ها تلاشو  ها کنشاز  یا مجموعهاجتماعی است که برخی آن را 
 اند کردهیا به آن گرایش دارند،  کنند یمپیوسته به سمت هدف خاصی حرکت  شیوب کمبه شکل 

( (Banks,1972:7.  عاام   به آن و نسبتدارند  نیدیکی رابطهدیگری که با آن  یها واژهازجمله
یاا اقادام جمعای، اعتاراض      از رفتار جمعی، کانش  اند عبارت ،تراست یا رابطه عام و خاص دارند

 (.11: 1381 )مشایرزاده، ت اجتمااعی  ی، اقدام مستقیم و خشونیا تضاد اجتماع تعارض اجتماعی،
موجاود و   یهاا  گاروه جمعای و تهدیاد آن علیاه     یها کنش یرعادیغبر بعد عمومی و  اوبرشال
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 دیااانما یمااا دیاااتثکار تغییااار اجتمااااعی آن بااارای تبااادیل شااادن باااه کارگاااذ  ییتواناااا
(Oberschal,1993:1). 

 مثاال  عناوان  باه  ،ناد کن یمکنش جمعی از مفهوم اعتراض استفاده  یجا بهبرخی اندیشمندان 
 باًیتقر یها گروهاست که  یرعادیغ یها شینمالیپسکی اعتراض را کنش سیاسی که ویژگی آن 

(. گاسافید اعتاراض را   12: 1381 )مشایرزاده، ، تعریف کرده اسات  دهند یما انجام آن ر قدرت یب
 نشاده و  یییا ر برناماه کاه باه شاکلی خودجاوش      داند یمتری از کنش جمعی  یردائمیغصورت 

ایان   ،(. بناابراین 12: 1381،یریاز مشا نقل  به Gusfield,1970: 80) ردیگ یم مقطعی شکل
 .(Lofland,1985:4-5) کناد  یما را از مصادیق خود خاار    شده یییر برنامه اعتراضاتتعریف 
و  شود یمو...رفتار جمعی  دادهایرو ،ها ییگردهماکه شامل  داند یماعتراض را نوعی کنش  لافلند

 کنناد  یما یاا در راه آن ماانع ایجااد     را تساهیل  آن جمعی دیگار،  یرفتارهامرکب از  یها نهیزم
(Lofland,1985:29). سیاسی نیی به حملات جمعی در درون یاك اجتمااع سیاسای     خشونت

آن  یهاا  اسات یسامور و  اتیمتصد سیاسی، یها گروهعلیه رژیم سیاسی و کنشگران آن از جمله 
 .(Gurr,1970:3-4)ییکی یا تهدید آن است فی بیتخراست. این نوع جملات متضمن 

اجتماعی جای  یها جنبشهمه مفاهیم فوق به نوعی در مفهوم  پردازان هینظراز نگاه  ،در کل
جمعای کاه    یهاا  کانش جمعی و یاا یکای از    یرفتارهاهستند و یا ذیل  جیء آنچراکه یا  ،دارند

از عناصار   هاا  دهیا پدکل هماه ایان    در یول ممکن است از نوع اعتراض باشند یا اقدام مستقیم.
 .شوند یمو در درون آن انجام  اند یاجتماععرصه عمومی زندگی  دهنده لیتشک

 
 فرهنگ عمومی فرهنگ و
باه معناای    فار  پارسی است که از نظر لغوی از دو جیء فر و هنگ ترکیب شاده.  یا واژهفرهنگ 

و  معنای کشایدن و فارهیختن   و پیش است و هنگ از ریشه اوستایی رنگ است که به بالا جلو،
معنای دیگر آن عقال و   و که مرادف علم، دانش و ادب است. باشد یمفرهنگ به معنای فرهنج 

در فرهنگ دهخدا فرهنگ با ریشاه ادوکاا کاه باه      ،(. همچنین1377:17132)دهخدا،خرد است 
این واژه  ،ین(. همچن266: 1373 )دهخدا،است  آمده نیی باشد یممعنای کشیدن و تعلیم و تربیت 

بساتن نیای    ، هنر، آموختن، و بکارها ورزشدر زبان فارسی به معنای دانش، حرفه و علم، فنون و 
ازجملاه   تعاریف زیادی از فرهناگ شاده   ،نظر اصطلاحی از (.12: 1379 ،ینیالام روح)آمده است 

داب و دیگار  اخلاقیاات، حقاوق، آ   ، باورهاا، هنار،  هاا  دانشپیچیده از  یا مجموعهتیلور که آن را 
 (.44: 1378 )کوزر و دوزنبرگ،عضو جامعه دارد  عنوان بهه انسان ک ییها ییتواناعادات و 

 توان ینمیعنی در تعریف آن  دو جهت عینی و اعتباری وجود دارد،در تعریف فرهنگ عمومی 
عریف بلکه بخشی از ت ،و زمین دانست دیمانند خورشمبادی خارجی عینی  صرفاًرا  گاه هیتکمبنا و 
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کتب علوم انسانی فرهناگ عاام    در ما از فرهنگ عمومی ناشی از نگاه ما به این اصطلاح است.
و بیانگر عناصر مشترك در یك حوزه فرهنگی اسات   (GENERAL CULTURE) معادل

نیای بکاار    (common culture)متفاوت است. در این بااب   کاملاًکه با واژه فرهنگ عمومی 
 گااهی  مشترك و بیانگر عناصر مشترك بین دو حوزه فرهنگی است.رفته که معنای آن فرهنگ 

 به معنای فرهنگ عامه بکار برده شده است (folklore)یا  ((popular cultureاصطلاح نیی 
 برخای  .(256: 1388 ناوربخش، نیست ) آن نیعبه فرهنگ عمومی نیدیك است اما  یواحدکه 

و  ینا یب جهاان فولکلاور در واقاع نحاوه    )) :ناد ینما یمچون سی اس برن فولکلور را چنین تعریف 
 و فاتیتشار اجتمااعی،   ینهادها روانشناسی انسان عامی و اندیشه او در باب فلسفه، دین، علوم،

نیی فرهنگ عام به  گاهی (.19: 1365و ادبیات شفاهی است(( )بیهقی، انهیعام یها ترانه، ها جشن
شاده اسات و در مقابال     یا هساته مقابل جامعه معنای عامه ملازم با جامعه روستایی و انبوه در 

این عباارت بارای نقاد جامعاه      ،نظر طرفداران مکتب فرانکفورت از .ردیگ یمفرهنگ نخبه قرار 
و  و ملازم با اصطلاح صنعت فرهنگ اسات، کاه گااهی هورکهاایمر     رود یمبه کار  داری هسرمای

جهت  ونشان نام یبیجاد توده پراکنده و فرهنگ در جوامع صنعتی زمینه ا این .اند بردهآدرنو به کار 
 (.75: 1387آزاد ارمکی،) شود یمتلقی  یدار هیسرماسلطه  ذیرشپ

کاه   دانناد  یما کساانی   ی فراوردهآن را  بلکه ،دانند ینمتوصیف مردم  صرفاًنیی آن را  یا عده
ن بر شیوه دیگر مانند مور یا عده ( و636: 1376گولد،) رندیپذ یممصرف زیاد را  پدروار ونگرش 

م: 1962ماورن، دارند ) دیتثک کنند یمتولید صنعتی انبوه پیروی  یها طرحتولید این فرهنگ که از 
را معادل فرهنگ فراگیر عماومی یاا هماان     (public culture)ترکیب  میتوان یمکل  در (.86

 آن فرهنگی که نسبت به افراد جامعه عمومیت و شامولیت دارد و  یعنی فرهنگ عمومی دانست.
 (.9و  8ش  بیتا: فیاض،) شود یمو غیره را شامل  کرده لیتحصاعم از  هر قشراز 

 از اهاداف،  افتاه ی نظاام عمومی عبارت است از مجموعه منساجم و   فرهنگ در تعریف دیگر،
 ( کاه قاوم یاا ملات   بایرگ ) و هنجار مردم متعلق به یاك جامعاه    مرسو ،باورها ،دیعقا ،ها ارزش
مبتنی بر اندیشاه یاا عاادت     یها تیفعالشامل تمامی  و دهد یمل عمومی مردم را شک یرفتارها
 و عواطاف عماومی،   شیگارا  و دانش عمومی، اطلاعات حوزه شامل سه بخش است: نیا است.
 .(3: 1398)انصاری،و منش عمومی  رفتارها

 
 فرهنگ عمومی

و تعاریف  تعابیر پیرامون در جهان غرب توان یمدر باب فرهنگ عمومی بر اساس تعاریف موجود 
 :را پیگیری نمودتقسیمات رنایی و رلاری ، مرجع در زمینه فرهنگ عمومی
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 تقسیم ثنایی
« فرهنگ جهانی»را تعبیری برای « فرهنگ عمومی»الف( گروهی که به پیروی از مالینوفسکی 

و بر اساس آن نظر خود را در مورد فرهنگ، حادود، تحاولات و شایوه دگرگاونی و      برند یمبکار 
. این گروه بار رابطاه فرهناگ و کنتارل جهاانی آن توساط نهادهاای        ندینما یمآن مطرح انواع 

گونااگون جواماع باه عناوان      یهاا  بخاش و رواباط   بر کارکرد جوامع آنها تثکید دارند. یالملل نیب
: 1387 )آزاد ارمکای،  نگرناد  یم فرصتی برای رسیدن به انسجام اجتماعی و همبستگی اجتماعی

107). 
فرهناگ  »را تعبیاری بارای   « فرهنگ عماومی »گروه دیگر به تبعیت از ریوتر ب( در مقابل 

گروهای یاا    یهاا  فرهناگ  خارده . از نظر این گروه فرهنگ عمومی در مقابل برند یمبکار « ملی
. بر اساس نظر آنها فرهنگ عمومی همان شیوه زندگی رایاج در باین ماردم    رود یمقومی به کار 

 (.120-135: 1380 ،آلمالاست )جامعه 
 

 تقسیم ثلاثی:
فرهناگ عماومی جامعاه    مطابق این نگرش در خصوص فرهنگ عمومی در غرب ساه نظریاه   

: 1387نظریاه اقتصااد سیاسای وجاود دارد )آزاد ارمکای،     و  ، نظریه جبر فناوری اطلاعاتوار توده
 .(همان

 
 مبانی نظری
ارسطو و  یها دگاهیدو اعتراضات اجتماعی در عمق تاریخ و در  ها جنبش و مطالعههرچند بررسی 

 شاتر یب به بعد جستجو کارد.  19اما مطالعات جدیدتر آن را باید از قرن  ،است توجه قابلافلاطون 
و اعتراضاات بساتر وقاوع     هاا  جنابش که آیا ایان   گردد یبرمبه این  ها دگاهیددر این  ها اختلاف

 یا دهیا پدعاه و  در حیاات جام  گسساتی  عنوان بهتحولات اقتصادی و امری عادی است یا اینکه 
 ، لوباون و مااکس  میدورک بررسی نظرات برخی چون مارکس، ،این راستا در است. یشناخت بیآس

نسبت به تحولات اجتماعی برداشت ساختاری دارد  مارکس برخوردار است. یا ژهیووبر از اهمیت 
هاادی  کلان اجتمااعی و ترتیباات ن   و کانون توجه او ساختار اقتصادی و اجتماعی یعنی الگوهای

اجتمااعی اسات و خاود     یهاا  انقلاباقتصادی نتیجه  –او تحولات عمده اجتماعی  ازنظراست. 
کار اجتماعی( و روابط تولید  سازمان فنی، ابیار سطح فناوری،) دیتول یروهایننیی نتیجه  ها انقلاب
یای  انساان ن  سااز  خیتاار (. او باه نقاش   165: 1354)آرون،( است درآمدهابط مالکیت و توزیع )روا
ناه آنطاور کاه خاود      اما ،سازند یمتاریخ خود را  ها انسان دیگو یمدارد و  دیتثکمحدود  صورت به
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بلکه شرایطی از گذشته بر آنها وارد شده و بر  ،کنند یمیا در شرایطی که خود انتخاب  خواهند یم
تی را ، او گسترش و سیطره تضادهای طبقادر هر حال .(Marx, 1985: 10 )گذارد  آنان ارر می
 داند. های اجتماعی میو تضاد اعتراضات ها، بشعامل جن

دورکیم نسبت باه اعتراضاات اجتمااعی نگااه کاارکردی دارد و در ایان راساتا باه مفااهیم          
اجتمااعی   یو ساختارهای جامعه اجیانظر او  مطابق .کند یمهمبستگی و وجدان جمعی را مطرح 

 Macionis and. )کنناد  یما امعه کمك کل ج کارکرددر جهت افیایش ربات و همبستگی به 

plummer,1997:19).   ترکاه در آنهاا تماایی     ساده جوامعاجتماعی در  یهمبستگ ،اوبه اعتقاد
 .بالاستو احساسات اجتماعی آنها  ها ارزشهمانندی و وحدت  کهمعنی به این  ،شکل نگرفته

متفااوتی   یها کنش ،رندیگ یمبیرگ قرار  یها گروهگوستاو لوبون معتقد است افراد وقتی در 
و این یعنی روح فاردی   دهند یمنشان  ،هستند تر کوچك یها گروهبه نسبت زمانی که در درون 

پذیری آنها  جانیه ،شوند یمی غرییی ها نها متمایل به اطاعت از سائقهو آ شود یمدر جمع محو 
قادرت   جاه یدرنت و کنند یمرا یکجا قبول یا رد  ییچ همهاحساسات بر تعقل  با غلبهو  رود یمبالا 
: باه نقال از مشایر    1369. )لوباون، شوند یممتعصب  شدت به و شود یمدر برابر مخالف کم  ها آن

و هرچناد کاه تااریخ     هاسات  تیاشاراف پارتو معتقد است که تاریخ پیاپی آمدن  لفردویو (.36زاده:
اشارافیت یاا    بلکه ت،همراه نیس ها تودهبا پیروزی  ها تیاشرافاما مرگ  ،هاست تیاشرافگورستان 

کاه متوجاه اهاداف آرماانی      ییها حرفهمه  ،ترتیب نیبد اقلیت جدیدی به قدرت خواهد رسید.
که باا آنچاه    داند یمرا مبتنی بر پندار  دهند یمهستند و ایجاد تغییر در روال سنتی جوامع را امید 

او مفااهیم   (.154: 1363 )آرون،تناساب نادارد    ،رفتار تعیین شده باود در اول کار توسط فاعلان 
که اقوام ابتدایی برای ایجاد اعتادال در اعمالشاان    ییها یوردبرابری، پیشرفت را همچو  آزادی،
کاه بارای لاپوشاانی و مقباول جلاوه دادن       داناد  یمتصدیق  رقابلیغو  محتوا یب ،بردند یمبکار 
زمیناه   نیا ر اد(. از دیگار کساانی کاه    515: 1376.)کوزور،ناد یآ یما انسانی باه کاار    یها کنش
برخلاف مارکس و دورکیم که به سطح کلان سااختاری   او است. نموده ماکس وبر یپرداز هینظر

داشت و به دنبال این است که ببیناد کنشاگران    دیتثکبه سطح خرد کنش توجه و  ،توجه داشتند
را باه   هاا  کانش  و .(اMscion&Plummer,1997: 22) ساازند  یمچگونه معانی اجتماعی را 

 (11-210: 1363آرون،) :دینما یمسته تقسیم چهار د
. نی معطوف به ارزش.  ( کنش عاطفیالف( کنش عقلانی معطوف به هدف. ب( کنش عقلا

 د( کنش سنتی.
 ،یا تاوده ساه جامعاه    1970مربوط به علوم اجتماعی تا دهاه   یها هینظر نیتر عمده ،در کل

خرد و چگونگی ظهور  یها کانونرد، است که هر سه بر ف یشناس روان یها هینظرجمعی و  رفتار
تاا دهاه هفتااد     ها جنبش .(Mcadam,1988: 695)دارند  دیتثکپرداختن به فرایند آن  یجا به
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 یهاا  جنابش  جیتادر  بهاما  ،و جهان سومی بودند یستیکمون از سه جریان فاشیستی، متثرر عمدتاً
و  هاا  انجمان  هاا  آندر  کاه  گارا  کثرتو  یمدن جوامع سیاسی دموکراتیك، ریتثرتحت  یدتریجد

 هاا  جنابش بودند. هدف ایان   یا تودهاین جوامع غیر  .گرفت شکل مجامع داوطلبانه وجود داشت،
ماارو خصوصاای و یااا اقتصاااد بااازار بااود  دفاااع از جامعااه در مقاباال دولاات و مداخلااه آن در قل

(Cohen,1985: 65-73-672.)  در نقااط مختلاف جهاان ناوعی پیوناد و       ها جنبشبین این
و همییساتی را بجاای ایجااد     یای گرا کثرتجدید نوعی  یها جنبشباطات فراملی وجود دارد. ارت

نارم نشاان    یهاا  وهیشنوعی خییش را به  ها آنو اهداف  ندینما یمشدید پیشنهاد  محیط امنیتی
 .دهد یم

 
 قدیم و جدید یها جنبش: مقایسه 1شماره جدول 

 یهووا حوووزه
 تفاوت

 جدید یها جنبش قدیم یها جنبش

گروه  عنوان به یاجتماع اقتصادی، یها گروه کنشگران
و تعارض  کنند یمو برای منافع گروه عمل 

 .بر سر مسائل توزیعی است ها آن

 صاورت  باه  یاجتمااع  اقتصاادی،  یها گروه
باار اساااس  بلکااه ،کننااد ینمااگااروه عماال 

 .کنند یم دیگر عمل یها یوابستگ
نظاامی و   تیا امن رشد و توزیاع اقتصاادی،   مسائل

 .تماعی، کنترل اجتماعیاج
، حقاوق بشار و   سات یز طیمحا حفظ صلح، 
کااااری، کاااه موجاااب   یهاااا صاااورت

 .نشوند یگانگیازخودب
مصاارف و پیشاارفت مااادی  تیااامن آزادی، ها ارزش

 .خصوصی
 خودمختاری و هویات مشاخص در مقابال   

 .و مانند آن افتهیتمرکیکنترل 
 یهووا موودل

 عمل
 یها انجمنرسمی،  یده سازمانداخلی: -1
 .یندگی وسیعنما
خااارجی: نمایناادگی منااافع بااه شااکل  -2

حاایب و حکوماات  رقاباات گرایانااه، کثاارت
 .اکثریت

باودن، درجاه پاایین     یررسام یغداخلی: -1
 .تمایی افقی و عمودی

خااارجی: سیاساات اعتااراض باار اساااس -2
بااه شااکل منفاای  عماادتاًکااه  ییتقاضاااها
 .شوند یم یبند صورت

 
و همییساتی را   ییگرا کثرتجدید نوعی  یها جنبش ،دشو یممطابق آنچه در جدول بالا مشاهده 

 یهاا  وهیشنوعی خییش را به  ها آنو اهداف  ندینما یمشدید پیشنهاد  بجای ایجاد محیط امنیتی
چون منافع مشترك، ایجااد شاك و تردیاد، پیکاار سیاسای،       ییها واژه. دورژه دهد یمنرم نشان 

 (.232: 1358)دورژه، داند یماضات اجتماعی اهداف اصلی اعتر را ازهدف قرار دادن کسب قدرت 
و ارتباطات غرب سه نوع نظریه درباره فرهناگ   یشناس جامعهدر ادبیات  در باب فرهنگ عمومی

 :عمومی به وجود آمده است
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 :وار تودهنظریه فرهنگ عمومی جامعه -الف

فتاه و در  که در جهان غرب بیشتر مورد بحث قرار گراست  یکی از سه مکتب فکریاین نظریه 
، وساایل  وار تاوده جامعاه   .ممالك اسلامی نیی معماول اسات   زده غرببین نخبگان و دولتمردان 

 وار تاوده یا عامه اجیای ایان نظریاه اسات. جامعاه      وار تودهیا جمعی، و فرهنگ  وار تودهارتباطی 
شاکل   که در آن روابط میان افراد به علت صنعتی و مدرن شادن  کند یماز جامعه اشاره  ینوع به

در شهرهای بیرگ عامال اصالی آن اسات. طباق      ژهیو بهبه خود گرفته و ازدیاد جمعیت  یا توده
یاا فرهناگ عاماه، یکای از نتاایج ایان        وار تودهنظریات طرفداران این مکتب، خاستگاه فرهنگ 

همان فرهنگ عامه است که با  یا تودهاذعان داشت که فرهنگ  یسادگ به توان یم فرآیند است.
 رشد .شود یمعرضه  کننده مصرفصنعتی تولید انبوه و در بازار با سود به جمعیت انبوه  یاه وهیش

تولید انبوه داشته  توانند ینمنیستند و  که پولساز ییها فرهنگاین فرهنگ به معنای آن است که 
 :1387، )آزاد ارمکای  برای اداماه حیاات ندارناد    و فرهنگ بومی جایی تولیداتی نظیر هنر)باشند 
87). 

معتقد است که صنعتی شادن و   یا تودهاین نظریه با ارائه یك تعریف دقیق از مفهوم جامعه 
جامعاه   یعنا ی ؛شاوند  یما باه کاار گرفتاه     ،شود یمگرایی نامیده  شهری شدن در جهت آنچه ذره

یاا اخلاقای باا یکادیگر      معناادار که هیچ نوع رابطه منسجم  شده لیتشکاز افراد پراکنده  یا توده
که ارتباط بین  شود یمگفته  اما ،شوند ینممردم در ظاهر ذرات پراکنده یا واقعی تلقی  نیا .ندارند
اعضای یك جامعه یکپارچه محسوب  وجه چیه بهو فاقد انسجام است و  سرد قراردادی، صرفاًآنها 
در چناین فضاای فرهنگای     .(79 :1387 ،نقل از آزاد ارمکای  به ،28 :1380،استریاتی) شوند ینم
و  یراخلاقا یغان دینی و حقایق مربوط به جوامع کوچك از بین رفته و جای خود را به حضور ایم

، یعنای  یا تاوده هور مصرف انبوه و فرهناگ  ظعقلانی ناهنجاری سکولار که ملازم با  ییفردگرا
حمایت اصحاب  موردکه  فرهنگ نیا .دهد یماست،  یا تودهاخلاقی در یك جامعه  یها نیجانش
از نظار برخای چاون اساترییانی پسات،       ،اسات هورکهاایمر  رت و افارادی چاون   فرانکفو مکتب
عاالی و باومی را    یهاا  فرهناگ است که نقاط قاوت   متحدالشکل، سطحی، تصنعی و تیاهم کم

، )آزاد ارمکای  طلباد  یما سست کرده و نقش روشنفکران را در تثبیت سلیقه فرهنگی باه چاالش   
فرهنگای   یهاا  ارزشسایطره   ،رفداران این نظریه به دنبال آن هستنداغلب ط آنچه .(79 :1387
و یا آمریکایی شدن است که از آن باه   بر سایر کشورها یا همان غربی شدن، اروپایی شدن غرب

 .(168: 1387 ،یریامصالحی ) شود یمفرهنگی نیی یاد  یساز کسانیرویکرد 
 

 نظریه جبر فناوری اطلاعات-ب

مربوط به فرهنگ و ارشاد جامعه و وسائل ارتبااط جمعای    یها بحثدر  پیش قرن مین مکتباین 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00KNnT-C63INucSS2AMPgGxjdvjyw:1621190493028&q=%D9%87%D9%88%D8%B1%DA%A9%D9%87%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D9%86%D9%88&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi0yMyb7c7wAhWbi1wKHUQgBDkQkeECKAB6BAgBEC4
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جهانی شدن بر )) این مکتب معتقد است که:نشان داد. « دهکده جهانی»خود را در تعبیر معروف 
تعقیاب اصاول مبتنای بار ایان       ،لاذا  .کاهد یمملی ارر گذاشته و از آن  یها تفاوتو  ها تیحساس
 در اولویت اصلی نخواهد بود. و وجوه متمایی فرهنگی دیگر ها هنشانو برجسته کردن  ها تیحساس
فرهنگی ملی هستند و فقاط در سارزمین خودشاان     یها سنتفرهنگی همچنان بیانگر  داتیتول

الکترونیکای   یهاا  رساانه  یا ندهیفیاو به طور  اتیادب دیداری و شنیداری، یهنرها دارند. چرخش
اما بخش رو به افیایشای از تولیادات فرهنگای     د...دهنده تحلیل هر ملت هستن همچنان خوراك

، از ساوی انباوه   دیا آ یدرمبه چرخش  یفرامل یها شبکهدر  ترکیب صنعتی به خود گرفته است...
 .تا مخاطبان ناسارزمینی باشاند   آموزند یمکه  یکنندگان مصرف ؛شود یمدریافت  کنندگان مصرف

اجتماعاات   نیا ا .ناماد  یما  یالمللا  نیب یا تودهبرزیلی یك فرهنگ  شناس مردمآنچه رونا اریتس 
 یهاا  تیا فعال جاوان  یها نسل بخصوص .کاهد یمملی  یها تفاوتتماشاگر از اهمیت  یالملل نیب

که جدا از بافات سیاسای،    کنند یمهمسان  یا شده همگن یا وهیشفرهنگی خود را با اطلاعات و 
این رابطه، برخی  در .(251: 1379، )کانکلینی ((.شود یممذهبی یا مذهبی خود، از جوامع متفاوت 

: 1398 حااتمی، دارند ) دیتثکجامعه  سواد آماری برای دستیابی به زندگی بهتر در عرصه برداشتن
در عرصاه فرهناگ پاذیری در     هاا  رساانه برخی نیی بر تاوان تعلیمای و تثبیتای     ،نیهمچن (.27

و الگوهاای   رفتارهاا ییار  دارند و در ماورد پوساته فرهناگ بار تاوان تغ      دیتثکعمومی  یها حوزه
 (.63: 1396قجر و مهمانلی،) ندینما یم دیتثکجهت فرهنگ گرایی  در اجتماعی،

 
 نظریه اقتصاد سیاسی -ج

، هاا  سات یمارکسنظریه اقتصاد سیاسی، سومین مکتب مطرح در قباال فرهناگ عماومی اسات.     
که نسبت باه جامعاه   مانند آلوین آلتوسر و آنتونیو گرامشی، چپ جدید و کسانی  ها نومارکسیست

 .(43: 1387 ،یریا ام)صاالحی   دهند یمدیدگاه سوسیالیستی دارند، حامیان این نظریه را تشکیل 
و ایان   دهاد  یما را ماورد ساؤال قارار     وار تاوده نظریه اقتصاد سیاسی دایره بسته شده در مکتب 

هام   قادرها  آنارتباط جمعی و وضع فعلی زندگی مدرن  یها رسانهکه  سازد یمپنداشت را مطرح 
مجااری انتقاال محتاوای     هاا  آنو ابیار شکل دادن به آن نیساتند، بلکاه    وار تودهباعث فرهنگ 

در  آلتوسار  .اناد  گرفتاه شکل توده را به خود  ها رسانهفرهنگی هستند، محتوایی که مستقل از آن 
 یك،ایادئولوژ  -سااختار  مارکس معتقد است که ))هر یاك از   یاسیاقتصاد سراستای تغییر الگوی 

از ناوعی   یدار هیسارما  یا جامعاه  دهناده  لیتشک اجتماعی روابط تر بیرگ شبکه در -...و سیاسی
 حاال  نیدرعا اما  ،کلیت است یدار هیسرمااستقلال نسبی برخوردار است. در این چارچوب جامعه 

تعیین بخشی مستقیم که بار   یجا بهاو  ،ترتیب نیبد ندارد. یده سازمانساختاری است که مرکی 
از ساختارهای  یا شبکهرا  یدار هیسرما، جامعه کند یماس آن زیربنای اقتصادی روبنا را تعیین اس
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آنتونیو گرامشی در ایان   .(27: 1389 ،)ادگار است((. که دارای استقلال نسبی داند یم دهیتن درهم
اعمال از طریق تهدید به  فقط نهمسلط  یدار هیسرماطبقه  دیگو یم باب با بررسی مفهوم هژمونی

امور طبیعای   عنوان بهو تجارب خود  ها دهیا متقاعدکنندهبلکه از طریق عرضه منطقی و  ،خشونت
جمعی، کلیسا،  یها رسانهامر از طریق نهادهای جامعه مدنی مانند  نیا .کند یم حکومت ،و معتبر

ی بر هژماونی  به این دلیل که این روایت مبتن دقیقاً ،ین حالا با .شود یم مدارس و خانواده انجام
 فرودسات به طبقاات   یسادگ به توان ینمها را  در مورد کنترل سیاسی مستلیم رضایت است، ایده

 طبقاه  .ردیپاذ  ینما را که به او تحمیل شده، منفعلاناه   ییها دهیا شده سرکوبتحمیل کرد. طبقه 
، عالاوه  باه  طراحی کناد.  فرودستطبقه  یازهاینخود را مناسب با تجارب و  یها دهیامسلط باید 

را با تجارب  ها آنخواهد کرد تا  وگو گفت ها آن دربارهرا دوباره تفسیر و  ها دهیاطبقه فرودست آن 
فرهناگ   پردازان هینظرتصویری که  .(129: 1389 ،ادگار) متفاوت خود سازگار کند((. کاملاًمادی 

امعه و حداقل از دکترین ، اغلب از نگرش مسیحیت پروتستانی به جکنند یمارائه  وار تودهو جامعه 
خاود   یها دگاهیداقتصاد سیاسی اکثر  پردازان هینظراما ؛ گرفته شده است« اقتصاد آزاد»اقتصادی 

. نظریاه اقتصااد سیاسای بارعکس نظریاه فرهناگ       اناد  گرفته« تولید»را از دیدگاه مارکسیستی 
توانناد در ماشاین سیاسای و    ب هاا  تاوده تاا   نگارد  یما ، از پائین و نه از بالا به این فرآیند وار توده

فرهنگی مشارکت جویند. اکثر هواداران این مکتب فکاری   یها امیپاقتصادی و در تولید و توزیع 
این باورند که انسان اساساً خوب است و ایان نیروهاای اجتمااعی اسات کاه او را باه فسااد         بر
مکتاب اقتصاادی   »تا  گرفته« مکتب انتقادی فرانکفورت»مارکس گرفته تا لنین از  از .کشاند می
شود، در کل معتقد باه ایان نظریاه اقتصااد سیاسای       هایی که ملاحظه می ، با همه تفاوت«لندن

ای و باا لحااظ    های مارکسیستی فرهنگ و فرهنگ تاوده  در بررسی نظریه ،به طور کلی هستند.
ه نظران مکتب فرانکفاورت و ناو مارکسیساتها از جملا     اصول عقاید مارکسیسم و دیدگاه صاحب

ای برحساب و یاا در    و تاوده   توان گفت فهم مارکسیسم از فرهنگ مادرن  و آلتوسر می  گرامشی
لازماه   ،بنابراین .های طبقه حاکم است همان ایده  گیرد که چارچوب مفهوم ایدئولوژی صورت می

 باا  بناای اقتصاادی اسات.   و نهایتا فهم رواباط تولیاد و زبر   منافع طبقه حاکم  فهم فهم فرهنگ،
بندی فوق برای دستیابی به تعریفی منطقای و نسابتاً جاامع و ماانع از فرهناگ       به تقسیم عنایت

عمومی باید گفت که: فرهنگ عمومی بخشی از فرهنگ یك جامعه یا گروه است که اولاً: مورد 
رسامی اسات. رالثااً: ضامانت اجتمااعی دارد      اد گروه قرار گرفتاه. رانیااً: غیر  پذیریش اکثریت افر

 (.403-409 :1380 ،طالبی)
دیگار و   یهاا  فرهناگ و اساسی اینکه وجاه تماایی یاك نظاام فرهنگای از       توجه قابلنکته 

اگار باه    فرهناگ  درواقع. کند یمن حمایت آمعنایی یك فرهنگ، اجباری است که از  یها حوزه
را ترسیم  یو ارزشبنیادین که خطوط اصلی نظام اعتقادی  شود فرهنگ بنیادین و عمومی تقسیم
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که شکل عملیاتی و اجرایی یاا هماان روبناا را    ) یعمومحالت زیربنایی را برای فرهنگ  ،کند یم
فرهناگ  » گفات:  تاوان  یما  ،بر ایان اسااس   (.75: 1395 اخوان صفایی و همکاران،دارد )دارد( 
از نظام فرهنگی جامعه است که پشتوانه آن اجبار قانونی و رسمی نیست، بلکه  یا حوزه« عمومی

 یهاا  ساازمان و  هاا  تشاکل از سوی آحااد جامعاه و    شده اعماله اجبار اجتماعی تداوم آن در گرو
اجباار فیییکای از آن    ،غیررسمی( است و برخلاف حوزه فرهنگ رسمی، که در نهایت)غیردولتی 
، حوزه فرهنگ عمومی عمدتاً بر پذیرش و اقناع استوار است و عدم پایبنادی باه   کند یمحمایت 

(. ایان نگارش اسااس    22: 1379 ،زاده رجب) کلمه، را در پی ندارد آن، مجازات به معنای حقوقی
مقام معظم رهبری به اعضای شورای عالی انقالاب   دیتثکنظری این تحقیق را در کنار  چارچوب
 آن، های عرصهسطوح مختلف جامعه و  در حوزه فرهنگ در مدیریت، بر (،26/1/1370فرهنگی )

به ذهن و رفتار عمومی جامعه،  دهنده شکل عنوان بهو  کلان کشور، یها میتصم در عرصه ژهیو به
پویا نمودن فرهناگ جامعاه و فرهناگ عماومی      یها راهجمله  از در این راستا، .دهد یمتشکیل 

 (.62: 1398 مقتادایی و همکااران،  اسات ) توسعه و تقویت شوراهای فرهناگ عماومی اساتانی    
و  جانباه  همه صورت به یستیبا امنیت(، برای اصلاح فرهنگی )و بالطبع توسعه و تثبیت ،نیهمچن

بنیادی و نظری مانند تبیین نظریه فرهنگ عمومی و طراحی  یها جنبهفراگیر عمل نمود و همه 
 عیا توز فرهنگای،  یسااز  شبکهرفتاری از منابع دینی و مباحث اجرایی و راهبردی مانند  یالگوها

 (.23: 1395 زاده، نلطیفی و عبدالحسیداد )مد نظر قرار  را مناسب فرهنگی و..
 یها سالدر زمینه فرهنگ عمومی در جامعه امروز ایران هنوز ابهامات فراوانی وجود دارد در 

گایار  عمومی مردم از جمله در تهاران ارر شبکه جم ماهواره بر فرهنگ  یها الیسراخیر تماشای 
باودن ساطح   پاایین   دهد یمتحقیقات نشان  ،نیهمچن (.31: 1395 بوده است )تاجیك و لطیفی،

پنجگانه  ملی در ابعاد یها ارزشو فقر بینش مردم نسبت به فرهنگ و  یناآگاه فرهنگ عمومی،
: 1391رحمتای و همکااران،  دارد ) ریتاثر دینی و مذهبی و زبان  دیعقا ،نمادها ،هنجارها ،ها ارزش
 درصادد اله امنیت با فرهنگ عمومی، این مق (. با توجه به موارد اخیر و وجود ارتباط بین حوزه19
گاامی در راساتای    تاا  باشاد  یما دهی فرهنگ عمومی به سمت مدیریت اعتراضات اجتماعی سو
مهام در راساتای دیادگاه     نیا بردارد. از فرهنگ عمومی در امنیت جامعه آتی ایران یبردار بهره

 مقام معظم رهبری در این زمینه است
ه باا اساتفاده از مطالعاات    و کاربردی اسات کا   یا توسعهاین نوشتار از نوع  روش تحقیق:

آماری اولیه تحقیاق صاد    جامعه ه است.شد انجام در قسمت ادبیات تحقیق یا کتابخانهنظری و 
 باشد یمدانشگاه آزاد  انیاز دانشجوو مدیران در حوزه امنیت ناجا و تعدادی  از نخبگاننفر مرکب 

ترکیبای از خبرگاان حاوزه     این انتخااب اساتفاده از   منطق .اند شده انتخابکه به صورت هدفمند 
دانشگاه آزاد به عنوان نمادی  انیو دانشجومدیریت و امنیت به دلیل اشراف به موضوع از یکسو 
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بهتار بتاوان    ها آنامنیتی است که از طریق  یها حوزهغیر وابسته به  باًیتقرو  یردولتیغاز بخش 
وابساته باه    یهاا  نگااه از  فاًصار شناسایی نمود و  آنها را در جامعه یها شهیراعتراضات مطرح و 

روایی پرسشنامه از طریق پانج نفار از خبرگاان و مادیران      ارکان امنیتی حکومت استفاده نشود.
حوزه امنیت حاصل شده است و حصول پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ، بدسات آماده اسات.    

ران حاوزه امنیات   خبرگان و مدی محقق ساخته اولیه بین صد نفر از دانشجویان و یها پرسشنامه
مرتبط باا اعتراضاات اجتمااعی و     یها ضعف، ها قوت اعتراضات، یها شهیرتوزیع شد و مصادیق 

استخرا  مفاهیم پایه و فراگیر از سای   منظور بهمرحله بعد  در احصا شد. ها آنمدیریت  یها وهیش
لیال کام باودن    د به دنبال شد. کار جلسات خبرگی، ناجا در تن از مدیران و خبرگان حوزه امنیت

در  ،خبرگانی که در هر دو حوزه امنیات و فرهناگ عماومی اشاراف داشاته باشاند و همچناین       
 دسترس نبودن برخی از خبرگان و عدم همکاری برخی دیگر، از تمام حجم نمونه اساتفاده شاد.  

و  هاا  گایاره  و از تکنیاك دلفای اساتفاده شاده اسات.      هاا  ساؤال برای یافتن پاسخ  ،ترتیب نیبد
 یهاا  شااخص و  ها مؤلفه تا ابعاد، و سازندهبه مضامین پایه، فراگیر  یابی دستبه سوی  اه مصداق

 چارچوب مدیریت اعتراضات اجتماعی مبتنی بر فرهنگ عمومی، دنبال شد.
 
 ها هداد لیوتحل هیتجزتحقیق و  یها افتهی

و  یبناد  جماع  به شرح زیر شده مطرحاولیه  یها سؤالبه  ها پاسخ شده انجام یها پرسشبر اساس 
 قابل توصیف است:

دریافتی به شرح جدول  یها پاسخاغتشاشات در ایران امروز چیست؟  یها شهیر: اول سؤال
 :باشد یمزیر 
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 داخلی اعتراضات در ایران یها شهیر :2شماره جدول 

 داخلی یها شهیر داخلی یها شهیر داخلی یها شهیر

 کاذب یها عرفان-28

یر محتاوای  تبعیض در تفسا  -29
 تهاجم فرهنگی

عدم برخورد مناسب قضایی  -30
کوچااك و  یهااا سوءاسااتفادهبااا 

 بیرگ
فرهنگ نامناسب و محتارم   -31

 نبودن قانون
و نسنجیده افاراد   یها دخالت-32

در مساائل   رمسائول یغ یها گروه
 اجتماعی و امنیتی

 بیکاری و تورم-33
 ضعف انضباط اجتماعی -34
و عدم حاکمیت درست قانون -35

 اعمال مناسب آن
 افیایش طلاق-36
 

 و روزنامه ها رسانههتك حرمت 15

 قانونی و فرهنگای  یها ینابرابر-16
 جنسیتی

 در آزادی بیان و ضعفسانسور -17
 دولتی یها دستگاهفساد -18
حکاااومتی و  یهاااا ضاااعف -19

 یانگار سهل
 بلایای طبیعی-20
 ییگرا گروه یشعارهاتشدید -21
 تخاباتمشارکت حداکثری در ان-22
کام در   نیبا سان مشارکت افراد -23

 انتخابات
 نقص شناخت و بصیرت-24
 ها هوس-25
 ها نشیبتفاوت در -26
 نیمسئولپوك شدن بسیاری از -27

و  یرانیا و مردم از محتوای اسلامی،
 انسانی

 

 بیکاری-1

 اقتصادی یها یهیانگفقر و -2
سیاسااای و  یهاااا یهیاااانگ-3

 سیاسی یها گروهدر  اختلاف
 فرهنگی فقر -4
به کسانی کاه در   ییاعتنا یب-5

دفاااع مقاادس نقااش فعااالی   
 اند داشته

 نیمسئولاختلاف بین -6
 اختلافات ماذهبی، ناژادی،  -7

 زبانی و یقوم
 و تبعیض درآمدهانابرابری -8
 تغییر در کابینه یك دولت-9
 ورزشی یها یباز-10
 اعتیاد-11
 کننده فلجو  هیرو یبواردات -12
 لندمدتب یها یگذار سپرده-13
 بد و کمبود آب یوهوا آب-14

 
را در مفااهیم   هاا  آنریشاه   توان یمموارد مندر  در جدول بالا، در نگاه اولیه  با بررسی :تحلیل

ایان زمیناه    در دیگاری اساتخرا  شاد.    موارد تر قیعماما با نگاه ؛ فرهنگی، اجتماعی دنبال نمود
 روش زیر برای رسیدن به مضامین پایه دنبال شد:

 
داخلی اعتراضات در  یها شهیبا رمرتبط  یها گزارهو  قیمصاد :3شماره ل جدو

 پایه یها گزاره -ایران
 مصادیق پایه یکدها

 1،2،8،12،13،14،32 اقتصادی

 3،5،6،9،16،17،18،19،22،23،32،34 سیاسی
 7،10،11،15،20،21،30،33،35 اجتماعی
 4،24،25،27،28،29 فرهنگی
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 در (،2منادر  در جادول شاماره )    قیمصااد  می شود، استنباط (،3ره )شماهمانطور که از جدول 

زمینه ریشه های داخلی اعتراضات اجتماعی در ایران، قابلیت تبدیل شدن به چهار مضمون پایاه  
 را دارند.
 

 اجتماعی و فرهنگی در ایران خارجی اعتراضات یها شهیر :4شماره جدول 
 خارجی اعتراضاتهای  ریشه اعتراضات خارجیهای  ریشه خارجی اعتراضاتهای  ریشه

 دسترسی آسان به اطلاعات-13

 خارجی یسفرهاافیایش -14
 امپریالییم فرهنگی و سیاسی-15
 نوظهور یها عرفان-16
 صانعت ) یسات یتور یها جاذبه -17

 توریسم(
 ارتباطی یالگوهاتغییر  -18
و  یعلما  فرهنگی، یها یبرتر-19

 فناوری غرب

 گرایی ترویج نسبی-7

مرماوز و   یهاا  وهیشاستفاده از  -8
 ناشناخته

، تلگارام و اناواع   نترنتیا ترویج،-9
 یا انهیرا یها یباز
 شدن یجهان راتیتثر-10
 توسعه فناوری و دیجیتال-11
سابك زنادگی غربای و     ریتثر -12

 ها ارزشتغییر 
 

 دشمنان خارجی-1

 ها میتحر-2
نفااوذ ایااادی دشاامن در ارکااان -3

 نظام
 هوارهگسترش اینترنت و ما-4
تاارویج فرهنااگ سکولاریساام و -5

 اصالت سود
 ترویج اومانیسم-6
 

 
مرتبط با ریشه خارجی اعتراضات اجتماعی و  یها گیارهو  ( ف مصادیق4جدول شماره ): تحلیل

 . مضامین پایه این مصادیق به شکل جدول زیر دنبال شد:دهد یمفرهنگی در ایران را نشان 
 

خارجی اعتراضات  یها شهیبا رمرتبط  یاه گزارهو  قیمصاد :5شماره جدول 
 پایه یها گزاره -اجتماعی و فرهنگی در ایران
 مصادیق پایه یکدها

 8،11،13،19 علمی

 ،1،2،3،15 سیاسی
 9،10،14،16،17،18 اجتماعی
 4،5،6،7،12 فرهنگی

 
در مضامین پایه ریشه خارجی اعتراضات اجتماعی و فرهنگی  (،5شماره )مطابق مندرجات جدول 

 علمی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی است. عوامل ایران،
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جامعاه اماروز ایاران در مادیریت اعتراضاات       یهاا  قاوت و  ها ضعف نیتر مهم: دوم سؤال
 اجتماعی و فرهنگی کدامند؟

 
جامعه امروز ایران در مدیریت  یها قوتو  ها ضعف: از مهمترین 6شماره جدول 

 اعتراضات اجتماعی
 ها قوت ها ضعف

 مردم یها خواستهمسئولین به  یتوجه کم-1

 آنها داخلی و جذابیت نداشتن یها رسانهضعف -2
 دینی یها ارزشمتفاوت از دین و  یرهایتفس -3
 دشمن یا رسانهناتوانی در مقابله با قدرت  -4
 در بین اقشار جامعه و نخبگان یزدگ غرب -5
 گسترش سبك زندگی غربی-6
ماااوس در مل یا مرحلاااهنداشاااتن راهبردهاااای  -7

و اقتصادی، سیاسی، رفاه، توسعه ) یحکومت یها برنامه
 (یاجتماع

 اختلاف فرهنگی در اقشار گوناگون جامعه-8
 بروز شکاف بین مسئولین و مردم -9
 در جامعه ییشعارگراگسترش  -10

 دینی یها ارزشدین و -1

 مسلح یروهاین گانه سهقوای  وجود 2
 وزارت اطلاعات قدرت بالای-3
 هوشمندرهبری  -4
 و بینش سیاسی ارتقاء دانش -5
 ایرانی بودن -6 
 در جامعه بالا بودن نرخ سرمایه اجتماعی -7
 توانایی در مهندسی معکوس جنگ روانی -8
 حضور مرجعیت شیعه-9
 تجربه تاریخی ایرانیان -10

 
و موضاوعات فرهنگای    بر مساائل  دیتثک نیشتریب : طبق مندرجات حاصله در جدول بالا،تحلیل

 (، به شرح زیر دنبال شد.6شماره ) در جدولاین راستا مضامین پایه  در ست.ا
 

جامعه امروز  یها قوتو  ها ضعفمصادیق مرتبط با مهمترین  :7شماره جدول 
 های پایه گزاره -یران در مدیریت اعتراضات اجتماعیا

 ها قوتمصادیق  پایه یکدها ها ضعفمصادیق  پایه یکدها

 8 علمی 1،7،9،10 سیاسی

 2،3،4،5 سیاسی 2،3،4،5،6،8 فرهنگی
 6،10،7 هویت ----------------- ---------------
 1،9 فرهنگی ----------------- ---------------

 
جامعاه اماروز    یهاا  قاوت و  هاا  ضعفپایه مرتبط با مهمترین  نیمضام (،7شماره )مطابق جدول 

ماورد   در و فرهنگای.  تیا هو ،یاسا یس علمای،  ایران در مدیریت اعتراضات اجتماعی، عبارتند از
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 نیی دو مضمون سیاسی و فرهنگی بدست آمد. ها ضعف
  

راهکاار   نیمهمتار  مادیریت و کنتارل اعتراضاات اجتمااعی کدامناد؟      یها روش: سوم سؤال
 یبناد  جماع حاصله بعد از  یها پاسخپیشگیری از بروز اعتراضات اجتماعی چیست؟ در این زمینه 

 باه ارتقااء   دهنادگان  پاسخاکثر  دیتثک تثمل قابلنکته  اما شده است. یبند جمعبه شرح جدول زیر 
موارد مندر  در فرهنگ عمومی جامعه در سطوح مردمی و مسئولین به عنوان مهمترین راهکاار  

 در پیشگیری از اعتراضات اجتماعی، است:
 

 مدیریت اعتراضات اجتماعی یها روش: از مهمترین 8شماره جدول 
دیریت و کنتاارل ماا یهااا روش

 اعتراضات اجتماعی
مااادیریت و کنتااارل  یهاااا روش

 اعتراضات اجتماعی

ماادیریت و کنتاارل  یهااا روش
 اعتراضات اجتماعی

 گساااترش زمیناااه تکاااریم -13
 رجوع ارباب
 یهاا  هیسارما از  یبردار بهره-14

 اجتماعی و مشارکت مردمی
ارتقا و توسعه فرهنگ کاار و  -15

 احساس مسئولیت
 یمند قانون-16
 توسعه فرهنگ پاسخگویی-17

هاادایت معترضااین بااه بیااان   -7
 از جریان قانونی ها خواسته

 گسترش تریبون آزاد-8
 بر هویت ایرانی دیتثک-9
 و هنر ها رسانهاز  یبردار بهره -10
 استفاده از کلام رهبری-11
 رفاه اجتماعی توسعه -12
 

 یا رسانهسازی  آگاهی-1

های آموزشی و ضاگسترش ف-2
 یا رسانه

 فیایش اعتماد مردم و دولتا-3
 رسیدگی مسئولین به مردم-4
 یهااا ضااعفبااردن  نیاز باا-5

 حکومتی
 توهین نکردن به مذاهب-6
 

 
نااظر باه ساطح     هاا  پاساخ کاه   دهاد  یممندر  در جدول بالا نشان  دریافتی یها پاسختحلیل: 

 و تااکتیکی اسات. ایان موضاوع باه شاکل زیار از        یانیا م راهبردی، در سطوحفرهنگ عمومی 
 مصادیق حاصل شد:

 
مدیریت  یها روشمهمترین های مرتبط با  و گزاره قیمصاد :9شماره جدول 

 های پایه گزاره -اعتراضات اجتماعی در ایران
 مصادیق پایه یکدها

 1،3،9،10،12،14 راهبردی

 11،15،16،17 میانی
 8،13ف 2،4،5،6،7 تاکتیکی
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یشه خارجی اعتراضات اجتماعی و فرهنگی در پایه ر نیمضام (،9شماره )مطابق مندرجات جدول 

 علمی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی است. عوامل ایران،
مدیریت اعتراضات اجتماعی در ایران را باید در  یها روش( مهمترین 9مطابق جدول شماره )

 سطوح راهبردی ف میانی و تاکتیکی دنبال نمود.
ل مفهوم فراگیار فرهناگ عماومی باه     در ادامه مضامین پایه بدست آمده توسط خبرگان ذی

 شد: ییجانما ریزصورت 
 

، اعتراضات اجتماعی و فرهنگی در یو خارجداخلی  یها شهیر :1 نمودار شماره
 ها آنمدیریت  یها روش ومدیریت  یها و ضعف ها قوت ایران،

 
 

 ودشا  یممطرح  سؤال نیا فرهنگ عمومی، به اهمیت و اجماع خبرگان (1شماره )مطابق نمودار 
در مادیریت اعتراضاات اجتمااعی     تواند یم ییها یژگیوکه کدام الگوی فرهنگ عمومی و با چه 

به مفااهیم   یابی دستپاسخ به روال پیشین با ادغام مفاهیم فراگیر با هدف  یبرا مفید واقع شود؟
 فراگیرتر موضوع دنبال شد.
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یت اعتراضات مدیر یها روشو نهایی  هیاول ریفراگ یها گزاره: 10شماره جدول 

 ابعاد-اجتماعی در ایران
 (1) ریفراگمفاهیم  ( یا ابعاد2) یینهامفاهیم فراگیر 

 تیهو ،یاسیس سطح راهبردی، ساختاری

 یفرهنگ سطح میانی، گفتمانی
 یعلم اجتماعی، ارتباطی
 اقتصاد سطح تاکتیکی، رفتاری

 
و  هاا  قاوت  اعتراضات، یها شهیرفراگیر بدست آمده در زمینه  میمفاه (،10شماره )مطابق جدول 

به ابعااد کلای در    یابی دستت درجهمدیریت اعتراضات اجتماعی در ایران،  یها و روش ها ضعف
، ارتباطی و رفتاری نهایی شد. در این زمینه گفتمانی ساختاریپانل خبرگی دنبال شد و چهار بعد 

باا   آن ییایا و پابگان حوزه امنیات  تهیه شد و روایی آن با استفاده از پنج نفر از نخ یا پرسشنامه
پیشانهاد   یبند جمعمبتنی بر  عمومی آلفای کرونباخ بدست آمد. بر این اساس الگویی از فرهنگ

های مندر  درآن، پیشنهاد شاد کاه    ها و شاخص و با مولفه نخبگان در پرسشنامه با چهار بعد زیر
بارداری از   ات اجتماعی باا بهاره  در این تحقیق به عنوان الگوی پیشنهادی برای مدیریت اعتراض

 شود: فرهنگ عمومی پیشنهاد می
 

 کرونباخ پایایی ابعاد بر اساس آلفای: 10شماره جدول 
 هامتغیر ضریب آلفای کرونباخ

 بعد ساختاری 0.746

 بعد گفتمانی 0.729

 بعد ارتباطی 0.701

 بعد رفتاری 0.766

 
اسات   بالاترپایایی همگی از حد متوسط  بیضرا ،شود یممشاهده  (10شماره )جدول  چنانکه در

 .باشد یمابعاد حاصله از پایایی لازم برخوردار  ،نیبنابراو 
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، به روال پیشین باه شاکل جادول زیار در ابعااد چهارگاناه       در ادامه کار هشت مضمون پایه
فتاه  یا عنوان به ریز نتیجه، چارچوب مفهومی ارتباطی و رفتاری دنبال شد. در گفتمانی، ساختاری،

 .گردد یماین مقاله برای ارائه الگوی مورد نظر در این مقاله ارائه 
 

 های فرهنگ عمومی ها و شاخص ، مؤلّفهجدول ابعاد: 7شماره جدول 
 ابعاد مؤلفه ها شاخص

 ساختاری انسجام نماد مشترك

 ساختارهاهماهنگی بین 

 ربات

 کارایی و کارآمدی خلاقیت و نوآوری

 مدیریت تحول

 یسالار ستهیشا

 گفتمانی توحید محوری خداباوری

 دینی یها ارزشالتیام به 

 یهااا ارزشمعیااار بااودن  
 الهی در روابط

و نهاای از  معااروف امربااه
 منکر

 حیات معقول ییگرا قانون

 بصیرت

 عدم تحجر

 ارتباطی حقوق عدالت ورزی

 سلامت اجتماعی

 رعایت حقوق متقابل

 ارتباطات داعتما

 ییگرا عام

 عواطف و تعهد متقابل

 رفتاری اخلاق احترام متقابل

 صداقت و درستکاری

 مدارا ف صبر و تحمل

 سبك زندگی تحکیم هویت

 اوقات فراغت
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 الگوی مصرف

 وجدان کاری

فرهناااااگ انتظاااااار و  
 ینیدآفریام

  
 

   :یریگ نتیجه
 به چارچوبی برای ارائه الگوی مناسب مدیریت اعتراضات اجتمااعی  یابی ستداین مقاله با هدف 

منظور ضمن بررسی ادبیات مفهومی اعتراضات اجتمااعی و   نیبد و فرهنگی در ایران دنبال شد.
در فرهنگ عمومی و مطالعاه مباانی نظاری، پیوناد میاان عرصاه فرهناگ عماومی و امنیات          

 سواد ،یا رسانهی چون سواد های عرصهر ارتباط میان ب نیهمچن محرز گشت. اجتماعی یها هینظر
و  فاردی  هنجارهاا و  رفتارهاا  فرهنگ عمومی بر عقاید، ریتثر و قدرت یا ماهواره راتیتار آماری،
 ساؤال ادامه برای پاساخ باه    در شد. دیتثکدر رابطه با موضوع امنیت اجتماعی در ایران  یاجتماع

در ایاران کادام    یو فرهنگا ت اعتراضاات اجتمااعی   اصلی تحقیق و اینکه الگوی مناسب مدیری
داخلی و خاارجی اغتشاشاات در ایاران     یها شهیراست؟ مطابق پانل خبرگی مهمترین مصادیق 

 یهاا  روشباه مفااهیم پایاه در کناار مهمتارین       یابیا  دستبررسی شد و این موضوع در جهت 
مفهاوم   نیتار  عاام  ناوان ع بهشد. پس از انتخاب فرهنگ عمومی  بیتعق مدیریت این اعتراضات،

اصلی مقاله جای خود را در این تحقیاق بازیافات.    سؤال برای مفاهیم پایه و فراگیر بدست آمده،
جهات   در همان مفاهیم فراگیر بدسات آماده،   ای بدین منظور مفاهیم مندر  در فرهنگ عمومی،

 هار بعد ساختاری،در رابطه با امنیت در پانل خبرگی دنبال شد و چ عمومی شناسایی ابعاد فرهنگ
موضاوع باه هماین روال در جهات      نیا ا ارتباطی و رفتاری، توسط خبرگان نهایی شد. یگفتمان

نهایت چاارچوبی ارائاه    در ابعاد یادشده در پانل خبرگی دنبال شد. یها شاخصو  مؤلفهشناسایی 
اعی در شد که امید است با تکیه بر آن بتوان الگوی مناسبی را برای مادیریت اعتراضاات اجتما   

 تحقیق تاکنوناین تحقیق  یا افتهیپایانی این مقاله این است که مطابق  نکته ایران دنبال نمود.
عمیق و جدی در باب چگونگی ایجاد پیوند میان فرهنگ عماومی باا حاوزه امنیات و مادیریت      

بهاام در  ا ،واقع در نشده است. جادشدهیااز این پیوند  یبردار بهرهاعتراضات اجتماعی در ایران با 
مقوله امنیت در ایاران از   یدگیچیپفرهنگ عمومی از یك سو و  یها شاخصو  مؤلفه مورد ابعاد،

گوناگون موجود در فرهنگ عمومی با توجه  یها جنبهسوی دیگر و همچنین وسعت و گستردگی 
 نتیجه نهایی و ارائاه  حصول مختلف، یها فرقهبه شرایط اقلیمی و محیطی ایران و وجود اقوام و 

اسات ایان تحقیاق     دیام .دینما یمو الگوی نهایی در این زمینه را با سختی مواجه  نسخه پایانی
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بتوانناد رابطاه فرهناگ عماومی و      محققاان  گار یددر این باب گشوده باشاد و   یا چهیدربتواند 
خدمت گرفتن پژوهشاگران   با بهو  تر گستردهمدیریت اعتراضات اجتماعی را مبتنی بر تحقیقاتی 

 بیشتری دنبال نمایند. و امکاناتگروهی 
 

 :ها پیشنهاد
در جهت  موجود در فرهنگ عمومی جمهوری اسلامی ایران نرم یها هیسرمااز  یبردار بهرهبرای 
 شود: پیشنهاد می موارد زیر و مدیریت اعتراضات اجتماعی تداوم و توسعه همبستگی ملی حفظ،
لای و فراخاوانی ماردم بارای تقویات      تلویییاونی م  یهاا  برناماه و ایجاد  یا رسانهتبلیغات  -
از فرهناگ عماومی    رساالم یغو  ناکارآماد  یهاا  جنباه های مثبت فرهنگ عمومی و اصلاح  جنبه
 جامعه
اشتغال  منظور توسعهبرای شرکت در فضاهای کار و اقتصادی به  مشارکت عمومیترغیب  -

 ساز و مشوشکاذب  ییفضاهااز  یریگ فاصلهو 
امنیتای   یهاا  بخش یها یهمکاربا افیایش  مردم و مسئولین ساز نیدیك یها جنبه تقویت -

 مردمی مبتنی بر صداقت و عقلانیت یها بخشبا 
و رفتااری   یگفتماان  ،ارتبااطی  ،موجود در ابعاد سااختاری  یها نهیزمشناخت و بکار گیری  -

 امنیتی و فرهنگی مانند کنترل اعتراضات اجتماعی یها برنامهفرهنگ عمومی در 
آرام  یها زمانتبلیغی در -فرهنگی یها مو تقاء فرهنگ عمومی جامعه با ایجاد تقویت و ار-

 بالا بردن ظرفیت عمومی در مواقع بحرانی منظور به
و مطالعات گروهی عمیق و گسترده ملی در بااب شاناخت جواناب فرهناگ      انجام تحقیق-

و دنبال نماودن توساعه   ، یا فرقهو  یا فهیطاو  یمذهب از تعصبات دینی، به دورعمومی در ایران 
 .ها وهشگاهژهای دانشجویی و پ نامه در پایان ،آن یها افتهی در کشور مبتنی بر امنیت
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 منابع
 الف: منابع فارسی

نسوبت فرهنوگ    لیو تحل (.1395) یمحمادعل  ،رنجبار  ؛نیحسا  پوراحمدی، ؛زینب اخوان صفایی،-
 ششم، سال پژوهشنامه تاریخ اسلام، گ،سه وجهی فرهن ی هینظرعمومی و بنیادی بر اساس 

 .24شماره 
 : آگه.تهران ،رخواهیخمسعود  ترجمه ،ی فرهنگیها هینظر (.1389ویك ) ،و پیترسج اندرو ادگار،-
 ،1جلاد   ب. پرهاام،  ترجماه  ،اساسی اندیشه در جامعه شناسی مراحل (.1354) مونیر آرون،-

 جا. : بیتهران
 .علم :تهران ،ناسی فرهنگش جامعه (.1387) تقی آزادارمکی،-
 .56و  55شماره  فرهنگ اصفهان، فصلنامه ،باب فرهنگ عمومی در (.1398) یمحمدعل انصاری،-
 نی. نشر :تهران عباس محمدی اصل، ترجمه ،شناسی جامعه تیکل (.1385) استفان مور،-
لات ، مجموعاه مقاا  پیرامون فرهنگ عمومی و اصلاح آن یملاحظات .(1380آلمال، فرنگیس )-

 .1   .آرون :تهران جامعه و فرهنگ،
 .سمت :تهران ،مشی دولتی گیری و تعیین خط تصمیم (.1381) سیدمهدی الوانی،-
 .قدس رضوی آستان :تهران ،و بررسی فرهنگ عامه ایران پژوهش (.1385) حسینعلی بیهقی،-
 .قطره :تهران ،در زمینه فرهنگ و تمدن گفتارهایی (.1382)  چنگیی پهلوان،-
هوای مواهواره ای بور     تماشای سوریال  نقش (.1395) هیرق ،یفیلط ؛هیسم تاجیك اسماعیلی،-

 .50شماره ،13سال  مطالعات علوم اجتماعی ایران، مجله ،فرهنگ عمومی
هاای   هشپژو مجله ،آماری و فرهنگ عمومی نسبت به پیمایش سواد (.1398) یعل حاتمی، -

 .98شماره  ارتباطی،

 دانشگاه تهران. انتشارات :تهران ،3   ،نامه دهخدا لغت (.1373) اکبر یعل دهخدا،-
 دانشگاه تهران. انتشارات ، تهران:45   نامه دهخدا، لغت (.1377) اکبر یعل دهخدا، -
 .10شماره  آزما، مجله ،بر فرهنگ عمومی یدرآمد (.1379احمد ) زاده، رجب-
تواثیر   یبررس (.1391) یمهد محد ،ییساشم ؛، رمضانعلییباغان ؛اریشهر ،یدریح ؛وشیدار رحمتی،-

 .40شماره  ،4دوره  ،فرهنگ بر امنیت
 .عطار :تهران ،شناسی، گرد شهر با چراغ انسان (.1379محمود ) روح الامینی،-
لعووات گروهووی دانشووجویان دوره اول موودیریت امط(. 1393)و همکاااران  جمااال شاافیعی،-

 .دفاع ملی دانشگاه تهران: ،راهبردی فرهنگی
: پژوهشاکده تحقیقاات   تهاران  .(1387) امیار ، عظیمای دولات آباادی    رضاا و  دیسا  لحی امیاری، صا -

 استراتژیك.
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 .نی نشر :تهران ،های فرهنگی و نظریه میمفاه (.1386) رضا دیس صالحی امیری،-
 .آرون :تهران ،1   ،های عمده در رابطه با فرهنگ عمومی استراتژی (.1380ابوتراب ) طالبی،-
 .فرهنگ عمومی نشر ،تهران ،عمومی و افکار عمومی فرهنگ .(تا بی)هیم ابرا فیاض، -
 هینشار  ،نقش رسانه بر میزان فرهنگ عموومی  یبررس (.1396مهران ) ،یمهمانل ؛شبنم قجر،-

 .37شماره  مدیریت رسانه،
 ،سیاست فرهنگوی در عرصوه جهوانی شودن     های نهیگز .(1379) گارسیا نستور کانکلینی، -

 کمیسیون ملی یونسکو. انتشارات :تهران ،کتاب گیارش جهانی فرهنگ در لامیهاسمصطفی  ترجمه
 ان،تهار محسن رلاری،  ترجمه ،شناسی و اندیشه بزرگان جامعه یزندگ (.1376) .یلو کوزور، -

 علمی. انتشارات
 .روشنگران ،تهران ها، خواجوی ك. ترجمه ،ها توده یروانشناس (.1369گوستاو ) لوبون، -
اماام   پژوهشاکده  تهاران،  ،های اجتماعی بر جنبش ریظن یدرآمد (.1381) رایحم ده،زا مشیری -

 خمینی و انقلاب اسلامی.
چیستی شورای فرهنگ عموومی و جایگواه    نییتب (.1398) لایل زاده، پیسرت ؛عباس مقتدایی،-

 .56و  55شماره  ،بر مبنای مصوبات شورای عالی انقلاب فرهنگی یلیتحل استانی آن:
 .بهینه :تهران ،علوم اجتماعی واژگان (.1388) سیدمرتضی ش،نوربخ-
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