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 چکیده 

به    تیفیو ک  ی گروه  یرابطه همکار  یبررسپژوهش حاضر 

در  کارکنان    یساز  یتوانمندساز  یانجیبا نقش م  یمیکار ت

پژوهش حاضر از    . می پردازد  اسوجیآموزش و پرورش شهر  

داده   لیو تحل  هیو از منظر روش تجز  یمنظر اهداف، کاربرد

و   یاز نوع همبستگ یفیبه روش توص  یها، معادلات ساختار

زمان لحاظ  آمار  .است  یمقطع  ،یاز  از    یجامعه  متشکل 

-1403در سال    اسوجیکارکنان آموزش و پرورش در شهر  

تصادفی    یریکه به روش نمونه گنفر    250به تعداد    1402

داده های آماری از طریق سه پرسشنامه   ..انتخاب شدند  ساده

گروه جارو  وانزیا  ی کار  ت  تیفیک(،  1986)  سیو    ی میکار 

گموئندن و  و  2001)  هوگل  ساز(  کارکنان    یتوانمند 

روش تجزیه   . جمع آوری شدند  (1992)   شرایو م  تزریاسپر

یافته های پژوهش    .بود  تحلیل مسیر و تحلیل این پژوهش

نشان داد که بین همکاری گروهی، توانمندسازی و کیفیت  

دارد وجود  معناداری  رابطه  تیمی  اثر    .کار  تیمی  همکاری 

تیمی  کار  کیفیت  و  توانمندسازی  بر  معناداری  و  مستقیم 

همچنین همکاری گروهی اثر غیرمستقیم و معناداری   .دارد

با    .با میانجی گری توانمندسازی، بر کیفیت کار تیمی دارد

به   پ   یهاافتهیتوجه  و    رانیمد  شودیم  شنهادی پژوهش، 

  ، یگروه  یهمکار  یبسترها  ت یبا تقو  یآموزش  گذاراناستیس

  یمیکار ت  تیفیکارکنان و بهبود ک  یارتقاء توانمندساز  نهیزم

 . را فراهم سازند 

ت  تیفیک  ،یگروه   یهمکار  : یدیکل  کلمات و    یمیکار 

 . یتوانمندساز

 
Abstract 
The present study investigates the relationship 

between group cooperation and teamwork 

quality with the mediating role of empowerment 

in education staff in Yasuj city. The present 

study is applied in terms of objectives and in 

terms of data analysis method, structural 

equations in a descriptive correlational method 

and cross-sectional in terms of time. The 

statistical population consists of education staff 

in Yasuj city in 2024-2023 , 250  people who were 

selected by simple random sampling method. 

Statistical data were collected through three 

questionnaires of teamwork by Evans and Jarvis 

(1986), teamwork quality by Hoegel and 

Gmoenden (2001), and employee empowerment 

by Spritzer and Mishra (1992). The analysis 

method of this study was path analysis. The 

findings of the study showed that there is a 

significant relationship between group 

cooperation, empowerment, and teamwork 

quality. Team cooperation has a direct and 

significant effect on empowerment and 

teamwork quality. Also, group collaboration has 

an indirect and significant effect on the quality 

of teamwork through the mediation of 

empowerment. According to the research 

findings, it is suggested that educational 

managers and policymakers should strengthen 

the platforms for group collaboration to provide 

the basis for promoting employee empowerment 

and improving the quality of teamwork. 

Keywords:   Group collaboration, quality of 

teamwork, and empowerment.
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 مقدمه 

در بخش آموزش و پرورش، محسوب    ژهیبه و  ،ی هر سازمان  تیدر موفق  یاتیاز عوامل ح  یمیکار ت  تیفیو ک  یگروه  یهمکار

 یریگبهره  ازمندیبه اهداف خود ن  یابیدست  یها براروبروست، سازمان  یاندهیفزا  یهاامروز، که با چالش  ده یچیپ   ی ایدر دن  . شوندیم

  ها دهی و ا  اتیامکان تبادل دانش، تجرب  ،ی و تعامل  ای پو  ندیفرآ  کیبه عنوان    ، ی گروه  یهمکار  .دکارکنان هستن  یجمع  یهاییاز توانا

  ی از همکار  یکه ناش  ز،ین  یمیکار ت  تیفیک  .شودیم  یریگمیو بهبود تصم   ینوآور  ت،یخلاق  شی و منجر به افزا  کندیرا فراهم م

در   .کند یم   فا یسازمان ا  یخطاها و بهبود عملکرد کل ، کاهش  یوربهره شیدر افزا  ی است، نقش مهم  م یت  ی مؤثر و هماهنگ اعضا

 تیفیو ک  ی گروه  یهمکار  تیجامعه سروکار دارد، اهم  ی انسان  ه یو توسعه سرما  نده ینسل آ  تی بخش آموزش و پرورش، که با ترب

  ات یتجرب  توانند یم  گر، یکدی و تعامل مستمر با    یبخش، با همکار  ن یا  یدیکل  یمعلمان، به عنوان اعضا  . شودیدوچندان م  ی میکار ت

آموزش    تیفیک  ت،یو حل کنند و در نها  یموجود را به صورت مشترک بررس  یهاخود را به اشتراک بگذارند، مشکلات و چالش

 . (2017، 1و ویکر )ومیر و پرورش را ارتقا بخشند

آنها    . کنندیم  فایو توسعه کشور ا  نده ینسل آ  تیدر ترب  لیبدیب  یجامعه، نقش  ندهیکارکنان آموزش و پرورش، به عنوان معماران آ

قشر زحمتکش،   نیبهبود عملکرد ا  .جامعه خواهند بود  سازندهیکه آ  دهندیرا پرورش م  یخود، نسل  یبا دانش، مهارت و دلسوز

نه تنها    ت،یو ترب  ییدانا  رانی معلمان، به عنوان سف  .جامعه دارد  شرفتیپ   جه،یآموزش و پرورش و در نت  تیفیبر ک  یمیمستق  ریتأث

آنها با پرورش استعدادها،    . کنندیآماده م  ایو پو  دهیچیپ   یادر جامعه  یزندگ  یبلکه آنها را برا  دهند،یآموزان درس مبه دانش

توجه به بهبود عملکرد  ن،یبنابرا .دهند یجامعه م لیرا تحو ریپذتیمسئولتوانمند و  یآموزان، نسلدانش یهاو مهارت هاتیخلاق

 . (1403)سعیدی و وقار،  روشن است یاندهیآ یبرا یگذارهیکارکنان آموزش و پرورش، سرما 

موضوع با   نیگفت که ا توانیم ی در آموزش و پرورش، به طور کل ی میکار ت تیفیو ک ی گروه  یموجود همکار  تیدر مورد وضع

در مدارس و    یمیو کار ت  یفرهنگ همکار  جیترو  یبرا  یادیز  یهاسو، تلاش  کیاز    .روبروست  یمتعدد  یهاها و فرصتچالش

حل مسئله و    ،یارتباط  یها مهارت  شیافزا  یبرا  ی متعدد  یها و کارگاه  یوزشآم  یهابرنامه  .انجام شده است  یآموزش  یواحدها

هدف   نیمانع از تحقق کامل ا تواندیوجود دارد که م زین ییهاموانع و چالش گر،ید یاز سو .شودیکارکنان برگزار م یکار گروه 

 :ها عبارتند ازچالش نیاز ا یبرخ .شود

و تعامل مؤثر را از    یهمکار  یبرا  یکارکنان، فرصت کاف  ریمحوله به معلمان و سا  فیکار و وظا  ی: حجم بالااد یز  یکار  یفشارها

 . ردیگیآنها م

 .مؤثر شود  یو کار گروه   یجلسات همفکر  یمانع از برگزار  تواندیمناسب م  یو فضاها  زاتیتجه  ،یمنابع: کمبود منابع مال   کمبود

  یگروه  یمنجر به بروز اختلاف و چالش در همکار  تواندیم   یکار  یهاو سبک  ات یتجرب  ها،دگاهی: تفاوت در د یفرد  ی هاتفاوت

 .شود

کار    تیفیکاهش ک  جه،یو در نت  اتیو تجرب  هادهیمانع از به اشتراک گذاشتن ا تواندیم  میت  یاعضا  نیاعتماد: فقدان اعتماد ب  عدم

 .شود یمیت

  ی منجر به سوءتفاهم و عدم هماهنگ  تواندیمؤثر م  یارتباط  یها و عدم وجود کانال  یارتباط  یها: ضعف در مهارت یارتباط  مشکلات

 . (2020، 2)تاننبام و سالاس  شود میت یاعضا نیب

 یهمکار  تیبر وضع  توانندیم   زیو نگرش کارکنان ن  رانیمد  یسبک رهبر  ، یمانند فرهنگ سازمان  ی موارد، عوامل  نیبر ا  علاوه 

و مسئولان   رانیموجود، لازم است که مد  تیبهبود وضع  یبرا  .باشند  رگذاریدر آموزش و پرورش تأث  یمیکار ت  تیفیو ک  یگروه

  کارکنان فراهم کنند  نیدر ب  تیفیبا ک  یمیمؤثر و کار ت  یهمکار  یرا برا  نهیزم  ها،الشچ  نیو رفع ا  ییآموزش و پرورش با شناسا

 ت یفیو ک  ی گروه  یدر بهبود همکار  ی دیعامل کل  کیکارکنان به عنوان    یتوانمندساز  .(1400)حسین پور، بهرامی و نیازپور،  

  ف یدر انجام وظا  تیو مسئول  اریقدرت، اخت  یکه دارا  کنندیکارکنان احساس م   یوقت  .کند یم  فایا  یمهم  ارینقش بس  ،یمیکار ت

حس تعلق و    ،یتوانمندساز  . کنند یم دایپ  خودبا همکاران    ی مشارکت فعال در کارها و همکار  یبرا  یشتریب زهیخود هستند، انگ
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کارکنان توانمند، از دانش و    .کند یم   ل یتبد  م یت  ر یپذت یمؤثر و مسئول  یو آنها را به اعضا  دهدیم  شیتعهد را در کارکنان افزا

  ن یا . دارندمشارکت فعال   یو حل مشکلات گروه هایریگمیو در تصم کنند یشکل ممکن استفاده م نیخود به بهتر یهامهارت

اعتماد    شیکارکنان باعث افزا  یتوانمندساز  ن، یعلاوه بر ا  .شودیم   یمیکار ت  تیفیو بهبود ک  ینوآور  ت،یخلاق  شیامر منجر به افزا

  جه،یدر نت . به طور مؤثرتر مقابله کنند ی میها و مشکلات موجود در کار تتا با چالش  سازدیو آنها را قادر م  شودیبه نفس آنها م 

  زین ی میکار ت تیفیو ک یگروه   یبلکه به ارتقاء همکار کند، یآنها کمک م یکارکنان نه تنها به بهبود عملکرد فرد یسازتوانمند

 .(2020)انی و همکاران،  کندیسازمان کمک م یبه بهبود عملکرد کل ت، یو در نها شودیمنجر م

به بررس ب  یپژوهش حاضر  ت  تیفیو ک  ی گروه  یهمکار  نیرابطه  پرورش شهر    یمیکار  و نقش    اسوجیدر کارکنان آموزش و 

 تیفیو ک  یگروه   یهمکار  نیب  ای است: آ  ریپژوهش، پاسخ به سوالات ز  نیهدف ا  . پردازدیرابطه م  نیدر ا  یتوانمندساز  ی انجیم

به   تواندیکارکنان م  یتوانمندساز  ایوجود دارد؟ آ  یو معنادار  میمستق   رابطه  اسوجیدر کارکنان آموزش و پرورش شهر    یمیکار ت

غ  از طر  میرمستقیطور  ت  تیفیبر ک  ،یگریانجیم  قیو  ا  یمیکار  تأث  نیدر  ا  ریکارکنان  اهم  نیبگذارد؟  از    ی اژهیو  تیپژوهش 

  تیفیدر ارتقاء عملکرد کارکنان و بهبود ک  ی نقش مهم  تواندیم  ی میکار ت  تیفیو ک  یگروه   یبهبود همکار   رایبرخوردار است، ز

آموزش و پرورش    رانیبه مد  تواندیم  یتوانمندساز  یانجینقش م  ییشناسا  ن،یهمچن  .داشته باشد  اسوجیشهر    مدارسآموزش در  

 ن یرابطه ب  یپژوهش با بررس  ن یا  .کمک کند  یمیکار ت  تیفی و ک  یگروه  یبهبود همکار  یمؤثر برا  یهابرنامه  یو اجرا  یدر طراح

 ن یبه بهبود عملکرد ا  تواندیم  اسوج،یدر کارکنان آموزش و پرورش شهر    یو توانمندساز  یم یکار ت  تیفیک  ، یگروه  یهمکار

  تیبه فعال  ی و مشارکت  ایپو  یطیکه کارکنان در مح  یهنگام   .شهر کمک کند  نیآموزش در ا  ت یفیارتقاء ک  جه،یکارکنان و در نت

  ش یامر منجر به افزا  نیا  . خود دارند  فیانجام وظا  یبرا  یشتریو تعهد ب  زهیبرخوردارند، انگ  یو اعتماد کاف  تیو از حما پردازندیم

  یلیتحص  شرفتیآموزان و پ دانش  یریادگی به بهبود    ت،یو در نها  شودیم  یدر ارائه خدمات آموزش  یو نوآور  تیخلاق  ،یوربهره

 . انجامدیآنها م

  ی عوامل مؤثر بر همکار  ییبا شناسا  .باشد   دیمف  اریبس  اسوجیآموزش و پرورش در شهر    رانیمد  یبرا  تواندیپژوهش م   نیا  جینتا

 . و اجرا کنند  یکارکنان خود طراح  یرا برا   یمناسب  یاو توسعه   یآموزش  یهابرنامه  توانندیم  رانیمد ،یمیکار ت  تیفیو ک  یگروه

م  ن،یهمچن نقش  درک  ا  توانند یم  رانیمد  ،یوانمندسازت  ی انجیبا  انگ  ی تیحما  ی طیمح  جاد یبا  توانمندساز،  مشارکت    زهیو  و 

  ش یمنجر به افزا  تواندیامر م  نیا  . فراهم کنند  یمیمؤثرتر و بهبود عملکرد ت  یهمکار  یرا برا  نهیدهند و زم  شیکارکنان را افزا

پژوهش    نیا  .سازمان آموزش و پرورش شود  یعملکرد کل   هبودب  ت،یآنها و در نها  ییو جابجا   بتیکارکنان، کاهش غ   یشغل  تیرضا

  ژه یبه و ،یآموزش یهاکارکنان در سازمان یو توانمندساز یمیکار ت تیفیک  ،یگروه یهمکار نه یبه دانش موجود در زم تواندیم

  یدیجد یهاافتهی  تواندیپژوهش حاضر م  اسوج،یآموزش و پرورش شهر  زمینهموضوع در  نی ا یبا بررس . در مدارس، اضافه کند

  ر یسا  یبرا  تواند یم  ها افتهی   ن یا  .ها ارائه دهد نوع سازمان  نیدر ا  یمیکار ت  تیفیو ک  ی گروه  یهمکار  بودبه  یرا در مورد چگونگ

  ی هابرنامه   یو اجرا  یباشد و به آنها در طراح  دیاندرکاران حوزه آموزش و پرورش در سراسر کشور مفو دست  رانیپژوهشگران، مد

  ی میکار ت  تیفیو ک  ی گروه  یرابطه همکار  یبررسبدین ترتیب پژوهش حاضر سعی دارد به    . بهبود عملکرد کارکنان کمک کند

، پرداخته و به این سوال پژوهشی پاسخ دهد: آیا در رابطه  اسوجیپرورش شهر    در کارکنان آموزش و  یتوانمندساز  یانجی با نقش م

 . ؟نقش میانجی دارد اسوجیدر کارکنان آموزش و پرورش شهر  یتوانمندسازی، میکار ت تیفیو ک یگروه  یهمکاربین 

 پژوهشیپیشینه  مبانی نظری و  

  ، یوردر ارتقاء بهره  یو نقش مؤثر  رود یها در عصر حاضر به شمار م سازمان  تیدر موفق  یدیکل  یهااز مولفه  ی کی  یگروه   یهمکار

 ی برا  م یت  ک ی  یاعضا  انیم   ی و هماهنگ  یتعامل، همفکر  یبه معنا  ی گروه  یهمکار  . کندیم   فای ا  ی سازمان  یی ایو پو یشغل  تیرضا

را    نهیها و منابع خود، زمها، تجربهدانش، مهارت  یگذاراشتراکافراد با به  ،یندیفرآ  نیچندر    .به اهداف مشترک است  یابیدست

  ی تیماه  هاتیمانند آموزش و پرورش که فعال  ییها ط یدر مح  .آورندیمؤثرتر و عملکرد کارآمدتر فراهم م  یهایریگم یتصم  یبرا

  یریادگی- یادده ی  ندیو فرآ  یخدمات آموزش تیفیبر ک ماًیمستق  تواند یکارکنان م  انیمؤثر م ی دارند، همکار یفردنیو ب  یانسان

 . اثرگذار باشد

  .است  لیقابل تحل  یاجتماع   ییگراو ساخت  ،یاجتماع   یری ادگی  ،یرفتار  یهاه یدر بستر نظر  ی گروه  یهمکار  ،یمنظر نظر  از

  ی و سازمان  یدر رشد فرد  یفردنیتعامل و نقش ارتباطات ب  تیو »تاکمن« به اهم  «یگوتسکی »وا  ن«،یمانند »لو  یپردازانه ینظر
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  ، یگروه  تیهو  یریگبلکه موجب شکل  شود،یمنجر م  فیبه اشتراک منابع و وظا  تنهانه  یچارچوب، همکار  نیدر ا  .اندپرداخته 

مشارکت و ارتباط    یمناسب برا  یکه بستر  یی هااساس، سازمان  نیبر ا  . گرددیم   زیاعضا ن  انیاعتماد م   جادیو ا  یانسجام اجتماع 

ب  تیشان احساس رضاقادر به تحقق اهداف خود هستند و کارکنان  شتریب  کنند،یکارکنان فراهم م   نیمؤثر ب  ی شتریو تعلق 

 .خواهند داشت

  یگروه   یاز همکار  یخاص  ی نوع   یمیکار ت  . شودیمشارکت و تعاون م  ، یمیاست که شامل کار ت  یمفهوم کل   کی  ی گروه  یهمکار

  هاتیشدن در فعال  میسه  یمشارکت به معنا  .کنند یدارند و به صورت هماهنگ کار م  یمشخص  یهااست که در آن اعضا نقش

 .(2017و همکاران،  1)هاگ  است گریکدیرساندن به  یاریکمک و  یاست و تعاون به معنا هایریگمیو تصم

ها،  ابعاد و مولفه  نیا  .شده است  لیتشک  ی گوناگون  یهااست که از ابعاد و مولفه   یو چندوجه  ده یچیپ   یادهیپد  ، یگروه   یهمکار

به اهداف خود    یابیگروه در دست  تیموفق  زانیبر م  ت،یو در نها  دهندیقرار م  رینحوه تعامل و عملکرد افراد در گروه را تحت تأث

 :ها عبارتند ازابعاد و مولفه  نیا نیتراز مهم یبرخ .موثرند

  . گروه اشاره دارد یاعضا نیارتباط و تبادل اطلاعات ب  زانیبه م  ،یگروه  یابعاد همکار نیتریاز اصل یکی: تعامل، به عنوان تعامل

 . (2016، 2)کانگ و ارائه بازخورد سازنده است ها، دهیواضح و شفاف ا انیتعامل موثر، شامل گوش دادن فعال، ب

مشارکت بالا، نشان   .است  یگروه  یهایریگمیو تصم هاتیگروه در فعال  یشدن فعال اعضا میسه ی: مشارکت، به معنامشارکت

)لدبوری و   و بهبود عملکرد گروه شود  زهیانگ  شیمنجر به افزا  تواندیو تعلق اعضا به گروه است و م  تیدهنده احساس مسئول

 .(2018، 3هینز

اعتماد بالا،    . اشاره دارد  گری کدیو باور اعضا به    نانیاطم   زانیبه م   ،ی گروه  یهمکار  ی اصل  یهاهی از پا  یکی: اعتماد، به عنوان  اعتماد

کمک    گریکدیبه اشتراک بگذارند و به    گرانیو نظرات خود را با د  هادهیانتقاد، ا  ا یکه اعضا بدون ترس از قضاوت    شودیباعث م

 . (2016)لی و همکاران،  کنند

  ی ارتباط یهاارتباط موثر، شامل استفاده از کانال .است یدر گروه ضرور هادهیآزاد اطلاعات و ا انیجر ی: ارتباط موثر، براارتباط

 . (2016و همکاران،  4)ما  است گرانید یها و گوش دادن فعال به صحبت ها،امی واضح و شفاف پ   انیمناسب، ب

به آن هدف،    یابیدست  یو آنها را برا   کندیگروه را متحد و همسو م  یهدف مشترک و واضح، اعضا  کیمشترک: وجود    هدف

راستا متمرکز    کیخود را در    یهاکه اعضا تلاش  شودیو باعث م  دهدیهدف مشترک، به گروه جهت م .کندیم  بیو ترغ   قیتشو

 . (2016، 5)ملدی و سگر کنند

 کیفیت کارتیمی

  . اشاره دارد  میت  کی  یاعضا  نیب  یو هماهنگ  یتعاملات، همکار  یاست که به سطح اثربخش  یچندبعد   یمفهوم  6یمیکار ت  تیفیک

و   ی عاطف  یبانیو پشت 10ها نقش یی راستا، هم9یمیتعهد به اهداف ت، 8، اعتماد متقابل 7مانند ارتباط مؤثر  یشامل عوامل ریمتغ نیا

بلکه با    کنند،یم  تیطور هماهنگ فعالتنها بهگروه بالا باشد، اعضا نه  کیدر    یمیکار ت  تیفیکه ک  یزمان  .شودیم  11یاحرفه 

 . کنندیم  شتلا یمی در جهت تحقق اهداف ت یمشارکت هیو با روح ریپذتیمسئول زه،یانگ

 
1. Hogg 
2. Kong 
3. Ladbury and Hinsz 
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5. Meleady and Seger 
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7. Effective Communication  
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9. Team Commitment 
10. Role Clarity 
11. Supportive Climate 
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  ی کل   یورها، بهبود عملکرد کارکنان و ارتقاء بهرهپروژه  تیدر موفق  ی دیکل  ی هااز مؤلفه   یک ی  یم یکار ت  تیفیک  ، یمنظر سازمان   از

 3نه و حل مسئله خلاقا  2ی شغل  تی، رضا1یاز نوآور  یمعمولاً از سطح بالاتر  یهمکار  یبالا  تیفیبا ک  ییهامیت  .شودیمحسوب م

  ، یافت بازده  ،یمنجر به تنش در روابط کار  تواندیم  یمیکار ت  فیضع  تیفیشده، کانجام  قاتی بر اساس تحق  .برخوردار هستند

  ی انسان  هیتوسعه سرما  یبرا یاساس   یاز راهبردها  یکیآن،    تیکه تقو یشود؛ در حال  یشغل   یو فرسودگ  یگروهدرون یهاتعارض

 . (2018و همکاران،  4)راسن هاست در سازمان یماع و اجت

به اهداف مشترک، حل    دنیدر رس  میت  6یی و کارا  5ی اثربخش  زانیعنوان مرا به  ی میکار ت  تیفی( ک1993)  تیکاتزنباخ و اسم

برساند،    انیمحوله را به پا  فیکه فقط وظا  ستین  یمیموفق ت  میها، تاز نگاه آن  .کنندیم  فیتعر  حیصح  یهامیمسائل و اتخاذ تصم

بهره  یابیدست  ندیاست که در فرا  ی میبلکه ت کرده،    لیاعضا، مشکلات را تحل  ی جمع  یهاتیاز ظرف  یریگ به اهداف، بتواند با 

  یمیتدرون  یندهایفرا  ف،ی تعر  نیدر ا  .فراتر باشد  یفرد  یی که از توانا  ابد ی دست    ی جیو به نتا  ردیبگ  یبر همفکر  یمبتن  یهامیتصم

  شوند یدر نظر گرفته م  یمیکار ت  تیفیک  یجزو عناصر اساس   زین  راتییبا تغ  یو سازگار  ، یوانر   ی بانیمانند تبادل اطلاعات، پشت

 .(2016)لیندسورن و همکاران، 

شده است که نحوه تعامل و عملکرد    ل یتشک  یگوناگون   یاز ابعاد و مولفه ها  ،یمفهوم چندوجه  کیبه عنوان    ، یمیکار ت  تیفیک

  نیتراز مهم  یبرخ  .به اهداف خود موثرند  ی ابیدر دست  میت  تیموفق  زانیبر م  ت،یو در نها  دهندیقرار م  ریرا تحت تاث  میافراد در ت

 :از ند ابعاد و مولفه ها عبارت نیا

  . اشاره دارد میت یاعضا نی ارتباط و تبادل اطلاعات ب زانیبه م  ،یمیکار ت تیفیابعاد ک نیتریاز اصل یکی: تعامل، به عنوان تعامل

 .و ارائه بازخورد سازنده است ها، دهیواضح و شفاف ا انیتعامل موثر، شامل گوش دادن فعال، ب

مشارکت بالا، نشان    .است  ی میت  یهایریگمیو تصم  هاتیدر فعال   م یت  یشدن فعال اعضا  میسه   ی: مشارکت، به معنامشارکت

و    7)گیلسون  شود  میو بهبود عملکرد ت  زه یانگ  شیمنجر به افزا  تواندیاست و م   میو تعلق اعضا به ت  تیدهنده احساس مسئول

 .(2015همکاران، 

اعتماد    . اشاره دارد  گریکدی و باور اعضا به    نانیاطم  زانیبه م  ، یمیکار ت  تیفیک  یاصل  ی هاهیاز پا  ی کی: اعتماد، به عنوان  اعتماد

  گری کدیبه اشتراک بگذارند و به    گرانیو نظرات خود را با د  هادهی انتقاد، ا  ایکه اعضا بدون ترس از قضاوت    شودیبالا، باعث م

 . کمک کنند

  ی ارتباط  یهاارتباط موثر، شامل استفاده از کانال  .است  یضرور  میدر ت  ها دهیآزاد اطلاعات و ا  انیجر  ی: ارتباط موثر، براارتباط

 .است گرانید یها و گوش دادن فعال به صحبت ها،امی واضح و شفاف پ   انیمناسب، ب

به آن هدف،    ی ابیدست  یو آنها را برا  کندیرا متحد و همسو م  م یت  یهدف مشترک و واضح، اعضا  کیمشترک: وجود    هدف 

راستا متمرکز  کیخود را در   ی هاکه اعضا تلاش  شودیو باعث م  دهد یجهت م م یهدف مشترک، به ت  . کندیم  ب یو ترغ  قیتشو

 .(2015و همکاران،  8)گوردون کنند

توانا  حل از جمله مولفه   لیتحل  ،ییدر شناسا   میت  ییمسئله:  ت  تیفیمهم ک  یهاو حل مسائل به صورت موثر،    .است  یمیکار 

 یبرا  یخلاقانه و مؤثر  یهاحلکرده و راه  فیتعر  یمناسب، مسائل را به درست  یهاقادرند با استفاده از روش   ت،یفیبا ک  یهامیت

 . کنند  دایآنها پ 

فرآ  ،یگروه   یریگمی: تصمیریگمیتصم م  یندیبه  اعضا  شودیاطلاق  آن  و    می ت  یکه در  به صورت مشترک در مورد مسائل 

  ها، دهی مشارکت فعال همه اعضا، تبادل اطلاعات و ا  ازمند یموثر، ن  یگروه   یریگمیتصم  . رندیگیم   میتصم  م یمربوط به ت  ماتیتصم

 .مختلف است  یهادگاهیو در نظر گرفتن د

 
1. Innovation  
2. Job Satisfaction 
3. Creative Problem-Solving 
4. Rosen 
5. Effectiveness  
6. Efficiency 
7. Gilson  
8. Gordon  
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به اعضا، آنها را در   دنیو الهام بخش  زهیانگ  جادیبا ا  م،یرهبر ت  .کندیم  فایا  یمیکار ت  تیفیدر ک  یموثر، نقش مهم  ی: رهبریرهبر

 یهمکار  یرا برا  نهیزم  ز،ی و اعتمادآم  ی تیحما  ییفضا جادیبا ا  نیرهبر موثر، همچن  . کندیم  تیهدا  م یبه اهداف ت  یابیجهت دست

 . کندیو مشارکت اعضا فراهم م 

بالا،    یمی ت  هیروح  یمنسجم، دارا  یهامیت  .اشاره دارد  میو به ت  گریکد یاعضا به    یتعلق و وابستگ  زانیبه م  م،یانسجام: انسجام ت

 .(2016و همکاران،  1)گراس هستند گری کدیاز  تیو حما یبه همکار لی مشترک، و تما تی احساس مسئول

 توانمندسازی 

در افراد و    تیو مسئول  اریاز قدرت، اخت  یبه ابعاد مختلف  ،یو روانشناس  تیریدر مد   یدیمفهوم کل  کیبه عنوان    ،یتوانمندساز

در    رییتغ  جاد یشامل ا  ندی فرآ  ن یبه افراد است. ا  تیو مسئول  اریاخت  ضیفراتر از صرفاً تفو  ،یتوانمندساز  ها اشاره دارد.سازمان

  ازمندیمؤثر، ن  یاست. توانمندساز  یسازمان  یندهایدر ساختارها و فرآ  رییتغ  جادیا  نیافراد و همچن  یها، باورها و رفتارهانگرش

و توسعه    یآموزش  یهامناسب، و فرصت  قیپاداش و تشو  یها ستمیس  بخش، الهام  یرهبر  کننده، تیحما  ی وجود فرهنگ سازمان

بهبود ک  تواندیکارکنان م   ریآموزان و سامعلمان، دانش  یتوانمندساز  ،یآموزش  یهاط یاست. در مح افزا  تیفیبه   شیآموزش، 

 (. 2016، 2)چایودهوری آنها کمک کند یاو توسعه حرفه  ،یشغل  تیو رضا زهیانگ

نشان دادن ابتکار عمل،   یبه افراد برا شتریب  یهافرصت  یاعطا ی به معنا یکار ی هاطیدر مح یتوانمندساز تزر،یاسپر دگاه ید از

  زهیانگ  تیعمل باعث تقو  یحس از قدرت و آزاد  نیا  .است  یریگمیتصم  یندهایمشارکت در فرآ  ش یو افزا  ت،یمسئول  رشیپذ

راستا،    نیدر ا .مشارکت کنند   ی سازمان  ی ندهایدر فرا  یطور مؤثرترتا به  دهد یاجازه م  رادو به اف  شودیو اعتماد به نفس م  یدرون

 یکار  یندهایو بهبود فرآ  ده،یچیحل مشکلات پ   ،ینوآور  جادیا  یبرا  یشتریب  ییبه مراتب توانا  یکار  یهاط یافراد توانمند در مح

  ژه یومستقل و خلاقانه بالا است، به  یهایریگمیبه تصم  ازین   هک  ییآموزش و پرورش، جا  رینظ  یی هانهیدر زم  کردیرو  نیا  .دارند

 .(2020و همکاران،  3)دنیز دارد تیاهم

ها، نحوه نگرش و رفتار افراد را تحت  ابعاد و مولفه  نیا  . دارد  یمختلف  یهااست که ابعاد و مولفه  ی چندوجه  یمفهوم  ،یتوانمندساز

ابعاد    نیا  نیتراز مهم  یبه برخ  ریدر ز  . به اهداف خود موثرند  ی ابیآنها در دست  تیموفق  زانیبر م  ت،یو در نها  دهندیقرار م  ریتأث

 :میکنیها اشاره مو مولفه

که   ی افراد .اشاره دارد کند، یو کار خود احساس م ی که فرد بر زندگ  یکنترل زانیبه م ،یبعد از توانمندساز نیکنترل: ا احساس

 . رندیآنها را بر عهده بگ  تیبگذارند و مسئول  ریکار خود تأث  جی و نتا  دادهایبر رو  توانندیدارند، معتقدند که م   ییاحساس کنترل بالا

  ییبالا  یستگیکه احساس شا  یافراد  .خود اشاره دارد  یهاو مهارت  هاییباور فرد به توانا  زانی بعد، به م  نی: ایستگیشا  احساس

 . مختلف، موفق عمل کنند  یهاتیانجام دهند و در موقع یخود را به خوب فی وظا توانندیدارند، معتقدند که م

اطراف خود داشته باشد،    طیو مح  گرانیبر د  تواندیم   کندیکه فرد احساس م  یریتأث  زانیبعد، به م  نی: ایرگذاریتاث  احساس

ا  طیدر مح  یمثبت  راتییتغ  توانندیدارند، معتقدند که م  یی بالا  یرگذاریکه احساس تاث   یافراد  .اشاره دارد کنند و    جادیخود 

 . شودیم  دهیآنها شن یصدا

که    یافراد  .اشاره دارد  کند،یخود احساس م  ی که فرد در کار و زندگ  یو معنادار  یارزشمند  زانیبعد، به م  ن یمعنا: ا  احساس

 . کندیکمک م  یدارند، معتقدند که کار آنها مهم و ارزشمند است و به اهداف بزرگتر  ییبالا  یاحساس معنا

  یبرا  .دهند یرا شکل م  یفرد   یتوانمندساز  گر،ی کدیو در کنار    گذارندیم  ریتأث  گریکدیها، به صورت متقابل بر  ابعاد و مولفه  نیا

 . آنها اتخاذ شود تیتقو  یمناسب برا  یها توجه شود و راهکارهاابعاد و مولفه نیلازم است که به همه ا ،یتوانمندساز شیافزا

و    یحس همکار  قیو تشو  یریادگی مشارکت افراد در    ،یمی ت  یریادگ( در پژوهشی نشان دادند که ی 1402ولی زاده و لطفی )

در سازمانها    یو همکار  یم یسازمان کار ت  کی  تیموفق  دیاست.کل   یریادگی  یمهم مدرسه برا  ی هایژگیرا از و  یگروه   یریادگی

تا به طور   گذاردیم  رندگان یادگی   اریدر اخت  یی همکارانه فرصت ها   یریادگی   ان، یسازنده گرا  دگاهی است.در کلاس درس وابسته به د

  ( در پژوهشی 1402پاکنژاد )  و دانش را بسازند.  ابندیتجارب دست اول بتوانند به درک و فهم مطالب دست    قیفعال و از طر
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ذوالفقاری    دارند.   مثبت و معنادار   ریکارکنان تاث  ی و آموزش کارکنان بر تعهد سازمان  ی میکارکنان، کار ت  یتوانمندسازنشان داد که  

 جادیا  یمیعملکرد ت  تیفی در ک  یبهبود قابل توجه  م،یت  یاعضا   نیمؤثر ب  یهمکار( در پژوهشی نشان داد که  1402زعفرانی )

 . کنند یم فایرابطه ا نیدر ا  یانجینقش م ی سازمان یشهروند یرفتارها ن،ی. همچنکند یم

احترام و اعتماد    یفضا  جادی و ا  ،یبه همکار  قیتشو  ،یتعامل و همکار  ی هافرصت  جاد یا( در پژوهشی نشان داد که  1402کریمی )

( در 1400)و همکاران    نجفی  به همراه داشته باشد.  یافزارنرم  یهارا در سازمان  یمیکار ت  تی فیبهبود ک  تواندیکارکنان م   نیب

است.    رگذاریاجا تاث  ی از دانشگاهها  یکیدر    یو آموزش کارکنان بر تعهد سازمان   یتوانمندساز  ،یکارگروه پژوهشی نشان دادند که  

با    نیبعد قرار دارند. همچن  یدر رتبه ها  یو توانمندساز  یداشته و کارگروه   یرا بر تعهدسازمان   ریتاث  نیشتریآموزش کارکنان ب

برخوردارند. متناسب با    یخوب   یاز سطح معنادار  رهایبدست آمده نشان داده شده است که متغ  یهاسطح معناداری  توجه به  

 ارائه شده است. یکاربرد شنهاداتیبدست آمده پ  جینتا

  ریتأث  هام یمؤثر در ت  یمکار  هامیبر عملکرد خلاقانه ت  یگروه  یهمکار  دریافت  ( در پژوهشی2025)  1گازمان و همکاران-برزوتیا

 2اولیر و همکاران  . کندیم   فا یتنوع و عملکرد خلاقانه ا  نیب  ی انجینقش م  یبر عملکرد خلاقانه دارد و همکار  یمثبت و معنادار

را در آموزش از راه   انیدانشجو  یلیعملکرد تحص  تواندیم  انی همتا  نیو تعامل ب  یهمکار( در پژوهشی نشان دادند که  2025)

  تیف( در پژوهشی نشان دادند که کی2024هوگل و گموندان )  کند.  تیرا تقو  یگروه  یهمکار  یهادهد و مهارت  شیدور افزا

ت ارتباطات، هماهنگ  ،ی میتعاملات  اعضا، حما  ،ی شامل  تأث  تیتعادل در مشارکت  توجه  ریمتقابل و تلاش مشترک،  بر    یقابل 

 دارد.  میعملکرد ت

 روش تحقیق

به  تحقیق  است که در  روش  داده شده  و جامع شرح  دادهآن مراحل طراحی، جمع طور کامل  نمونهآوری  ابزارهای  ها،  گیری، 

 همبستگی-پژوهش حاضر از نوع توصیفی .اندهای تحلیل آماری به تفصیل بیان شدهپژوهشی، اعتبار و پایایی، رویه اجرا و روش

 توانمندسازی   میانجی  نقش  با   تیمی   کار  کیفیت  و   گروهی   همکاری  رابطه  بررسیبه   سازی معادلات ساختاربا استفاده از روش مدل

های  آوری دادهبرد که به جمع طراحی پژوهش از رویکرد کمی بهره می  .پرداخته است  یاسوج  شهر  پرورش  و  آموزش  کارکنان   در

این رویکرد امکان بررسی روابط بین متغیرها، تعیین    .ها متمرکز استها و سپس تحلیل آماری آننامهعددی از طریق پرسش

 .کند اثرات مستقیم و غیرمستقیم و آزمون مدل مفهومی را فراهم می

 جامعه و نمونه آماری و ابزارهای پژوهش

روش   بود.نفر    250به تعداد    1402-1403در سال    اسوجیپژوهش، شامل کارکنان آموزش و پرورش در شهر    نیا  یجامعه آمار

بود. بعد از کنار گذاردن  نفر    200به تعداد  و مورگان    یبر اساس جدول گرجس  یتصادف  یریدر پژوهش حاضر نمونه گ  یرینمونه گ

نامه  ابزارهای پژوهش عبارتند از سه پرسش  .   شد.   یآمار  لیو تحل  هیمخدوش و ناقص، پرسشنامه وارد مراحل تجز  یپرسشنامه ها

 :های زیراستاندارد با ویژگی

شده است و به منظور سنجش  لیتشک هی گو 20( ساخته شده است که از 1986) سیو جارو وانز یتوسط ا یپرسشنامه کار گروه

کاملاً    1،2،3،4،5،6،7،8،9( کاملاً موافق کرتیل  اسیپرسشنامه بر اساس مق نیا  رود.  یبکار م  یاحساسات فرد نسبت به کار گروه 

که    یدر صورت.  باشد  ی م  فیجامعه ضع  نیدر ا  یکارگروه   زانیباشد،  م  60تا    20  نیکه نمرات پرسشنامه ب  یدر صورت  (.مخالف

باشد،    100  یکه نمرات بالا  یدر صورت  .باشد  یم  یدر سطح متوسط  ی کارگروه  زانیباشد، م  100تا    60  نینمرات پرسشنامه ب

 90  نیگروه ب  26کرونباخ با اجرا در    یآلفا  بی( ضر1986)  سیو جارو  وانزیدر مطالعه ا  باشد.  یخوب م  اریبس  یکارگروه  زانیم

گزارش شده است. در پژوهش    94/0کرونباخ    یآلفا  بی(، ضر1390)  یپور و سجاد  میگزارش شده است و در مطالعه رح  97تا  

  ن یا  یی روا  نیبه دست آمد. همچن  89/0و در پس آزمون    86/0آزمون    ش یکرونباخ در پ   یآلفا  بی(، ضر1391و همکاران )  ی کرم

سنجش نگرش و احساسات    یمعتبر برا  یابزار  ( 1986) سیو جارو   وانزیا  ی پرسشنامه کار گروه است.  ده یرس  د ییپرسشنامه به تأ 

به کار گروه  ا  ی اجتماع   یهاو گروه  یسازمان  ،یآموزش  یهاطیدر مح   یافراد نسبت  از مق  نیاست.  استفاده  با    اس یپرسشنامه 
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 س یو جارو  وانزی ا  هی. در مطالعه اولدهد یرا پوشش م  ینسبت به تعاملات گروه  هادگاهیاز د  یاگسترده  فیط  ،یانقطه   9  کرتیل

بالا    اریبس  یدرون   ییایدهنده پا دست آمد که نشانبه  0.97تا    0.90  نیکرونباخ ب  یآلفا  بیگروه انجام شد، ضرا  26  نیکه در ب

  کنند، یرا منعکس م  ی به کار گروه  نسبت  ی ابعاد نگرش  یخوببه  ها هیابزار نشان داده که گو  یساختار عامل  ل یتحل  ن،یاست. همچن

 یابزار برا  نیاز ا  زین  یمتنوع است. در مطالعات بعد  ی و سازمان  یفرهنگ   یهاطیسازه پرسشنامه در مح  ییروا  دیامر مو  نیکه ا

  دییتأاستفاده شده و اعتبار آن بارها    یسازمان  یسازو فرهنگ  ، یگروه   یهاتوسعه مهارت  ،یمداخلات آموزش  یاثربخش  یابیارز

آموزش، و    ،یاجتماع   یشناسروان   قاتیدر تحق   یاطور گستردهبه  سیو جارو  وانزیا  یپرسشنامه کار گروه  ران،یدر ا  شده است.

گزارش   0.94کرونباخ را    یآلفا  بی( در پژوهش خود، ضر1390)  یو سجاد  پورمیمورد استفاده قرار گرفته است. رح  تیریمد

  یآلفا  بی(، ضرا1391و همکاران )  ی در مطالعه کرم  نیاست. همچن  ی رانیا  همطلوب ابزار در جامع  اریبس  یی ایکردند که نشانه پا 

  نی. در ادهدیمختلف را نشان م   یهابه دست آمد که ثبات ابزار در زمان  0.89آزمون  و در پس  0.86  آزمونشیکرونباخ در پ 

شده است. علاوه بر    دییتأ   یتیترب  علومو    یشناسپرسشنامه با استفاده از نظر کارشناسان حوزه روان   ییمحتوا  ییها، رواپژوهش

 یکاربرد  ییمناسب و روا  یفرهنگ  یسازگار  یایگو  ،یرانیا  ی هادر سازمان  یبا فرهنگ گروه  یی راستاو هم  هاهیساختار گو  ن،یا

 بالا است. 

 8ارتباطات ) اسیخرده مق 8و  هیگو 42( ساخته شده است که از 2001توسط هوگل و گموئندن ) یمیکار ت تیفیپرسشنامه ک

سوال(،   6)  یریگ  میسوال(، تصم  4)  یسوال(، هدف گذار  4سوال(، توازن مشارکت )  4)  یسوال(، همکار  4)  یسوال(، هماهنگ

  یگذار  نمره  .رود  یبکار م  یمیکار ت  تیفیک  یابیکه به منظور ارز  ستشده ا  لیسوال( تشک  7)  یسوال(، همبستگ  5تعارض )

ط بصورت  ا  5  کرتیل  فیپرسشنامه  برا  یم  ینقطه  که  »بعض  یها  نهیگز  یباشد  »بندرت«،  و    ی»هرگز«،  »اغلب«  مواقع«، 

بصورت معکوس   37و    33،  24،  12،  5،  3شماره    یها  هیشود. گو  یدر نظر گرفته م   5و    4،  3،  2،  1  ازاتیامت  بیبه ترت  شه«ی»هم

متوسط   ی میکار ت  تیفی: ک   126تا    84  ن یب  نمره  .است  نیی پا  ی میکار ت  تیفی: ک   84تا    42   ن ینمره ب  شوند.  یم   ینمره گذار

  ی همگ  ی میکار ت  تیفیک  یکرونباخ اجزا   ی ، آلفا2001در پژوهش سال    بالا است.  یمیکار ت  تیفی: ک   126بالاتر از    نمره  .است

دارد.    تیآن ها حکا  یپرسش نامه    یگزاره ها  یبالا  یدرون  یارقام از سازگار  نیمحاسبه شدند. ا  92/0  یو عمدتاً بالا  72/0  یبالا

کرده بودند،    شنهادیآن پ   یریگ  ندازه ا  ی سازه و گزاره ها  نی ا  یبرا  شانیکه ا  یاز ساختار  زین  یدیی تأ   ی عامل  لیتحل  نکهیضمن ا

 کرد.   یم تیحما

  ل یتشک  هیگو  21که مجموعا از    دیگرد  می( تنظ1992)   شرایو  م  تزریکارکنان با استفاده از مدل اسپر  یپرسشنامه توانمند ساز

  .کارکنان متوسط است  ی: توانمند ساز 63تا  41نیب  نمره  .است  فیکارکنان ضع  ی: توانمند ساز  41تا    21   نیشده است. نمره ب

  82/0( در پژوهش خود آلفای کرونباخ محاسبه شده را 1393گلابچی ) است .   یکارکنان قو  ی: توانمند ساز  63بالاتر از   نمره

توانمندساز  گزارش کرد. استاندارد  شده و   یطراح(  1992)   1شرا یو م  تزریاسپر  یبر مدل مفهوم  یکارکنان مبتن  یپرسشنامه 

ابعاد شامل   نی. اسنجدیرا م یشناختروان  یاست که ابعاد مختلف توانمندساز یادرجه  5 کرتیل فیدر قالب ط هیگو 21شامل 

  ی بندحاصل از پرسشنامه در سه سطح دسته  یهستند. نمره کل   6، و اعتماد 5یرگذاری، تأث4ی ، خودمختار3ی ستگیشا  ،2دار بودن معنا

  یقو  ینشانگر توانمندساز  63از    ش یسطح متوسط، و ب  63تا    41  ف،یضع  یدهنده توانمندسازنشان  41تا    21: نمره  شودیم

مورد    یرفتار سازمان  تیری و مد  یسازمان   یشناسروان  ،یمنابع انسان  یهادر پژوهش  یاابزار به طور گسترده   نیاست. ا  کنانکار

متحده، اروپا و    الات یاز جمله در ا  ، یالمللنیدر مطالعات مختلف ب  تزریاسپر  یپرسشنامه توانمندساز  استفاده قرار گرفته است.

 یآلفا  بیابزار ضر  نیا  یبرا  ه،ی( در مطالعات اول1995)  تزریسازه کسب کرده است. اسپر  ییو روا  ییایاز نظر پا  ییاعتبار بالا   ا،یآس

و کانگو( و  1990)  7توماس و ولتوس  مانند  یدر مطالعات   نیگزارش کرد. همچن  0.80از    بالاترکرونباخ   ا1988)  8کانگر    ن ی(، 
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  ل یقرار گرفت. تحل د ییمورد تأ   یکار  یهاطیدر مح یشناختروان یسنجش توانمندساز یمناسب برا یپرسشنامه به عنوان ابزار

مختلف به   ی فرهنگ  یهانهیآن را در زم یی کرده و روا د ییابزار را تأ  نیا ی بعدساختار پنج دمتعد قاتیدر تحق زین  یدییتأ  یعامل 

 اثبات رسانده است. 

  یشده است. برا  دییمورد استفاده قرار گرفته و اعتبار آن تأ   تزر یاسپر  یپرسشنامه توانمندساز  ران،یمتعدد داخل ا  یهادر پژوهش

قابل قبول آن در    ییا یدهنده پاگزارش کرد که نشان  0.82ابزار را    نیکرونباخ ا  یخود آلفا  قی( در تحق1393)  ینمونه، گلابچ

  ی اکتشاف   یعامل   لی(، تحل1400)  زادهمی( و کر1396)  یعباس  یهاچون پژوهش  یدر مطالعات   ن،یچناست. هم  یرانیا  یجامعه آمار

  ت یریبا نظر خبرگان حوزه مد  زیابزار ن  نیا  ییمحتوا  ییاست. روا  ده یگرد  دییپرسشنامه تأ   یانجام شده و ساختار ابعاد  یدییو تأ 

روش آماری   سازگار است. رانیا یو سازمان  یبا بافت فرهنگ  رسشنامهقرار گرفته و نشان داده است که پ   دییمورد تأ یمنابع انسان 

مورد   ی و استنباط یفیتوص بخش دو  در  پژوهش   ی داده ها در پژوهش حاضر با توجه به بررسی نقش میانجی، تحلیل مسیر بود.

پژوهش استفاده    اتیآزمون فرض  یبرا   LISRELو    SPSS  یاز نرم افزارها  شایان ذکر است کهقرار گرفت.    تجزیه و تحلیل

 شد

  هاافتهی 

ها استفاده شد که در جداول و نمودار زیر ارائه شده های چولگی و کشیدگی و آزمونها از شاخصبرای بررسی نرمال بودن داده

 است.

 متغیرهای پژوهش  یدگی و کش  چولگی  ر یمقاد .1جدول  

 خطای استاندارد  کشیدگی  خطای استاندارد  چولگی  متغیر

 288/0 512/0 171/0 384/0 همکاری گروهی

 288/0 357/0 171/0 225/0 توانمندسازی 

 288/0 284/0 171/0 476/0 کیفیت کار تیمی

 

  - 2کجی و کشیدگی متغیرها مورد بررسی قرار گرفت تا چنانجه میزان کجی و کشیدگی هر کدام از متغیرها بین   در جدول بالا

+ باشد از روش تبدیل داده ها برای تعدیل آنها استفاده گردد. لازم به ذکر است که اگر مقادیر کجی و کشیدگی درون دامنه  2و  

ها مورد  پیش فرض معادلات ساختاری رعایت شده است. در جدول فوق داده  ذکر شده باشد، نیازی به تبدیل داده ها نیست و

 تایید قرار گرفته است.

 

 

 
 ها . بررسی نرمال بودن داده1نمودار 

 

 ی مشاهده شد. همکار  0.01در سطح    یپژوهش رابطه مثبت و معنادار  یاصل  یرهایمتغ  یتمام  نیبهای استنباطی نشان داد  یافته

 ت یفیک  ن،یدارد. همچن  یمثبت و معنادار  ی( همبستگr=0.54کارکنان )  ی( و توانمندسازr=0.62)  یمیکار ت  تیفیبا ک  یگروه

  ش یآن است که افزا انگریب  جینتا نیا( است.r=0.68) یومثبت و نسبتاً ق یارابطه  یکارکنان دارا یبا توانمندساز زین  یمیکار ت

  ی طور مشابه، توانمندسازکارکنان همراه است. به  یو احساس توانمندساز  یمیکار ت  تیفیک  شیبا افزا یگروه  یهمکار  زانیدر م
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ن ک  سازنهیزم  تواندیم  زیکارکنان  ت  تیفیبهبود  همبستگ  در  شود.  یتلق  یمیعملکرد  وجود  ب  یمجموع،  معنادار  و    ن یمثبت 

( فراهم  SEM)  یمعادلات ساختار  یابیهمچون مدل  ترشرفته یپ   ی هالیانجام تحل  یبرا  یمناسب  نهیزمشیپژوهش، پ   یرهایمتغ

 . کند یم
 . همبستگی بین متغیرهای پژوهش2جدول  

 1 2 3 

   1 همکاری گروهی  -1

  1 62/0** توانمندسازی  -2

 1 68/0** 54/0** کیفیت کار تیمی  -3

 

مورد بررسی    LISRELهای پژوهش با در نظر گرفتن متغیر میانجی و با استفاده از نرم افزار  اولیه با دادهبرازش آماری مدل  

)بارهای عاملی آماره   3)بارهای عاملی استاندارد( و  2در ادامه شکل گرافیکی مدل ساختاری پژوهش در شکل های  قرار گرفت.

t-value.قابل مشاهده است ) 

توانمند
سازی

کیفیت کار 
تیمی

0/38
همکاری 
گروهی

0.47 0/52

 

 : مدل ساختاری پژوهش در حالت بارهای عاملی استاندارد 2شکل 
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توانمند
سازی

کیفیت کار 
تیمی

4.89
همکاری 
گروهی

6.32 7.11

 
 t-value: مدل ساختاری پژوهش در حالت بارهای عاملی آماره 3شکل 

 

،  RMSEA  ،SRMR  ،NFI  ،NNFI  عبارتند ازگیری آورده شده است که  های اندازههای نیکویی برازش مدلشاخص  ادامهدر  

CFI ،IFI ،AGFI ،GFI ،df/2X  .آورده شده است 
 

 های نیکویی برازش مدل ساختاری پژوهش : شاخص 3جدول 

 مدل ساختاری پژوهش  

RMSEA 04/0 

SRMR 03/0 

NFI 93/0 

NNFI 95/0 

CFI 96/0 

IFI 95/0 

AGFI 91/0 

GFI 92/0 

df/2X 98/1 

 

)استاندارد    SRMRو    RMSEAکنید، لازم به ذکر است که دو شاخص نیکویی برازش  مشاهده می  فوق طور که در جدول  همان

  0/ 05شده( هرچه نزدیک به صفر باشند، بیانگر برازش خوب است. به طور قراردادی اگر این دو شاخص مساوی یا کوچکتر از  

اگر مساوی یا    GFIوNFI  ،NNFI  ،CFI  ،IFI  ، AGFIباشند، نمایانگر نیکویی برازش است. در مقابل، معیار نیکویی برازش  

باشند نشان از برازش کامل   1(. و اگر هر یک از آنها برابر با 2009باشند نمایانگر نیکویی برازش است )گارسن،  90/0بزرگتر از 

قابل قبول قرار دارند    یدر دامنه  ی برازش مدل، همگ  یهاشاخص  یآمده برادستبه  ر یمقاد(. بدین ترتیب  1390دارند. )هومن،  

و    RMSEAشاخص    ژهیوبرخوردار است. به  یتجرب  ی هادادهبا    ی پژوهش از برازش مناسب  یکه مدل مفهوم  دهندیو نشان م 

SRMR  به درجه   دو یاند. نسبت کاگزارش شده  یب دارند، در سطح مطلو  یادیمدل کاربرد ز  یبیتقر  یخطا  قیدق  یابیکه در ارز

 شده است.مشاهده انس یکووار س یو ماتر یمدل فرض  نیعدم وجود تفاوت معنادار ب یدکنندهییتأ  زی( ن1.98) یآزاد

 میمرتبط با اثرات مستق  یها  هیفرض  دییتا   ایرد    رامونیپ   یبه بحث و بررس  4با توجه به اطلاعات مندرج در جدول  در ادامه  

 شود. ی آورده م میمربوط به اثرات مستق  4. جدول شماره میپرداز  یم  گریکدیبر  رهایمتغ
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 : برآوردهای ضرائب اثر مستقیم4جدول 

 Tآماره  خطای استاندارد برآورد پارامتر استاندارد شده  متغیرها و برآوردها 

 47/0 اثر مستقیم همکاری گروهی بر توانمندسازی

1 

*32/6 

 89/4* 38/0 همکاری گروهی بر کیفیت کار تیمی  میاثر مستق

 11/7* 52/0 اثر مستقیم توانمندسازی بر کیفیت کار تیمی

 

، اثرات مستقیم با استفاده از فرضیات بررسی شده است که در ادامه به تفکیک فرضیات فوق با توجه به اطلاعات موجود در جدول  

عامل    عامل را باارتباط هر    زانیم  ( tی )پارامتر استاندارد شده بار عاملی و مقدار آماره  ابیارز  های  شاخص  به آن پرداخته می شود.

حاصل از    جینتا  دارد.دیگر را  با عامل    عامل رابطه هر    یدلالت بر معنادار  96/1  یبالا  tآن است. مقدار    یمعنادارهای میانجی و  

 ی معنادار هستند. همکار  ی پژوهش از نظر آمار  ی در مدل مفهوم  شده فیتعر  م یروابط مستق  ی نشان داد که تمام   ریمس  لیتحل

آن است هر چه    انگری(، که بβ = 0.47  ،t = 6.32  ،p < 0.01کارکنان دارد )  یبر توانمندساز  یمثبت و معنادار  ریتأث  ی گروه

 ن،ی. همچنشودیم  تیتقو  زین  یسطح ادراک کارکنان از توانمندساز  ابد، ی   شیدر سازمان افزا  ی هو تعامل گرو  یهمکار  زانیم

(، که نشان  β = 0.38  ،t = 4.89  ،p < 0.01اثرگذار بوده است )  زین  ی میکار ت  تیفیبر ک  میطور مستقبه  یگروه   یهمکار

رابطه   زیکارکنان ن  یتوانمندساز  ت، ی. در نها رخوردارندب  یعملکرد بالاتر  تیفیبهتر، از ک  یبا تعامل و همکار  یی هامیت  دهدیم

ادراک کارکنان از   شیمعنا که افزا نی(، به اβ = 0.52 ،t = 7.11 ،p < 0.01دارد ) یمیکار ت تیفیبا ک یو معنادار میمستق

  ج ینتا  نی. اشودیم  یمیت   یارتباطات و همبستگ  ، یدار بودن نقش خود، موجب بهبود هماهنگو معنا  یخودمختار  ، یستگیشا

 پژوهش هستند. ینظر ی مبان تیمدل و تقو یاز ساختار فرض یتجرب یبانیاز پشت ی حاک یطور کلبه

 زیر به تفکیک مورد بررسی قرار می گیرد.در ادامه هر یک از فرضیه های 

 دارد.و معناداری    م یاثر مستق یمیکار ت  تیفیبر ک   یمیت  ی همکارفرضیه اول:  

نتایج نشان داد    مورد بررسی قرار گرفت.  یمیکار ت  تیفیبر ک یمیت  یهمکار  میاثر مستق  4با توجه به اطلاعات مندرج در جدول  

 .  می باشد دار   یمعنt (89/4 ) و با توجه به مقدار 38/0با  یمیکار ت  تیفیبر ک یمیت یهمکارکه 

 وجود دارد.و معناداری  میمستق ری، تأث"یمیکار ت تی فیبر ک یمیت یهمکار میاثر مستق" هیفرض  یدر بررس بیترت نیبد

 دارد.    م یاثر مستق یمیکار ت  تیفیبر ک   ی توانمندسازفرضیه دوم:  

نتایج نشان داد    مورد بررسی قرار گرفت.  یمیکار ت  تیفیبر ک  یتوانمندساز  میاثر مستق  4با توجه به اطلاعات مندرج در جدول  

 ( معنادار می باشد. 11/7)  t و با توجه به مقدار 52/0برابر با  یمیکار ت تیفیبر ک یتوانمندساز میاثر مستقکه 

 وجود دارد. و معناداری  میمستق ریتأث،  "ی میکار ت ت یفیبر ک یتوانمندسازاثر مستقیم " هیفرضبررسی  در بدین ترتیب 

 دارد.و معناداری   میاثر مستق یبر توانمندساز  ی میت  ی همکارفرضیه سوم:  

نتایج نشان داد که   مورد بررسی قرار گرفت. یبر توانمندساز یمیت یهمکار میاثر مستق 4 با توجه به اطلاعات مندرج در جدول

   (، معنی دار می باشد. 32/6)  t و با توجه به مقدار 47/0برابر با  یبر توانمندساز یمیت یهمکار میمستق اثر

 وجود دارد.و معنادار  میمستق ریتأث "یبر توانمندساز یمیت یهمکار میاثر مستق" هیفرض  یدر بررس بیترت نیبد

به بحث   5شود. با توجه به اطلاعات مندرج در جدول    یپرداخته م  یمدل ساختار  نیدر ا  میرمستق یاثرات غ   یدر ادامه به بررس

 . میپرداز ی م گری کدیبر   رهایمتغ میرمستقیمرتبط با اثرات غ  یها هیفرض د ییتا ایرد  رامونیپ  یو بررس
 : برآوردهای ضرائب اثر غیرمستقیم 5جدول 

 Tآماره  پارامتر استاندارد شده  متغیرها و برآوردها

 74/4* 24/0 همکاری گروهی بر کیفیت کار تیمی با میانجی گری توانمندسازیاثر غیرمستقیم  -

 

 ی معنادار  یانجینقش م  ینشان داد که توانمندساز   میرمستقیغ   ریمس  لیتحل  جینتامشاهده می شود،    فوق همانطور که در جدول  

و مقدار    0.24برابر با    ریمس  نیا  یاستاندارد شده برا. مقدار برآورد  کند یم   فایا  یمیکار ت  تیفیو ک   ی گروه  یهمکار  نیدر رابطه ب
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 زان یدر م  شیآن است که افزا  انگریب  افتهی  نی. اتمعنادار اس  p<0.01  یدست آمد که در سطح معناداربه  4.74معادل    tآماره  

در    ی میعملکرد ت  تیفیمنجر به بهبود ک  تواندیکارکنان، م   یشناختروان  یواسطه ارتقاء سطح توانمندسازبه  ، یگروه   یهمکار

  لیرا تسه  یمیکار ت  تیفیبر ک  یگروه   یهمکار  ریتأث  ریواسط، مس  ریمتغ  کیعنوان  به  یتوانمندساز  گر،یعبارت د سازمان شود. به

  ی هاییای پو  لیدر تبد  یدی کل  یرا عامل  یاست که توانمندساز  ییهادگاهید  دیمؤ  زین  یاز لحاظ نظر  جهینت  نی. اکندیم  تیو تقو

 . دانند یمطلوب م یعملکرد ج یبه نتا  یگروه

در کارکنان آموزش و پرورش شهر   یتوانمندساز  یانجیبا نقش م  یمیکار ت  تیفیو ک  یگروه   یهمکارفرضیه چهارم:  

 دارد.  م یرمستقیاثر غ  اسوجی

مورد   یتوانمندساز  یگریانجیبا م  یمیکار ت  تیفیبر ک  یگروه  یهمکار  میرمستقیاثر غ   6با توجه به اطلاعات مندرج در جدول  

برابر    یتوانمندساز  قیاز طر  یمیکار ت  تیفیبر ک  یگروه  یهمکار  میرمستقینشان داد که اثر غ   لیتحل  ج یقرار گرفت. نتا  یبررس

در    ن،یمعنادار است. بنابرا  یاثر از نظر آمار  نی، ا0.01  یدر سطح معنادار  t = 4.74بوده و با توجه به مقدار آماره    0.24با  

دهنده  نشان  ی، شواهد تجرب"یتوانمندساز  یگریانجی با م  یمیکار ت  تیفیبر ک  یگروه  یهمکار  میرمستقیاثر غ "  هیفرض  یبررس

ارتقاء   قیطر  ازدر سازمان    یگروه  یهمکار  شیکه افزا  دهدینشان م  افتهی  نیمثبت و معنادار است. ا  میرمستقیغ   ریتأث  کیوجود  

 منجر شود. یمی کار ت تیفیبه بهبود ک تواندیکارکنان م یشناختروان  یتوانمندساز

 قابل مشاهده است. 6در ادامه اثرات کلی در این مدل ساختاری در جدول 

در جدول    اساس   نیباشد. بر ا  ی م  گر یکدیبر    میمستق  ریو غ   م یاثرات کل، مستق  یریاندازه گ  ریمس  لیتحل  ی های  ژگیاز و  یکی

که نتایج آن قابل    ،کیفیت یادگیری محاسبه شدبر  متغیرها    میمستق ریو غ   میمستقاثرات  به منظور محاسبه اثرات کل،   6شماره  

 مشاهده است. 
 کل بر متغیر های گرایش به روابط فرازناشویی و اعتیاد به سکسو  میمستقریغ م،یمستق: برآوردهای اثرات  6جدول 

 اثر کل  اثر غیرمستقیم مستقیماثر  فرضیه ها 

 62/0 24/0* 38/0* همکاری گروهی بر کیفیت کار تیمی 1فرضیه فرعی  

 47/0 ---  47/0* همکاری گروهی بر توانمندسازی  2فرضیه فرعی  

 52/0 ---  52/0* توانمندسازی بر کیفیت کار تیمی 3فرضیه فرعی  

 

  ی فرع هیاست. در فرض یفرع هیهر سه فرض د ییاز تأ  یپژوهش حاک   یمدل مفهوم میرمستقیو غ  میمستق  یرهایمس ل یتحل جینتا

دست به  0.24  یتوانمندساز  قیآن از طر  میرمستقیو اثر غ   0.38برابر با    یمیکار ت  تیفیبر ک  یگروه  یهمکار  میاول، اثر مستق

عملکرد    تیفیبر ارتقاء ک  یگروه  یهمکار  یمعنادار و قو  ری دهنده تأثشد که نشان  وردبرآ  0.62  ریمس  نیاثر کل ا  نیآمد؛ بنابرا

که معنادار    د یبرآورد گرد  0.47کارکنان معادل    یبر توانمندساز  ی گروه   ی همکار  میدوم، اثر مستق  ی فرع   هیاست. در فرض  یمیت

  ن،یکارکنان است. همچن  یو اثرگذار  یارخودمخت  ، یستگیاحساس شا  تیدر تقو  ی از نقش مثبت تعاملات گروه  ی بوده و حاک

مثبت   یارابطه   زین  نیدارد که ا  یمیکار ت  تیفیبر ک  0.52برابر با    یمیمستق  ریتأث  یسوم نشان داد که توانمندساز  یفرع   هیفرض

  ی وانمندسازت   قیبلکه از طر  م،یصورت مستقتنها بهنه  یگروه  یآن است که همکار  انگریب  جینتا  نیا  ،یطور کلو معنادار است. به

  یتجرب ت یپژوهش از حما  یمدل مفهوم جه،یکند و در نت  فایا ی میکار ت تیفیدر بهبود ک ینقش مهم تواند یم  زین یشناختروان 

 برخوردار است.  یمناسب

 نتایج 
کارکنان آموزش   ان یدر م  ی میکار ت  تیفیو ک  یشناختروان  یتوانمندساز  ، یگروه   یهمکار  نی رابطه ب  یپژوهش حاضر به بررس

و معنادار موجب    میصورت مستقبه  یگروه   یکه همکار  دهد یپژوهش نشان م  نیا  ج یپرداخته است. نتا  اسوجی و پرورش شهر  

در    یمؤثر ی انجینقش م  یمشخص شد که توانمندساز  نی. همچنشودیم  ی میکار ت  تیفیکارکنان و بهبود ک  یارتقاء توانمندساز

احساس   شیافزا  قیاز طر  یگروه  یکه سطوح بالاتر همکار  یا گونهبه  کند؛یم  فایا  یمیکار ت  تیفیبر ک  یگروه  یانتقال اثر همکار

شا ک  یرگذاریتأث   ،یخودمختار  ، یستگیمعنا،  ارتقاء محسوس  به  کارکنان،  در  اعتماد  ت  تیفیو  عملکرد  و  منجر    یمیتعاملات 

 دارد.  دی تأک یآموزش یهاطیدر مح یشناختروان تیو حما یمشارکت  یفضا تیتقو تیبر اهم ها افتهی  نی. اشودیم
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ها نشان  داده  لیحاصل از تحل  ج یبود. نتا  ی میکار ت  تیفیبر ک  یمیت  یهمکار  میاثر مستق  یپژوهش بررس  ن یا  یاز اهداف اصل  یکی

  شیبا افزا  گر، ید  ان یمعنادار است. به ب  یرابطه از نظر آمار  نی دارد و ا  یمیکار ت  تیفیبر ک  یمیمستق  ر یتأث یمیت  ی داد که همکار

نشان    افتهی  ن ی. اابدییم   شیافزا  یبه شکل محسوس  زین  یمی عملکرد ت  تیفیگروه، ک یاعضا  انیو تعامل سازنده م  یسطح همکار

در بهبود انسجام،    ینقش مهم  تواندیهمکاران م  انیمتقابل و ارتباط مؤثر م  تیحما  ، یهماهنگ  ، یمشارکت  یکه وجود فضا  دهدیم

کار    تیفیو ک  یمیت  یهمکار  نیب  میبر وجود رابطه مستق  ی نپژوهش مب  هیفرض  جه،یکند. در نت  فا یا  ها میت  یو اثربخش  ییکارا

(،  1402(، ذوالفقاری زعفرانی )1402این یافته پژوهشی با نتایج پژوهش های ولی زاده و لطفی )  قرار گرفت.   د ییمورد تأ   یمیت

  ی رفتار گروه  هیبر اساس نظر.  ( همسو می باشد2024( و هوگل و گموندان )2025گازمان )-(، برزویتا 1400نجفی و همکاران )

تعهد، ارتباطات    ،یاست که شامل هماهنگ  میت  یاعضا  انیمؤثر م  یتعامل   یندهایمحصول فرآ  یم یکار ت  تیفی، ک(2005)  کرتزبرگ

بالا  یمیت  یکه همکار  ی. زمان شودیم   ی مشارکت  یریگمیباز و تصم اعضا  یی در سطح  ارزشمند  ی قرار دارد،   ، یگروه احساس 

افزا  کنند یتجربه م  یشتریهدف و تعهد مشترک ب  یی راستاهم و    ی شغل  ت یرضا  ، یمیعملکرد ت  تیفیک  ش یکه خود منجر به 

 تیفیمؤثر، ک  ی تعاملات و همکار شیکه افزا  دهد یراستا است و نشان مهم دگاهی د  ن یپژوهش حاضر با ا  افتهی.  شودیم  یوربهره

ت  ی کل م   م یعملکرد  ارتقاء  نظر  در  . دهدیرا  به  ی زمانی،  گروه  ییافزاهم  هیچارچوب  افراد  در  که  داوطلبانه  و  همدلانه  صورت 

نوآورانه و    یهاتیبلکه ظرف  شود، یبه اشتراک گذاشته م  یو منابع فرد  ها تینه تنها قابل  کنند،یمشارکت م   ی گروه  ی هاتیفعال

  یی نها  جینتا  تیفیمؤثرتر و ارتقاء ک  یریگمیمنجر به بهبود حل مسئله، تصم  یی افزاهم  نی. ادی آیم  دیدر گروه پد   زین  یاخلاقانه

 هینظر  نیاز ا  تیدر حما  یاتازه  یشواهد تجرب  ، یمیکار ت  تیفیبر ک  یمیت  یهمکار  میاثر مستق  دیی. پژوهش حاضر با تأ شودیم

در    ینقش مهم  گرانیو مشاهده رفتار مؤثر د  ی، تعامل اجتماع (1986)بندورا    یشناخت اجتماع   هیمنظر نظر  از  .آوردیفراهم م 

مح  یریادگی در  دارد.  عملکرد  بهبود  همکار  یکار  یهاطیو  اعضا  یمیت   یکه  دارد،  طر  توانندیم  م یت  ی رواج  مشاهده،    قیاز 

از عوامل    ی کی  ، یاجتماع   یریادگی  ند یفرا  ن یرا در خود پرورش دهند. ا  ی غلمطلوب ش  یو بازخورد متقابل، رفتارها  یریالگوگ

از منظر    یمیکار ت  تیفیبر ک  ی میت  یهمکار  میاثر مثبت و مستق  ن،ی. بنابراشودیمحسوب م  ی میکار ت  تیفیدر ارتقاء ک  یدیکل

تب  زین  یاجتماع   یریادگی پنج  نیهمچن  است.  نییقابل  ت  ی بعدمدل  )  یمیعملکرد  و گموئندن  ابعاد  2001هوگل  ( که شامل 

  ی اعضا  نیو تعامل مثبت ب  یهمکار  ی که سطح بالا  کند یم  انیاست، ب  یریگمیو تصم  یگذارهدف  ، یهمکار  ، یارتباطات، هماهنگ 

  تیموفق  یربنایمؤثر ز  یهمکار  ،مدل   ن یها است. مطابق اتعارض  ت یریو مد  یریگمیتصم  تیفیدر بهبود ک  یدیعامل کل  م،یت

 . کندیم  دییتأ  یتجرب یهارابطه را با داده نیا زیپژوهش حاضر ن  افتهیاست و   هامیعملکرد ت

نشان    ریمس  لیحاصل از تحل  جیبود. نتا  یمیکار ت  تیفیبر ک  ی توانمندساز  میمستق  ریتأث  یپژوهش بررس نیا  یاز اهداف اصل  یکی

کارکنان    یشناختروان   یهرچه سطح توانمندساز   گر،یو معنادار وجود دارد. به عبارت د  میمستق  یارابطه   ریدو متغ  نیا  نیداد که ب

و عملکرد    یتعاملات، هماهنگ  تیفیک  ابد،ی   شیو اعتماد افزا  یرگذاریتأث  ،یخودمختار  ،یستگیشا   ل،شغ  یدارمعنا  رینظ  یدر ابعاد

در    یریپذتیو مسئول  ینه تنها باعث ارتقاء احساس کارآمد  یآن است که توانمندساز  د یمؤ  افته ی   نی. اابدی یبهبود م  زین  یمیت

.  سازدیفراهم م   یمیکار ت  یندهایمشترک و بهبود فرآ  یریگ میمشارکت فعال، تصم  یبرا  یبلکه بستر مناسب  شود،یکارکنان م 

این یافته پژوهشی    قرار گرفت.  دییمورد تأ  یمیکار ت  تیفیبر ک  یتوانمندساز  میبر وجود اثر مستق  یپژوهش مبن  هیفرض  جه،یدر نت

و    میمستق  ر یبر تأث  یپژوهش مبن  افته( همسو می باشد. ی1400( و نجفی و همکاران )1402با نتایج پژوهش های پاک نژاد )

  ی و روابط انسان  یزشیانگ  ، یسازمان  یشناسو اصول روان   هاهیاز منظر نظر  نییقابل تب  ،یمیکار ت  تیفیبر ک  یمعنادار توانمندساز

مشارکت و تعامل مؤثر    یبرا   یشتریب  ی درون  زه یانگ  ی ، افراد هنگام( 1985)  انیو را  ی دس  یگرنییخودتع  هینظر  براساساست.  

  قاً یدق  یشناختروان   یو »ارتباط« ارضا شود. توانمندساز  «یستگی»شا  «،ی»خودمختار  یعنیها  آن  یشناختروان  ازیدارند که سه ن

  یی (، تواناینقش دارند )خودمختار  های ریگمیکه کارکنان احساس کنند در تصم  ی. هنگام دهدیسه بُعد را هدف قرار م  نیهم

  شیافزا  زیها در گروه ن)ارتباط(، تعامل آن   کنندیو هدفمند مشارکت م  یتیبستر حما  کی( و در  یستگیرا دارند )شا  فیانجام وظا

در   یدینقش کل ی(، احساس توانمند1977باندورا ) یخودکارآمد هیاساس نظر بر  .کندیم دای ارتقا پ  یمیکار ت تیفیو ک  ابدییم

موقع در  فرد  زمان   ی گروه   یهاتیرفتار  م   یدارد.  که  دارند  باور  کارکنان  چالش  توانندیکه  بر  خود  تلاش  آبا  فائق  در    ند،یها 

 نیا  یخواهند داشت. توانمندساز  یترلمشارکت فعا  یگروه  فیوظا  یحل تعارض و اجرا  ،یریگمیمانند تصم  ی گروه  یندهایفرآ

رهبر و    نیروابط ب  تیفیبر ک   هینظر  نیا  . انجامدیم  یمیبه بهبود عملکرد ت  جهیکرده و در نت  تیرا تقو  یاحساس خودکارآمد
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و   یحس ارزشمند  دهند،یها نشان مبه آن   یشتریکارکنان اعتماد ب  یکه رهبران با توانمندساز  یدارد. زمان   دی تأک  میت  یاعضا

افزا  یریپذت یمسئول اعضا  اابدییم  شیدر  ا  تیفیک  نی.  موجب  و همکار  جادیرابطه  متقابل  اعضا    انیم  یتراثربخش  یاعتماد 

  هایریگمیدر قالب مشارکت در تصم  ژهیوکارکنان، به  یتوانمندساز  .انجامد یم   یمیکار ت  تیف یبه ارتقاء ک  تیکه در نها   شودیم

  شودیم  دهیها شننظرات آن   کنندیکارکنان احساس م  ی. وقتدهدیم  شیرا افزا  یاهیادراک کارکنان از عدالت رو  ار،یاخت  یو اعطا

موجب   میرمستقیعوامل به صورت غ   نیا  و  افتهی  شیها افزاآن  ی و تعهد گروه  یشغل  تیاعتماد، رضا  رگذارند،یتأث  ندهایو در فرآ

از مهارت، استقلال و    یکه غن  ی دارد که مشاغل  دیتأک  (1976)  ی شغل  یهایژگ یو  مدل  .شوندیم   یمیتعاملات ت  تیفیبهبود ک

  ها، یژگیو  نیا  تیکارکنان با تقو  ی. توانمندسازشوندیو عملکرد بهتر م  یشغل  تیرضا  ،یدرون  زشیهستند، موجب انگ  تیاهم

  در   تر عمل کنند.مؤثرتر و سازنده  زین  یمیبلکه در تعاملات ت  درا بهتر انجام دهن  یفرد  فیکارکنان نه تنها وظا  شودیسبب م

روان  منظر  از  ن  یتوانمندساز  ، یشناسمجموع،  برآوردن  ادراک    شیافزا  ، یاحساس خودکارآمد  تیتقو  ،ی روان  یاساس  ی ازهایبا 

روابط م بهبود  ارتقا  ی کار، نقش مهم  طیدر مح  یفردانیعدالت و  ت  تیفیک  یدر  بنابرا   یمیکار    انیرابطه معنادار م  ن،یدارد. 

  یهاهیو نظر  نیشیپ   یهاپژوهش  یهاافتهیبود، بلکه با    ینیب شیپژوهش نه تنها قابل پ   نیدر ا یمیکار ت  تیفیو ک  یتوانمندساز

 خوان است. راستا و همهم زین یشناسمعتبر روان 

  لیحاصل از تحل  جیکارکنان بود. نتا  یبر توانمندساز  یمیت  یهمکار  میاثر مستق  یپژوهش حاضر، بررس  یاز اهداف اصل  گرید  یکی

و تعامل    یکه همکار  یی هاطیدر مح  گر،ی مثبت و معنادار وجود دارد. به عبارت د  یارابطه   ریدو متغ  نیا  نینشان داد که ب  ریمس

مشارکت دارند، بر عملکرد خود کنترل    یریگمیتصم  ی ندهایدر فرآ  کنندیکارکنان احساس م ،وجود دارد  م یت  یاعضا  انیمؤثر م

  ت یبه تقو  ،یمیمتقابل در بستر کار ت  تیاحساس مشارکت و حما  نیباشند. ا  رگذاریتأث  یدر تحقق اهداف سازمان  توانندیدارند و م

پژوهش   هیفرض ن، ی. بنابراشودیشغل منجر م  یو معنادار یخودمختار ، یستگیشا رینظ یشناختروان یابعاد مختلف توانمندساز

پژوهش    ج یبا نتا  یپژوهش  افتهی   نیا  قرار گرفت.   د ییکارکنان مورد تأ   یبر توانمندساز  یمیت  یهمکار  میبر وجود اثر مستق  یمبن

مطرح شده، بر    انیو را  یکه توسط دس   ینییخودتع  هینظر  باشد.  یهمسو م  (1400( و نجفی و همکاران )1402پاک نژاد )  یها

را    ازها ین  نیا  تواند یم  یمیت   یدارد. همکار  د یو ارتباط تأک  یستگیشا   ،یشامل خودمختار  یاساس  یشناختروان  ازیسه ن  تیاهم

  فیوظا  یاجراو    یریگمیدر تصم  یشتریب  یاحساس خودمختار  کنند، یم   یبه شکل مؤثر همکار  م یافراد در ت  ی ارضا کند؛ وقت

توانمند  کنند،یم  دایپ  م  یهایبه  اعتماد  م  کنندیخود  تجربه  را  ارتباط  و  تعلق  حس  اکنندیو  تقو  ندیفرآ  نی .   ت یموجب 

برا  شودیم  یشناختروان   یتوانمندساز را  کارکنان  کارها  یو  ترغ   دهیچیپ   یانجام  نوآورانه  و    یاجتماع   تیحما  .کندیم  بیو 

که در آن افراد از    آوردیرا فراهم م   ی طیمح  یمیت  یاست. همکار  یتوانمندساز  یدیاز عوامل کل  ی کیاحساس تعلق به گروه  

  ش یباعث افزا  یاجتماع   تی حما  نی. اشوندیمند مبهره  یجمع  یهاکرده و از منابع و مهارت  افتیهمکاران خود بازخورد مثبت در

اساس    بر   . دهدیها را ارتقاء مآن   یتوانمندساز  جهیدر کارکنان شده و در نت  زه یو انگ  یستگیاحساس شا   داعتماد به نفس، بهبو

توانا  یخودکارآمد  هینظر به  فرد  باور  موفق  یی بندورا،  کل  کی  زیآمتیانجام  موفق  دی کار،  همکار  زیآمتیرفتار    ی میت  یاست. 

منجر   یخودکارآمد  شیکه به افزا  کندیها و کسب تجربه فراهم ممهارت  تیتقو  ،یمشارکت  یریادگی  یبرا  یشتریب  یهافرصت

قادر به کنترل و    کنندیکارکنان احساس م   کنند،یم  تیفعال  تگرانهیهماهنگ و حما  صورتبه    م یت  ی که اعضا  ی . زمانشودیم

  ، ی منابع و استرس سازماننظریه  اساس    بر  .شودیها مآن   یتوانمندساز  شیامر باعث افزا  نیخود هستند که ا  فیوظا   تیریمد

  ی شغل  یهاکه در مقابل استرس  کنندیعمل م  یتیبه عنوان منابع تقو یمیموثر ت یهمکاران و همکار تیمانند حما  یمنابع روان

  جاد یا  یاکنندهمثبت و دلگرم یکار  ی کمک کرده و فضا  یروان   یبه کاهش فشارها  یمیت  ی. همکارند ینمایم  ت یاز کارکنان حما

 . شودیافراد م یتوانمندساز تیو در نها یاحساس توانمند زه، یانگ شیکه موجب افزا کند یم

فرض  یکی بررس  یدیکل  یهاهیاز  حاضر  غ   یپژوهش  ک  ی گروه  یهمکار  می رمستقیاثر  ت  تیفیبر  م  یمیکار  نقش    ی انجیبا 

  ریکارکنان، تأث یارتقاء سطح توانمندساز قیاز طر ی گروه  ینشان داد که همکار ریمس لیحاصل از تحل ج یبود. نتا یتوانمندساز

  ، یگروه  یهاتیمشارکت فعال و همدلانه کارکنان در فعال  گر، یدارد. به عبارت د  ی میکار ت  تیفیبر ک  یو معنادار  میرمستقیغ 

به نوبه  یشناختروان  یاحساس توانمند نیها شده و ادر آن  یرگذاریو تأث یخودمختار ،یستگی احساس معنا، شا شیموجب افزا

در   یمهم  یانقش واسطه  یمندسازکه توان  دهدینشان م  افتهی  نی. ابخشدیرا بهبود م  یمیتعاملات و عملکرد ت   تیفیخود ک

 هیدر توسعه سرما  یشناختروان  یکردهایرو  تیاهم  دگرییو تأ   کند یم   فایا  ی میکار ت  تیفیو ک  یگروه  یهمکار  نیرابطه ب  تیتقو



 یاسوج  شهر پرورش و آموزش کارکنان  در توانمندسازی میانجی نقش با تیمی کار کیفیت و گروهی همکاری رابطه بررسی
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(، پاک نژاد  1402)(، ذوالفقاری زعفرانی  1402ولی زاده و لطفی )  یپژوهش ها  جیبا نتا  یپژوهش  افتهی  نیا  است.  یسازمان   یانسان

  بر   باشد.   یهمسو م   (2024(، هوگل و گموندان )2025گازمان )-(، برزویتا1400(، نجفی و همکاران )1402(، کریمی )1400)

  ی ستگیشا  ،یهستند: خودمختار  ی ادیسه مؤلفه بن  ازمندیسالم، ن  یرشد روان  یها براانسان  رایان،و    یدس  ینییخودتع  هیاساس نظر

کارکنان    رایرا ارضا کند؛ ز  ازی سه ن  نیا  تواند یدر حوزه آموزش و پرورش، م  ژه یوبه  ،یکار  یهاطیدر مح  یگروه   یو ارتباط. همکار

تعا اجتماع   ،ی گروه  ملاتدر  تعلق  آزاد  ی ستگیشا  ،یاحساس  و  عملکرد  ب  یدر  اکنندیتجربه م  یشتریعمل  به  تجربه  نی.  ها، 

توانمندساز  یدرون  زشیانگ  شیافزا م  یشناختروان   یو  بهشودیمنجر  انگ.  با  افراد  آن،  نقش    گرمیخودتنظ  زه، یتبع  توانمند،  و 

  ی رفتارها  ینیبشیدر پ   یاجتماع   یوندهایپ   تیبر اهمی  اجتماع   نگیباند  هینظر  کنند.یم  فایا  یم یکار ت  تیفیدر بهبود ک  یترفعال

  کند یم  جادیا  یمشارکت  یمتقابل و هنجارها   یریپذ ت ی مسئول  ،یتیاز روابط حما  یاشبکه  ، یگروه  یدارد. همکار  د یتأک  ی سازمان

احساس   شیافزا  سازنهیزم  ی اجتماع   یوندهایپ   ن ی. اشودیکارکنان م  نیب  یحس تعهد و همبستگ  یریگموجب شکل  تیکه در نها 

از ارکان اصل   شودیم  میت  یاعضا  نیو اعتماد ب  یفرد  یاثربخش ا  یهستند. زمان  یتوانمندساز  یکه  اتفاق   یتوانمندساز  نیکه 

  ی اجتماع  یریادگی  هینظرطبق    . ابد ی یم  شیافزا  ز ین  ها میو تعهد در ت  ی جمع  یریگمیتعامل، حل مسئله، تصم  تیفیک  افتد، یم

کارکنان ضمن مشاهده    ،ی گروه   یهمکار ندی. در فراردیگیشکل م   گرانیمشاهده و تعامل با د  قیاز طر  یریادگی)بندورا(،    هینظر

  –   یخودکارآمد  نی. اشودیم  تیها تقوآن  یو خودکارآمد  کنندیم  یسازرا درون  یمؤثر  یرفتار  یرفتار همکاران موفق، الگوها

در بهبود   تاًیکه نها  برد،یرا بالا م   یفرد  یریپذت یو مسئول  زهانگی  کنترل،  احساس  –  یتوانمندساز  یاهاز مؤلفه   یکی  عنوانبه

 ی دارد. همکار  دی کارکنان تأک  یشناختمثبت در سازمان بر ارتقاء منابع روان  یشناسروان   کردیرو  . ابدییم   یتجل  یمیکار ت  تیفیک

  ی. توانمندسازشودیم   یمعنا در کار و اعتماد سازمان   ، یشغل  ت یرضا  شیمثبت، موجب افزا  ی منبع اجتماع   کیعنوان  به  یمیت

 تر است.و اثربخش ترانهیجوتر، مشارکتسالم یهامیت جادیا یبرا  کنندهلیعامل تسه کیخود  ،یندیفرا نیچن جهیعنوان نتبه

مهم    ی منبع  تواندیبلکه م  ست،ین  یساختار  تیفعال  کیصرفاً    ی گروه  یکه همکار  کندیم  دییتأ   ی پژوهش  افتهی  نیمجموع، ا  در

  ی در ترجمه همکار  یاتیح  ینقش  ،یانجیم  ری عنوان متغبه  ،یشود. توانمندساز  یکارکنان تلق  یشناختروان   هیارتقاء سرما  یبرا

  ریپذجو و انعطافمشارکت رنده،یادگی   یسازمان   جادیبه ا  تواندیچرخه مثبت م  نی. اکندیم  فایا یمیبالاتر کار ت  تیفیبه ک  یگروه

 : شودیپژوهش حاضر، ارائه م  یهاافتهی بر  یمبتن یکاربرد اتشنهادیدر ادامه، پ  منجر شود.

 یآموزش یها طیدر مح  یگروه   ی فرهنگ همکار  تیتقو

و    یآموزش  یهاکه برنامه  شودیم  شنهادیپ   ،یمیکار ت  تیفیدر ارتقاء ک  یگروه  یهمکار  میرمستقیو غ   میتوجه به نقش مستق  با

  یریپذت یتعامل مؤثر و مسئول  ،ی کار گروه  یهاو اجرا شود تا مهارت  یکارکنان آموزش و پرورش طراح  یبرا  یسازمیت  یهاکارگاه

 گردد.  تیآنان تقو انیدر م

 هادر سازمان  یشناختروان یتوانمندساز  ی بسترها  جادیا

  ش یبا افزا توانندیم  رانیمد  ن، یدارد؛ بنابرا  ی میکار ت  تیفیدر بهبود ک  ینقش مؤثر  یپژوهش نشان داد که توانمندساز  ی هاافتهی

تصم در  کارکنان  اخت  ،یریگمیمشارکت  شفاف  شتر،یب  اریدادن  و  سازنده  شا  یسازبازخورد  احساس  کنترل   ی ستگیاهداف،  و 

 کنند.  تیکارکنان را تقو

 ی میکار ت  هیبر پا  یت یریمد یدر ساختارها  یبازنگر

محور و پروژه  ی میت  یهاتی از فعال  تیشوند که حما  یبازطراح  یسازمان به نحو  یررسمیو غ   یرسم  ی ساختارها  شود یم  شنهادیپ 

 اختصاص دهد.  میمؤثر در ت یهمکار زانیرا به م یبخش تواندیعملکرد کارکنان م  یابینمونه، ارز ی. براابدی شیافزا

 و سرپرستان   رانیمد  ی برا  یتوانمندساز  یهادوره  ی برگزار

 ی آموزش یهادوره  یاجرا رو،ن یتسلط داشته باشند. از ا یتوانمندساز یهابه مهارت دیبا یآموزش یو سرپرستان واحدها رانیمد

 . رسدیبه نظر م یضرور  یمیعملکرد ت تیفیک شیدر افزا  یتوانمندساز تیارتقاء دانش و نگرش آنان نسبت به اهم یبرا ژهیو

 پژوهش  ی بر مدل مفهوم   یمبتن  یسازمان   یهادستورالعمل  نیتدو

 یبرا یی( به عنوان مبنایمیکار ت  تیفیو ک  یتوانمندساز  ،یگروه   یپژوهش حاضر )شامل همکار یمدل مفهوم  شودیم  شنهادیپ 

 . ردیدر آموزش و پرورش مورد استفاده قرار گ  یکار  یهاهیو بهبود رو  یده نظام پاداش  یطراح ، یمنابع انسان  یهااستیس  نیتدو
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عملکرد کارکنان آموزش و پرورش دارند    تیفیدر ارتقاء ک یمیپژوهش، کاربرد مستق  یتجرب جی ضمن اتکاء به نتا شنهادها یپ  نیا

 مؤثر واقع شوند.   یمیت تیریو مد یآموزش یزیربرنامه  ،یمنابع انسان   یهایگذاراستیدر س  توانندیو م

 منابع 

  ، یکارکنان بخش آموزش عال  یو آموزش کارکنان بر تعهد سازمان  یمیکارکنان، کار ت  یتوانمندساز  ریتاث(.  1402. )پاکنژاد، ندا

 تهران   ان،یتوسعه دانش بن ش یکسب و کار با گرا  تیریاقتصاد و مد ی الملل نیکنفرانس ب نیدوم

تحلیل رابطه فرهنگ سازمانی با عملکرد  (. 1400. )صوناگل و بهرامی، هانیه و نیازپور گنبدی، رابعهحسین پور، فاطمه و طاطار، 

ایران،تهران در  انسانی  علوم  و  مدیریت  های  پژوهش  المللی  بین  کنفرانس  پرورش،هشتمین  و  آموزش  . کارکنان 
1673801https://civilica.com/doc/ 

  ی سازمان  یرفتار شهروند  یاقتصاد  ریغ   یهازهیانگ  کردیبا رو  یسازمان  یمی(. ارائه مدل عملکرد ت1402. )شیدر  ،یزعفران  یذوالفقار

 .  یشهر تیریاستان تهران. مجله مد یهای در شهردار

و   پروانه  میترا،سعیدی،  کلایه،  بین  پور  پرورش،(.  1403)  وقار حسن  و  آموزش  کارآمدی  در  انسانی  نیروی  نقش  و   اهمیت 
2115758https://civilica.com/doc/ 

  داده یبانکدار  یتوانمندساز  یداده برا  تیبرنامه حاکم  کیداده در    تیفیک  ی اتینقش ح(.  1403. )و ساده، احسان  نبیز  ،یمیکر

 داده،تهران  یحکمران یکنفرانس مل نیمحور،اول

و آموزش کارکنان بر تعهد    ی کار گروه  ،یتوانمند ساز  ریتاث  یبررس(.  1400. )شبنم  ،یو خوران  یمجتب  ، یمحسن و مالک   ،ینجف

 . 3، 1 ، یدفاع  یانسان هیسرما تیریمجله مدی. سازمان

 نیزدهمیمدرسه،س  یاثر بخش در سازمان آموزش  ی میکار ت  یو الگو  یساز  م یمهارت ت(.  1402. ) حجت  ، ی زاده، محمد و لطف  یول

 ی. و سبک زندگ یتیعلوم ترب  ،یروانشناس یالملل نیکنفرانس ب
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