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 چكيده 

  هدف از انجام اين تحقيق شناسايي و رتبه بندي تاثيرات كرونا بر صنعت ساختمان ميباشد كه در آن ضمن شناسايي مهمترين تاثيرات كرونا با 
 استفاده از مطالعات كتابخانه اي ، ماتريس تصميم گيري روش ويكور فازي تشكيل و با استفاده از پرسشنامه هاي كارشناسي شده ، ضمن بررسي 

و طبق نظر خبرگان در نرم افزار    "احتمال تشخيص"و    "شدت تاثير"،    "احتمال وقوع"ي و پايايي آن ، تاثيرات كرونا بر اساس معيار هاي  رواي
Fuzzy Vikor Solver    مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند و طبق نتايج گرفته شده در مورد موثرترين تاثيرات كرونا بر صنعت ساختمان شامل

  كاهش توسعه اقتصادي كشور به دليل خوابيدن فعاليت هاي عمراني   -   ايجاد تاخير در پروژه و برنامه زمانبندي  -  شكلات كمبود مسكنمموارد :  
كاهش اشتغال مربوط به صنعت    -   زيان مالي به شركت هاي عمراني  -  بيكاري كارگران روزمزد به دليل نبود كار  -  كاهش تقاضاي ساخت سازه  -

ايجاد مشكلات    -  امكان عدم پايبندي به تعهدات سازماني-  فزايش ريسك هاي مالي پيمانكار در قرارداد هاي قيمت مقطوعا  -  ساخت و ساز

 . ميباشد  عصبي و افسردگي بر كارگران و كارمندان بيكار

   پروژه  در  پروژه،اختلال  فازي،تعطيلي  ويكور  روش  ،  ساختمان  صنعت  ،  كرونا  ويروس  كليدي: كلمات 
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Abstract 
 
The purpose of this study is to identify and rank the effects of corona on the construction industry in which while 
identifying the most important effects of corona using library studies, the decision matrix of fuzzy vikor method is 
formed and using expert questionnaires and validity and Its reliability, corona effects were analyzed based on the 
criteria of "probability of occurrence", "intensity of impact" and "probability of diagnosis" and according to experts 
in Fuzzy Vikor Solver software, and according to the results, ten of the most effective corona effects On the 
construction industry, including: problems of housing shortage - Delays in projects and schedules - Reduced economic 
development of the country due to dormant construction activities - Reduced demand for construction - 
Unemployment of day laborers due to lack of work - Financial losses to construction companies - Reduction 
Employment related to the construction industry - Increased contractor financial risks in lump sum contracts - 
Possibility of non-compliance with organizational obligations - Causes of nervous problems and depression on 
unemployed workers and employees. 
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  مقدمه 
يافته نشان  جديدترين  ايران  در بخش ساختمان  آماري  هاي 

دهد كه شاخص مديران خريد صنعت ساختمان (شامخ)  مي
قرار گرفته و با توجه به   ١٨.٧٥در فروردين ماه امسال در پله 

درصدي را نسبت به ماه قبل ثبت    ٤٦شرايط كنوني كاهش  
 .كرده است

آنگونه كه مديران صنعت ساختمان در نظر سنجي اتاق تعاون  
درصد، تعداد    ٣٣اند، ميزان سفارشات جديد  ايران اعلام كرده

 ٢١نيروي انساني فعال در صنعت ساختمان در مجموع حدود  
پروژه تعداد  ديگر،  سوي  از  و  است  يافته  كاهش  هاي  درصد 

از   بيش  ناتمام  و  سه   ٢٦معوق  است.  داشته  افزايش  درصد 
هاي انرژي و ميزان شاخص ميزان فروش، ميزان مصرف حامل

صادرات كالاها و خدمات بخش ساختمان در فروردين ماه نيز  
ترتيب   و    ٣٥درصد،    ٦٠به  تجربه   ١٦درصد  را  افت  درصد 

 .اندكرده

به اين ترتيب، آنگونه كه اتاق تعاون ايران بر اساس جديدترين  
هاي آماري در بخش ساختمان ايران گزارش كرده است،  يافته

فعاليت در  ميزان  ساختماني  خدمات  ارايه  يا  توليد  هاي 
از   بيش  قبل  ماه  به  نسبت  امسال،  ماه  درصد    ٤٦فروردين 

ماه اخير تنزل كرده   ٧ترين ميزان طي  كاهش يافته و به پايين
براساس   ساختمان  صنعت  گزارش،  اين  اساس  بر  است. 

 هاي اقتصادياستاندارد بين المللي طبقه بندي كليه فعاليت

(ISIC) و عمران  مهندسي  بنا،  اصلي ساخت  گروه  سه  به   ،
دستهفعاليت ساختمان  تخصصي  ساز  و  ساخت  بندي  هاي 

  شود. در يك تقسيم بندي ديگر، بخش ساختمان شامل دو مي
بخش كلي مسكوني و غيرمسكوني (تجاري و عمراني) است.  
در بخش مسكوني به دليل تعطيلات نوروزي و تداوم تعطيلات 
مراجعات   نتيجه كاهش  در  و  ويروس كرونا  نتيجه شيوع  در 
روند   مسكن  معاملات  ميزان  مسكن،  خريد  براي  حضوري 

كه طبق گزارش بانك مركزي  طوريكاهشي شديدي داشت به

هاي مسكوني در تهران نسبت به ماه ميزان معاملات آپارتمان
درصد كاهش يافت. با اين حال قيمت مسكن در   ٨٧.٨قبل  

 ٢.١تهران (به عنوان نمونه آماري بزرگ از كل كشور) تنها  

همچون  عواملي  يافت.  كاهش  قبل  ماه  به  نسبت  درصد 
انتظارات تورمي در سال جديد، اعمال كاهش نرخ سودبانكي  

افزايش ورود نقدينگي به بازارهاي موازي نظير مسكن  و انتظار  
و بورس و نيز افزايش نرخ ارز، موجب عدم كاهش محسوس 

  ) ١٣٩٩(روزنامه تعادل نياز اقتصاد ايران ، .قيمت مسكن شد
  پيشينه تحقيق 

در سال  ١ كريمي  و  نيا  با    ١٣٩٩.صائب  تحقيقي  بررسي  به 
(كوويدعنوان   كرونا  بيماري  تاثير  عملكرد  ١٩-بررسي  بر   (

كسب و كار (مورد مطالعه: كسب و كارهاي كوچك و متوسط 
امروزه با توجه به گسترش پرداختند كه در آن    استان اردبيل)

سريع سندرم تنفسي حاد شديد (بيماري كرونا) منجر به همه  
گيري بيماري در سراسر جهان شده است. كه اين امر مشكلات 
بسيار زيادي در عملكرد كسب و كار ها ايجاد كرده است؛ از  
جمله اين كسب و كارها، كسب و كارهاي كوچك و متوسط 

متوسط در برابر صنايع بزرگ   است. كسب و كارهاي كوچك و
ازجمله   دارد؛  بسياري  مزاياي  آن  به  نسبت  گيرد و  قرار مي 

ي بيشتر.  ارزش افزوده، نوآوري، اشتغال آفريني و انعطاف پذير
بر اين اساس در اين پژوهش قصد بر اين است تا تاثير بيماري  

(كوويد شركتهاي ١٩-كرونا  در  كار  و  كسب  عملكرد  بر   (
كوچك و متوسط استان اردبيل مورد بررسي قرار گيرد. جامعه 
آماري شامل تمامي مديران و كارمندان ارشد صنايع كوچك  

اردبيل است استان  در  از  .و متوسط  استفاده  با  نمونه  حجم 
با   برابر  اساس    ٣٤١فرمول كوكران  بر  كه  آمد  به دست  نفر 

به   شدند.  انتخاب  قضاوتي  تصادفي  غير  گيري  نمونه  روش 
منظور اندازه گيري متغيرهاي مربوط به عملكرد از پرسشنامه 

مامون (-استاندارد  سامرالمحمود،  و  براي  ٢٠١٠آكروش  و   (
ه محقق ساخته استفاده  ز پرسشنام) ا١٩-بيماري كرونا (كوويد
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و   تشخيصي  سازه،  روايي  اساس  بر  پرسشنامه  روايي  گرديد. 
بررسي  كرونباخ  آلفاي  ضريب  با  پرسشنامه  پايايي  و  همگرا 
گرديد. آزمون مدل پژوهش بر اساس روش معادلات ساختاري 

انجام گرفت. نتايج نشان داد كه رابطه   LISREL ٨.٨و نرم افزار  
با ضريب   مشتري  عملكرد  بر  كرونا  بيماري  معنادار  و  مثبت 

تاييد شد و همچنين رابطه معنادار بيماري كرونا بر  ٠.٧٣تاثير  
مورد تاييد قرار گرفت و رابطه   ٦٩/٠عملكرد بازار با ضريب  

مثبت و معنادار عملكرد مالي بر بيماري كرونا با ضريب تاثير 
تاييد شد و نهايتا بر اساس نتايج تحقيق پيشنهادهايي    ٧١/٠

كسب عملكرد  ارتقاي  گرديد  براي  ارائه  كار  و  .و  نيا  (صائب 
  )١٣٩٩كريمي ، 

سال  ٢ در  همكاران  و  با    ١٣٩٩.جعفري  تحقيقي  بررسي  به 
جهان،  عنوان   و  ايران  اقتصاد  بر  كرونا  كنفرانس  تاثير  اولين 

مديريت و  اقتصاد  صنايع،  آن   مهندسي  در  كه  پرداختند 
ويروس بدون مرز كرونا بر شرايط اقتصادي، افزايش و كاهش  
قيمت اجناس و كالاهاي تجاري و روابط بين كشورها و دولت 
هاي آنها و نظرات كارشناسان و اقتصاددانان سراسر جهان و  
صادرات و واردات اين كشور ها در زمينه هاي مختلف اثر گذار 

تاثير بسياري بوده است. شيوع ويروس كرونا در ايران نيز 
اقتصاد داخلي داشته و خواهد داشت؛ به باور كارشناسان   بر 
در طرف   است؛  تر  پيچيده  ايران، داستان كمي  اقتصادي در 
عرضه نيز اقتصاد با فشار كاهشي روبرو است. با مختل شدن 
تجارت بين الملل و حتي حمل و نقل داخلي، زنجيره ارزش  

ليد طيف وسيعي از محصولات دچار اختلال شده و ظرفيت تو
واحدها، به دليل عدم دسترسي به نهاده ها كاهش مي يابد.  
بر كسب و كارها و فعاليت   اين ويروس  اقتصادي شيوع  آثار 
مورد   مختلف  ابعاد  از  توان  مي  را  كشور  در  اقتصادي  هاي 
بررسي قرار داد. در بازار اتفاق نظر هست كه در آمريكا، بعنوان 

ركود و رشد    ٢٠٢٠ل  نماينده اقتصاد جهاني، سه ماهه اول سا
نياز   آينده  بيني  پيش  براي  داشت.  خواهيم  منفي  اقتصادي 
تحليل   بررسي و تجزيه  را  واقعيات رخ داده  اتفاقات و  داريم 

  ١٩طبق تاييد سازمان بهداشت جهاني، بيماري كوويد   .كنيم
به مرحله همه گيري رسيده و اكنون تمامي كشورهاي جهان  

از   بيش  و    ٣با  مبتلا  اين    ١٠٠ميليون  درگير  مرگ،  هزار 
  )١٣٩٩(جعفري و همكاران ، .بيماري هستند

به بررسي تحقيقي با عنوان   ١٣٩٩.مغانلو و منصوري در سال٣
كرونا ويروس  گردشگري  COVID-19 تاثير  صنعت   بر 
آن   در  از جنگ هاي  پرداختند كه  در دوره پس  گردشگري 

اقتصاد   پوياترين و بخش هاي درحال توسعه  از  جهاني يكي 
  )١٣٩٩(مغانلو و منصوري ، جهان محسوب مي شود. 

 اهداف تحقيق : 

هدف اصلي تحقيق شناسايي و رتبه بندي مهمترين تاثيرات 
  ويروس كرونا در صنعت ساختمان و ساخت و ساز ميباشد. 

صنعت    -١ در  كرونا  ويروس  تاثيرات  مهمترين  شناسايي 
  ساختمان 

صنعت    -٢ در  كرونا  ويروس  تاثيرات  مهمترين  بندي  رتبه 
كنترل و مديريت پروژه هاي صنعتي ساختماني  و    ساختمان

اعمال   و  تشخيص  و  كرونا)  اضطراري(شيوع  شرايط  در 
  راهكارهاي مناسب در برابر عوامل خارجي

  برخي ديگر از اهداف فرعي اين تحقيق :
همه   - لحاظ  به  ساختمان  صنعت  موجود  وضعيت  بررسي 

  گيري ويروس كرونا 
صنعت   - در  كشورها  بر  اقتصادي  لحاظ  به  كرونا  تاثيرات 

  ساختمان 
صنعت   - در  موجود  وضع  بهبود  جهت  راهكارهايي  ارائه 

  ساختمان 
  سوالات پژوهش : 

مهمترين تاثيرات كرونا در صنعت ساختمان و ساخت و    -١
  ساز چه ميباشد ؟ 

رتبه بندي مهمترين تاثيرات كرونا در صنعت ساختمان و   -٢
  ساخت و ساز با استفاده از روش ويكور فازي چگونه است ؟
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و    -٣ ساز  و  ساخت  وضعيت  بهبود  جهت  راهكارهايي  چه 
ارائه  كرونا  ويروس  گيري  همه  شرايط  در  ساختمان  صنعت 

  وجود دارد ؟
  :   فرضيه هاي پژوهش

همه گيري ويروس كرونا موجب ركود در صنعت ساختمان    -
  شده است

همه گيري ويروس كرونا باعث ضرر و زيان مالي به شركت    -
  هاي عمراني شده است

تدام ويروس كرونا موجب ضرر به اقتصاد صنعت اسختمان    -
  و اقتصاد كشور ها ميشود 

امكان    - پروتوكل هاي تخصصي  موثر و  راهكار هاي  ارائه  با 
  كاهش تاثيرات اين ويروس در صنعت ساختمان وجود دارد.

  :   روش تحقيق
روش هاي تحقيق در علوم رفتاري را مي توان با توجه به دو  
ملاك الف)هدف تحقيق  ب)نحوه گردآوري داده تقسيم كرد.  
موضوع  ماهيت  و  اهداف  به  بستگي  تحقيق  روش  انتخاب 
تحقيق و نيز امكانات اجرايي آن دارد. بنابراين هدف از انتخاب  
روش تحقيق آن است كه محقق مشخص نمايد چه شيوه و  

روشي را اتخاذ كند تا او را هر چه دقيق تر، سريع تر و ارزان  
هاي   پرسش  يا  پرسش  براي  هايي  پاسخ  به  دستيابي  در  تر 

  )١٣٨٩تحقيق مورد نظر كمك كند(ازكيا و دربان آستانه ، 
متفاوت  نوع  سه  ميتواند  پژوهش  گيري  جهت  نظر  از 
باشد.گاهي هدف تحقيق، حل يك مشكل متداول و معمول  
در محيط كار است ؛ و گاهي هدف تحقيق، افزودن به مجموعه 
هدف   اوقات  گاهي  و  است  خاص  حوزه  يك  در  دانش  كلي 
تحقيق،بررسي اثرات پيشنهادي تحقيقات كاربردي است.وقتي  

ك  قصد  به  مشكلات  پژوهشي  براي  هايش  يافته  نتايج  اربرد 
تحقيقي  شود،چنين  مي  انجام  سازمان  درون  متداول  خاص 
براي   پژوهش  زمانيكه  اما  ميشود،  ناميده  كاربردي  پژوهش 
افزايش دانش و درك ما از مشكلات خاص كه عموما در محيط  
انجام   آنها  حل  چگونگي  و  ميافتد  اتفاق  سازماني  هاي 

پ و  بنيادي  ميشود.همچنين ميشود،پژوهش  ناميده  اي  ايه 
هاي   يافته  مينامند.  نيز  محض  پژوهش  را  تحقيقات  اينگونه 

دايره هاي مختلف   حاصل از اين پژوهش در ايجاد دانش در
يريت كمك مي كند و وقتي تحقيقي براي بررسي اثرات  مد

توصيه هاي تحقيق 

كاربردي انجام ميشود، آنرا پژوهش ارزيابي مينامند.(دانايي فر  
  ) ١٣٨٩و همكاران ، 

  :   نوع روش تحقيق
تحقيقات از جنبه هاي مختلف تقسيم بندي شده اند و انواع  
مختلفي دارند.در دسته بندي تحقيقات بر اساس هدف، تاكيد  
بر ميزان كاربرد مستقيم يافته ها و درجه تعميم پذيري آنها  

با توجه به توضيحات ارائه شده در جداول فوق ، تحقيق  است.
  حاضر از نوع تحقيقات توصيفي و پيمايشي است.  

  جامعه آماري و نمونه آماري : 
جامعه آماري پژوهش عبارت است از مجموعه اي از افراد يا  
اشياء كه داراي ويژگي هاي همگون و قابل اندازه گيري مي  
باشند. نمونه پژوهش از جامعه آماري تحقيق اخذ مي گردد و  
نتيجه پژوهش به كل جامعه تعميم داده ميشود.كليه افراد و  

اشيايي كه داراي حداقل يك صفت مشترك باشند، تشكيل 
  ) ١٣١: ص  ١٣٩٠جامعه آماري مي دهند(اسماعيل طرزي، 

از  گروهي  شامل  تحقيق  آماري  حاضر،جامعه  تحقيق  در 
ميباشد و  زمينه مديريت ساخت   در كار به مشغولمهندسان  

اند.نمونه  انتخاب شده  نياز  براي جمع آوري داده هاي مورد 
تحقيق شامل   اين  اساتيد و    ٢٤انتخابي در  از  مهندسان  تن 

  ميباشد. زمينه مديريت ساخت شهر كرمان  در كار به مشغول
  :   ابزار گردآوري داده ها

  روش هاي گردآوري داده ها در اين تحقيق بدين شرح است :
مطالعات كنابخانه اي ، از طريق اين مطالعه ، داده هاي    -١

ثانويه بدست مي آيند كه پيش از آغاز تحقيق توسط پژوهشگر  
  بررسي ميشوند.  
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) Fuzzy vikorپرسشنامه مربوط به تكنيك ويكور فازي (  -٢
بر   كرونا  تاثيرات  مهمترين  بندي  رتبه  براي  مرحله  اين    :

  صنعت ساختمان است. 
  مراحل تحقيق : 

تحقيقات   - بررسي  و  اي  كتابخانه  مطالعات  نخست،  فاز  در 
مهمترين   از  فهرستي  استخراج  و  شناسايي  جهت  گذشته 

 تاثيرات كرونا بر صنعت ساختمان انجام ميشود.
در فاز دوم ، ماتريس تصميم گيري براي روش ويكور فازي بر   -

 اساس شاخص ها و معيار ها تشكيل ميگردد. 
در فاز سوم بر اساس ديدگاه كارشناسان و خبرگان در حوزه  -

مورد مطالعه ، ميزان تاثير كرونا بر عوامل بدست آمده از منظر 
شدت وقوع ، شدت تاثير و احتمال تشخيص بر مبناي داده  
هاي بدست آمده ، بر اساس تكنيك ويكور فازي و با استفاده  

افزار   نرم  بندي    BT Fuzzy Vikor solverاز  رتبه 
ميگردد.در اين مرحله به منظور گردآوري داده هاي مورد نياز،  
  از پرسشنامه هاي مربوط به روش ويكور فازي استفاده ميشود.

  روش هاي تجزيه و تحليل داده ها : 
مقابل   در  پذير  تاثير  عوامل  بندي  رتبه  براي  تحقيق  اين  در 
تصميم   مدل  از  ساز  و  ساخت  هاي  پروژه  در  كرونا  ويروس 
گيري ويكور فازي استفاده شده است.بدين صورت كه به هر  
يك از متغير هاي مورد بررسي امتيازاتي داده شده و سپس  

رداخته بر اساس اين امتيازات به بررسي و تجزيه و تحليل آن پ 
و رتبه بندي خواهند شد تا بر اساس نتايج مهمترين تاثيرات 

 ويروس كرونا در پروژه هاي ساخت و ساز مشخص شوند.  

 استفاده از تكنيك ويكور فازي : 

در مقاله اي با عنوان )  ٢٠٠٠نخستين بار سرافيم اپريكويك (
از   ريزي منابع آب  برنامه  روش ويكور فازي و كاربرد آن در 
تكنيك ويكور با رويكرد فازي استفاده كرده است. روش ويكور 
فازي   چندمعياره  مسئله  توافقي  حل  راه  تعيين  براي  فازي 
 توسعه يافته است. در ماتريس تصميم تكنيك ويكور مقادير

J  امين گزينه به صورت  }n,…,X2,X1={XjA    نمايش داده مي
هر گزينه ijX شود.  مقدار  دهنده  معيار  Jنشان  براساس   ام 

iبراي تصميم  روش  اين  هدف.  است   ام چندمعياره  گيري 
  .باشد انتخاب بهترين گزينه (توافقي) مي

 

 :ماتريس ويكور فازي ١فرمول

ميگزينه  را  مدلها  با  و  نمود  ايجاد  رياضياتي،  توان  هاي 
سيستم مدل روي  بر  آزمايشات  بوسيله  يا  و  فيزيكي  هاي 

سيستم ديگر  يا  داد.  موجود  قرار  آزمون  مورد  مشابه،  هاي 
تلقي ميمحدوديت بالا  اولويت  با  اهداف  بعنوان  كه  ها  شوند 

ها لحاظ شوند. در اين بحث، اعداد  بايد در فرايند ارزيابي گزينه
با نماد شوند.  نمايش داده مي ij,uij,mij=(lij FȆ (فازي مثلثي 

 مجموعه معيارهايي كه بار مثبت دارند

  

با دارند   lb (سودمندي)  منفي  بار  و مجموعه معيارهايي كه 
 .شوندنشان داده مي lc (هزينه) با

 :   تشكيل ماتريس تصميم فازي براي تكنيك ويكور

ها براساس  يا همان ماتريس امتيازدهي گزينه ماتريس تصميم
و هر درايه آن  X معيارها تشكيل مي شود. ماتريس تصميم با

نشان داده شده است. دقت كنيد تكنيك ويكور بر خلاف   xij با
تكنيك تاپسيس بر آمار و ارقام واقعي متكي است و كمتر براي 
اينجا   حال  شود.  مي  استفاده  ليكرت  طيف  از  ارزيابي 
دارد   واقعي وجود  ارقام  اعداد و  اگر  است.  پارادوكسي مطرح 
جايگاه فازي كجاست؟ بله، پرسش صحيح و كليدي است. اگر  
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ارقام واقعي وجود داشته باشد همه چيز قطعي خواهد بود و  
فازي بودن مصداق ندارد اما در مورد بسياري از ارزيابي هاي  
كمي مي توان كمترين مقدار ممكن، بيشترين مقدار ممكن و  
محتمل ترين مقدار ممكن را شناسايي كرد. مثلا در ارزيابي  

 ,١٠٠) ازييك نفر براساس نرخ دستمزد مي توان از طيف ف

دستمزد   (٢٠٠ ,١٥٠ حداقل  كه  معنا  اين  به  كرد.  استفاده 
فرد   اين  دستمزد   ١٠٠درخواستي  بيشترين  پول،  واحد 

دستمزد   ٢٠٠درخواستي   ترين  محتمل  و  پول  واحد 
واحد پول است. دستمزد درخواستي نفر دوم    ١٥٠درخواستي  

است. نمايش اين دو مقدار به صورت زير  )  ١٨٠,  ١٤٠,  ١٢٠(
  :است

 

:نمودار دستمزد درخواستي(كترين،محتمل  ١نمودار
  ترين،بالاترين) 

معيار قابل تعميم   n گزينه براساس m اين روش ارزيابي براي
است. به اين ترتيب مي توان يك ماتريس ارزيابي فازي تشكيل 
داد. در غير اينصورت اگر بخواهيد از همان روش طيف ليكرت  

 :براي ارزيابي استفاده كنيد از طيف زير بهره بگيريد

 

 درجه جهت ارزيابي گزينه ها  ٧:طيف ١جدول

 

  كوريو كيدر تكن  ر يمقاد ييزدا  يفاز

رو  يهاروش  در با  كه  م  يفاز  كرديمختلف    رديگيصورت 
  يينها  يفاز  ريبه دنبال آن است كه مقاد  تيپژوهشگر در نها

به   قطع  كيرا  تبد  ي عدد  درك  قابل  روش  ل يو    يهاكند. 
نمونه روش مركز    يوجود دارند: برا  يزدائ  يفاز  يبرا  يمتعدد

م و  سطح  مركز  روش   ، ا  مميماكس  ني انگيثقل  دسته    نياز 
(تندهس تنگ  و  زنگ  ساده)  ١٩٩٣.  برا  ياروش   ي فاز  يرا 
 (COA) براساس روش مركز سطح  ي مثلث  ياعداد فاز  يزدائ

كرده اپرارائه  (  كيكوياند.  زنگ  عنوان   يامقاله)  ٢٠٠٣و  با 
مدل  ييزداي«فاز ارائه   اره»يچندمع  يريگمي تصم  يهادر 
  يي زدايمتعدد فاز  يهاروش  يمقاله بطور كل  نياند. در اكرده
 ك يبه عنوان   CFCS كيتكن   تيشده است و در نها  يبررس

  شنهاديپ  MCDM يهاكي در تكن  ييدايروش مناسب فاز
  شده است

  ي هاروش   يبرا)  ٢٠٠٣(  كيكويكه اپر  يوجود همه انتقادات  با
 تميدر الگور  يمطرح كرده است و  يي زدايساده و مرسوم فاز

 j=1,…,Jو    S̃ j, R̃ j, Q̃ j  ييزداي فاز  يخود برا  يشنهاديپ 
ز ساده  روش  است:   رياز  كرده  استفاده 

دومين   قطعي،  عدد  به  فازي  عدد  يك  تبديل  براي  دراينجا 
فازي نيز روش  بوجادزيف  توسط  كه  موزون  ميانگين  زدايي 

براي  است.  گرفته  قرار  استفاده  مورد  است  شده  توصيه 
 بندي با استفاده از مقادير قطعيها از طبقه بندي گزينهرتبه 

S  ،R و Q مي استفاده  كاهنده  ترتيب  سه به  نتايج  شود. 
رتبه  اين  S{A} و R{A} و Q{A} بنديفهرست  در  هستند. 

اجراي تكنيك ويكور با مقادير   الگوريتم  زمينه درست مانند 
 .شودقطعي عمل مي

  گام اول : تشكيل ماتريس تصميم فازي  گام هاي روش ويكور فازي : 
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گام دوم : شناسايي بهترين مقدار و بدترين مقدار در هر معيار  
  ماتريس (جواب هاي ايده آل مثبت و منفي). 

بهترين  مقدار  بزرگترين  سود)  ماهيت  مثبت(با  معيار  براي 
براي  و  است  مقدار  بدترين  مقدار  كوچكترين  و  است  مقدار 

  معيار منفي برعكس است.  

 

  :بزرگترين و كوچك ترين معيار سود ٢فرمول

گام سوم : محاسبه مقادير شاخص هاي مطلوبيت يا سودمندي  
)S )و عدم مطلوبيت و نارضايتي (R : ( 
  

 

) و عدم S: مقادير شاخص هاي مطلوبيت يا سودمندي (٣فرمول 
  ) Rمطلوبيت و نارضايتي(

 
به ترتيب مقادير ميزان مطلوبيت و عدم مطلوبيت    Rو    Sمقدار  

را نشان ميدهد . هرچقدر اين دو شاخص كه عدد هاي فازي  
 wuمثلثي هستند كوچكتر باشند در حالت بهتري ميباشند.(

& et al , 2009(  
عدم   يا  هنگام محاسبه شاخص مطلوبيت  زير كه  عبارات  به 
مطلوبيت بايد محاسبه كرد به صورت مستقل ماتريس اختلاف  

  ) مينامند. dijفازي نرمال شده (

 

: محاسبه شاخص مطلوبيت يا عدم مطلوبيت بايد محاسبه ٤فرمول
  )dijكرد به صورت مستقل ماتريس اختلاف فازي نرمال شده (

معيار    Cمنظور معيار هاي وزن سود است و حرف    Bحرف  
  هاي جنس هزينه است

  
با استفاده از مقادير شاخص   Qمحاسبه شاخص  :  گام چهارم  

  :  Rو   Sهاي 
 

 

و   Sبا استفاده از مقادير شاخص هاي  Q: محاسبه شاخص ٥فرمول
R  

 
 , Qگام پنجم : رتبه بندي گزينه ها بر اساس شاخص هاي 

S , R 
  

  روايي و پايايي ابزار گردآوري اطلاعات:
از  استفاده  با  كيفي  هاي  متغير  زمانيكه  پژوهش،  يك  در 
پرسشنامه يا مصاحبه گردآوري مي شوند، دو مفهوم روايي و  

  پايايي از اهميت برخوردارند.
  ، گيري  اندازه  وسيله  كه  است  آن  (اعتبار)  روايي  از  مقصود 
اهميت   بگيرد.  اندازه  را  نظر  مورد  ويژگي  و  خصيصه  بتواند 
ناكافي   و  نامناسب  اندازه گيري  است كه  آن جهت  از  روايي 
ميتواند هر پژوهش علمي را بي ارزش و ناروا سازد.(خاكي ،  

١٣٩٠(  
پرسشنامه هاي بكار رفته در اين تحقيق كه براي جمع آوري 
داده هاي مورد نياز بر اساس ديدگاه مهندسين مشغول بكار  
در زمينه مديريت ساخت در شهر كرمان مورد استفاده قرار 
به تكنيك ويكور فازي  پرسشنامه مربوط  گرفته است شامل 

پرو در  كرونا  ويروس  تاثيرات  مهمترين  بندي  رنبه  ژه  جهت 
هاي ساخت و ساز پس از تهيه و تنظيم توسط كارشناسان و 
خبرگان در حوزه مورد مطالعه ، بررسي گرديده و تاييد شده  
قبول  قابل  حاضر  تحقيق  هاي  پرسشنامه  روايي  لذا  است، 

  ارزيابي ميگردد. 
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پايايي يك سنجه ، ثبات و سازگاري مفهوم مورد سنجش را  
ابرازش  بودن يا  ارزيابي درستي و خوب  نشان مي دهد و به 
يك نسخه كمك ميكند،توانايي يك سنجه براي حفظ ثبات  
در  پذيري كه آن  و آسيب  ثبات  از  زمان ، شاخصي  در طي 

برابر تغييرات است. سازگاري دروني سنجه ها شاخصي است  
انعكاس  را  مفهوم  يك  كه  سنجه  در  هايي  جنبه  تجانس  از 

  ) ١٣٨٣ميدهد(دانايي فر ، 

پرسشنامه  از  حاصل  هاي  داده  پايايي  ارزيابي  خصوص  در 
بندي   رتبه  جهت  فازي  ويكور  تكنيك  به  مهمترين مربوط 

ساز   و  ساخت  هاي  پروژه  در  كرونا  ويروس  چون  تاثيرات 
كرونباخ   آلفاي  ضريب  از   ، ميباشد  طيف  داراي  پرسشنامه 

  استفاده شده است. 
براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ، ابتدا واريانس امتيازات  
مربوط به هر سوال پرسشنامه و واريانس كل محاسبه ميشود  
و سپس با استفاده از رابطه زير مقدار ضريب آلفاي كرونباخ 

 )١٣٨٩بدست مي آيد(فتحي آشتيايي ، 
  

𝑟௔= ௃

௃ିଵ
(1 −

∑ ௌ೔
మ಻

೔సభ

ௌమ
) 

  
 :ضريب آلفاي كرونباخ ٦فرمول

 
  iواريانس سوال    𝑆௜تعداد سوالات پرسشنامه ،   Jدر رابطه فوق  

پرسشنامه ميباشد. هرچه مقدار ضريب    𝑆ଶو   واريانس كل 
آلفاي كرونباخ به مقدار يك نزديك تر باشد، نشان از پايايي  
بيشتر ابزار گردآوري داده ها دارد. در اين تحقيق براي بررسي  
پايايي و قابليت اطمينان داده هاي بدست آمده از پرسشنامه 

دي عوامل تاثير مربوط به تكنيك ويكور فازي مربوط به رتبه بن 
محاسبه    SPSSگذار  ، ضريب آلفاي كرونباخ توسط نرم افزار  

از اين ضريب   از آنجا كه مقدار بدست آمده    0.889گرديد. 
بيشتر است لذا پايايي داده هاي    0.7ميباشد و اين مقدار از  

 اين بخش، قابل قبول ارزيابي ميشود.
 
  
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.889 22 

 
 

 :آلفاي كرونباخ٢جدول 

  
  

  بررسي ويژگي هاي عمومي 
  جنسيت :

درصد پاسخ دهندگان مرد بوده اند و    ٨٣نفر يعني    ٢٠تعداد  
درصد از پاسخ دهندگان نيز زن بوده    ١٧نفر يعني    ٤تعداد  

  ) ١-٤و شكل  ١-٤اند(جدول 
 :توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر اساس جنسيت ٣جدول

  
درصد    درصد   فراواني  جنسيت 

فراواني 
  تجمعي

  ٨٣  ٨٣  ٢٠  مرد

  ١٠٠  ١٧  ٤  زن 

  ١٠٠  ١٠٠  ٢٤  كل 
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 :فراواني پاسخ دهندگان بر اساس جنسيت ٢نمودار 

 

  سن : 
سال و بيشتر    ٣٦نفر از پاسخ دهندگان در بازه سني    ١٣تعداد  

سال    ٣٥تا    ٣١نفر از پاسخ دهندگان در بازه سني    ٨، تعداد  
 سال  ٣٠تا   ٢٦نفر از پاسخ دهندگان در بازه سني  ٣، تعداد 

  
 :فراواني پاسخ دهندگان بر اساس سن٤جدول

  
فراواني    درصد   فراواني   سن 

  تجمعي 
  ٣٠تا     ٢٦

  سال 
١١  ١١  ٣  

  ٣٥تا    ٣١
  سال 

٤٢  ٣١  ٨  

و    ٣٦ سال 
  بيشتر

١٠٠  ٥٨  ١٣  

  ١٠٠  ١٠٠  ٢٤  كل

 
 
 
 

 :فراواني پاسخ دهندگان بر اساس سن٣نمودار

  تحصيلات
نفر    ١٠نفر از پاسخ دهندگان داراي تحصيلات ليسانس ،    ١٢

نفر داراي مدرك دكتري ميباشند. (جدول    ٢فوق ليسانس و  
 ) ٣-٤و شكل  ٣-٤

  

 :توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر اساس تحصيلات٥جدول

  
فراواني   درصد   فراواني  مدرك

  تجمعي

  ٤٢  ٤٢  ١٠  ليسانس

  ٩٢  ٥٠  ١٢  فوق ليسانس

  ١٠٠  ٨  ٢  دكتري 

  ١٠٠  ١٠٠  ٢٤  كل 

 

 

 

 

 

 

 
  

تا  ٢٦بين 

٣٠

١١%
تا  ٣١بين 

٣٥

٣١%

سال و ٣٦

بيشتر

٥٨%

سن

30تا  26بين  35تا  31بين  سال و بيشتر36
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 :  فراواني پاسخ دهندگان بر اساس تحصيلات٤نمودار

 

  سابقه كاري :   - 4-2-4
دهندگان    ٢ پاسخ  از  از    ٥نفر  كمتر  كاري   ٥يا  سابقه  سال 

نفر بين    ٦سال سابقه كاري دارند،    ١٠تا    ٦نفر بين    ٥دارند،  
نفر از پاسخ دهندگان   ١١سال سابقه كاري دارند و    ١٥تا    ١١

  ) ٤-٤و شكل    ٤-٤سال سابقه كاري دارند.(جدول  ١٥بيش از  
 

 : توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر اساس سابقه كار ٦جدول 

  
  فراواني تجمعي   درصد   فراواني   سابقه كار 

سال و يا   ٥
  كمتر

٧  ٧  ٢  

  ٢٥  ١٨  ٥  سال   ١٠تا  ٦
  ١٥تا  ١١

  سال 
٤٦  ٢١  ٦  

  ١٥بيش از 
  سال 

١٠٠  ٥٤  ١١  

  ١٠٠  ١٠٠  ٢٤  كل

 

 
 
 
 
 

  

 

 : فراواني پاسخ دهندگان بر اساس سابقه كار ٥نمودار 

 

 تعيين مهم ترين تاثيرات ويروس كرونا در پروژه هاي ساخت و ساز:  - ٤-٣

ليسانس

٤٢%
فوق 

ليسانس

٥٠%

دكتري

٨%

ميزان تحصيلات

ليسانس فوق ليسانس دکتری

 ٥كمتر از 

سال

٧%

 ١٠تا  ٦بين 

سال

١٨%

 ١٥تا  ١١بين 

سال

٢١%

 ١٥بيش از 

سال

٥٤%

سابقه کاری

سال 5کمتر از  سال 10تا  6بين 

سال 15تا  11بين  سال 15بيش از 
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  :مهمترين تاثيرات ويروس كرونا در صنعت ساختمان ٧جدول 

  عامل  رديف 

  بيكاران كارگران روز مزد به دليل نبود كار  ١

  اخراج نيروهاي رسمي شركت هاي عمراني به دليل ركود در بازار   ٢

  مشغله فكري بر مديران پروژه و تاثير منفي در روند كاري   ٣

  تعطيلي كارگاه هاي ساختماني   ٤

  افزايش ريسك بيماري براي نيروهاي مشغول بكار   ٥

  كمبود ادوات بهداشتي در كارگاه هاي ساختماني   ٦

  امكان عدم پايبندي به تعهدات سازماني   ٧

  افزايش ريسك هاي مالي پيمانكاران در قرارداد هاي قيمت مقطوع   ٨

  زيان مالي به شركت هاي عمراني   ٩

  تعطيلي كارگاه هاي توليد مصالح ساختماني   ١٠

  افزايش قيمت مصالح ساختماني   ١١

  ركود در بازار مصالح ساختماني   ١٢

  كاهش ماشين آلات ساختماني  ١٣

  تعطيلي معادن مربوط به مصالح ساختماني  ١٤

  عدم پرداخت به موقع صورت وضعيت هاي پيمانكاران جزء   ١٥

  محدوديت واردات و صادرات   ١٦

  تحميل هزينه هاي بهداشتي بر پيمانكاران  ١٧

  عدم امكان بيمه براي كارگران فصلي   ١٨

  عدم امكان چاپ نقشه هاي اجرايي به دليل امكان انتقال ويروس   ١٩

  كاهش كارايي نيروها به دليل وجود ماسك در هواي گرم   ٢٠

  كاهش تقاضاي ساخت سازه   ٢١

  ايجاد تاخير در پروژه و برنامه زماني   ٢٢

  عدم امكان اسكان كارگرها بصورت يكجا در كارگاه   ٢٣

  كار يبر كارگران و كارمندان ب و افسردگي  يمشكلات عصب جاديا   ٢٤

  كاهش اشتغال مربوط به صنعت ساخت و ساز   ٢٥

  ي عمران  ي ها تي فعال دنيخواب  ليكشور به دل  يكاهش توسعه اقتصاد  ٢٦

  مشكلات كمبود مسكن    ٢٧

 

ويكور ساختار سلسله مراتبي عوامل براي روش  -٤-٤
  : فازي  

حاضر   تحقيق  در  كه  آنجا  تاثيرات از  مهمترين  بندي  رتبه 
با استفاده از روش  ويروس كرونا در پروژه هاي ساخت و ساز  
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فازي   سلسله ويكور  ساختار  ميبايست  حال   ، ميگيرد  انجام 
روش   براي  عوامل  درختي  و  فازي مراتبي  ترسيم    ويكور 

بر   شده  شناسايي  عوامل  مهمترين  منظور  اين  گردد.براي 
احتمال   ٣اساس   و  تاثير  ، شدت  وقوع  احتمال  اصلي  معيار 

  تشخيص مورد بررسي و رتبه بندي قرار ميگيرند. 
اساس   بر  تاثيرگذار  عوامل  درختي  و  مراتبي  سلسله  ساختار 

  نمايش داده شده است ٢-٤معيارهاي ياد شده در شكل 
  

  : ساختار درختي و سلسله مراتب روش ويكور فازي٦نمودار

  

  :  Fuzzy vikor solverمراحل اجراي روش ويكور فازي و خروجي هاي نرم افزار 

 :  گام اول 

  تشكيل ماتريس تصميم فازي 

  شكيل ماتريس تصميم فازي تشكيل ماتريس تصميم ويكور فازي:  ٨جدول

    

احتمال  
     شدت تاثير     وقوع 

احتمال  
   تشخيص

 0.2 0.2 0.2 0.5 0.5 0.5 0.3 0.3 0.3 وزن معيارها  
   +     +     +   جهت معيارها  

  

   ماتريس ميانگين 

احتمال  
    وقوع 

شدت  
    تاثير

احتمال  
   تشخيص

 L  M U L M U L M U حد  
 5.916 4.04 2.08 10 9.04 7.08 9.125 7.33  5.41 بيكاري كارگران روزمزد به دليل نبود كار 

اخراج نيروهاي رسمي شركت هاي عمراني به  
 5.3 3.416 1.416 7.3 5.5 3.5 5 3  1 دليل ركود در بازار 

مشغله فكري بر مديران پروژه و تاثير منفي در  
 3.75 1.875 0.791 7.25 5.41 3.5 5.5416 3.625  1.6 روند كاري 

 5.2 3.25 1.25 9.2 7.5 5.75 7.125 5.2  3.25 تعطيلي كارگاه هاي ساختماني 
افزايش ريسك بيماري براي نيروهاي مشغول به  

 1.5 0.41 0.25 5.33 3.3 1.3 5.16 3.16  1.16 كار 
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 :   گام دوم 

  شناسايي بهترين مقدار و بدترين مقدار در هر معيار ماتريس (جواب هاي ايده آل مثبت و منفي). 

  

 5 3 1 5 3 1 3 1  0 كمبود ادوات بهداشتي در كارگاه هاي ساختماني 
 5.7 3.91 2 7.5 5.75 3.8 7.375 5.583  3.6 امكان عدم پايبندي به تعهدات سازماني 

افزايش ريسك هاي مالي پيمانكار در قرارداد هاي  
 5.541 3.625 1.66 7.45 5.7 3.8333 10 9  7.16 قيمت مقطوع 

 5.58 3.7 1.75 10 9 7.166 10 9.08  7.16 زيان مالي به شركت هاي عمراني 
 3 1 0 6.6 4.66 2.75 4.916 2.91  0.95 تعطيلي كارگاه هاي توليد مصالح ساختماني 

 5.083 3.083 1.08 5 3.041 1.125 3.25 1.25  0.2 افزايش قيمت مصالح ساختماني 
 1.16 0.125 0.041 2.83 1.04 0.2 2.83 1.041  0.208 ركود در بازار مصالح ساختماني 
 3 1 0 4.5 2.666 0.875 4.833 2.875  0.95 كاهش ماشين آلات ساختماني

 1.16 0.125 0.041 6.91 4.916 2.95 4.91 2.91  0.95 تعطيلي معادن مربوط به مصالح ساختماني
عدم پرداخت به موقع صورت وضعيت هاي 

 5 3 1 7.333 5.5 3.58 7.125 5.2  3.25 پيمانكاران جزء 
 5.375 3.41 1.41 7.54 5.83 3.91 8.791 6.875  4.9 محدوديت واردات و صادرات 

تحميل هزينه هاي بهداشتي بر پيمانكاران و  
 3.1 1.1 0.125 7.125 5.2 3.25 6.95 5  3.04 مديران 

 5 3 1 7.25 5.33 3.33 5 3  1 عدم امكان بيمه براي كارگران فصلي 
عدم امكان چاپ نقشه هاي اجرايي به دليل امكان  

 1.16 0.125 0.041 2.08 0.54 0 2 0.5  0 انتقال ويروس 
كاهش كارايي نيروها به دليل وجود ماسك در  

 5 3 1 5 3 1 5 3  1 هواي گرم 
 7.4 5.5 3.7 9 7.25 5.3 7.04 5.125  3.16 كاهش تقاضاي ساخت سازه 

 7.75 6.125 4.25 9.95 9.125 7.33 10 9.125  7.25 ايجاد تاخير در پروژه و برنامه زمانبندي 
عدم امكان اسكان كارگرها بصورت يكجا در 

 2.833 0.95 0.04 5 3 1.125 6.58 4.66  2.8 كارگاه 
ايجاد مشكلات عصبي و افسردگي بر كارگران و  

 5.16 3.16 1.16 9.125 7.33 5.416 9 7  5 كارمندان بيكار 
 4.66 2.9 1.8 7.75 6.125 4.25 10 9.125  7.25 كاهش اشتغال مربوط به صنعت ساخت و ساز 

كاهش توسعه اقتصادي كشور به دليل خوابيدن  
 7 5.58 3.83 10 9.54 8.083 10 9.33  7.66 فعاليت هاي عمراني 

 8.95 7.08 5.083 8.54 6.95 5.2 9.08 7.25  5.33 مشكلات كمبود مسكن 
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  : شناسايي بهترين مقدار و بدترين مقدار در هر معيار٩جدول 

   شدت تاثير   احتمال وقوع   راه حل ها 

احتمال  
  تشخيص

 L M U L M U L M U >--حد 
 8.958333 7.083333 5.083333 10 9.541667 8.083333 10 9.333333 7.666667 ايده آل مثبت
 3 1 0 2.083333 0.541667 0 2 0.5 0 ايده آل منفي

 
 

 گام سوم : 
 )  R) و عدم مطلوبيت و نارضايتي( Sمحاسبه مقادير شاخص هاي مطلوبيت يا سودمندي ( 

  
  :محاسبه مقدار شاخص هاي مطلوبيت و عدم مطلوبيت ١٠جدول

  S   R  مطلوبيت و عدم مطلوبيت 
 L M U L M U حد  

 0.66 0.1 0.0772- 1.1457 0.1957 0.3169- بيكاري كارگران روزمزد به دليل نبود كار 
اخراج نيروهاي رسمي شركت هاي عمراني به دليل ركود در  

 0.724 0.2245 0.08 1.7352 0.5602 0.0895 بازار 
 0.784 0.2292 0.0638 1.7668 0.5943 0.1352 مشغله فكري بر مديران پروژه و تاثير منفي در روند كاري 

 0.74 0.1401 0.0163 1.4515 0.3749 0.0895- تعطيلي كارگاه هاي ساختماني 
 0.836 0.3449 0.1375 2.0259 0.7735 0.2925 افزايش ريسك بيماري براي نيروهاي مشغول به كار 
 0.764 0.3634 0.1542 2.0434 0.7807 0.296 كمبود ادوات بهداشتي در كارگاه هاي ساختماني 

 0.668 0.2106 0.0292 1.5172 0.4421 0.0221- امكان عدم پايبندي به تعهدات سازماني 
افزايش ريسك هاي مالي پيمانكار در قرارداد هاي قيمت  

 0.7 0.213 0.0313 1.3639 0.3352 0.1363- مقطوع 
 0.692 0.111 0.048- 1.0781 0.1449 0.3313- زيان مالي به شركت هاي عمراني 

 0.86 0.2708 0.0825 1.9428 0.6888 0.1998 تعطيلي كارگاه هاي توليد مصالح ساختماني 
 0.756 0.3611 0.1542 2.014 0.7671 0.2867 افزايش قيمت مصالح ساختماني 
 0.856 0.4722 0.2625 2.1904 0.9826 0.4949 ركود در بازار مصالح ساختماني 
 0.86 0.3819 0.175 2.0991 0.8013 0.3065 كاهش ماشين آلات ساختماني

 0.856 0.2569 0.0874 1.9215 0.7036 0.2283 تعطيلي معادن مربوط به مصالح ساختماني
 0.764 0.2245 0.0375 1.6561 0.4989 0.0556 عدم پرداخت به موقع صورت وضعيت هاي پيمانكاران جزء 

 0.724 0.206 0.0271 1.4979 0.4101 0.0605- محدوديت واردات و صادرات 
 0.848 0.2407 0.0479 1.7789 0.5824 0.112 تحميل هزينه هاي بهداشتي بر پيمانكاران و مديران 

 0.764 0.2338 0.08 1.796 0.5831 0.1235 عدم امكان بيمه براي كارگران فصلي 
عدم امكان چاپ نقشه هاي اجرايي به دليل امكان انتقال  

 0.856 0.5 0.3 2.2187 1.0288 0.5574 ويروس 



 J. Soft Computing in Engineering Sciences  فصلنامه محاسبات نرم در علوم مهندسي 

 Volume 2, Issue 4, Winter  2025  ١٤٠٣ زمستان ، ٤، شماره ٢دوره 

 Pages 39-60  ٦٠-٣٩صفحات 

 
 
 

۵٣ 
 

 0.764 0.3634 0.1542 1.9905 0.7128 0.236 كاهش كارايي نيروها به دليل وجود ماسك در هواي گرم 
 0.504 0.1429 0.0188 1.2547 0.3196 0.2816- كاهش تقاضاي ساخت سازه 

 0.452 0.0315 0.1235- 0.8198 0.0617 0.5358- ايجاد تاخير در پروژه و برنامه زمانبندي 
 0.856 0.3611 0.1542 1.975 0.721 0.2369 عدم امكان اسكان كارگرها بصورت يكجا در كارگاه 

ايجاد مشكلات عصبي و افسردگي بر كارگران و كارمندان  
 0.748 0.1288 0.008- 1.3947 0.3307 0.1654- بيكار 

 0.684 0.1898 0.0167 1.3088 0.3325 0.0976- كاهش اشتغال مربوط به صنعت ساخت و ساز 
كاهش توسعه اقتصادي كشور به دليل خوابيدن فعاليت هاي  

 0.492 0.0493 0.1235- 0.7753 0.0493 0.4673- عمراني 
 0.3993 0.1435 0.0382- 1.0184 0.2143 0.4852- مشكلات كمبود مسكن 

  

 گام چهارم: 
 :  Rو  Sبا استفاده از مقادير شاخص هاي  Qمحاسبه شاخص 

  
  :تشكيل ماتريس تصميم ويكور فازي ١١جدول

   Q  شاخص ويكور 

  L M U حد  

  4.9064 0.1478 7.805- بيكاري كارگران روزمزد به دليل نبود كار 

  3.1819 0.4668 9.4805- اخراج نيروهاي رسمي شركت هاي عمراني به دليل ركود در بازار 

  3.1588 0.4891 9.8552- مشغله فكري بر مديران پروژه و تاثير منفي در روند كاري 

  3.9138 0.2821 8.9098- تعطيلي كارگاه هاي ساختماني 

  2.6259 0.7042 10.7117- افزايش ريسك بيماري براي نيروهاي مشغول به كار 

  2.5509 0.7276 10.3894- كمبود ادوات بهداشتي در كارگاه هاي ساختماني 

  3.694 0.3917 8.6981- امكان عدم پايبندي به تعهدات سازماني 

  3.9456 0.3396 8.5073- افزايش ريسك هاي مالي پيمانكار در قرارداد هاي قيمت مقطوع 

  4.7922 0.1336 7.811- زيان مالي به شركت هاي عمراني 

  2.916 0.5819 10.6419- تعطيلي كارگاه هاي توليد مصالح ساختماني 

  2.5359 0.7182 10.2815- افزايش قيمت مصالح ساختماني 

  2.4371 0.9468 11.19- ركود در بازار مصالح ساختماني 

  2.4744 0.7579 11.0006- كاهش ماشين آلات ساختماني

  2.8259 0.5746 10.5727- تعطيلي معادن مربوط به مصالح ساختماني

  3.4737 0.4355 9.5003- عدم پرداخت به موقع صورت وضعيت هاي پيمانكاران جزء 

  3.7926 0.3704 8.9357- محدوديت واردات و صادرات 

  3.2919 0.4955 10.2051- تحميل هزينه هاي بهداشتي بر پيمانكاران و مديران 

  3.1038 0.4884 9.8215- عدم امكان بيمه براي كارگران فصلي 

  2.4516 1 11.2551- عدم امكان چاپ نقشه هاي اجرايي به دليل امكان انتقال ويروس 
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  2.5239 0.6929 10.2679- كاهش كارايي نيروها به دليل وجود ماسك در هواي گرم 

  4.3423 0.2569 7.2697- كاهش تقاضاي ساخت سازه 

  5.642 0.0063 6.0096- ايجاد تاخير در پروژه و برنامه زمانبندي 

  2.516 0.6946 10.6956- عدم امكان اسكان كارگرها بصورت يكجا در كارگاه 

  4.2101 0.2474 8.8196- ايجاد مشكلات عصبي و افسردگي بر كارگران و كارمندان بيكار 

  3.9302 0.3135 8.3002- كاهش اشتغال مربوط به صنعت ساخت و ساز 

  5.4847 0.019 6.1087- كاهش توسعه اقتصادي كشور به دليل خوابيدن فعاليت هاي عمراني 

  5.0963 0.2038 6.2001- مشكلات كمبود مسكن 

 

 گام پنجم : 

  Q , S , R يها بر اساس شاخص ها نهيگز يرتبه بند

 Q , S , R يها بر اساس شاخص ها نهيگز ي:رتبه بند١٢جدول

 رتبه Q رتبه R رتبه S مقادير قطعي / رتبه 

 5 0.3846 4 0.1638 5 0.2686  بيكاري كارگران روزمزد به دليل نبود كار 
 14 0.7386 14 0.2837 14 0.6776 اخراج نيروهاي رسمي شركت هاي عمراني به دليل ركود در بازار 

 15 0.79 15 0.2941 17 0.7132 مشغله فكري بر مديران پروژه و تاثير منفي در روند كاري 
 12 0.6446 8 0.2194 10 0.4769 تعطيلي كارگاه هاي ساختماني 

 23 0.8782 20 0.3922 23 0.9021 افزايش ريسك بيماري براي نيروهاي مشغول به كار 
 19 0.8214 22 0.3953 24 0.9104 كمبود ادوات بهداشتي در كارگاه هاي ساختماني 

 9 0.5729 10 0.2566 12 0.5439 امكان عدم پايبندي به تعهدات سازماني 
 8 0.5339 12 0.2639 9 0.428 افزايش ريسك هاي مالي پيمانكار در قرارداد هاي قيمت مقطوع 

 6 0.4141 5 0.1813 3 0.2211 زيان مالي به شركت هاي عمراني 
 24 0.8998 19 0.3376 18 0.8163 تعطيلي كارگاه هاي توليد مصالح ساختماني 

 18 0.8121 21 0.3924 22 0.8949 افزايش قيمت مصالح ساختماني 
 21 0.8276 26 0.5012 26 1.1026 ركود در بازار مصالح ساختماني 
 27 0.9158 25 0.4271 25 0.9351 كاهش ماشين آلات ساختماني

 26 0.9081 18 0.3285 19 0.8274 تعطيلي معادن مربوط به مصالح ساختماني
 13 0.7141 13 0.2833 13 0.6179 عدم پرداخت به موقع صورت وضعيت هاي پيمانكاران جزء 

 11 0.6102 11 0.2625 11 0.5129 محدوديت واردات و صادرات 
 20 0.8219 17 0.3098 15 0.7034 تحميل هزينه هاي بهداشتي بر پيمانكاران و مديران 

 16 0.794 16 0.2965 16 0.7087 عدم امكان بيمه براي كارگران فصلي 
 17 0.8006 27 0.526 27 1.1485 عدم امكان چاپ نقشه هاي اجرايي به دليل امكان انتقال ويروس 

 22 0.8287 23 0.3953 20 0.8463 كاهش كارايي نيروها به دليل وجود ماسك در هواي گرم 
 4 0.3167 6 0.1824 6 0.3752 كاهش تقاضاي ساخت سازه 

 2 0.057 1 0.0757 2 0.0885 ايجاد تاخير در پروژه و برنامه زمانبندي 
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 25 0.9002 24 0.4091 21 0.8493 عدم امكان اسكان كارگرها بصورت يكجا در كارگاه 
 10 0.6033 7 0.2092 8 0.4253 ايجاد مشكلات عصبي و افسردگي بر كارگران و كارمندان بيكار 

 7 0.5193 9 0.2433 7 0.4235 كاهش اشتغال مربوط به صنعت ساخت و ساز 
 3 0.0913 2 0.0943 1 0.0842 كاهش توسعه اقتصادي كشور به دليل خوابيدن فعاليت هاي عمراني 

 1 0.0481 3 0.1559 4 0.2317 مشكلات كمبود مسكن 

  

 



 J. Soft Computing in Engineering Sciences  فصلنامه محاسبات نرم در علوم مهندسي 

 Volume 2, Issue 4, Winter  2025  ١٤٠٣ زمستان ، ٤، شماره ٢دوره 

 Pages 39-60  ٦٠-٣٩صفحات 

 
 
 

۵۶ 
 

  

  رتبه بندي گزينه ها  :٧نمودار
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در پايان هر پژوهشي ، پژوهشگر پس از تجزيه :نتايج و بحث
هاي   تلاش  و  دهد  ارائه  را  كار  نتايج  ميبايستي   ، تحليل  و 
اطلاعات   تحليل  و  تجزيه  يافتن  پايان  با  پژوهشگر  پژوهشي 
جمع آوري شده خاتمه نيافته و پژوهشگر بايد نسبت به مطلع  
نمودن اعضاي جامعه از يافته هاي پژوهشي مورد نظر اقدام  

در فصل حاضر نما است كه  به همين منظور سعي شده  يد. 

بر نتايج تحقيق ارائه شود سپس  ابتدا به طور خلاصه مروري 
به بحث در مورد نتايج بدست آمده و بررسي آنها پرداخته شود 
و خلاصه اي از جواب سوالات تحقيق ذكر گردد ، سپس به  
بحث و نتيجه گيري پيرامون نتايج حاصل از تجزيه داده ها ،  
درباره موضوع پرداخته خواهد شد و پس از آن محدوديت هاي  

ردد.در پايان نيز پيشنهادهايي برآمده از نتايج  تحقيق ذكر ميگ
و يافته هاي تحقيق ارائه گرديده.  

مهمترين تاثيرات كرونا در صنعت ساختمان و ساخت و  

  ساز چه هستند ؟

  :رتبه بندي مهمترين تاثيرات كرونا در صنعت ساختمان و ساخت و ساز با روش ويكورفازي چگونه است ؟١٣جدول

  عامل  رديف 
  مشكلات كمبود مسكن   ١
  ايجاد تاخير در پروژه و برنامه زمانبندي   ٢
  كاهش توسعه اقتصادي كشور به دليل خوابيدن فعاليت هاي عمراني   ٣
  كاهش تقاضاي ساخت سازه   ٤
  بيكاري كارگران روزمزد به دليل نبود كار   ٥
  زيان مالي به شركت هاي عمراني   ٦
  كاهش اشتغال مربوط به صنعت ساخت و ساز   ٧
  افزايش ريسك هاي مالي پيمانكار در قرارداد هاي قيمت مقطوع   ٨
  امكان عدم پايبندي به تعهدات سازماني   ٩
  ايجاد مشكلات عصبي و افسردگي بر كارگران و كارمندان بيكار   ١٠
  محدوديت واردات و صادرات   ١١
  تعطيلي كارگاه هاي ساختماني   ١٢
  عدم پرداخت به موقع صورت وضعيت هاي پيمانكاران جزء   ١٣
 اخراج نيروهاي رسمي شركت هاي عمراني به دليل ركود در بازار   ١٤

  مشغله فكري بر مديران پروژه و تاثير منفي در روند كاري   ١٥
  عدم امكان بيمه براي كارگران فصلي   ١٦
  عدم امكان چاپ نقشه هاي اجرايي به دليل امكان انتقال ويروس   ١٧
  افزايش قيمت مصالح ساختماني   ١٨
  كمبود ادوات بهداشتي در كارگاه هاي ساختماني   ١٩
  تحميل هزينه هاي بهداشتي بر پيمانكاران و مديران   ٢٠
  ركود در بازار مصالح ساختماني   ٢١
  كاهش كارايي نيروها به دليل وجود ماسك در هواي گرم   ٢٢
  افزايش ريسك بيماري براي نيروهاي مشغول به كار   ٢٣
  تعطيلي كارگاه هاي توليد مصالح ساختماني   ٢٤
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  عدم امكان اسكان كارگرها بصورت يكجا در كارگاه   ٢٥
  تعطيلي معادن مربوط به مصالح ساختماني  ٢٦
  كاهش ماشين آلات ساختماني  ٢٧

  نتيجه گيري 
قرار داد ، همانطور كه  "مشكلات كمبود مسكن"در رتبه اول 

مشخص است اين بيماري سبب شده كه پروژه هاي ساخت و  
ساز در بسياري مناطق متوقف گردد لذا كشور ايران سالانه  

ميليون واحد مسكوني نياز دارد در نتيجه اين    ١.٥تا    ١بين  
تعداد   كاهش  سبب  مسكوني  هاي  پروژه  ساخت  در  توقف 

طرفي  م از  و  شد  خواهد  مسكن  زمينه  در  كمبود  و  سكن 
اين   تغير مكان هستند كه در  به  نياز  از مستاجرين  بسياري 

  شرايط نياز مبرمي به تامين مسكن دارند. 

است    "ايجاد تاخير در پروژه و برنامه زمانبندي"در رتبه دوم  
، بيماري كرونا در يك بازه ي زماني سبب ايجاد قرنطينه در 
سبب  قرنطينه  اين  كه  شد  جهان  هاي  كشور  از  بسياري 
تعطيلي پروژه هاي عمراني و ساختماني شد كه همين عامل  

پروژه گرديد و همانطور كه مي افزايش تاخير در  دانيم  سبب 
تاثيرات بلاياي طبيعي و بيماري و... در برنامه زمانبندي لحاظ  
نميشود كه اين امر موجب تاخير بيش از برنامه زمانبندي در  

  پروژه هاي ساختماني ميگردد. 

سوم   رتبه  دليل   "در  به  كشور  اقتصادي  توسعه  كاهش 
قرار دارد ، همانطور كه ميدانيم    "خوابيدن فعاليت هاي عمراني

دنيا   هاي  صنعت  ترين  پرطرفدار  جز  عمراني  هاي  فعاليت 
ملي   ناخالص  درامد  افزايش  و  زايي  اشتغال  باعث  و  ميباشد 
ميشود لذا تعطيلي و ركود در بازار ساخت و ساز و ساختمان  

  باعث ضرر و زيان اقتصادي به كشور خواهد شد. 

ميباشد  ، در    "كاهش تقاضاي ساخت سازه  "در رتبه چهارم  
شرايط بيماري و باتوجه به شدت فراگيري اين ويروس و شدت 

خطرات ناشي از آن باعث شده بسياري از كارفرمايان در حال  
براي  تقاضا  و  بيندازند  تعويق  به  را  خود  هاي  پروژه  حاضر 

  ساخت سازه كاهش يابد. 

 "ربيكاري كارگران روزمزد به دليل نبود كا  "در رتبه پنجم  
قرار دارد. همانطور كه پيشتر توضيح داده شد شرايط قرنطينه 
سبب شد كه بسياري از كارگران كه به صورت روزمزد مشغول 
بسيار  مالي  زيان  و  ضرر  و  شوند  بيكار  كار  از  بودند  كار  به 
شديدي به خوانواده ي آنها اعمال شود و بسياري از كارگران 

زان خطر اين ويروس از  در بعد از دوره قرنطينه باتوجه به مي
  كار خود كناره گيري كردند. 

جهت پيشنهادي  هاي    راهكارهاي  آسيب  كاهش  و  مديريت 
   كرونا بر صنعت ساخت و ساز: 

پيشنهاد ميشود كه شركت هاي پيمانكاري با رعايت دقيق    -
شرايط  كارگاهي  هاي  محيط  در  بهداشتي  هاي  پروتكل 
مطلوبي را براي كار كارگران و مهندسين فراهم آورند تا موجب 
آسودگي خاطر آنها در نتيجه بازدهي بالاتر از نيروهاي خود 

 شوند.
نيروهاي كارگاهي ميتوانند بصورت شيفتي به كار به پردازند    -

از تمركز جمعيت جلوگيري شود و كار با سرعت و دقت   تا 
 بيشتري ادامه پيدا كند. 

بصورت   - ميتوانند  طراح  مهندسين  و  مشاور  هاي  شركت 
دوركاري اقدام به كار كنند تا ريسك ابتدا و در نتيجه انتشار 

 ويروس به حداقل ممكن برسد. 
روابط نزديك مديران شركت با نيروها و دادن آسايش خاطر    -

به آنها در مورد امنيت شغلي ميتواند موجب آرامش نيروها در  
 نتيجه كار با حداكثر توان شود.
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درصورت  تا  شود  لحاظ  موجود  شرايط  حتما  ها  قرارداد  در 
هرگونه تعيطيلي كه خارج از اراده پيمانكار است ضرر و زيادي  

  متوجه پيمانكار نگردد 

 

  :براي پژوهش هاي آينده پيشنهادات

مطالعه و تحقيق عوامل مخرب ويروس كرونا بر صنعت   -
  ساختمان با استفاده از ديگر روش هاي آماري و آناليزي

بررسي وضعيت كرونا و صنعت ساختمان در كشورهاي  -

  درگير مثل برزيل و آمريكا 
بررسي تاثيرات ويروس كرونا بر نحوه كار و اجرا و تحت  -

  تاثير قرار گرفتن كيفيت سازه ها 
تاثير ويروس كرونا بر معيشت خانواده هاي دزگير در حوزه  -

  عمران 
بررسي تاثيركرونا بر محيط زيست وابسته به صنعت  -

  ساختمان 
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