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 چکیده

شده  هادر آن عدالتیبی و هانابرابری ساززمینه و اجتماعی معضلات گیریشکل باعث عمومی در شهرهاخدمات نامناسب توزیع

گزینی طبقاتی محلات شهری و در نهایت مدیریت شهرها را با ناپذیری برساختار، ماهیت و جداییاست. ازسوی دیگرتاثیر جبران

ه یع فضایی خدمات عمومی در سبه ارزشیابی توزپژوهش  نیاه است. با توجه به اهمیت موضوع در های جدی مواجه کردچالش

ر اساس بهدف کاربردی و  ظاست. روش پژوهش از لحا شده پرداختهمولفه و بیست ویک گویه در چهار شهر شهرستان گتوند 

بودن نرمال منظور بررسی به .لعه بوده استساکنان شهرهای مورد مطاجامعه آماری پژوهش،  است. یشیمایروش به صورت پ

-استفاده از نرمو با  آزمون علامتز ابررسی وضعیت متغیرهای پژوهش اسمینروف و جهت-ها از آزمون کلموگروفدادهتوزیع 

ود که مقدار شاسمینروف مشاهده می-کلموگروفن ها، باتوجه به نتایج آزموبخش تحلیل یافته در استفاده شده است. Spss افزار

ایج حاصل همچنین نتها رد شده است. بودن دادهشده است. پس فرض نرمال 05/0سطح معناداری آزمون در تمامی موارد کمتر از 

ترکالکی  ر، شه02/3شهر با امتیاز صالحشهردهد؛ در ارزیابی متغیرهای پژوهش در شهرهای مورد مطالعه نشان می از آزمون علامت

 همیان به عنوان 3 اند. بنابراین باتوجه به اینکه عددقرار گرفته 53/2و شهر سماله باامتیاز  61/2هر جنت مکان باامتیاز ، ش69/2باامتیاز 

شهر در سه شهر دیگر از به غیراز شهر صالحاز خدمات عمومی شهروندان  مندیرضایت پاسخ متغیرها انتخاب شده، میزان نظری

 وضعیت مناسبی برخوردار نمی باشد.

 توزیع فضایی، خدمات عمومی شهری، آزمون علامت، شهرستان گتوندکلمات کلیدی: 
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  قدمهم
 طوری به باشد می شهرها در شهری اقتصاد توسعه بیانگر شهری خدمات توزیع و توسعه کنونی عصر در

 هنگیفر و عیاجتما اقتصادی، توسعه در ضروریو  مهم عوامل از یکی باید را رفاهی خدماتی این پدیده که

 در هریش خدمات و امکانات توزیع و تخصیص نحوه امروزه تردید بدون (.190: 1396)مهرافزون،شهری دانست  هر

 میزان کنندهتعیین واملع مهمترین از یکی کند،می مشخص را نواحی شهری یافتگی توسعه میزان کهآن بر علاوه شهر، سطح

 آن باشد بیشتر یشهر مناطق و نواحی در شهری خدمات و میزان امکانات چه هر که ایگونه به شهرهاست، یافتگی توسعه

 ارتقاء بر دال یافته،توسعه نواحی وجود صرف اما دارند. شهری قرار مناطق سایر به نسبت توسعه از بالاتری درجه در مناطق

 آن شهری مناطق کل که گیردمی رقرا توسعه از سطح بالایی در زمانی شهر یک که چرا نیست شهر کل یافتگیتوسعه درجه

 و شناخت نخست گام ای،منطقه هایتعادل از عدم ناشی مسائل حل منظور باشند. به برخوردار بالایی سطح از ابعاد همه در

 موضوعات مهمترین از باشد. یکیمی و کالبدی اقتصادی اجتماعی، هایزمینه در نظربرخورداری از شهری نواحی بندیسطح

 و خدمات اکزمر پراکنش و توزیع تحت تأثیر خود که است امکانات و تسهیلات به عادلانه دسترسی شهری، تمطالعا در

 شهرنشینی شگستر با امروزه (.2: 1400است)میرزائی وهمکاران، اراضی کاربری هایطرح براساس شهری تسهیلات انواع

 اظلح بدین و گرفته قرار و شهروندان ریزانه برنام متخصصان، توجه مورد آن کیفیت شهری و خدمات مقوله

 خدمات ماهیت و نوع از گذشته است. همراه بوده شهرنشینی توسعه با شهری خدمات طرح مباحث اساساً

 تیمتفاو و مختلف اشکال دارای اقلیمی اداری و حتی سیاسی، اقتصادی، ساختارهای از متأثر که خود شهری

بزی است) بوده مطرح دیرباز از مدنیت های بارزشاخص از یکی عنوان به همواره شهری است، خدمات

 خدمات به آسان یدسترس و شهری خدمات به توجه گفت؛ توانمی راستا همین در(. 202: 1392وعبداللهی پور حقیقی ، 

 عدالت قراریبر و تحق به رسیدن برای که باشدمی شهرها در اجتماعی برای عدالت راه کارهای اساسی از یکی شهری

 جامعه اجتماعی هایگروه و اقشار تمامی نفع به که گیرد صورت ایگونهبه خدمات و امکانات این شهر باید در تماعیاج

 افزایش جمعیتی، یازهاین پاسخگویی به که ومفیدند مؤثر عوامل جمله از شهری خدمات و هاکاربری راستااین در گردد.

اقتصادی  اجتماعی، فضایی، دالتع ابعاد عادلانه تر، قراریبر با توانندمی ادافر شایستگی و استحقاق به توجه و منفعت عمومی

آرزوی بسیاری از افرادی است محیط مسکونی مطلوب  زیستن در .(77: 1401وندی،اسحقنمایند)ملکی ورضایی برقرار را

مکاران، ابیان و ه) شهسب نیستندکه بنا به دلائل متفاوت اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و کالبدی قادر به انتخاب مکان منا

ده شگ تبدیل اند و به شهرهای بزرشهری با سرعت زیادی گسترش یافته (.در چند دهه اخیر سکونتگاه های1393:42

ر این دنشینی که یکی از بارزترین ویژگی های شهرورهای در حال توسعه حادتر است به طوری اند این وضعیت در کش

ستابان شهرنشینی در  باتوجه به رشد(. 1396:48همکاران ،نیا وبسطامیهاست)- شهرب کشورها توزیع فضایی نامناس

شود. بنابراین ها، چالشی عمده در شهرها محسوب میکشور ما، نابرابری در برخورداری از خدمات و تضاد میان محله

های برابر در دسترسی فرصت شهری، تلاش برای دستیابی بهریزان و متصدیانرنامهترین مسئولیت بضروری است مهم

 .(697 :1397)عبداللهی ومسلمی،ها باشدز بین بردن تضاد در تامین فرصتی شهری به خدمات و اعههای مختلف جامگروه
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 از رفاهی و خدماتی زایی،اشتغال زایی، درآمد عامل عنوان به شهری عمومی خدمات توزیع ضرورت و اهمیت

 و عمیق هایریشه و هاخواسته از یکی و شهرها در شهری اقتصاد توسعه برای کاربردی های- شاخص

، اقتصادی توسعه سبب شهرها در آن نقش و است اسلامی ایران شهروندان بارور و فرهنگ غنی در استوار

 شودو...می گردشگری صنعت گذاری، توسعهوبهسازی، سرمایه زایی، عمرانشهرها، اشتغال شهرها، زیباسازی بهبودی

 شد. خواهد اجتماعی و اقتصادی توسعه موجب شهرها در شده مطرح عناوین از این هرکدام هک

لفه و چهار مو به ارزشیابی توزیع فضایی خدمات عمومی شهری درپژوهش  نیابا توجه به اهمیت موضوع در بنابراین  

یق اشاره توان به سوال اصلی تحقارتباط میایندر است. شده پرداختهبیست وهشت گویه در چهار شهر شهرستان گتوند 

 کرد:

 ی شهری در محدوده مورد مطالعه چگونه است؟های خدمات عمومارزشیابی مولفه 

 های خدمات عمومی شهری چگونه است؟توزیع فضایی شهرهای محدوده مورد مطالعه ازنظر مولفه 

 

 پیشینه تحقیق 

اجتماعی ودسترسی به خدمات شهری در های عدالتل شاخصای باعنوان تحلی( در مقاله1401وندی )اسحقملکی و رضایی

 خدمات مناسب توزیع در اعیاجتم عدالت هایدهد شاخصمی نشان کلی نتایجمنطقه یک شهر کرمانشاه پرداخته است. 

 دارد. داری معناداری و مثبت تاییر شهری

 طول در شهری خدمات به دسترسی هایصشاخ زمانی -مکانی تحلیلای باعنوان ( در مقاله1400یرزائی وهمکاران )م

 بیشتر زوینق شهر هسته مرکزی از فاصله چه نتایج پژوهش نشان داد هرقزوین پرداخته است.  شهر توسعه بلندمدت

 گرفتن فاصله با و بیشتری دارند تسهیلات شهر مرکزی نواحی واقع، کمتر است. در شهر خدمات به دسترسی شود،می

  رسد.می صفر به گاهاٌ به و شودمی کاسته هانآ میزان از شهر مرکز از

مردم  خواست مبنای بر شهری خدمات مکانی پراکنش تحلیلای باعنوان ( در مقاله1392پورحقیقی )بزی وعبداللهی

 مشارکت ردمخدمات( م توسعه و شهری)درایجاد خدمات درتوزیعدهد نتایج تحقیق نشان می شهراستهبان پرداخته است.

 ازمردم نظرسنجی گونههیچ نیز شهری خدمات با مرتبط هایسازمان سایر و شهرداری وهمچنین اندتهداشاندکی

 برآورده دکمیدرح را شهر مردم نیاز شهری خدمات و اندنداده انجام استهبان در شهر شهری کمبودخدمات زمینه در

 است. ساخته

گیری های تصمیمعمومی شهری با استفاده از تکنیکخدماتفضاییتوزیع ای باعنوان تحلیلمقاله در( 1397عبداللهی ومسلمی)

 انه شهردهد توزیع فضایی خدمات درمناطق چهارگویکور و واسپاس در شهر کرمان پرداخته است. نتایج پژوهش نشان می

 2و1ق، مناطشهری مشهود است. براساس نتایج هردو مدلخدمات برخورداری از اختلاف میان مناطق در کرمان نامتعادل و

 وضعیت ضعیفی را از نظر داشتن خدمات شهری دارند. 4و3بهترین وضعیت و مناطق
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کلگری کاناداپرداخته است. نتایج این  شهری درشهر مدیریت از شهروندان رضایت میزان (، در پژوهشی با عنوان2009)1لوپز

 و ناراضی بوده هم درصد 7و اند. داشته ضایتر ابراز شهری خدمات ارائه نحوه از از ساکنین درصد 68پژوهش نشان داد؛ 

 اند. مندی در حد متوسطی داشتهبقیه رضایت

درکشور  داکا شهرداری به وابسته خدماتی هایشرکت از یکی عملکرد ارزیابیتحقیقی باعنوان  (، در2009)2اختر و همکاران

 روی شهروندان قضاوت بر سواد و سن متغیر دودهد پرداخته اند. نتایج این تحقیق نشان می شهروندان ازدیدگاه بنگلادش

 خدمات عملکرد از هاآن ارزیابی روی را مثبتی تاثیر شهروندان درآمد میزان اما است، نداشته تاثیری شرکت این عملکرد

 به نسبت تیبمث ارزیابی بالاتر مدآدر با هایگروهداشته است. بنابراین  های شهریزباله آوری جمع با رابطه در بویژه شهری

 .اندداشته درآمد کم های گروه

 مبانی نظری 

 3خدمات ونظام شهری

عدم تعادل و تمرکز شدید از جمله ویژگی های کشورهای جهان سوم است که این ویژگی معلول نتایج سیاست های رشد 

ناگون با اندازه ها و الگوهای قطبی به شمار می رود. جمعیت شهرها ) اندازه شهرها(، به طور گسترده بین سکونتگاه های گو

متفاوتی در مناطق مختلف توزیع شده اند. این الگوهای کاملًا متفاوت، بیشتر روشنگر مناطقی است که رشد شهرها در آن به 

 های رشد را پیداترین نرخند معمولًا بزرگترین شهرها، سریعافتد. طی این روهای نابرابر اتفاق میبرنامه وبا سیاستطور بی

داخل جمعیتی، اقتصادی، اجتماعی وسیاسی یک یا چند شهر برشهرهای دیگر درتسلط کنند که این امر موجب بروز وظهورمی

-ساختار فضائی امروزه زندگی درشهرها با توجه به (.15:1389 ، نظام شهری یک کشور یا منطقه می گردد) مومنی

اجتماعی، تعمیق و گسترش تقسیم کار اجتماعی و  -دیهای اقتصافعالیت ها وبت، پیچیدگی مناسهاآندی کالب

فراغتی و اجتماعی شهروندان بیش از هر دوره دیگری وابسته به خدمات شده  فرهنگی، دهاقتصادی، نیازهای فزاین

های کشاورزی، صنعتی وخدماتی بوده، های فعالیت اقتصادی که شامل فعالیتسه گانه عرصه است. تقسیمات

 هایده وگروههای خدماتی دگرگون شتای تحت تأثیر گسترش وپیچیدگی فعالیه طور گستردهدهه اخیر ب ددرچن

 لذا با توجه به دارشده استای و غیره پدیخدمات اطلاع رسانی، خدمات فراغتی، خدمات رایانه نظیر خدماتی نوین

 شهری پدید آمده است وزیریبرنامههای جدیدی در روند رورتهای خدماتی در نظام شهرنشینی، ضنقش روز افزون فعالیت

نژاد )معروف استرآیندها برخورداراهمیت فازمراکز  خدمات اینگونه خدماتی ونحوه دسترسی بهمراکزچگونگی پراکنش مساله

و  سومی فعلی ناموزون کند که وجه ممیزه و مشخصه شهرنشینی جهانهای تجربی روشن میبررسی(. 943: 1397، رستمی و

های غیر گیری سکونتگاهوشکل شهرونداناقتصادی دربین  –ای اجتماعیهامرگسترده شدن تفاوتاست. پیامد این  عدالتیبی
                                                      

1-Lpsos 

2-Akther et al 

3-Services and Urban System 
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عمومی به ها و توزیع خدماتریزینظور امروزه در مطالعات و برنامهبه همین م های اجتماعی است.رسمی و ناهنجاری

الگوی توزیع و دسترسی نامناسب خدمات عمومی از جمله عدالت اجتماعی و رفاه شهروندان توجه فراوانی شده است. 

باشد. یها مهای شهری و پیامدهای منفی آنشهروندان از امکانات و زیر ساخت عواملی است که موجب محروم ماندن برخی

عی را در های اجتماطبی شدن مناطق و گروههای اکولوژیک و شکاف روزافزون و دو قجدا گزینیاین الگوی توزیع نامناسب، 

  .(Griffiths، 2000)سازدپایدار شهری را امکان ناپذیر می یابی به مقدمات توسعهو دستشهرها سبب شده است 

 1خدمات عمومی و فضاهای شهری

 عنوان به. باشد متنوع هایو محله هامکان خلق در مردم متفاوت الگوهای اساس بر تواندمی شهری فضاهای به ما نگاه

 شهرها از متفاوتی درك شانذهنی ظرفیت براساس که افرادی ببینیم دیدگاه از را شهری فضاهای توانیممی دیگر ایگزینه

 مورد در ه مهممسال. برسیم شهری فضای از متفاوتی هایدرك به افراد، همان به تعداد توانیممی طریق بدین. دارند

 که است آن ناپذیر گریز واقعیت. آنها است در تیراح یا بودن مطلوب حس ایجاد مردم، برای جاذب عمومی فضاهای

 بینندمی خود اطراف در چه آن کالبدی کمیت ویژه به و روی کیفیت از غیره و ریزانبرنامه معماران، هایفعالیت در مردم

 صورت عمومی قرارگاه های رفتاری در مردم عمومی معاشرت و اجتماعی کرد روابط خواهندقضاوت میکنند، تجربه یا

 دهندمی روی آنجا در که رفتاری ثابت با الگوهای سازگاری به میل و توانایی که شوندمی قرارگاهی جذب آنان گیرد.می

 منظور تدوین به آمریکا در خصوص به دنیا، مختلف کشورهای در زیادی تحقیقات اخیر سال باشند طی بیست داشته را

 منظور هب تاکنون 1983 از سال ایگسترده تحقیقات آمریکا رد. است شده انجام محیط کیفیت ارزیابی هایشاخص

 . ستا گرفته صورت دولتی هایسیاستگذاری از طریق سکونتی محیط کیفیت ارتقاء برای هاییشاخص به دستیابی

 ملی یهامقیاس در محیط کیفیت ارتقاء و ارزیابی منظور به انگلستان و هلند، نروژ فرانسه، کانادا، همچون کشورهایی در

 ,Montalvo است شده گرفته نظر در ملی اهداف و هاگذاریسیاست در اندازهایی چشم ها وشاخص محلی، و

 شهری محیط کیفیت مورد در جنبه های گوناگون از را مختلفی هایمؤلفه عموماً ریزانوبرنامه شهرسازان .((2009:11

 از مشخص ایمجموعه و بوده شهرها مورد در خود خاص اینقطه نظره دارای طراحان و ریزانکنند. برنامهمی عنوان

 خودکفایی، ای، محله کنترل و مشارکت: نمود اشاره موارد این به توانمی که هستند شهر قائل کیفیت درباره را هاارزش

 د،باشن اصلی هایاست ارزش ممکن گرچه. کندمیتسهیل را غیررسمی اجتماعی روابط که فضاهایی و ثبات اجتماعی

 نزدیک رابطه برقراری و اتلاف از پرهیز نظم، تعادل، پاکیزگی، سلامتی، عدالت، و برابری چون دیگری عوامل اغلب ولی

 به لذت آزادی، و تنوع نظیر دیگری هایجنبه است ممکن نیز پیشنهادهایی. است گرفته قرار تأکید مورد نیز طبیعت با

 ساوت .برگیرد در را خوب دسترسی یا عملکرد کارایی آسایش، اهگ حتی یا و گروه یا تکامل شخص آوردن، وجود

 از: دسترسی، عبارتند که است کرده مطرح محیط شهری کیفیت در اصلی مؤثر عامل عنوان به را کلی معیار دوازده 2ورث

                                                      

1-Public Services and Urban Spaces 

2-Southworth 
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 ساخت، خوانایی معنی، تجانس، و تنوع محیط، از حفاظت شکل، و شادی، شعف وحیات، سرزندگی وآسایش، راحتی

 اجتناب سکونت، محل تحرك، انتخاب تنوع، بیولوژیکی، ایمنی حفاظت و سلامتی و مرمت و نگهداری فضاها، بودن باز

: 1390)قربانیان، هستند برشمرده عوامل از بخشی اجتماعی نیز پیوندهای از شدن گسسته امکان و اجتماعی از تبعیض

6.) 
 

 روش تحقیقمواد و 

جام امه انپرسشنآن از روش پیمایشی استفاده شده و جمع آوری اطلاعات از طریق  روش پژوهش کمی است و در انجام

 379نمونه، کوکران، حجم طهاستفاده از راببا شهرستان گتوند است که شهر  پژوهش، ساکنان چهارآماری گرفته است. جامعه

 شاخص و بیستسهشد. در این تحقیق  نجامی آماری، به صورت تصادفی ساده ابرداری از جامعهنفر بدست آمده است. نمونه

چند معرف در نظر گرفته شد و پرسشنامه براساس آن تنظیم هرشاخصدر(. 1گویه/زیرشاخص انتخاب گردید)جدولویک 

کم تقسیم خیلی وزیاد، زیاد، متوسط، کم ی خیلیدسته 5ها به ها براساس طیف لیکرت طراحی شدند و پاسخگردید. سوال

- صاحب راختیا های هرمفهوم، دراین روش، گویهدر  استفاده شد. صوری روایی ابزار پژوهش، از اعتباررد برآوشدند. برای 

ه اعتبار ها برای سنجش هرمفهوم، بطیفی منسجم از گویه ها برسرنظران و متخصصان قرار گرفت. اجماع و توافق نظر آن

 ن برای هرآقادیر که م هش، از تکنیک آلفای کرونباخ استفاده شد.صوری ابزار پژوهش منجر شد. برای برآورد پایایی پژو

  است. (75/0)لوب، نشان داده شده است. آلفای محاسبه شده برای هر متغیر، عددی مط1قلمرو به صورت جداگانه در جدول
 

 های انتخابی پژوهششاخص و گویه -1جدول

 گویه/زیرشاخص شاخص

 

 

 عمران و خدمات 

.وضعیت جمع 3ها. گذاری معابر ونصب لوحه نام آن.نام2ابان، کوچه و میادین. .وضعیت وایجادخی1

 توسعه ونگهداری احداث،.5ضعیت زیباسازی و بهبود محیط کالبدی. و. 4های سطحی. آوری ودفع آب

حداث پارکینگ . وضعیت و ا7عمومی. ونقلو گسترش حمل. وضعیت 6ها. و پارك سبز عمومیفضای

های بهداشتی درسطح .وضعیت و احداث سرویس9.وضعیت و تجهیز روشنایی معابر. 8 عمومی. های

 محیط)شتبهدا و وضعیت پاکیزگی .11 . وضعیت و احداث میادین/ بازراچه میوه وتره بار.10شهر. 

 معابر(. تنظیف و زباله آوریجمع

 

 نظارت 

وضعیت نظارت .14شاغل مزاحم. نظارت برسدمعبر ومعیت.وض13برساخت وسازها. .وضعیت نظارت12

.وضعیت نظارت بر اخذ عوارض 16.وضعیت نظارت برصدورپروانه کسب اصناف. 15گری. برتکدی

 شهرداری.

 

 رهنگیف -اجتماعی

.رسیدگی 19عمومی. هایوجشنمذهبیمراسم.برگزاری18همگانی.ورزشیبرفضاهایونظارت.وضعیت17

 .تکریم ارباب رجوع.  21مورشهر. کت مردم در ا.مشار20شکایات مردمی درشهرداری. به 
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 یقمیزان پایایی سازه های تحق -2جدول

 میزان آلفا کدگویه میزان آلفا کدگویه میزان آلفا کدگویه میزان آلفا کدگویه میزان آلفا کدگویه

1 75/0  2 77/0  3 73/0  4 78/0  5 76/0  

6 72/0  7 74/0  8 76/0  9 73/0  10 73/0  

11 79/0  12 77/0  13 74/0  14 75/0  15 75/0  

16 74/0  17 75/0  18 79/0  19 73/0  20 73/0  

21 76/0          
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 محدوده مورد مطالعهمعرفی 

نفر  24216، تعداد 1395است و در سال  شهرستان گتونداست. این شهر مرکز  استان خوزستانشهر گتوند از شهرهای 

است. گتوند پیش از این در بخش گتوند شهرستان شوشتر قرار داشت که با ارتقاء بخش گتوند به جمعیت داشته 

قرار دارد و دارای دو ناحیه  شهرستان شوشترشهرستان گتوند در شمال  شهرستان، تقسیمات کشوری آن نیز تغییر کرد.

می  صالح شهر، ترکالکی، سماله، جنت مکانشهر به نام های ،گتوند،  5دیمچه و عقیلی است. شهرستان گتوند دارای 

 یشهرهاکشور نشان می دهد به ترتیب  1395نتیجه حاصل از سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال (. 1باشد)شکل

نفر اعلام  1784با  سمالهشهرو  نفر 15000با صالح شهرنفر،  5688ی با ترکالکنفر، شهر 5360با جمعیت  جنت مکان

 شده است. 

 
 

 
 وقعیت محدوده مورد مطالعه در کشور، استان و شهرستان گتوندم -1شکل

 1400نگارنده،  مآخذ:

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%B2%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%B2%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%AF%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%AF%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D9%88%D8%B4%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D9%88%D8%B4%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%AA_%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%AA_%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD_%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD_%D8%B4%D9%87%D8%B1
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 تحقیقهای یافته

 های توصیفییافته

ان د. از نظر مدت زمباشننفر زنان می 83دهندگان مردان ونفر پاسخ 296های توصیفی مستخرج از پرسشنامه؛ بر اساس یافته

 (.3جدولسال سکونت داشتند) 20نفر کمتر از  78سال و 20نفر بیشتر از  301دهندگان در محله، یک از پاسخ سکونت هر
 

 راوانی جنسیت و مدت زمان سکونت در محدوده مورد مطالعه پژوهشف -3جدول

 سال(20ت)کمتر ازمدت زمان سکون سال(20مدت زمان سکونت)بیشتر از تعدادزنان تعداد مردان

296 83 301 78 

 1400نگارنده،  مآخذ:

 های استنباطییافته

نت شهر، ترکالکی ، سماله و جعمومی بااستفاده ازپرسشنامه تنظیم شده در چهار شهر صالحخدماتفضایی توزیعبرای ارزیابی 

نظر ساکنان مفرهنگی( از  -تماعیدمات، نظارت و اجخ-زیرشاخص در قالب سه شاخص اصلی)عمرانبا انتخاب بیستمکان

 در اینکه به توجه با راینبناب است. شده استفاده ها پاسخ آماری میانگین روش از از شهرها یک هر در این شهرها انجام گردید.

 است، شده ادهد اختصاص ها پاسخ به 5تا 1های رتبه و شده استفاده ای لیکرت درجه 5طیف از ها داده گردآوری جریان

 می بنابراینوده است. ب  رضایتمندی میزان بیشترین دهنده نشان 5امتیاز  و رضایتمندی بسیار کم میزان دهنده نشان1 امتیاز

 با را شهر 4دان در اینشهرون رضایتمندی میزان امتیاز میانگین و کرد انتخاب ها پاسخ نظری میانه به عنوان را 3 عدد توان

سمیرنوف ا-از آزمون کلموگروفها و مؤلفهها بررسی نرمال بودن توزیع دادهدر ابتدا به منظور  نمود. مقایسه 3عدد

رصد در نظر د 5ها نرمال باشند. سطح آزمون نیز استفاده شد. فرض صفر به این صورت انتخاب شده است که داده

 میزان کل در وهش،پژ زا آمده دست به نتایج اساسبر است.نشان داده شده، 4. نتایج تحلیل این آزمون در جدولگرفته شد

 (.5است)جدول میانگین حد از تر پایین که است 83/2امتیاز دارای شهروندان رضایت
 

 های پژوهشاسمیرنوف برای شاخص –نتایج آزمون کلموگروف  -4جدول

 سطح معناداری   آماره کلموگروف اسمیرنوف Z    شاخص

 0000/0 273/0 عمران و خدمات 

 0000/0 219/0 نظارت

 0000/0 247/0 رهنگیف-تماعیاج

 1400نگارنده،  مآخذ:
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ده ش 05/0شود که مقدار سطح معناداری آزمون در تمامی موارد کمتر از ، مشاهده می4با توجه به نتایج بدست آمده از جدول

ه و میزان رابطهای پژوهش ها وگویهاز مولفهبه منظور بررسی امتیشده است. بنابراین ها ردبودن دادهفرض نرمال است. پس

  قابل مشاهده است.، 5ولها از آزمون ناپارامتری علامت یا نشانه استفاده شد که نتایج آن در جدآن
 

 های پژوهش با استفاده از آزمون علامتها و گویهنتایج محاسبه مجموع امتیاز و میانگین مولفه -5جدول

 میانگین امتیاز هاگویه مولفه ها

 

 

 

 

 عمران

 و 

 خدمات

  1/3 عیت وایجادخیابان، کوچه و میادینوض

 

 

 

 

89/2 

 11/3 هانآگذاری معابر ونصب لوحه نام نام

 78/2 های سطحیآوری ودفع آبوضعیت جمع 

 76/2 وضعیت زیباسازی و بهبود محیط کالبدی

 09/3 هاو پارك سبز عمومیفضای توسعه ونگهداری احداث،

 82/2 مومیعونقلو گسترش حملوضعیت 

 85/2 عمومی هایوضعیت و احداث پارکینگ 

 1/3 وضعیت و تجهیز روشنایی معابر

 73/2 رهای بهداشتی درسطح شهوضعیت و احداث سرویس

 71/2 وضعیت و احداث میادین/ بازراچه میوه وتره بار

 78/2 عابر(م تنظیف و زباله آوریجمع محیط)بهداشت و وضعیت پاکیزگی

 

 

 نظارت

  99/2 برساخت وسازهاوضعیت نظارت

 

83/2 

 85/2 نظارت برسدمعبر ومشاغل مزاحموضعیت

 85/2 گریبرتکدیوضعیت نظارت 

 74/2 وضعیت نظارت برصدورپروانه کسب اصناف

 76/2 وضعیت نظارت بر اخذ عوارض شهرداری

 

 اجتماعی 

 و

 فرهنگی

  63/2 مگانیهورزشیبرفضاهایونظارتوضعیت

 

77/2 

 98/2 عمومیهایوجشنمذهبیمراسمبرگزاری

 95/2 شکایات مردمی درشهرداریرسیدگی به 

 66/2 مشارکت مردم در امورشهر

 64/2 تکریم ارباب رجوع

 1400نگارنده،  مآخذ:

 



1402، پايیز1، شماره1ههای نو در علوم جغرافیايي، دورعلمي انديشه نشريه 

 

 

، 5ولجد رست آمده دهای بدانه و دادههای پژوهش بوسیله آزمون ناپارامتری علامت/ نشپرسشنامهنتایج حلیل تبا توجه به 

گذاری معابر ونصب لوحه نام، 1/3و میادین با امتیاز  وضعیت وایجادخیابان، کوچهشود که به غیر از چهار گویه؛ مشاهده می

معابر شنایی تجهیز رووضعیت و، 09/3ها باامتیاز ركو پا سبز عمومیفضای توسعه ونگهداری احداث،، 11/3ها باامتیاز نام آن

حد متوسط تر ازرد مطالعه پایینمودر شهرهای  هااند بقیه گویه( قرار گرفته3بالاتر از حد متوسط ارزیابی)عددکه   1/3با امتیاز

متیاز اچنین درارزیابی های مذکور است. همگویهوضعیت ضعیف در پاسخ به سنجشدهنده دارند که نشان ( قرار3ارزیابی)عدد

گذاری نام ،اند که در بین این چهار گویه( بدست آورده3حد متوسط)گویه امتیاز بالاتر از تنها چهارهشگویه پژو بیست و یک

 است.ادهدبالاترین میزان ارزیابی میدانی را به خود اختصاص  11/3با امتیاز  هامعابر ونصب لوحه نام آن

حاسبه معه پژوهش ر محدوده مورد مطالدر چهار شهمجموع متغیرها ادامه پژوهش برای محاسبه میانگین میزان ارتباط  در

آماره آزمون مقدار شده است. از سوی دیگر 78/0انحراف معیار و  02/3 باامتیازشهر صالح، شهر 6گردید که براساس جدول

هر وهش در شای پژاینکه میانگین وضعیت متغیرهاست. بنابراین با توجه به 05/0معناداری آزمون کمتر از و سطح  373/1

هتر ببه نسبت سه شهر دیگر در آن  ین متغیرهااتوان نتیجه گرفت که وضعیت ( بیشتر شده است. می3شهر از متوسط )صالح

 بوده است.
 

  شهرهر صالحنتایج آزمون علامت در میزان ارتباط متغیرهای پژوهش در ش -6جدول

 z Pآماره  انحراف معیار میانگین

02/3 78/0 373/1 031/0 

 1400نگارنده،  مآخذ:

 

شود که میانگین میزان ارتباط ، مشاهده می7ولجد هایدادهبا توجه به های پژوهش در شهرسماله نتایج آماری ارزیابی مولفه

عناداری آزمون کمتر ح ماست. از سویی دیگر مقدار سط ( شده3کمتر از حد متوسط)و  53/2برابر مجموع متغیرها در این شهر 

ضعیف  توان نتیجه گرفت که وضعیت متغیرهای پژوهش در شهر سمالهراین آزمون معنادار بوده و می. بناباست 05/0از 

 گردد.ارزیابی می
 

 شهر سمالهنتایج آزمون علامت در میزا ن ارتباط متغیرهای پژوهش در  -7جدول

 z Pآماره  انحراف معیار میانگین

53/2 87/0 452/1 025/0 

 1400نگارنده،  مآخذ:

 

و کمتر از  69/2برابر مجموع متغیرها در شهر ترکالکی شود که میانگین میزان ارتباط ، مشاهده می8جدول هایدادهجه به با تو

داری آزمون کمتر از  و سطح معنا 343/1شده است. از سوی دیگر مقدار آماره آزمون  64/0( با انحراف معیار 3متوسط )حد
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ضعیف توان نتیجه گرفت که وضعیت متغیرهای پژوهش در شهر ترکالکی وده و میشده است. بنابراین آزمون معنادار ب 05/0

 گردد.ارزیابی می
 

 شهر ترکالکین ارتباط متغیرهای پژوهش در تایج آزمون علامت در میزان -8جدول

 z Pآماره  انحراف معیار میانگین

69/2 64/0 343/1 029/0 

 1400نگارنده،  مآخذ:

 

کمتر از و 61/2برابر مکان شهر جنتمجموع متغیرها در اط شود که میانگین میزان ارتب، مشاهده می9ولجد هایدادهبا توجه به 

آزمون کمتر از اریو سطح معناد 396/1شده است. از سوی دیگر مقدار آماره آزمون  62/0( با انحراف معیار 3حد متوسط )

 مکانشهر جنتژوهش در جه گرفت که وضعیت متغیرهای پتوان نتیشده است. بنابراین آزمون معنادار بوده و می 05/0

 گردد.ضعیف ارزیابی می

 

 مکانشهر جنتارتباط متغیرهای پژوهش در  ننتایج آزمون علامت در میزا -9جدول

 z Pآماره  انحراف معیار میانگین

61/2 62/0 396/1 015/0 

 1400نگارنده،  مآخذ:

 

الح شهر با امتیاز صدر چهار شهر مورد مطالعه به ترتیب: شهر گویه  21یت بررسی دهد وضعآزمون علامت نشان مینتایج کلی

توان اند. بنابراین میرار گرفتهق 53/2سماله با امتیاز و شهر  61/2مکان با امتیاز ، شهر جنت69/2ترکالکی با امتیاز ، شهر  02/3

به نسبت سه شهر  ( بیشتر شده است3ن که از متوسط )شهر با توجه به میانگین وضعیت متغیرهای آاذعان داشت شهر صالح

 دهد. وضعیت بهتری را نشان میدیگر در محاسبات آماری 
 

 گیری وپیشنهادهانتیجه

ز موارد اکی ی، یهای ساختار فضایی شهر از نظر نحوه پراکنش جمعیت و نحوه توزیع خدمات در مناطق شهرتوجه به جنبه

ر های متعددی دطور که مشخص است پژوهشهای شهری است. همانو کاربردی در محیط ریزی صحیحمهم در ارائه برنامه

لی و محلی، مفاوت ارتباط با موضوع تحقیق صورت گرفته است که عمدتاً به ارزیابی توزیع فضایی خدمات در سطوح مت

کندتوجه اساسی شته مشخص میلعات گذاست را از مطاو لزوم نوآوری پژوهش حاضر  اند. آنچه مسلم استاستانی پرداخته

ر سطح دای عدالت اجتماعی سی در راستان از خدمات اسانمندی ساکبخشی فضایی در بهرهادلهای موثر برای تعبه شاخص

 شهرهای محدوده مورد مطالعه است.
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تان هرسشارزشیابی توزیع فضایی خدمات عمومی در سه مولفه و بیست ویک گویه در چهار شهر در این پژوهش هدف 

مکانات ات و امنتایج به دست آمده از تحقیق حاکی از آن است که چهار شهر شهرستان گتوند از توزیع خد است.گتوند 

نظر ارائه خدمات در   شهر دیگر از 3شهر با بیشترین سطح جمعیتی در بین شهر صالحبه صورتی که  .موزون برخوردار نیستند

اد ز نظر تعدگویای این است که خدمات موجود در شهر صالح شهر اگر چه ااست. این نکته قرار گرفته وضعیت بهتری 

ت یت این اسائز اهمحنکته . آن کافی نیستبیشترین تعداد را در انواع خدمات دارد ولی با توجه به جمعیت شهر این مقدار 

حاظ سطح لگر از سه شهر دی شهر صالح شهر با بیشترین میزان جمعیت بعد از شهر گتوند مرکز شهرستان گتوند در بینکه 

 02/3تیاز ( با ام3عمومی شهری با مقدار بسیار کمی نسبت به حد متوسط آزمون به عمل آمده )عددخدمات توزیع و افزایش 

اً بحث خصوص عمومی شهری در این شهر خدماتو افزایش که این موضوع نشان می دهد که توزیع قرار گرفته است. 

ه قرار بش ن پژوهدر ای ی مطرحپیشنهادهامورد توجه قرار گیرد.فرهنگی بهتر بیشتر  –ماعی عمران و نظارت و مسایل اجت

 زیراست:

و رشد از این ینکه شهرستان گتوند ناحیه ای است که از لحاظ کشاورزی و دامپروری می تواند مستعد بابا توجه به ا-1

 ال جواناناشتغ های موجود... در رونق و ایجادا نگاه تقویت و احداث کشت و صنعتتمرکز بر روی فعالیت این بخش ب

 بومی آن حائز اهمیت است.

 عکس می تواندتهران و بال -خرمشهر -اهواز -اندیمشک -سراسری جدید الاحداث شوشترآهنبودن به خطنزدیک -2

 میت باشد.اه ئزدر انتقال تولیدات معدنی شهرستان گتوند به مرکز کشور یا صادرات به سواحل جنوبی خلیج فارس حا

) ر مهم باشدبه صنایع جانبی کشت و صنعت کارون نیز می تواند در ایجاد اشتغال ساکنان ناحیه بسیا تقویت و توجه-3

 .تهیه خوراك دام و...( –صنایع چوب و کاغذ  -صنایع الکل سازی
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