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Abstract 

Urban furniture is one of the most important symbols in shaping the city's landscape, 

which will lead to the diversity, uniqueness, and aesthetic appeal of the city. The city is a 

great work of art and people spend most of their time there, so the arrangement of space is 

closely related to the urban furniture and the creation of other facilities and equipment. 

Therefore, considering the importance of the topic, the purpose of this study is to evaluate 

citizen satisfaction with urban furniture using six selected indices (safety and durability, 

variety of shape, visual beauty, location, variety of color, and compatibility with local 

culture) in district 4 of Ahvaz metropolitan area. The research method is practical and 

based on a survey-evaluation approach with a focus on questionnaires. The statistical 

population of the study is the citizens of the selected research area, and a sample of 380 

people was considered based on the Cochran formula. The study's findings, based on the 

calculation of the one-sample t-test, show that the average satisfaction of citizens in the 

studied area regarding urban furniture is 3.46, which is at the medium level. Additionally, 

based on the results of the Kruskal-Wallis test, the level of significance of the selected 

indices is 0.285 and greater than the confidence level of 0.05. Therefore, it can be concluded 

that there is a difference of opinion among the statistical groups in the studied area. 
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 چکیده 

 پی در را رشه خوش منظری و تنوع، بداعت که است شهر منظر گیریشکل در مهم نمادهای بسیار از یکی شهری مبلمان

فضا به  انچیدم بنابراین کنند می سپری آن در را خود وقت بیشترین مردم و است بزرگ هنری اثر یك داشت. شهر خواهد

از این رو با توجه به اهمیت  .برخورداراند ایویژه اهمیت از وتجهیزات دیگر ایجاد سایر امکانات ها در آن وطبع مبلمان

ی ابی)ایمنشش شاخص انتخارزیابی میزان رضایتمندی شهروندان از مبلمان شهری با استفاده موضوع، هدف از این پژوهش 

شهر نمنطقه یك کلا 4ناحیه  در گیری، تنوع رنگ و تناسب بافرهنگ محلی(موقعیت قرار شکل، زیبایی بصری،ودوام، تنوع

جای ر پرسشنامه ب تاکید باارزیابی  -پیمایشیدرگروه  یشناسکاربردی و از نظر روش از نظرهدف، پژوهش روش اهواز است.

در نظر  نفر با توجه به فرمول کوکران 380ی آماری تحقیق شهروندان محدوده انتخابی پژوهش و نمونه آماری . جامعهگیردیم

دهد میانگین رضایت شهروندان ای ، نشان میبراساس محاسبه آزمون تی تك نمونههای پژوهش است. یافته گرفته شده

راساس نتایج بوده که در حد متوسط قرار دارد. همچنین ب 46/3محدوده مورد مطالعه از نظر وضعیت مبلمان شهری برابر 

 >05/0Pو بیشتر از مقدار سطح اطمینان  285/0بی برابر های انتخاداری شاخصآزمون کروسکالی والیس، میزان سطح معنی

 های آماری در محدوده مورد مطالعه اختلاف نظر وجود دارد. است. در نتیجه، باید گفت بین گروه

 کلان شهر اهواز 1کلمات کلیدی: شهروندان، مبلمان شهری، منظرشهر، ناحیه چهارشهری، منطقه
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 مقدمه

هری را تشکیل می دهد که همواره زیبایی ، هماهنگی و تناسب آن موجب چشم نوازی مبلمان شهری بخشی از سیمای ش

محیط شهری شده و در کنار عوامل دیگر ، محیطی دلپذیر و فضای مناسب جهت زندگی شهری را فراهم می سازد ؛ علاوه بر 

اص آن در محیط می باشد مولفه زیبایی بصری هدف اصلی استفاده از مبلمان شهری در فضاهای عمومی کارکردهای خ

 عمومی، ( فضاهای15: 1390گذارد)مرتضوی، می نمایش به را زندگی پویایی و باشد می ها توام آن فعالیت با که.متاسفانه در 

دهه های اخیر به دلیل بی اهمیت شمردن مبحث مبلمان شهری ، در اکثر فضاهای شهری ایران ، تنها به جنبه  فضاهایی

ه است و هیچ گونه تمهیدات خاصی برای زیبایی بصری و کیفیت آن در محیط شهری در نظر گرفته کارکردی آن توجه شد

 و حیات حرکت شهروندان و حضور با که هستند فضاهایی شهری، فضاهای (.2: 1396)شیخ الاسلامی وطاهریان،تنشده اس

 و ها شده خانواده مرزبندی و اجتماعی یقلمروها از هم که عموم دسترس در منظوره و چند هستند حضوری ییابند، م قوام

 مدیریت تأمین و که کنند می تلقی عمومی صورتی در را فضاها این اصولاا  .شوند می محسوب آنها میانجی هم و متمایزند افراد

 آنها دسترسی با راحتی به و آزادانه مردم کنند، برقرار ارتباط واحد کل صورت یک به مردم با باشد، دولتی مسئولان عهده بر آنها

فضاهای  .(27: 1379پور، کنند)مدنی استفاده آنها از مشترکاا یا و بهره ببرند آنها از بتوانند جامعه اعضای یکایک و باشند داشته

های کوچک و بزرگ اعم از مسکونی و تجاری و مختلط، و بناهای خدماتی شهری همگانی، در فضای میان بناها و ساختمان

مکمل شهری را در زندگی شهری شهروندان در بیرون از محل سکونت و فعالیت کاری ایفا میکنند.  و فرهنگی، نقش عنصر

نند و در واقع روح شهر این فضاها و اجزای آن، جریان حرکت، سکون، آرامش و فراغت و اضطراب را هم در شهر تنظیم میک

ضاهای شهری برای شهروندان هستند، مجموعه ی شهری که از مهمترین عناصر بصری و ادراکی فسازی ومبلمانهستند. کف

ی بین آنها رابطهدهند وعناصری را تشکیل میدهند که ارتباط زنده و پویای بین شهروندان را در فضاهای شهری سازمان می

دد های متفاوت و متعنشانگر همانا جریان حیات و روح زنده یک شهر است هنر طراحان شهری در این عرصه تنها ارایه طرح

و متکثر برای این عناصر نیست، بلکه پیشاپیش درک صحیح و روشن تمامی این عناصر با فرهنگ و زیست بوم جماعات 

انسانی در منطقه شهری است که میباید این عناصر در آن جای گیرند . به این ترتیب جنس مصالحی که برای این دسته از 

هی زنده و پویا بین شهروندان میسازد و مانایی و ماندگاری آن در این عناصر شهری که همگانیترین سیمای شهر را در رابط

گرچه توجه به نقش و ارتقاء  (.5: 1397و فلاحی، )حسنی میانرودیاست ب میشوند، دارای بیشترین اهمیتفضاها را موج

وجود داشته اما  ویژه در طول بیش از یک سده گذشته هموارهوضعیت فضاهای عمومی شهری از بدو پیدایش شهرها و به

نگاه صاحبنظران به این موضوع از روندی یکنواخت و ثابت برخودار نبوده و در دوران گوناگون متفاوت بوده است. نقش 

مبلمان شهری در خدمت رسانی به شهروندان هر شهر بر کسی پوشیده نیست. اما مسئولین امر و دست اندرکاران امور شهری 

ت رسانی، حفظ هویت و زیبایی سیمای شهری نیز از اولویت های بالایی برخوردار است. معتقدند که گذشته از امرخدما

امروزه هجوم بی رویه و حساب نشده جمعیت از ر وستاها و شهرهای کوچکتر به شهرهای بزرگ و به ویژه کلان شهرها و 

اغتشاش درهویت و کالبد شهر  و در نتیجه نیاز بیشتر به خدمات شهری مناسب، باعث به وجود آمدن سیمایی نامناسب

مبلمان شهری علاوه بر ایجاد کردن فضایی  ساماندهی این مورد دو چندان کرده است.شهری را درشود که نقش مدیرانمی

آرام و دلپذیر میتواند بر زیبایی و چشم نواز بودن محیط شهری بیفزاید. مبلمان در فضای شهری باید بر اساس سلسله مراتب 
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انی باشد. اگر مهمترین نیازهای انسان را عامل بقا، امنیت در شهر و احساس تعلق خاطر بدانیم، مبلمان شهری باید نیازهای انس

و یک فرضیه سوال یک با توجه به موارد مطرح شده بنابراین  (.3: 1399)تاجفر وهمکاران،هدبه این نیازهای انسانی پاسخ د

 لی در این پژوهش مطرح شده است.اص

 یت مندی شهروندان از مبلمان شهری در منطقه مورد مطالعه چگونه است؟میزان رضا 

 ت.سب/ ضعیف اسدر منطقه مورد مطالعه نامنا میزان رضایت مندی شهروندان از مبلمان شهریرسد به نظر می 

 پیشینه تحقیق

لعه موردی ری )مطابررسی تحلیلی تاثیر گرافیک محیطی بر ارتقاء بصری فضای شه( در پژوهشی به 1401سلاماتیان )

 ری و تحلیلکه، بر اساس داده های آما یافته های حاصل از این پژوهش آن استپرداخته است.  های نوروز شهر مشهدالمان

عی ای فرهنگی و اجتمامشهد؛ این آثار توانسته اند هم در پیشبرد حوزه هشهر 1392سال و بررسی برخی از المان های نوروز 

المان ها، در  دیگر این ز طرفیار و بالا بردن ذائقهِ بصریِ مخاطبان، به میزان زیادی تاثیر گذار باشند. و نیز ارتقاء بصریِ شه

 تری بودهیِ بالامقایسه با سال های قبل و بعدِ خود در مشهد و سایر شهرهای کشور دارای هویت، زیبایی و کیفیت بصر

 .ری به این المان ها نشان داده انداست، به حدی که شهروندان و زائرین، شور واستقبال بیشت

های شهری با تاکید بر مبلمان شهری درخیابان ای با عنوان ارزیابی منظر خیابان( در مقاله1400محمدی وهمکاران)شاهی

هماهنگی  هایی چون: مکان یابی صحیح،که با درنظرگرفتن شاخص دهدمی نتایج پژوهش نشاناند. چهارباغ اصفهان پرداخته

ر و مناسب د ه منظر پایداربعملکرد مناسب و ...می توان  ارگونومی، ،راحتی رنگ، همه شمولی، با بافت سنتی وتاریخی، بیشتر

 فت.این محور دست یا

و  یفیت محیط شهریکای با عنوان بررسی نقش و عملکرد مبلمان شهری در ارتقاء ( در مقاله1395نی وطهماسبی کیا)آزادخا

 مبلمان منطقه این ساکنان از نظر داد که نشان پژوهش نتایجاند. شهرداری کرمانشاه پرداخته 4منطقهدر رضایتمندی شهروندان 

 مطلوبی و تناسب از زیبایی کرمانشاه 4 شهری منطقه د. مبلمانتأثیر دار و رضایتمندی شهروندان یطمح شهری در بهبود کیفیت

 دنوجود آم شهری و بـه اردهای مبلماناستاند اصول رعایت عدم ، بیند. همچنینبرخوردار نیستن صحیحی اییو جانم

 شد. یافت بالایی شهری همبستگی محیط کیفیت شهری و کاهش ساختار ناموزون

ری لمان شهمب سته بندیدبه  تاثیر زیبایی بصری مبلمان شهری در رفتار استفاده کنندگانای با عنوان  مقاله( در 1393حمیدی)

نظر  یجه با دردر نت به دو دسته ثابت و متحرک و بررسی کارکردهای ویژه هر یک، به تحلیل آن در فضاهای شهری پرداخته و

احی در نفی طرمگرفتن هماهنگی بین دو مولفه کارکرد و زیبایی بصری در طراحی مبلمان شهری به بررسی نقاط مثبت و 

 .رفتار شهروندان می پردازیم

 های شهری بر زیباسازی و ارتقای کیفیت بصری فضاهای عمومی شهریتأثیر المانبه  ایمقاله( در 1392وهمکاران)رونی 

بی شک ورود هنر و به ویژه مجسمه ها و المانهای شهری به عرصه فضاهای شهری، یکی از مناسب ترین راه پرداخته اند.  

وندان در شهرها می باشد. در این پژوهش از بین مباحث متنوع حلها، جهت زیباسازی فاضهایی جهت تمرکز و تعامل شهر
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ص ارتباط هنرهای تجسمی با شهر، به موضوع تأثیر المانهای شهری بر زیباسازی و ارتقای کیفیت بصری وموجود در خص

 .فضاهای عمومی شهری پرداخته شده است

 پرداخته اند.  هخیابان شهید مدرس، کرمانشادر ساماندهی سیما و منظرخیابانهای شهری ای با عنوان ( در مقاله1392محمدی)

های شهری به عنوان مهمترین فضای شهری علاوه بر اینکه حفاظی است نتایج حاکی از آن که ساماندهی سیما ومنظر خیابان

تواند احساس تعلق ات او می باشد. نظم روانی، مادی و بصری مناظر شهری میبرای جسم انسان، کانونی برای افکار و خاطر

و هویت را در شهروندان ایجاد نموده و افزایش حضور پذیری را در شهر فراهم سازد و ضمن به دست آوردن دیاگرام 

 ها و راهبردر قالب سیاستبه ارایه طرح ساماندهی د SWOT با استفاده از الگوی تحلیل مفهومی ازساماندهی سیما و منظر،

ها، درراستای ارتقاء کیفیت منظر شهری ها وکاهش آسیبهای موجود در جهت رفع ضعفهای اجرایی با استفاده ازفرصت-

 .خیابان شهید مدرس پرداخته شده است

اخته است. پرد لاردشتشهر کدر  بررسی تأثیر مبلمان شهری بر کارکرد زیباشناختی شهریای با عنوان  مقاله( در 1392سنایی)

جهت  کارهایی هده، راا توجه به نتایج به دست آمده در زمینه نقاط قوت و ضعف این جزاء از طریق کلیه مطالعات انجام شب

تیابی به هر، دسایجاد شرایط مناسب برای شهروندان، کمک به حفظ آسایش و رفاه آنها، ارتقای کیفیت فضاهای عمومی ش

به برسی  . با توجهئه شودر زمینه ی اجزاء و مبلمان شهری و در نهایت ایجاد شهری زیبا و کارآمد اراشرایط مناسب و بهینه د

ند یر، روهای تحقیق این نتیجه حاصل شد که چیدمان، مصالح و مدیریت مبلمان شهری در کلاردشت در سال های اخ

 بال داشتهبه دن یده و نارضایتی شهروندان رامنسجمی نداشته و همین امر موجب برخی مشکلات در سیما و منظر شهر گرد

 .است

ی شهر یدر فضاها یزندگ تیفیک یارتقا یبرا ی: پروتکلیابانیمبلمان خ یطراح( در مقاله ای با عنوان 2022)1بائو وهمکاران

 لیتبد یطراحان شهر یبرا یدیبه چالش جدرا  یابانیادغام مبلمان خپرداخته اند. نتایج پژوهش  تونس یشهر یدر فضاها

 دمانیچ خود استفاده کنند. یدر طراح یشناسییبایعملکرد و ز بیترک یبرا دیجد یهاکیها و تکنتا از روشکرده است. 

باشد و افراد را به استفاده مشروع و مکرر از آن جذب کند، به کاربران  یکاربردو  در دسترس یبه راحتباید  یابانیمبلمان خ

 یها تیانجام فعال نیدر ح تکه ممکن اس یدرک و اجتناب از خطرات یبرا یابانیلمان خمب یطبقه بند بخشد. یخود شاد

مبلمان  جه،یکنند. در نت تیکمک کند تا احساس امن یعموم یبه کاربران فضا دیوجود داشته باشد، مهم است. با یزندگ

 ر آنجا ارتقا دهد.آن را د یدگزن تیفیکند و ک یکه جامعه خود را راض ردیشکل گ یبه گونه ا یابانیخ

ی در شهر پوزنان لهستان عموم یدر فضاها یمبلمان شهر یشناختییبایز( در مقاله ای با عنوان 2022) 2گرابیک و همکاران

پرداخته اند. نتایج این پژوهش نشان می دهد کمبود سطل های زباله و نیمکت در این شهر محسوس است. همچنین باتوجه 

                                                      

1-Dhaou et al 

2-Grabiec et al 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/800578
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را  یشهر یو فضاه شهروندان ایجاد اوقات فراغت کوتا یبرا یفرصت یعموم یفضاهاو کم بودن  بودن شهر فشرده به ویژگی

 کند. یجذاب تر مغیر 

ی شناس ییبایاز نظر آموزش ز یشهر غاتیدر تبل یبر استفاده از مبلمان شهر یلیتحلای با عنوان ( در مقاله2012) 1بولدوک

 شنیکیاستانبول اپل یرداراخته است. نتایج پژوهش نشان می دهد شهی در شهر استانبول ترکیه پردشهر یطراحی و بصر

 یرا با رای شهری نگ اتوبوس هار ینترنتیا ینظرسنج کدر یاست. آنها طراحی کرده خودرو  غاتیتبل نهیرا در زم یدیجد

استانبول  یحمل و نقل عموم یرنگ خودروها ،ینظرسنج جهیبر اساس نتبه نظرسنجی گذاشته اند.  مردم ساکن در شهر

نه تنها با  ،یحمل و نقل عموم لیوسا یشده بر رو یطراح یغاتیتبل یها شنیکیاپل ل،یدل نی. به همگردید نییتع نفشب

ها،  یژگیودر این پژوهش ارتباط بین مبلمان شهری با تبلیغات از نظر دارند. ارتباط در شهر  زیبلکه با رنگ آنها ن ،یطراح

و شود. می آنها محافظت  یطیمح ستیشوند و از انطباق زمی در نظر گرفته ی شهروندان تماعاج-یفرهنگ یازهایالزامات و ن

درک در  زانیو بر م کندیبنفش انتخاب عموم مردم را منعکس م رنگشوراهای شهر  انتخاباتتا جایی پیش می رود که در 

 .گذاردیم ریتأث هاابانیخ

 

 مبانی نظری

 2منظر شهری

های آنها ها،رفتارها، فعالیتای از عناصرطبیعی و مصنوع اعم از کالبد و فضاهای شهر،انسانموعهمنظر شهر به عنوان مج

کنند اقتصادی و طبیعی شهرقلمداد می های تاریخی، فرهنگی،نمای ویژگیآینه تمام و... به عنوان نخستین جلوه از شهر،

ای مطرح در کیفیت و مطلوبیت شهرها دانست که قولهتوان منظر شهری را به عنوان مدرکل می (.29: 1385)پاکزاد،

ها، صداها، واقعیتی عینی بوده و حاصل مشاهده و درک مظاهر گوناگون و ملموس شهر اعم از بناها، فضاها، فعالیت

ن های مختلف، اعم از دیدن شهر از دوردست یا هنگام قرار گرفتها و هنگام مواجهه شهروند با پدیده شهر)در مقیاسبوم

در شهر و یا حتی هنگام استقرار در بناها( است در درک پدیده منظر شهری تمام حواس انسان فعال هستند. منظر شهری 

ها، انواع عناصر طبیعی و مصنوع، خواه صرفاا دربردارنده نمای ساختمانها و عناصر قابل رویت نیست، بلکه صداها، بوم

مل تمام آن چیز هایی است که توسط حواس انسان، هنگام حضور در ثابت و خواه متحرک را دربرگرفته و در کل شا

هایی با شهر قابل درک است و تمام این عوامل با هم در کیفیت منظر شهری موثر هستند به عنوان مثال وجود ساختمان

تواند موجب یهای رفتاری و فعالیتی مواجه هستیم، نمنماهای با کیفیت در حالی که در فضاهای شهر با انواع آشفتگی

درهرکدام از ت. ها و سطوح مختلف قابل رویت و درک اسمنظر شهری مطلوبی برای شهر باشد. منظر شهر در مقیاس

ای از تاثیر متقابل عوامل شکل این سطوح عناصر متفاوت و خاصی در تشکیل منظر شهری موثر هستند. به عنوان نتیجه

                                                      

1-Bulduk 

2-Urban Landscape 
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ای از شهر که گون فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و طبیعی، به عنوان جلوههای گونادهنده شهر و جامعه شهری در زمینه

همواره در برابر شهروندان قرار دارد در روحیات و رفتارهای آنان در محیط شهری و کیفیت زندگی آنان تاثیر قابل 

 (.12: 1388،آتشین بار)گذارد. ای بر جای میملاحظه

 
 ل انسان و محیطی در تعامجایگاه سیما و منظر شهر-1شکل

 252: 1395مآخذ: طبیبیان و موسوی،

 

 1شهری منظر در شناسیزیبایی

افراد  دارد.اینگونه وجود افراد بعضی در نیاز این که است معتقد 2مازلو باشد، می نیازها ترین ناشناخته جزء زیبایی به نیاز

کودکان  در عام طور به تقریباا  حالت این .یابند می بهبود زیبا، محیطی در گرفتن قرار با و شوند می بیمار زشتی، دیدن با

 زیبایی مبحث در باید که ایاست. نکته مهم تعجب و لذت ارزش، موضوع سه نیاز این تعریف در .شود می دیده سالم

 اگرچه .نماید می افسردگی و احساس رکود محیط، یکنواختی از انسان است. تنوع طلبی بگیرد قرار توجه مورد شناسی

 از دارند، را آنها از دائمی مأموریت نگهداری که هنری آثار نگهبانان چنانکه .باشد هنری اثر یا منظره زیباترین او طمحی

 (.38: 1385برند)پاکزاد، نمی لذتی آثار آن تماشای
 

 وامل تاثیرگذار بر زیبایی شهرع

ید بایی از دین زیت شهروندان و تعریف ابه دنبال مسائل مطرح شده در زمینه شهر زیبا و زیبایی شهر و همچنین اهمی

د شکل توان آنها می توان به عوامل زیر در خصوص ایجاد و شکل گیری یک شهر زیبا که از مهمترین عوامل آن می

 :گیری خاطره باشد اشاره کرد

ا انبوهی از انسان همواره در ارتباط با محیط اطراف خود است. انسان در برخورد با محیط شهری ب: فرم شهر یا محیط

اطلاعات در زمینه های مختلف روبه رو است و می تواند اطلاعات را برداشت، اندازه گیری، توضیح و شمارش کند. 

این اطلاعات معرف مشخصات واقعی شهر و واقعیت های موجود در محیط می باشند. فضای شهری به مثابه حوزه 

ین اطلاعات مربوط به واقعیت های موجود در محیط است. رویدادهایی است که حاوی اطلاعات مختلف می باشد و ا

معروفند. منظور از فرم شهر در اینجاکلیه عناصر محیطی است که انسان به  فرم شهر تمامی این اطلاعات در مجموع به
                                                      

1-Aesthetics in the Urban Landscape 

2-Maslow 
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شود. میطور بالقوه می تواند در ارتباط با آن قرار بگیرد. بنابراین کلیه اطلاعات واقعی در محیط شهرفرم شهرنامیده 

عناصر تشکیل دهنده فرم شهر می تواند مادی یا غیر مادی باشند. به همین خاطر کلیه جنبه های عملکردی، اقتصادی، 

 (.23: 1382توسلی،)اجتماعی، ارتباطی و کالبدی یک محیط یا شهر را شامل می گردد

 جهت و موقعیت و ادراک امکان و فضایی کیفیت و هرش در شناختی یباز هایرزشا هویت زا نوع این: بصری هویت

 را شهر خوبی به تواندب شهر، مختلف هایبخش یدند از بعد او و کنیم اردو هرش رد ردیف گرا شود.می شامل را یابی

 بود. خواهد بصری هویت اب شهری نمایانگر شهر این بماند باقی وا ذهن رد شهر یاگرامد و ندک توصیف

 

 1مبلمان شهری 

کان یابی می مباز شهری  اول اینکه مبلمان شهری در فضاهای ؛ن شهری دو موضوع باید در نظر گرفتدر تعریف مبلما

های شهروندان پاسخ آنها در فضای شهری به بعضی از نیاز شوند و عموم مردم از آن استفاده می کنند. دوم اینکه وجود

 نرکردی و مبلماشهری را به گروه مبلمان کا نظریه پردازان برجسته شهرسازی مبلمان می دهد. آرنولد ویتک یکی از

تاقک ا -اتوبوس یستگاها -ه طل زبالس -راغ راهنماییچ -چراغ روشنایی معابر :تزئینی تقسیم می کند. عناصری مانند

 -گلدان ها -های تزئینیمبلمان کارکردی و درخت ل دهندهها و صندوق پست از عناصر تشکیگارد ریل -تلفن عمومی

آیند. در حقیقت این عناصر تشکیل دهنده مبلمان تزئینی شهر به شمار می مجسمه ها از پرچم و -آب نما -برج ساعت

بایی شهر دارند.باید زی زیبایی طلبی ساکنین پاسخ می دهد و صحنه شهر را زیبا می کنند. این عناصر تاکید بر عناصر به

دی ساکنین شهر عملکرد سامانه شهری وعدم رضایتمن دیتوجه کنیم که حذف مبلمان شهری از اندام شهر باعث ناکارآم

دنیا بواسطه  روح برای کالبد شهر را دارد تا جایی که بعضی از شهرهای مهم می شود. در واقع مبلمان شهری حکم

 (.81: 1381)مرتضایی،شهریشان قابل شناخت و متمایز از شهرهای دیگرند مبلمان خاص

شامل فضای  شهر که ادابی محیط و آسایش و رفاه شهروندان یکش -راوتط -یکلیه خدماتی که باعث زیبای مبلمان

گردد تا هم به فضای شهر زیبایی و  مکانات تفریحی و رفاهی که در نقاط مختلف شهر ایجاد میا -ارک هاپ -سبزها

ی مبلمان شهری م مایندنآنها دسترسی داشته باشند و از آنها استفاده  طراوت ببخشد و هم شهروندان بتوانند به راحتی به

 (.68: 1385)زنجانی،گویند

 

 شهری مبلمان بصری زیبایی بعد

 تشکیل می را ما زیست محیط از مهمی بخش است گردیده اجرا و طراحی شهروندان، نیاز رفع جهت که شهری مبلمان

 شهری با کاربردهای اناتامک سایر با غیرمستقیم یا مستقیم تعامل در که است گرفته قرار محیطی در دهد. این مجموعه

 شهری سایر المانهای با شهری مبلمان اجزا بین بصری هماهنگی و سازگاری ایجاد اساس همین متفاوت می باشد. در

 و بالاخص مسؤلان چشم از امر این چنانچه است؛ ناپذیر اجتناب امری شهری فضای زیبایی تکمیل و تشدید جهت

                                                      

1-Urban Furniture 
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 هماهنگی کردن بهتر هرچه برای .شد خواهیم مواجه شهر سیمای در دیدیش بصری آشفتگی با بماند، مخفی طراحان

 هماهنگی کردن بهتر هرچه سعی در و است یکدیگر با شهری عنصر چند تلفیق حل، راه بهترین شهری، مبلمان میان

 ایم، کاسته حدامکان تا اغتشاشات بصری و بصری آلودگی از طریق این به که اطراف محیط با و هم با عناصر این میان

 شود، نمی خلاصه تجهیزات شهری بین ظاهری هماهنگی رعایت به تنها جذابیت خلق مفهوم که داشت توجه باید اما

 مزین باشد بصری کننده لذت ایجاد که هایی ویژگی به بایست می نیز تنهایی به خود شهری، مبلمان محصولات بلکه

 پذیرفته طلایی انجام کارگیری تناسبات به مانند شناخت جهانی) زیبایی لاصو از استفاده با تواندمی زیبایی شوند. القای

 می شهری مبلمان طراحی در .گیرد رنگ( صورت روانشناسی مبحث )مانند قومی و ای منطقه معیارهای اساس بر یا و

 ثابت زیبایی رهایمعیا که این است شود توجه بدان است لازم که اینکته کرد. استفاده جدید و نو های طرح از بایست

 و تعبیر متفاوتی های به گونه و بوده تغییر قابل متفاوت سنی و جنسی فرهنگی، های گروه به بنا معیارها این ؛ نیستند

 و قوی های تیم و حضور است دشوار بسیار کاری شهری جامع شناسانه زیبایی دید تأمین شوند. بنابراین می تفسیر

 (.35: 1390نقدی، طلبد.)می را اگونگون متخصصان از متشکل پرتجربه،
 

 شهروندان و مبلمان شهری

ایط ی مهم در طراحی محیط های شهری و زیباسازی آنها، جابه جایی عناصر مبلمان شهری و درک تمامی شرنکته

 حیط،ز یک مااز مردم که  برآورده ساختن نیاز انبوهی یابند.ور میضحسی ـ روانی افراد مختلفی است که در آن فضا ح

کند و طراحی از مقیاس کلان تا خرد، که همانا شهر را به موجودی زنده و پویا تبدیل میهای متفاوتی دارند ،برداشت

دن به نیاز از این رو توجه نکر طح شهر است، بسیار پیچیده و مهم است.یابی آنها در سطراحی مبلمان شهری و مکان

اعث ین عناصر،بموزش فرهنگ استفاده از اآاسخگو نبودن به نیازشان و فقدان تر فرهنگ آنها، و پشهروندان واز همه مهم

- ی مبلمان شهری طراحان و مسئولان شهری را با محدودیتشود و در حقیقت در مقولهدر یک شهر می گراییتخریب

اطری چ تعلق خسازد. به ویژه در برخی از مناطق که دارای جمعیت مهاجر نشین هستند و هیهای زیادی مواجه می

صر مبلمان این امر نه تنها موجب تخریب عنانسبت به فضای شهری پیرامون خود و همچنین سایر مناطق شهری ندارند،

را نیز  اید دیگرانشود، بلکه تأثیر منفی در دید شهروندان، مخصوصاا کودکان دارد و ششهری و بلا استفاده کردن آنها می

ری باید های زیاد طراحی، نصب و نگهداری هر یک از اجزای مبلمان شهبه هزینه به این امر تشویق کند. با توجه

ح مناسب و طر طراحان و مسئولان شهری، مبلمان شهری را طوری انتخاب کنند، که علاوه بر دوام، استحکام، ایمنی

اد و رخی از موبدر انتخاب  گرایی، شاید نتوانندبتوانند از زیبایی نیز برخوردار باشند. ولی با توجه به مشکل تخریب

ست و اهری مؤثر شیزات مصالح مبلمان شهری، زیبایی آنها را کاملاا تأمین کنند. و همین امر، در نازیبایی عناصر و تجه

 (.67: 1387،خدابخشی)های شهری را در پی داردآشفتگی محیط
 

  نقش مبلمان شهری در هویت و سیمای شهری
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توان  ری میدر شهر از هر منظری در خور اهمیت و شایان بررسی ست؛ یا به تعبی ی مبلمان شهری و نقش آنمقوله

مده است، آقاله مگفت نقش مبلمان شهری را از زوایای مختلفی می توان مورد کنکاش قرار داد. با آنچه در چکیده ی 

ت ممکن ن داشباید اذعانقش مبلمان شهری از دیدگاه های زیر مورد بررسی و کالبد شکافی قرار گرفته است، گرچه 

 د:رح شواست این بررسی جامع و کامل نبوده و می تواند به صورت گسترده تر در قالب عناوین دیگری نیز مط

 .نقش مبلمان شهری، سیمای شهر و نیاز شهروندان  -

 ن.لمان شهری، معلولان، جانبازان و سالمندامب  -

 ی.نقش نمادها و نشانه ها در مبلمان شهر  -

 ی.بطه ی مبلمان شهری و آرامش ذهنی و سلامت روانرا  -

 (.23: 1389زاده،ی)امینتأثیر اقلیم مصالح، رنگ و ویژگی های هنری در مبلمان شهر  -
 

 تحقیقشناسی روش

 و گردآوری ایبر .است رسیده انجام به تحلیلی -توصیفی شیوه مبنای بر کاربردی مطالعه یک بعنوان حاضر پژوهش

 استفاده با نیاز ردمو های داده اطلاعات و گردآوری اول است.مرحله شده استفاده مرحله دو از اطلاعات تحلیل و تجزیه

د های در سازمان ها و نها و استفاده از اسناد، نقشه ها، آمار وسایر مدارک موجود معتبر ای کتابخانه اسناد و مطالعات از

ی بوسیله ی و جمع آوری اطلاعات بصورت میدان 1منطقه  مرتبط همچون سازمان مدیریت و برنامه ریزی ، شهرداری

قشه از برداری از محل و استخراج جدول، نمودار و نحضور در محل وتهیه و تنظیم پرسشنامه توسط پژوهشگر وعکس

هایی پرسش پرسشنامه که توسط پژوهشگر تدوین شده و در آن از استفاده دوم مرحله اطلاعات میدانی بوده است.

 روایی نجشس برای .وضع موجود عناصرمبلمان شهری و میزان رضایت مندی شهروندان به کار برده شده استدرمورد 

سنجش)بیش  مورد هایشاخص در کرونباخ آلفای ضریب شده است. استفاده کرونباخ آلفای ضریب از تحقیق ابزار

که  4واز، ناحیه شهرداری اه 1ه منطقه جامعه آماری این پژوهش محدود .است پذیرش مورد تحقیق ابزار روایی (7/0از

مورد  وسعت محله باشد. در این تحقیق، وضعیت مبلمان خیابانی بررسی گردید. با توجه بهمی نفر 39498دارای جمعیت

های مختلف های کافی و مناسب از بخشآوری دادهپذیری جمعهای ثانوی، برای امکانبررسی  و نبود اطلاعات و داده

. ای( و تصادفی ساده استفاده شدگیری مکانی از نوع مساحتی یا سطحی )یا قطعههای نمونهرکیب روشناحیه، از ت

ز این محدوده اشهروندانی که در ساعات مختلف روز  میان از تصادفی طور به ،)پرسشنامه تکمیل برای(آماری جامعة

 مورد محدوده طول ممکن حد تا و شود رعایت مردان و زنان برای مساوی سهم شد که انتخاب کنند طوریگذر می

ها با شهرداری اهواز که تعداد آن 1ی تنی چند از کارشناسان شهری شاغل در شهرداری منطقه .شود داده پوشش مطالعه

ت پرسشنامه درصد حجم نمونه اختصاص داده می شود نیز در پاسخ به سوالا 25احتساب عملیات آماری به تقریباا 

زم به ذکر است در پرسشنامه تکمیل گردید. لا 380در مورد حجم نمونه با توجه به فرمول کوکران.  شرکت داده شده اند

 جمع اتاطلاع تحلیل و تجزیه در نهایت .گیری در دسترس استفاده شده استنمونه مورد انتخاب شهروندان، از روش

 است. شده استفاده SPSSارافز نرم وسیله به )پرسشنامه( میدانی کار و منابع اسنادی از شده آوری
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 مطالعه مورد محدوده معرفی

 محله در 16 عدادت( وناحیه ویژهنواحی یک تا چهار و ناحیه خدمات شهری تقسیم شده است) 5اکنون بهشهرداری منطقه یک 

با 1390ن سالجمعیت این منطقه درآخرین سرشماری نفوس و مسکد. قراردار کلان شهر اهوازمحدوده خدماتی منطقه یک 

ک شهرداری منطقه ی 4(. ناحیه 1402: 80()فیروزی و زبیدی،2هکتار برآورد شده است)شکل1277و مساحتنفر  137838

، کوی فاطمیه)یوسفی( محله با عنوان آزادشهر، زیبا شهر 4( و دارای 3اهواز در قسمت شرق این منطقه قرار گرفته است)شکل

  (.4و آریا شهر است)شکل

کمترین  ونفر(  11756نفر می باشد. بیشترین جمعیت در محله زیباشهر ) 39498حدود  4 جمعیت ساکن در ناحیه

 هکتار 75با  نفر( می باشد. بیشترین مساحت نیز اختصاص به کوی فاطمیان)یوسفی( 9754جمعیت در محله پادادشهر)

فر کمترین و محله ن 131ا تراکم هکتار است. از لحاظ تراکم  محله پادادشهر ب 31و کمترین مساحت محله /آزاد شهر با 

متعددی در این  (. همچنین کاربری های1397نفر دارای بیشترین تراکم را دارد)حمیدی و همکاران، 219آزاد شهر با 

قشه نارد. د، اداری، ورزشی و... وجود ناحیه شهری از جمله مسکونی، تجاری، آموزشی، مذهبی، بهداشتی درمانی

 نیز نشان داده شده است. 6و 5صاویر برخی از این کاربری ها در اشکال و ت 4کاربری اراضی ناحیه 

 

 
 موقعیت جغرافیایی شهر اهواز -2شکل

 1400مآخذ: نویسندگان، 
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 گانه منطقه یك کلان شهر اهواز 5موقعیت ناحیه چهار در نواحی  -3شکل

   1400مآخذ: نویسندگان، 
                      

 
 کلان شهر اهواز 1از منطقه 4ناحیه  موقعیت محلات -4شکل

 1400مآخذ: نویسندگان، 
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 نطقه یك کلان شهر اهوازم 4نقشه کاربری اراضی ناحیه  -5شکل 

 1400ماخذ: نویسندگان،

 

 
 منطقه یك کلان شهر اهواز 4صاویر برخی کاربری های شهری در ناحیه ت -6شکل

 1400مآخذ: نویسندگان،
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 هابحث و یافته

شهر اهواز، از ابعاد مختلف از جمله: تنوع در شکل، از منطقه یک کلان 4وضعیت مبلمان شهری ناحیه برای بررسی 

ی و ت فعلتناسب با نیاز کاربران و تناسب با محیط و فرهنگ محلی مورد بررسی قرار گرفت. سپس براساس وضعی

زیع راحی و توبه ط در این زمینه اقدام .سنجش توانمندی ها و محدودیتها، راهبردهای لازم در این زمینه ارئه گردید

 مبلمانئل نه مساپرسشنامه تحقیق نیز شامل سوالات متنوعی در زمیپرداخته شد.  پرسشنامه میان جامعه آماری تحقیق

ی ت داده هایز بصورنداده های مندرج شده از این پرسشنامه  .استبوده  ساختمان، طراحی مبلمان داخلی و بیرونی و ...

. زیرا اری استها و خصوصیات جامعه آمترین بخش تحقیق، مطالعه ویژگیاز اینرو یکی از اساسی یم گردید.تنظکمی 

اختاری و سحولات که در بطن شهر زندگی می کنند و سیر ت می باشند، به عنوان مهمترین منبع اطلاعاتی یجامعه آمار

صوصیات در خ بدین ترتیبی های آن را می شناسند. معماری بافت و کالبدی شهر را درک کرده و کمبودها و توانمند

 دیبقه بنطدیگر داده های گردآوری شده بطور  وجامعه آماری تجزیه و تحلیل شد تا صحت اطلاعات بررسی شود. 

 تجزیه و تحلیل شده اند.تک نمونه ای،  Tشده براساس تکنیکهای جدول آماری توصیفی، آزمون 
 

 یافته های توصیفی

فر( جنسیت ن 257درصد) 67، اطاعات توصیفی شرکت کنندگان آورده شده است. از بین افراد مورد پرسش 1در جدول

تند. در بین نفر( مجرد هس 166درصد) 44نفر( متاهل و 214درصد) 56نفر(جنسیت زن هستند. و  123درصد) 32مرد و 

دارای  درصد 3با  18-30سهم و گروه سنی  درصد بیشترین 54ساله با   44-56گروه های سنی مورد پرسش گروه 

ین رقم و درصد در سطح متوسطه بالاتر 38اند. در بین افراد مورد پرسش از نظر وضعیت سواد کمترین سهم را اشته

د از افراد مورد درص 45درصد کمترین رقم را دارند. بر حسب مدت اقامت در ناحیه مورد مطالعه  2مقطع ابتدایی با 

 سال را دارند. 2درصد اقامت کمتر از  3سال و بیشتر را دارند و  6پرسش اقامت 
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 وضعیت پاسخ دهندگان  -1جدول

 درصد تعداد)نفر( وضعیت جنست

 67 257 مرد

 32 123 زن

   وضعیت تاهل

 56 214 متاهل

 44 166 مجرد

   وضعیت سن

 3 13 سال 30-18

 38 146 سال 43-31

 54 202 سال 56-44

 5 19 به بالا سال 57

   وضعیت سواد

 2 6 ابتدایی

 17 66 راهنمایی

 38 143 متوسطه

 33 124 دیپلم

 1 5 فوق دیپلم

 5 20 لیسانس

 4 16 فوق لیسانس و بالاتر

   وضعیت مدت اقامت

 3 12 سال2کمتر از 

 13 51 سال 4تا کمتر از  2بین 

 39 148 سال 6تا کمتر از  4بین 

 45 169 سال و بیشتر 6

 100 380 کل

 1400های تحقیق، مآخذ: یافته
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 ز وضعیت مبلمان شهری اسنجش میزان رضایت شهروندان  -های استنباطییافته

ار گرفته سی قربا استفاده از آزمون تی تک نمونه ای میزان رضایت جامعه آماری از وضعیت مبلمان شهری مورد برر

شهر اهواز نکلا 1منطقه 4ناحیه ی ن رضایت شهروندان دهد که میانگینشان می است. ارزیابی نتایج تحلیل مبلمان شهری

لمان شهری در بوده است. در نتیجه میانگین رضایت جامعه آماری از وضعیت مب 46/3از وضعیت مبلمان شهری منطقه 

مقدار سطح معنی  اینکه(. با توجه به 2است)جدول 371و درجه آزادی  538/5نیز  tحد متوسط قرار دارد. مقدار آزمون 

 1منطقه  4رسد وضعیت مبلمان شهری محدوده ناحیه به نظر می»است و فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر   000/0داری

رد می شود. « شودتر از متوسط ارزیابی میهای مختلف از نظر شهروندان در سطح پایینشهر اهواز بر حسب شاخص

یگر اینکه، در د( است. نکته 46/3عیت مبلمان شهری بالاتر از حد متوسط)می توان گفت که از نظر جامعه آماری، وض

توجه به  است. با >05/0Pبررسی و تحلیل شاخص ها بطور جداگانه، در تمامی شاخص ها، سطح معنی داری کمتراز 

رد تایید است. مو وقابل تعمیم  Tرد فرضیه از طریق آماره سطح معنی داری، مقایسه و تحلیل شاخص ها از طریق آماره 

ا (، ب2دول)ایج جاین مرحله برای تحلیل میزان و نحوه تاثیرپذیری  متغیرهای وابسته از متغیر مستقل است. طبق نت

شان می دهد که ندر بخش مبلمان شهری، یک نکته بسیار حائز اهمیت است، و  tمقایسه شاخص ها از نظر مقدار آماره 

در  tان مطلوب نیست، مقدار آماره اهواز چند 1منطقه  4های شهری در ناحیهها، وضعیت مبلمانعلیرغم تایید شاخص

این نکته  است. 05/0این شاخص ها کم است. از طرفی سطح معنی داری در برخی از آنها نزدیک به سطح اطمینان 

با این حال، . اهواز است 1منطقه  4نیازمند بازنگری مسئولین در بخش برنامه ریزی و طراحی مبلمان شهری ناحیه 

رتیب بیش از دیگر به ت  t، 402/8با آماره «  شکل تنوع»،  t  ،973/13با آماره « محلی  فرهنگ با تناسب» های شاخص

بیشترین میانگین را نیز در بین   6/3، 62/3ها به ترتیب با میانگین اند. این شاخصها رضایت مردم را جلب کردهشاخص

توان ست مین انحراف معیار آنها نیز کم ای دارند. همچنین با توجه به اینکه میزاهای رضایت از مبلمان شهرشاخص

، tبا آماره « موقعیت قرارگیری»های ها داده است. سپس شاخصگفت که جامعه آماری، امتیاز یکسانی به این شاخص

در رتبه های  t  ،021/0 ری با آمارهبص و زیبایی t ،72/1دوام با آماره  و ، ایمنیt ،925/1رنگ، با آماره  تنوع ، 609/2

 بعدی قرار دارند.
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 tیزان رضایت شهروندان از وضعیت شاخص های مبلمان شهری با آزمون تك نمونه ای م -2جدول

انحراف  میانگین هاشاخص

 معیار

درجه  Tمقدار 

 آزادی

Sig  اختلاف

 میانگین

 %95سطح اعتماد 

 بالاترین ترینکم

 1938/0 -4096/0 -1084/0 041/0 381 72/1 379/1 49/3 وام د و ایمنی

 6524/0 1711/0 41176/0 000/0 379 402/8 435/1 6/3 شکل تنوع

 1253/0 -9352/0 9653/0 049/0 371 021/0 956/1 01/3 بصری زیبایی

 3511/0 -1864/0 08235/0 005/0 379 609/1 246/1 55/3 گیری قرار موقعیت

 2446/0 -2446/0 000/0 019/0 379 925/1 133/1 3/53 رنگ تنوع

 1037/0 6139/0 85882/0 000/0 379 97/13 635/0 62/3 فرهنگ محلی با تناسب

 32/0 -04/0 140/0 005/0 379 538/5 840/0 46/3 کل

 1400های تحقیق، منبع: یافته

 

 ( مشاهده3ر جدول )طور که دهمانشده است. ده به منظور تعیین رابطه میان متغیرها از ضریب همبستگی استفادامه در ا

است. به طورکلی برای  96/1تر از بیش Value-T دار هستند زیرا مقدارشود مقدار کوواریانس متغیرهای تحقیق معنیمی

د امل تاییع 4غیر این عامل در نظر گرفته شده است و با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی برای هر مت 4هر متغیر تحقیق 

ها یا وان این عاملتاست پس می 96/1داری بیشتر از و مقدار ضریب معنی 05/0داری کمتر از زیرا سطح معنی .اندشده

ط و ضریب وانیم روابتمی پرسشنامه را برای بررسی متغیرها و تایید یا رد فرضیه مورد نظر به کار برد. بنابراین هایسوال

گی نیز یب همبستدار باشد، ضرکه اگر مقدار کوواریانس معنی چرا کردبررسی  همبستگی را در مورد متغیرهای تحقیق

و مثبت  دارعنیشود، بین تمام متغیرهای تحقیق رابطه مدار است. همان طور که در ضریب همبستگی مشاهده میمعنی

یش ا افزات که بدار بدین معنی اسدار است. ضریب مثبت و معنیوجود دارد چراکه ضریب همبستگی مثبت و معنی

بد. به یاایش میی افزبهبود یا کیفیت یا مطلوبیت در یک متغیر، بهبود یا کیفیت متغیر دیگر نیز بسته به ضریب همبستگ

 بد.یاطور مثال با افزایش و بهبود زیبایی و تناسب، ساختار موزون نیز بهبود می
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 کوواریانس و همبستگی متغیرهای اصلی تحقیق-3جدول

مقدار  رهامتغی

 کوواریانس

خطای 

 استاندارد

-Tمقدار 

Value 

سطح معنی 

 داری

ضریب 

 همبستگی

 900/0 000/0 321/6 065/0 412/0 کیفیت محیط<-->ساختار ناموزون 

 690/0 000/0 342/5 055/0 295/0 محیط کیفیت  <-->جانمایی صحیح 

 822/0 000/0 483/4 044/0 196/0 زیبایی و تناسب مطلوب <-->جانمایی صحیح

 747/0 000/0 135/6 070/0 430/0 جانمایی صحیح <-->ساختار ناموزون 

 890/0 000/0 900/4 046/0 227/0 زیبایی و تناسب مطلوب<-->ساختار ناموزون 

 816/0 000/0 462/4 035/0 155/0 کیفیت محیط <-->زیبایی و تناسب مطلوب

 1400ماخذ: یافته های تحقیق، 

 

 ای برازش تحلیل عاملی تاییدیهشاخص -4جدول

 شاخص برازش مقدار مطلوب نتیجه

76/1 ≤ 3 .0  

045/1 ≤08 .0 RMSEA 

68/0 ≤08 .0 RMR 

95/0 ≥90 .0 GFI 

93/0 ≥90 .0 AGFI 

92/0 ≥90 .0 CFI 

92/0 ≥90 .0 IFI 

 1400های تحقیق، منبع: یافته

 

یعنی تفاوت بین عناصر ماتریس  . ریشه دوم میانگین مجذوراست 1برای این مدل با مقدار  (GFI)مقدار ، 4درجدول 

. بینی شده با فرض درست بودن مدل مورد نظر است های برآورد یا پیشمشاهده شده در گروه نمونه و عناصر ماتریس

در  RMRتر به صفر باشد، مدل مذکور برازش بهتری دارد، مقدار ناچیز برای مدل مورد آزمون نزدیک RMRهرچه 

ها دارد. برای بررسی اینکه یک مدل به خصوص در مقایسه با (، نشان از تبیین مناسب کوواریانس000/0ن پژوهش )ای

کند از مقادیر های مشاهده شده تا چه حد خوب عمل میای از دادههای ممکن، از لحاظ تبیین مجموعهسایر مدل

)همگی  9/0( استفاده شده است. مقادیر بالای CFI( و شاخص برازندگی تطبیقی )IFIشاخص برازندگی فزاینده )

های ممکن است. در ها حاکی از برازش بسیار عالی مدل طراحی شده در مقایسه با سایر مدل( این شاخص99/0 بالای
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کند از شاخص بسیار جویی را با هم ترکیب مینهایت برای بررسی اینکه مدل مورد نظر چگونه برازندگی و صرفه

، ریشة میانگین RMSEAاستفاده شده است. شاخص  RMSEAواریانس خطای تقریب  دوم برآوردتوانمند ریشه 

یا  10/0و کمتر است. مدلی که در آن این شاخص  05/0های خوب مجذورات تقریب است. این شاخص برای مدل

-آزمون کروسکال است. 000/0بیشتر باشد برازش بسیار ضعیفی دارد؛ که البته در این مدل مقدار این شاخص معادل با 

های مختلف در مورد یک موضوع به کار می رود تا میزان نزدیکی یا اختلاف نظر والیس برای مقایسه نظرات گروه

ها تاکید دارد. در این بخش گروهها در مورد موضوع آشکار گردد. فرض آزمون نیز بر عدم وجود اختلاف نظر بین گروه

درآمد، شغل، میزان سواد و وضعیت مالکیت مسکن و محل سکونت هر نمونه  جامعه آماری را از نظر جنسیت، سن،

ایم. تا از طریق آزمون کروسکال بررسی و تحلیل گردد که آیا نظر جامعه آماری در مورد وضعیت بندی کردهدسته

اساس ویژگی های آماری برشاخص های مبلمان شهری، از یک الگوی یکسان تبعیت می کند یا اینکه هر کدام از گروه

در بررسی سنی جامعه آماری، مشخص گردید که  اقتصادی نظرات متفاوتی در این زمینه دارند. -های اجتماعی-

های سال است. این گروه بیش از دیگران درگیر فعالیت 21-60%(، بین گروه سنی  6/90اکثریت جامعه آماری )

 -تواند بیش از دیگران بازگو کننده شرایط و تحولات اجتماعیها میاقتصادی و اجتماعی شهر است. از اینرو، نظرات آن

و دوام  های ایمنیدهد که در شاخصاقتصادی منطقه باشد. تحلیل نظرات جامعه آماری براساس شرایط سنی نشان می

(284/3= 2x ،) تنوع ( 2 =396/5شکل باx( زیبایی بصری ،)2=529/4x ،) ( 2 =063/2موقعیت قرارگیریx ،) تنوع 

های (، بین گروه2x =792/3ها )( و مجموع شاخص2x =963/1محلی ) فرهنگ با تناسب (، 2x =236/1رنگ )

علاوه بر  (.5اهواز ، اختلاف نظر وجود دارد)جدول 1مختلف سنی در زمینه رضایت از وضعیت مبلمان شهری مطقه 

، بیشترین امتیاز را به خود 62/3با میانگین « فرهنگ محلی  با تناسب»این، میانگین امتیازات نشان می دهد که شاخص 

ها رضایت مردم را جلب کرده است. و های مختلف سنی، بیشتر از سایر شاخصاختصاص داده است. و از نظر گروه

های کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. همچنین، در میان گروه 01/3با میانگین « بصری  زیبایی»شاخص 

توان گفت که این گروه بیش از اند. از اینرو، میها دادهسال، بیشترین امتیاز را به شاخص 36-60سنی، گروه سنی 

سال کمترین امتیاز را به  60دیگران نسبت به بهبود وضعیت مبلمان شهری اعتقاد دارند. در نقطه مقابل، گروه سنی بالای 

 (..5ند)جدولااند، در نتیجه شرایط بدی تری را متصور شدهها دادهشاخص
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 والیس-ختلاف نظر گروههای سنی با آزمون کروسکالا -5جدول

درجه  خی دو میانگین براساس طبقه سنی جامعه آماری شاخص

 آزادی

سطح معنی 

 61بالای 36-60 21-35 20زیر کل داری

 354/0 3 284/2 78/3 05/4 61/3 50/3 49/3 دوام و ایمنی

 145/0 3 396/5 96/3 94/3 28/3 28/3 6/3  شکل تنوع

 219/0 3 529/4 85/2 61/3 28/3 50/3 01/3 بصری زیبایی

 153/0 3 063/2 07/3 72/3 50/3 72/3 55/3 موقعیت قرارگیری

 362/0 3 236/1 05/4 50/3 39/3 57/3 53/3 رنگ تنوع

 265/0 3 963/1 83/3 56/3 61/3 39/3 62/3 فرهنگ محلی با تناسب

 285/0 3 792/3 18/3 72/3 39/3 50/3 46/3 کل

 1400های تحقیق، منبع: یافته

 

ریزی و طراحی شهری و براساس وضع فعالیت ها وراهبردهای برنامهبا توجه به اینکه، پژوهش حاضر بیشتر بر شاخص

داشته جامعه آماری تاکید دارد، مطالعه جامعه آماری براساس موقعیت و تخصص شغلی در این پژوهش اهمیت بسزایی 

های تحقیق و در زمینه توسعه مبلمان شهری، می تواند راه گشای مشکلات عمده و تجزیه وتحلیل این گروه از شاخص

اهواز باشد. از این نظر، برای توزیع پرسشنامه، از هر گروه  1منطقه  4ای در بخش برنامه ریزی و مدیریت شهری ناحیه 

ها نظرات متفاوتی نسبت . بدین ترتیب، طبیعی است که هر کدام از اینشغلی در شهر اهواز مصاحبه به عمل آمده است

ها در دهد که اختلاف بین گروهوالیس نیز نشان می-به موضوع تحقیق داشته باشند. نتایج تحلیل آزمون کروسکال

مقدار سطح  کمتر از 023/0با  « زیبایی بصری»داری، میزان سطح معنیکم است. در این شاخص« زیبایی بصری»شاخص 

های مختلف شغلی، بین گروه« زیبایی بصری»(. از اینرو، باید گفت که در شاخص 6است)جدول >0.05Pاطمینان 

 <0.05Pهای مبلمان شهری، مقدار سطح معنی داری بیشتر از سطح اطمینان اختلاف نظر وجود ندارد. در سایر شاخص

شود یعنی وجود ها برابر نباشد فرضیه صفر رد میاگر میانگیناست )همانطور که گفته شد، در آزمون کروسکال والیس 

گردد(. ها. پس اگر اختلاف نظر باشد فرضیه رد می شود و اگر اختلاف نظر نباشد فرضیه تایید میاختلاف بین گروه

 (، 2x =611/0موقعیت قرارگیری ) (، 2x =913/3شکل با ) تنوع (، 2x =928/1دوام ) و های ایمنیبنابراین، در شاخص

های (، بین گروه2x =625/1ها )( و مجموع شاخص2x =065/1محلی ) فرهنگ با (، تناسب2x =362/0رنگ ) تنوع

اهواز ، اختلاف نظر وجود دارد. و در  1منطقه 4مختلف شغلی در زمینه رضایت از وضعیت مبلمان شهری ناحیه ی 

های مختلف با موقعیت (.  از اینرو،  میان گروه6لاست)جدو <0.05Pها، سطح معنی داری بیشتر از اغلب شاخص

آن، اختلاف نظر وجود دارد. علاوه براین، میانگین  از رضایت میزان و شهری مبلمان شغلی متفاوت در مورد وضعیت

، بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. و از نظر 6/3با میانگین « ایمنی و دوام»دهد که امتیازات نشان می

موقعیت »شاخص »ها رضایت جامعه آماری را جلب کرده است. و های مختلف شغلی، بیشتر از سایر شاخصروهگ
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های شغلی، گروه -کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. همچنین، در میان گروه  18/3با میانگین « قرارگیری

توان گفت که این گروه ها داده اند. از اینرو، میه شاخصبیشترین امتیاز را ب 01/4با میانگین « دارای درآمد بدون کار»

 09/3اهواز رضایت دارند. در نقطه مقابل، گروه دانش آموز با میانگین  1بیش از دیگران از وضعیت مبلمان شهری منطقه 

 (.6ها گروه بودند)جدولتریناند، در نتیجه جزء نارضایتها دادهکمترین امتیاز را به شاخص

 

 والیس-های شغلی با آزمون کروسکالاختلاف نظر گروه -7جدول

 

 

 شاخص

 میانگین براساس وضعیت شغلی
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 587/0 6 928/1 3/4 45/3 6/3 2/3 3/3 3/3 97/3 6/3 دوام و ایمنی

 126/0 6 913/3 1/4 63/3 4/3 2/3 3 26/3 77/3 42/3  شکل تنوع

 023/0 6 496/1 2/4 45/3 3 3 3 19/3 64/3 3/3 بصری زیبایی

 894/0 6 611/0 6/3 5/3 3 9/2 2/3 09/3 51/3 18/3 قرارگیری موقعیت

 102/0 6 362/0 72/3 45/3 07/3 99/2 27/3 27/3 57/3 24/3 رنگ تنوع

 253/0 6 065/1 69/3 65/3 12/3 06/3 46/3 34/3 72/3 37/3 فرهنگ محلی با تناسب

 054/0 6 625/1 01/4 51/3 14/3 09/3 23/3 27/3 68/3 34/3 لک

 1400های تحقیق، منبع: یافته

 

 بیان ت. این آزموناس شده استفاده فریدمن آزمون از ، هااز شاخص یک هر اهمیت میزان یمقایسه منظور به همچنین

 مقدار پژوهش ایندر ناهمگون هستند. یا یکسان درجه شهری مبلمان وضعیت در ابعاد یهمه وعمجم در که داردمی

 نتیجه توان می اینبنابر (.7باشد)جدول ( می05/0لازم) حد از بزرگتر معناداری سطح ، با06/1  فریدمن آزمون آماره ی

اند.  بوده مگونه تقریبا و نداشته ناداریمع آزمون، تفاوت مورد شهری مبلمان وضعیت در ابعاد تمام اهمیت که گرفت

 فرض کرد. متفاوت ار آنها نهایت در بتوان که نبوده زیاد ابعاد آنقدر از هریک عملکرد در شده مشاهده تفاوت در واقع
 

 نتایج آزمون فریدمن -7جدول

06/1 Chi-aquare 

3 Df 

000/0 Asymp.sig 
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 پیشنهادها و گیری نتیجه

 بر دارد. شهر بسیاراهمیت )شناسه( خوانایی و زیبایی هویت، ایجاد در که است عواملی از شهری اهمیت به مبلمان

 رفتارهای گرفتن نظر در باید با بلکه طبیعی هایویژگی با متناسب تنها نه شهری مبلمان شهرسازی اصول اساس

 برای و بیاورند مردم لب به را لبخند بتوانند اگر این عناصر د.شون نصب و طراحی مورد نظر شهر وفرهنگی اجتماعی

ارزیابی  پژوهش این از هدف اند.داشته موفق عملکردی توان گفت می باشند، امنیت و آرامش احساس آور پیام آنها

ی شده میزان که سعشهر اهواز است. منطقه یک کلان 4میزان رضایتمندی شهروندان با تاکید بر مبلمان شهری در ناحیه 

، میانگین tبراساس آزمون تک نمونه ای بندی گردد.  اولویت و شهروندان شناسایی رضایت از وضع موجود از دیدگاه

بوده است. که در نتیجه میانگین رضایت  46/3اهواز از وضعیت مبلمان شهری منطقه برابر  1رضایت شهروندان منطقه 

 است. 371و درجه آزادی  538/5نیز  tمتوسط قرار دارد. مقدار آزمون جامعه آماری از وضعیت مبلمان شهری در حد 

رسد میزان رضایت مندی شهروندان از مبلمان شهری در منطقه به نظر میدر این پژوهش یک فرضیه مطرح شده است که 

که از  های مختلف انتخابی پژوهشبر حسب شاخصمورد مطالعه نامناسب/ ضعیف است. براساس نتایج تحلیل فرضیه 

های مبلمان شهری منطقه به حد متوسط یا مناسب نزدیک تر است. از اینرو، نظر شهروندان ارزیابی شده است شاخص

مبلمان براساس نتایج آزمون کروسکالی والیس تحقیق، میزان سطح معنی داری شاخص  گردد.فرضیه تحقیق رد می

است. از اینرو، باید گفت که در شاخص مبلمان شهری بین  >0.05Pو بیشتر از مقدار سطح اطمینان  285/0برابر  شهری

شهر اهواز، اختلاف نظر وجود دارد. در این ناحیه ساکنین منطقه رضایت کلان 1منطقه  4های آماری در ناحیه گروه

امتیاز را بیشترین  68/3های محدوده مورد مطالعه، با میانگین یکسانی از وضعیت مبلمان شهری ندارند. و در میان گروه

کلان شهر  1منطقه 4ناحیه ی های مختلف رسد وضعیت مبلمان شهری در بخشبه نظر میها داده اند. لذا به شاخص

براساس آزمون کروسکال والیس، میزان سطح معنی  اهواز از تفاوت معناداری بر حسب نظر شهروندان برخوردار است.

و  198/0، ویژگی تحصیلات برابر069/0، ویژگی جنسیت برابر 285/0در ویژگی سن برابر  مبلمان شهریداری شاخص 

ها مقدار سطح معناداری بیشتر از مقدار سطح است. در نتیجه در تمامی این شاخص 054/0ویژگی وضع فعالیت برابر 

ا سن، جنس، تحصیلات و وضع فعالیت شهروندان و ارزیابی آنههایی چون است. در نتیجه بین ویژگی >0.05Pاطمینان 

های سنی، در میان گروهی معناداری وجود دارد. شهر اهواز رابطه 1منطقه 4ناحیه ی  از وضعیت مبلمان شهری محدوده

های پژوهش داده اند. که می توان گفت که این گروه بیش از سال، بیشترین امتیاز را به شاخص 36-60گروه سنی 

سال کمترین امتیاز را به  60رند. در نقطه مقابل، گروه سنی بالای دیگران نسبت به بهبود وضعیت مبلمان شهری اعتقاد دا

ها رضایت جامعه های مختلف شغلی، بیشتر از سایر شاخصها داده اند، در نتیجه رضایت نداشتند. از نظر گروهشاخص

ختصاص داده کمترین امتیاز را به خود ا  18/3با میانگین « موقعیت قرارگیری»آماری را جلب کرده است. و شاخص 

ها بیشترین امتیاز را به شاخص 01/4با میانگین « دارای درآمد بدون کار»های شغلی، گروه است. همچنین، در میان گروه

اهواز شهرکلان 1منطقه 4توان گفت که این گروه بیش از دیگران از وضعیت مبلمان شهری ناحیه ی اند. از اینرو، میداده

ها داده اند، در نتیجه کمترین امتیاز را به شاخص  09/3آموزان با میانگین ، گروه دانشرضایت دارند. در نقطه مقابل
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ها آن رسانی  ها، آشنایی با عملکردها و نقش و امکان مطرح کردن و بروزشاخصبنابراین، شناخت اند. رضایت نداشته

ه شهروندان است. از سوی دیگر، بهبود دهنده اهمیت نقش مبلمان شهری بر بهبود کیفیت محیط شهری از دیدگا نشان

گیری در بهبود عملکرد عناصرشهری، ارتقاء کیفیت محیط شهری، افزایش چشمو  نقش مبلمان شهری؛ پیامدهای مفید

در  های رایج در کیفیت محیط خواهد داشت.سطح رضایت شهروندان، توسعه و گسترش ابعاد مبلمان و سایر شاخص

مبلمان شهری به حدی است که حتی از معماران شاخص فعال در زمینه طراحی صنعتی  دنیای کنونی امروزی اهمیت

 ونتایج فرضیات آزمونو  اهیافته باتحلیل توجه با. شودجهت طراحی و اجرای مبلمان و تجهیزات شهری دعوت می

و ساماندهی شهری، و بطور کلی توسعه و بهسازی  مبلمان شهریبهبود وضعیت  منظور به پژوهش این انجام از حاصل

 .است شده تهیه اهواز 1از منطقه  4ناحیه و ساماندهی مبلمان شهری توسعه  جهت درهایی پیشنهاد

و  ه داخلیشد مبلمان شهری و جلوگیری از نشر اجناس کپی آگاهی تولیدکنندگان از ضوابط و معیارهای انتخاب.1

 بلمانم کیفیت ایقی و ارتنوآور ابتکار، برای شدن قائل شارز دارد، ژهخارجی، زیرا هرشهر اقلیم، فرهنگ و هویتی وی

 شهری.

توان و  گیری از هاندیشی مردم در انتخاب، جانمایی، نصب و نگهداری مبلمان و بهر و هم مشارکت برای ترایجاد بس.2

 .شندن حوزه باوندان در ایمشارکت موثر شهر ززمینه سا توانندمی که تندکارهای مهمی هسراه ،هاورای شهریظرفیت ش

 ها در سطح محـدوده به شکل متعـادل و متنـاسب بایابی و پخشایش انواع مبلمان و توزیع آنمکان ۀ .بازنگری نحو3

 های محیطی.ها و ظرفیتویژگی

 بررسی .انجام تحقیقات و مطالعات محیطی و اجتماعی بیشتر در خصوص چگونگی بهبود کیفی فضاهای مذکور و4

 ها.الگو برداری از آنموارد مشابه و 

 های بکر .ها و تمهیدات لازم جهت قابل استفاده کردن و مبله کردن محیط.ایجاد زیر ساخت5

ی موانع غیر ضروری که به صورت برآمدگی یا تو ها؛ جداول؛ و حذف کلیهها؛ پل.تعمیر و مرمت سطوح کف پوش6

  د .انرفتگی اختلاف سطح شدید و غیر منتظره به وجود آورده

 روها..پیش بینی و احداث مسیر خاص با مصالح متفاوت جهت استفاده معلولین در قسمتی از پیاده7

شود. و همچنین می حساسا بیشتر آنها کمبود که آنهایی به دادن اولویت با موجود وتجهیزات مبلمان انواع تعداد .افزایش8

 ندوق صدقات( در سطح محله.کاهش و یا جابجایی تعدادی از مبلمان های اضافی)مانند ص

؛ با توجه به ...و ابعاد و اندازه رنگ، جنس، نظر از مبلمان انواع کیفی سطح بهبود چگونگی خصوص در بیشتر .نظارت9

 حجم استفاده و شرایط اقلیمی محیط برای تمام فصول.

ن علائم و که در نمای ساختماهای اداری و تجاری به گونه ای در نظر گرفته شود .طراحی و ساخت تابلوی ساختمان10

 تابلوها بصورت عنصری از معماری در نما و جدارها باشد و قبلاا به تایید شهرداری برسد.       
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