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Abstract 
A significant part of the population of all countries of the world includes physically-motor 

disabled people. Paying attention to the issue of the disabled and the necessity of culture 

building and respect for human dignity in this field, this group of people in the society, like 

other people, need to meet their needs in the urban environment. This research was 

conducted with the aim of evaluating the obstacles and limitations of the presence of 

physically-motor disabled people in the urban spaces of Ahvaz. According to the nature of 

the subject and the goals for which it is planned, it is descriptive and analytical type and 

belongs to applied research. Research method, library method, field method, statistical 

population of 53946 disabled people; In order to select the sample size, Cochran's formula 

was used, according to which the sample size was 380 people. In order to analyze the data, 

first through the spss software, the desired indicators will be used to test the hypotheses 

from the T test, for the final evaluation of the model (DEMATEL). The findings obtained 

from the DEMATEL technique showed that among the indicators, the permeability and 

accessibility index have the most interaction, and the buildings index has the least 

interaction, and the permeability and accessibility index are the most influential factors, 

and the urban furniture index is the most influential factor. Conclusion that by using T test 

in the first hypothesis the average of all indicators was equal to 3/93 and in the second 

hypothesis the average was 4/13. 
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 چکیده

علولان حرکتی شامل می شود. توجه به  موضوع م –بخش قابل توجهی از جمعیت همه کشورهای جهان را معلولان جسمی 

زمند رفع اد نیاو لزوم فرهنگ سازی و احترام به کرامات انسانی در این زمینه، این گروه از افراد جامعه مثل بقیه افر

 نیحضور معلول یهاتیموانع و محدود یابیارزاین پژوهش با هدف  احتیاجات خود در سطح محیط شهری می باشند.

 نوع از ده،ش بینی پیش آن برای که اهدافی و موضوع ماهیت به بنا انجام شد. اهواز یشهر یدر فضاها یحرکت-یجسم

 نفر53946جامعه اماری روش کتابخانه ای روش میدانی،است. روش تحقیق  کاربردی تحقیقات زمره در و تحلیلی  توصیفی

جهت مد. آنفر بدست  380به منظور انتخاب حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد که بر طبق آن حجم نمونه ؛معلول

 منظور به ،  Tون شاخص های مورد نظر جهت آزمون فرضیه ها از آزم spssتجزیه و تحلیل داده ها ابتدا از طریق نرم افزار 

که  داد نشان  DEMATELآمد از تکنیک به دست یافته های  شد. خواهد فاده(استDEMATEL) از مدل نهایی ارزیابی

 شاخص و کمترین تعامل ساختمانها شاخص و تعامل بیشترین دارای دسترس و نفوذپذیری شاخص شاخص ها، بین از

با استفاده ینکه نتیجه گیری اعامل هستند.  تأثیرپذیرترین شهری مبلمان و شاخص عامل تأثیرگذارترین دسترس و نفوذپذیری

 بدست آمد. 4.13و در فرضیه دوم میانگین 3.93درفرضیه اول میانگین کل شاخص ها برابر  Tاز آزمون

 اهواز ی،شهر یفضاها ی،حرکت-یجسم نیمعلول ،هاتیموانع و محدود ی،ابیارز کلمات کلیدی:
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 مقدمه

ود به خحیات  در واقع هر انسانی در طولمعلولیت، پدیده ای اجتماعی و بخش جدایی ناپذیر از زندگی بشری است. 

غم مروز به ررد. اعلل مختلف همچون بیماری، حوادث، و یا با رسیدن به دوران سالمندی این شرایط را تجربه خواهد ک

، استه نشدهکعلول پیشرفت های به وجود آمده در زمینه های علم و فناوری و آگاهی عمومی نه تنها از تعداد افراد م

ترین فضاهای یکی از مهم(. 1398:38)مشبکی اصفهانی،اله بر تعداد این گروه از جامعه افزوده می شودبلکه هر س

به عمده  ز شهرشهری، فضاهای عمومی هستند که همواره شاهد بیشترین حجم استفاده کننده بوده و به عنوان بخشی ا

ه عنوان ضاها بفاهای عمومی همین بس که این دهند. در اهمیت فض ترین نیازهای شهروندان در ابعاد مختلف پاسخ می

شد ست، رابستر کالبدی حیات مدنی و به عنوان تبلور فضایی مفهوم عرصه عمومی، که عنصر ضروری جامعه مدنی 

رت اقص و هم به صوه گونه ای که بین انسان و محیط فضاهای پیرامون او، هم به صورت نب(. 1396:2)قاسمی نژاد،یابد

دسترسی (. 9 :1384تقوایی و مرادی،)مختلف فردی، اجتماعی، موقتی و دایمی ارتباط برقرار نماید کامل در اشکال

 یم بنه تنها موج معلولین به بناها و تجهیزات شهری شبکه حمل ونقل، مراکز تفریحی و سایر کاربریهای متنوع شهری،

نیز به  های جدید لولیته نوعی پیشگیری از وقوع معگردد تا از استعدادها و نیروهای آنان استفاده مفید به عمل آید بلک

عماری برای از زمان تدوین اولین مجموعه ضوابط و مقررات شهرسازی و م(. 6: 1373،بابایی اهری)شمار می آید 

غیر قابل انکار  وآنچه در طول این مدت طولانی کاملا مشخص   .سال می گذرد 15معلولان و جانبازان در ایران حدود 

 (.58: 1401)محمدی و همکاران،ناکام بودن این دستورالعمل ها در مقام اجرا می باشداست، 

 موجب برنامه بدون و سریع رشد این است. بوده رشد فزاینده ای دارای اخیر دهه ی اهواز بعنوان یک کلان شهر، در

 شپی توسعه این با ابقجانبازان( مطمبلمان شهری )به ویژه مورد نیاز معلولین و  گردیده تا توزیع امکانات، تجهیزات و

 نبود آن می باشیم.  یا کمبود شاهد شهر، مناطق بیشتر در و نرفته

 که ضرورت  (1401اهواز، شهر بهزیستی سازمان) دارد وجود جانباز نفر هزار 35 و معلول نفر 18946 اهواز شهر در

 ازاینرو د.می شو دوچندان آن با مرتبط شهری تتجهیزا و مبلمان به ویژ عمومی شهری فضاهای مناسب سازی به توجه

 ایشافز و حضور جهت شهری فضاهای مناسب سازی به نسبت شهری مبلمان طراحی و برنامه ریزی در است شایسته

 احانطر و ریزان برنامه سوی از جدی تری تلاش های عمومی فضاهای ویژه به حرکتی و جسمی ینلمعلو مشارکت

لین در ور معلوبه منظور افزایش حض» ین فرضیه های مورد نظر در پژوهش حاضر: فرضیه اولگیرد. بنابرا صورت شهری

در  موجود رفع موانع»فرضیه دوم« رفع موانع معابر در محدوده مورد مطالعه ضروری به نظر می رسدفضای شهری، 

-ن  جسمیایش حضور معلولیرمانی، مراکز خریدو...( ، بر افزد-ساختمانها و مراکزعمومی )ادارات،مراکز بهداشتی

 «حرکتی محدوده مورد مطالعه تأثیرگذار می باشد.
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 مبانی نظری

 فضا

 محیط در مکان و یا پیامد عملکردهای متقابل پذیری و اثرگذاری افراد و گروههای انسانیاز نقش حاصل عینتی فضا

نظام  توان آن را یکباشد، میمی از اجزای مرتبط فضا متشکل . ازآنجاکهاست و اکولوژیکی قتصادی طبیعیا -اجتماعی

 فضایی - مکانی توان از سیستم، میاست فضایی-مکانی نظام واقعیتی این آنکه دلیل شمار آورد، به به سیستم یا یک

 (. 1392:14،پورمحمدی و همکارانمیان آورد. ) به سخن

 

 شهریفضای 

گیرد،  ر بر میست ، بلکه کنش تعاملات شهروندی و فعالیتهای شهری را نیز دکالبدی نیای شهری تنها یک مفهوم ضف

جتماعی ت ااملاهای شـــهری یا عرصـــه بروز تع یعنی کالبدی از شهر را مجسم می کند که مکان بر قراری فعالیت

 (.227: 1396)ترکمان و همکاران،است؛ 

آن  عموم مردم به که شهری است های از بافتداند فضاهای شهری بخشمی چنینفضای شهری را این 1ریچارد راجرز 

: 1399)صالحی،های انسان و برقراری تعاملات اجتماعیبرای فعالیت و بصری دارند و بستری است فیزیکی دسترسی

576.) 
 

 توانشهری و افراد کم محیط

تمـام اقشار  و آسـایش خدمات رفـاهی رش افراد و تأمینپذی اول بایـد توانـایی ی شـهری در وهلـههامحیط فضا و

 این .باشدمی بودن برای استفاده افراد جامعه و مناسب امـر نشـان از عدم توانایی باشد. خـلاف ایـن را داشته جامعه

علول و معلول کننده شهری م محیط ؛ زیرا یکبیشتری برخوردار است و اهمیت موضوع برای افراد معلول از حساسیت

های لازم برای افراد نبودن زیرساخت دیگر فراهم بیانی . بهاست مستقل زندگی برای ایجاد تداوم یـک خود مانعی

فضاهای  و نابسامانی کرده است مواجه امکانات شهری را با مشکل آنان به ، دسترسیو حرکتی توان جسمیمعلول و کم

و  اصلاح محیط ؛ بنابراینمنزوی شدن آنها شده است افراد سبب های اینق آن با نیازها و خواستهشهری و عدم انطبا

 و بدون احساس خطر از محیط استقلال فردی، آزادانه ای بتواند افراد معلول با حفظگونهتدارك تجهیزات موردنیاز به

 به را برای باز گردانیدن معلولین مناسبی زمینه .( استفاده نمایندشهری معابر و محیط عمومی از اماکن پیرامون خود )اعم

 (.62: 1390)شهناز،سازدمی فراهم و فعالیت اجتماع، زندگی

 

 

                                                      

1 - Richard Rogers 
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 معلول

سمانی جواقص ق می شود که امکان تهیه و حفظ شغل مناسب برای وی در نتیجه علل و نلاح معلول به فردی اطلااصط

 (.165: 1390)ظهیری نیا،هی تقلیل یافته باشدو عقلی به میزان قابل توج
 

 معلولیت

و  ازنظر شخصی طور مستقلفرد به زندگی ادامه مانع که ای از اختلالات جسمیاز مجموعه رت استعبامعلولیت 

 .(101 :1398،رضایینماید )می توانبخشی حیات، محتاج به ادامه هتجگردیده و وی را  اجتماعی
 

 زیساناسبم

ایط روحی هر شر تک افراد جامعه از امکانات موجود جامعه با عبارت است از فراهم ساختن زمینه استفاده یکسان تک

 (.Badla,2004:4)و جسمی و مطابق با نیاز آن فرد اعم از رفاهی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و منابع طبیعی

کیفیت  ی ارتقایدسترسی برای همه. این یکی از راهکارهاهای بدون مانع و یا تسهیل  سازی یعنی ایجاد محیط مناسب

ون دآزادانه و ب اشند،بزندگی برای کلیه افراد جامعه به ویژه افـراد دارای معلولیت اسـت. همه آحاد جامعه باید قادر 

خود  جتماعیاهای خود اعم از ساختمانها، اماکن عمومی و معابر شهری تردد کنند و از کلیه حقوق  خطر در محیط

 (.1399:121)یاری احصار و همکاران،برخوردار شوند

 .است پرداخته اکوادور در دسترس قابل غیر شهری فضاهای با مواجه در معلول افراد تجارب بررسی به (2013)1راتری

 معلولین که است شده باعث معلولین برای نامناسب شهری عمومی فضاهای وجود که دهد می نشان وی تحقیق نتایج

 .شود بیشتر ها آن در اجتماعی محرومیت و برند سر به تنهایی و انزوا در و کرده استفاده شهری عمومی فضاهای از رکمت

جایی افراد میانسال و سالمند بهشده در جاهای ساختههای محیطویژگی»طی پژوهشی با عنوان   (2015)2گل و همکاران

حرکتی میانسال را با وضعیت ساختار توان جسمیهای کم جایی گروه، ارتباط میان نوع جابه«دارای معلولیت حرکتی

توان میانسال و کهنسال را پذیری گروههای کممحور تحركهای پیادهدهد محیطمحلات بررسی کردند. نتایج نشان می

 .کندتقویت می

در تحقیقی درباره دسترسی پارك های شهری توسط معلولین در پارك بیرلیک شهر قونیه ترکیه  (2016) 3ورگونگ

پرداخته است. مطالعات انجام شده در پارك قونیه بیرلیک نشان داد که اکثر مسیرهای پیاده روی در این پارك به اندازه 

 .رخی از مسیرها حتی برای عبور یک ویلچر مناسب نیستکافی گسترده هستند و اجازه عبور ویلچر را می دهند، اما ب

کند بیان می« های شهریموانع جسمی و اجتماعی برای کاربران معلول پارك»ای با عنوان در مقاله (2018)1نربلکایالی

ی از افراد گذارد. برخبرند که بر کیفیت زندگی آنها تأثیر میبیش از یک میلیارد نفر در جهان از نوعی معلولیت رنج می
                                                      

1 - Rattray 
2 - Gul et al 
3 - Gungor 
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های مدنی کنند. معایب اجتماعی ناشی از سیاستبسته به نوع ناتوانی خود، معایب فیزیکی یا اجتماعی را تجربه می

 .گیرداست که نیازهای افراد معلول را در نظر نمی

-ن جسمیارزیابی مناسب سازی فضاهای شهری برای معلولان و افراد کم توا"( در مقاله 1399یاری حصار و همکاران)

نتایج به دست آمده از مطالعه حاکی از آن است که با توجه به اقدامات صورت  "حرکتی )مطالعه موردی: شهر اردبیل(

, وضعیت مبلمان شهری و اقتصادی_شرایط کالبدی, اجتماعی ,شهر اردبیل بخش مرکزی مناسب سازی گرفته به منظور

 .به شکل شایسته نیست معلولان مدیریت کنونی قادر به رفع نیازهای

لین جسمی بررسی فضاهای پارك های شهری براساس توانمندی های معلو"در مقاله  (1400کرکه آبادی و میرزایی)

 ویژه ماتخد و سرویس بخش های در مشکلاتی وجود بیانگر پژوهش نتایج "(نمونه موردی: پارك نبوت کرج)حرکتی 

 قدمت وسعت، به وجهت با نبوت پارك که دهد -می نشان تحقیق این در میدانی های بررسی. میباشد آنها تردد و معلولین

. می باشد رادا را معلولین برای تفریحی مناسب فضای یک به شدن تبدیل جهت لازم پتانسیل مکانی، خاص موقعیت و

 .است شده بیان هدف این به نیل برای پیشنهاداتی راستا، این در

 نمونة بازانجان و معلولان نیازهای تأمین برای شهری فضاهای ریزیبرنامه"( در مقاله 1400همکاران)غضنورپور و

ن ماتریس داخلی و در نظر گرفت دهد که بانشان می SWOT نتایج حاصل از مدل "کرمان شهری دو منطقة: پژوهش

ریزی راهبرد تدافعی گیرد. بنابراین راهبرد برنامهقرار می IV ریزی در محدوده شمارهخارجی جایگاه وضعیت برنامه

 .سازی فضاهای شهری برای جانبازان و معلولین صورت گیرددر مناسب است و ضرورت دارد اقدام مؤثری

 با حرکتی - یجسم محدودیت دارای افراد برای تهران شهر بوستانهای پذیری دسترس میزان تحلیل"( 1400رفیع زاده)

 که دارند لتخاد بوستانها دسترس پذیری عدم در متعددی عوامل می دهد، نشان نتایج "فراگیر طراحی مفهوم بر تأکید

 به نسبت گاهیآ عدم فراگیر، طراحی اصول به بی توجهی. می کنند ایفا نقش بهره برداری و اجرا طراحی، مراحل در

 در جریانم و پیمانکاران کافی فنی دانش و آگاهی عدم حرکتی،-جسمی محدودیت دارای افراد مناسب طراحی ضوابط

بهره  امنیت ظحف توانایی عدم و نامناسب مدیریت دلیل به اجرا زا پس ثانویه موانع ایجاد و طرح ها صحیح اجرای

 می روند. شمار به عوامل مهمترین از برداران،

 

 روش شناسی تحقیق 

 تحقیقات زمره در و تحلیلی  توصیفی نوع از شده، بینی پیش آن برای که اهدافی و موضوع ماهیت به بنا پژوهش این

جامعه  .استفاده شده استاسنادی و پیمایشی های عات این پژوهش از روشبه منظور گردآوری اطلا .است کاربردی

به منظور انتخاب حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد که بر  (،1402معلول)بهزیستی شهراهواز، نفر53946اماری

                                                                                                                                                                           
1 - Nur Belkayah 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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شاخص های مورد  spssجهت تجزیه و تحلیل داده ها ابتدا از طریق نرم افزار نفر بدست آمد.  380طبق آن حجم نمونه

 شده است.  استفاده(DEMATEL) مدل از نهایی ارزیابی منظور به ،  Tنظر جهت آزمون فرضیه ها از آزمون
 

 معرفی محدوده مورد مطالعه

 و خط استوا از شمالی عرض درجه 33 تا دقیقه 57 و درجه 29 بین مربع کیلومتر 9/64055مساحت با خوزستان استان

 ن قرارایرا غربی جنوب در گرینویچ النهار نصف از شرقی طول دقیقه 33 و درجه 50 ات دقیقه 40 و درجه 47

 درجه48 و الیشم عرض دقیقه54 و درجه31 بین مربع کیلومتر8212 مساحت با اهواز شهرستان (.90: 1399دارد)منابی،

ل شرق شهرستان ازشما ،باوی شهرستان به شمال از شوش، شهرستان به غربی شمال از و قراردارد شرقی طول دقیقه 2 و

از جنوب هشهر،هفتگل،از شرق به شهرستان رامهرمز،از جنوب شرق به شهرستان رامشیر،از جنوب به شهرستان بندر ما

 (.1397:184غرب به شهرستان کارون و از غرب به شهرستان حمیدیه محدود می شود)زارعی،

دقیقه طول شرقی، در بخش 40درجه و  48ض شمالی و دقیقه عر 20درجه و  31اهواز در موقعیت جغرافیایی :شهر

 (.78: 1400)دامن دباغ و سجادیان،است متر از سطح دریا واقع شده 18ای خوزستان و با ارتفاع  جلگه

 
 : موقعیت محدوده مورد مطالعه1شکل

 1402ماخذ: نگارندگان،

 

 وضع موجودبررسی 

 اتوبوس ایستگاه به دسترسی

ا سازه کان آنها یا متاسفانه مبوس براساس استانداردهای بعد مسافت در نظر گرفته شده است، امهای اتوجانمایی ایستگاه

ارند، عیتی که دغم وضهای در نظر گرفته شده برای ایستگاه ها اصلا مناسب استفاده معلولان نیست و آنها مجبورند به ر

 در کنار خیابان منتظر آمدن اتوبوس باشند. 
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 سطح(  : مانع )اختلاف2شکل

 1402ماخذ: نگارندگان،

 پیاده رو

س ر مقیاشبکه از آن جهت دارای اهمیت است که د نروها از جمله مهمترین شبکه دسترسی شهری است، ایپیاده 

ید و گریز باید این شبکه از دیدگاه سهولت در حرکت، نقاط مکث و نقاط دحرکت انسانی قرار دارد و از این رو می

ده، عرض ر پیا. برای داشتن حرکت سهل و آسان لازم است به هنگام طراحی و اجرای شبکه عابکاملاً بی مانع باشد

 . دنرو، جنس کف و شیب آن به دقت مورد نظر قرار گرفته و موانع موجود در مسیر به کناری گذاشته شوپیاده

 

 
 نمونه پیاده رو در منطقه  3شکل:

 1402ماخذ: نگارندگان،

 شیبدار سطوح

 پله یسیلهوبه  عمومی ساختمانهای و اماکن به ویژه شهری، شده ی ساخته فضاهای در عمودی رتباط هایا معمولاً

 پله ها این از دتوانن نمی نمایند، می استفاده چرخدار صندلی از که جانبازانی و معلولان است روشن میشود. انجام

 پذیرد، صورت ادیع افراد مانند چرخدار صندلی روی جانبازان و معلولان عمودی جابه جایی که این برای کنند استفاده

 عرض، دارای ن،جانبازا و معلولان نیازهای پاسخگویی برای که شیبداری سطوح کنند. استفاده شیبدار سطوح از باید

 .باشند استاندارد و مناسب دستگیره های و نرده شیب، طول،



1403، تابستان 4، شماره2غرافیايي، دورهجهای نو در علوم علمي انديشه نشريه 

 

 

 
 ( مناسب در ورودی بیمارستانرمپ) شیبدار :  سطوح4شکل

 1402ماخذ: نگارندگان،

 

 جانبازان، و نمعلولا مشکل مهمترین و عمده ترین پذیرفت، صورت عمومی فضاهای در شیبدار سطوح از که ارزیابی با

 که باقیمانده درصد ده در و میباشد تجاری مراکز و بانکها و ادارات جلوی (رمپ) شیبدار سطوح نبود درصد نود در

 است. نموده استفاده قابل غیر را آن عملاً اندازه از بیش شیب دارند، شیبدار سطوح

 

 
 مراکز تجاری ورودی در استاندارد شیب با رمپ اجرای نمونه عدم: 5شکل 

 1402ماخذ: نگارندگان،

 

 میله ی نبود رمپ، سطح بودن لغزنده شیبدار، سطوح بودن عرض کم از: عبارتند جانبازان و معلولان مشکلات سایر 

 نشان را ریدخ مراکز و بانکها ادارات، ورودی در معلولان ضوابط رعایت عدم شیبدار.تصویر سطح نطرفی در دستگرد

 .دهدمی
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 ادارات ورودی در استاندارد شیب با رمپ نمونه رعایت: 6شکل 

 1402ماخذ: نگارندگان،

 

 پرداز خود هایدستگاه

 متر سانتی 140 از بیشتر زمین از خودپرداز های اهدستگ اکثر ارتفاع که دهد می نشان خودپرداز های دستگاه بررسی

 .است نگرفته انجام حرکتی و جسمی معلولین حقوق رعایت جهت سازی مناسب و است

 

 
  مناسب رمپ نبود و زمین سطح از خودپرداز دستگاههای زیاد ارتفاع :7شکل

 1402ماخذ: نگارندگان،

 

 خط عابر نابینایان

و  بی توجهی مورد یکی از نیازهای مهم و اساسی انسان است که متاسفانه در شهر اهواز پیاده روی و تنفس هوای سالم

ین ا .گر استیکدی بی مهری قرار گرفته و شاید هم به فراموشی سپرده شده است. شهر محل زندگی و ارتباط انسانها با

با، ، روشن،زین،امندر این فضاها ایمارتباط در فضایی به نام پیاده رو، زندگی اجتماعی شهر را رقم می زند و هر چق

 .متنوع و متفاوت باشد زندگی اجتماعی شهر قوی تر، واضح تر و پایدارتر خواهد بود
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  هانامعلوم و یا در تسخیر دستفروش :خط عابر پیاده در منتهی الیه8شکل

 1402ماخذ: نگارندگان،

 

شته نایان گذانابی در پیاده روها، موزائیک زرد را برای بسیاری از خط های عابر در شهر به جوی آب منتهی شده است.

بینایان ه برای ناکشده  ایم اما کمی جلوتر برای اینکه موتور از پیاده رو رد نشود، میله هایی وسط پیاده رو کارگذاشته

 .مانعی بزرگ است. یا اینکه ویلچر فرد دارای معلولیت حرکتی از بین این میله ها رد نمی شود
 

 هایافته بحث و

نفر( متاهل 214درصد) 56نفر(جنسیت زن؛ 123درصد) 33نفر( جنسیت مرد و  257درصد) 67از بین افراد مورد پرسش 

درصد(،فوق  9.2نفر) 35از نظر تحصیلات پرسش شوندگان مقطع تحصیلی دیپلم با فراوانی نفر( مجرد؛166درصد) 44و 

ی ارشد با فراوانی درصد(، کارشناس40نفر) 152رشناسی با فراوانی درصد(، تحصیلات کا 17,9نفر) 68دیپلم با فراوانی 

درصد(،  33فر)ن 127نوع معلولیت از ناحیه پا ؛درصد(  7,1نفر) 27درصد( و مقطع دکترا با فراوانی 35,8نفر) 98

 88 یینابینا درصد(،14نفر) 51 ناهنجاری های مربوط به استخوان بندی درصد(، 20نفر) 76معلولیت از ناحیه دست 

ظور افزایش به من درصد( می باشند. 10نفر) 38 اختلالات سیستم عصبی و ضایعات نخاعیدرصد( و معلولیت  23نفر)

ی برای بررس .رسدوده مورد مطالعه ضروری به نظر میرفع موانع معابر در محدحضور معلولین در فضای شهری، 

ی توزیع نسبی نگگویه استفاده شد که چگو 17از « شهریبرای حضور معلولین در فضای رفع موانع معابر تاثیر »شاخص

ین جدول ملاحظه باتوجه به ا د.می باش 3,93آمده است. میانگین کل شاخص ها برابر ،1ها در جدولپاسخگویی به گویه

اره ه گویه شمربوط ببرخوردار می باشد. بالاترین میانگین م شود میانگین شاخص ها از لحاظ رتبه از وضعیت مناسبیمی

(، گویه شماره 4,02ین )آن...( با میانگ به عدم آسیب و ویلچر تعادل و تردد معلولین )جهت رو پیاده در پیوسته ( اتصال5)

( تأثیر ایجاد ارتباط 6( و گویه شماره )4,01با میانگین) بدون مانع وباکف پوش یروها ادهیپ ریمس یسازمناسب ریتاث (1)

 اشد.( می ب4) انگینمحل ایستگاه های اتوبوس)نصب پل های ارتباطی استاندارد( با می صحیح بین پیاده رو و خیابان در
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 ی شهریبرای حضور معلولین در فضارفع موانع معابر شاخص تاثیر -:1جدول

 میانگین گویه ردیف

 4,01 پوش وباکف مانع بدون روهای پیاده تاثیر مناسب سازی مسیر 1

 3,97 مناسب شیب با رمپ تاثیر قرارگیری 2

 3,99 رو سوار و مسیر پیاده رو ارتباط دهنده و جوی ها روی بر ارتباط پل 3

 3,94 مرور و عبور برای پیاده رو و ملایم شیب میزان 4

 4,02 آن...( به عدم آسیب و ویلچر تعادل و تردد معلولین )جهت رو پیاده در پیوسته اتصال 5

 4,00 د(استاندار رتباطیرو و خیابان در محل ایستگاههای اتوبوس)نصب پل های اایجاد ارتباط صحیح بین پیاده تأثیر 6

 3,98 تاثیر طراحی و استقرار نیمکت های ویژه معلولین و ناتوانان در طول مسیر 7

 3,93 سانتی متر( 100تأثیرتنظیم ارتفاع دستگاههای خودپرداز با سطح پیاده رو )حداکثر  8

 3,80 اجه تلفن های عمومی با معابرتأثیرهمسطح نمودن کف ب 9

 3,85 تأثیر ایجاد فضای کافی در جلوی صندوق های پستی 10

 3,92 تأثیر جلوگیری از انباشت زباله در سطح معابر )به صورت مانع( 11

 3,88 تأثیر همسطح کردن ایستگاهها با کف اتوبوس 12

 3,91 به سطح خیاباناتصال ایستگاههای وسط خیابان با شیب و پهنای مناسب  13

 3,90 تأثیر تأمین روشنایی کافی در معابر 14

 3,87  شدن( تأثیر احداث توقفگاههای عمومی ویژه اتومبیل معلولین)به دلیل سرعت کم در سوار یا پیاده 15

 3,95 تاثیر افزایش تعداد توقفگاههای عمومی ویژه معلولین در سطح شهر به خصوص مراکز تجاری 16

 3,96 داردهای بین پیاده رو و توقفگاه با ایجاد رمپ استان یر از بین بردن مزاحمت جداول و جویتاث 17

 3,93 میانگین کل

 

افزایش  ز خریدو...( ، بردرمانی، مراک-رفع موانع موجود در ساختمانها و مراکزعمومی )ادارات،مراکز بهداشتی

 رگذار می باشد.تأثیورد مطالعه محرکتی محدوده -جسمی حضور معلولین 

 زدرمانی، مراک-ها و مراکزعمومی )ادارات،مراکز بهداشتیشاخص تاثیر رفع موانع موجود در ساختمان»برای بررسی 

اسخگویی گویه استفاده شد که چگونگی توزیع نسبی پ 10از  «رکتیح-خریدو...( ، بر افزایش حضور معلولین  جسمی

ربوط به گویه های می باشد. بالاترین میانگین م 4,13ن کل شاخص ها برابر آمده است. میانگی 2به گویه ها در جدول 

 تاثیر استاندارد (10، گویه شماره )4,25تاثیر استانداردسازی ورودی ادارات دولتی و خصوصی با میانگین  (1شماره)

- استاندارد و وابطض تدوین (2و گویه شماره ) 4,22بالاتر با میانگین  طبقات به ورود برای پله برقی و آسانسور سازی

 می باشد. 4,20با میانگین  ربط ذی های دستگاه به ابلاغ و سازی مناسب های
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و...( ، ز خریددرمانی، مراک-: شاخص تاثیر رفع موانع موجود در ساختمانها و مراکزعمومی )ادارات،مراکز بهداشتی2جدول 

 حرکتی-بر افزایش حضور معلولین  جسمی

 میانگین گویه ردیف

 4,25 استانداردسازی ورودی ادارات دولتی و خصوصی 1

 4,20 ساختمان های ایجاد رمپ، در ورودی 2

 4,19 وصیو خص دولتی های دستگاه و ادارات و ها ارگان برای سازی مناسب قانون تصویب 3

 4,02 معلولین نیاز با سازی مناسب جهت فضاها انتخاب در شهری مدیریت اولویتهای 4

 4,15 ربط ذی های دستگاه به ابلاغ و سازی مناسب استانداردهای و ضوابط تدوین 5

 4,12 آسانسور های دکمه کنار در نابینایان برای بریل خط نصب 6

 4,08  ن(ینایاهشدار دهنده های قابل ردیابی)قوس برجسته کوتاه،تماس با عصای ناب طراحی 7

 4,05  طراحی شیب مناسب ورودی 8

 4,10 های بهداشتی عمومی سرویس یاستانداردساز 9

 4,22 بالاتر طبقات به ورود برای پله برقی و آسانسور استانداردسازی 10

 4,13 میانگین کل

 

 – تکنیک از با استفاده  یشهر یدر فضاها یحرکت-یجسم نیموثر بر حضور معلول یهاتیموانع و محدود یابیارز

DEMATEL 

 :گیردیم  صورت زیر مرحله 4 در تکنیک این

 تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم -1

 نرمال سازی ماتریس ارتباط مستقیم-2

 محاسبه ماتریس ارتباط کامل-3

 ایجاد نمودار علی-4

 مشخص را عیارزوج م هر تأثیرگذاری درواقع مستقیم ارتباطات ماتریس  M - مستقیم ارتباط ماتریس تشکیل -

یک ماتریس  در تشکیل دهید. به این ماتریس N×N ماتریسمعیار ابتدا یک  N برای شناسایی روابط میکند.

ر شود. سپس از خبرگان بخواهید میزان تاثیر هر معیار را بر ساینمایش داده می X ارتباط مستقیم گویندو با

ات شود از میانگین ساده نظرگاه چندنفر استفاده میدمشخص کنند. زمانیکه از دی 4معیارها با عددی از صفر تا 

 ر ارائه شده است.در جدول زی موجود 4 تا 0 طیف اساس بر که دهیمرا تشکیل می X شود وه میاستفاد
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 دیماتل روش متناظر اعداد کلامی و عبارات:3 جدول

 مقدار نام 

 0 بدون تاثیر

 1 تاثیرکم

 2 تاثیرمتوسط

 3 تاثیرزیاد

 4 تاثیرخیلی زیاد

 

 مستقیم معیارها ارتباط :ماتریس4جدول 

  روها معابر و پیاده پارکها ساختمانها نفوذپذیری و دسترسی ن شهریمبلما

 روها معابر و پیاده 0 3 1 2 4

 پارکها 1 0 0 2 4

 ساختمانها 2 0 0 3 1

نفوذپذیری و  3 4 2 0 3

 دسترسی

 مبلمان شهری 3 2 0 3 0

 

 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم: 

      N=k*M            (1)  

 محاسبه صورت زیر محاسبه میشود. ابتدا جمع تمامی سطرها و ستونها به kن فرمول که در ای

 را تشکیل میدهد.  kستون  میشود. معکوس بزرگترین عدد سطر و

(2) 

باید  است، یعنی ابتد شده استفاده 2و   1آمده از روابط  دست برای نرمالیزه کردن ماتریس به

تقیم را  به دست آورد سپس از بین اعداد مجموع، بیشترین مقدار را محاسبه مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مس

 کرد 
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 مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم  :5جدول 

   جمع سطر  جمع ستون 

 روها معابر و پیاده  10  9

 پارکها   7  9

 ساختمانها   6  3

 نفوذپذیری و دسترسی   12  10

 یمبلمان شهر   8  12

 21بیشترین مقدار =  

 

یم؛ که تقسیم میکن 12( را بر عدد 5های ماتریس ارتباط مستقیم )جدول تمام درایهسازی  سپس جهت نرمال

 (آورده شده است. 6ماتریس نرمال شده در )جدول

 

 ماتریس نرمالیزه شده روش دیماتل  :6جدول 

 معیار روها و پیاده معابر پارکها ساختمانها نفوذپذیری و دسترسی مبلمان شهری

 روها معابر و پیاده 0,000 0,250 0,083 0,167 0.333

 پارکها 0,083 0,000 0,000 0,167 0.333

 ساختمانها 0,167 0,000 0,000 0,250 0.083

 نفوذپذیری و دسترسی 0,250 0,333 0,167 0,000 0.250

 مبلمان شهری 0,250 0,167 0,000 0,250 0.000

 

 (Tکامل ) س ارتباطمحاسبه ماتری

T=N×(I-N)-1                                         (3) 

پس ماتریس س شود.  تشکیل می ( 5I*5)، ابتدا ماتریس همانی 3برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل بر اساس رابطه 

یس ر ماتررمال را دماتریس ن درنهایت همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را معکوس میکنیم.

 شده است.  ( ارائه7معکوس ضرب میکنیم. ماتریس روابط کل در جدول )
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 ماتریس روابط کل دیمتل معیارها :7جدول 

 معیار  روها معابر و پیاده  پارکها  ساختمانها  نفوذپذیری و دسترسی  شهری مبلمان

 روها معابر و پیاده  0,507 0,758 0,238 0,673 0.943

 پارکها  0,472 0,430 0,130 0,545 0.781

 ساختمانها  0,500 0,405 0,137 0,570 0.539

 نفوذپذیری و دسترسی  0,780 0,897 0,333 0,610 0.989

 مبلمان شهری  0,650 0,652 0,164 0,661 0.613

 

 1نمودار علی دایجا

یم و سپس آور دست می وابط کل را به( ماتریس رR( و مجموع ستونها )Dی، مجموع سطرها )جهت تشکیل نمودار علّ

D+R   وD-R  .جمع عناصر هر سطر را محاسبه میکنیم (D) گذاری آن عامل بر برای هر عامل نشانگر میزان تاثیر

ان برای هر عامل نشانگر میز (R) جمع عناصر ستون یرها(های سیستم است. )میزان تاثیر گذاری متغعامل سایر

میزان  (D + R) بنابراین بردار افقی یزان تاثیرپذیری متغیرها(های سیستم است. )معاملتاثیرپذری آن عامل از سایر 

، آن عامل تعامل عاملی بیشتر باشد D + R تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر هرچه مقدار

دهد. بطور عامل را نشان میی هر قدرت تاثیرگذار (D – R) بردار عمودی.بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد

 .شودشود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میمثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می D – R کلی اگر
 

 اهمیت تأثیرگذاری معیارها  :8جدول 

D-R D+R R D معیار 

 روها معابر و پیاده 3,118 2,910 6,027 0.208

0.783-  پارکها 2,358 3,141 5,500 

 ساختمانها 2,150 1,002 3,153 1.148

 دسترسی نفوذپذیری و 3,609 3,059 6,668 0.551

1.124-  مبلمان شهری 2,741 3,865 6,607 

 

دهنده تأثیرگذاری معیارها است  برابر با جمع ستونی شاخصها در ماتریس و نشان D( مقدار 8با توجه به جدول )

ارای تأثیرگذاری بیشتری در سیستم است که بر این اساس نفوذپذیری یک معیار بیشتر باشد آن معیار د Dهرچقدر عدد 

                                                      

1-Causal Diagram 
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برابر با جمع سطری شاخصها در ماتریس  Rشاخص  دارای بیشترین تأثیرگذاری است.  609،3و دسترسی با مقدار 

ذیری یک معیار بیشتر باشد آن معیار دارای تأثیرپ Rاست هرچقدر عدد  دهنده تأثیرپذیری معیارها روابط کل، نشان

بیشترین تأثیرپذیری را دارد. بر اساس مقادیر  865،3بیشتری در سیستم است که بر این اساس، مبلمان شهری با مقدار 

D+R  از جمع دو مقدارD   وR  و  از تفاضل دو مقدارD-R ( 8جدول )( نتایج ماتریس علی و معلولی )تأثیر و تعامل

 668،6شود شاخص نفوذپذیری و دسترسی با مقدار  ل مشاهده میشاخصها را  نشان میدهد... همانطور که در جدو

(میتوان نمودار 8کمترین تعامل را نشان میدهد. با توجه به جدول ) 153،3بیشترین تعامل و شاخص ساختمان با مقدار 

قرار  Xبر این اساس معیارهایی که در بالای محور . شده است علی معیارها را رسم نمود که در شکل زیر نشان داده

مثبت هستند این معیارهای جنبه علت دارند تأثیرگذاری آنها از تأثیرپذیری آنها بیشتر است و  D-Rدارند داری 

منفی هستند این معیارها در پژوهش جنبه معلول دارند یعنی از  D-Rهستند دارای  Xمعیارهایی که در پایین محور 

 تأثیرپذیری بالاتری برخوردارند.

 

 
 هاشاخصوتعاملتأثیر:  9شکل

 

 هافرضیه آزمون -

طالعه رفع موانع معابر  در محدوده مورد مبه منظور افزایش حضور معلولین در فضای شهری ، فرضیه اول: 

 .ضروری به نظر می رسد

ضور معلولین در برای حرفع موانع معابر تاثیر  ( برای سنجش1پس از تعیین میانگین و انحراف معیار شاخص ها جدول)

 استفاده شده است. Tآزموناز  شهری فضای
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 رفع موانع معابر برای حضور معلولین در فضای شهریتاثیر  T: نتایج آزمون 9جدول 

رفع موانع معابر برای تاثیر 

حضور معلولین در فضای 

 شهری

 معنی سطح Tمقدار آماره میانگین خطای معیار انحراف معیار میانگین

 )sigدار(

 

 3,93 0,824 0,095 3,71 000/0  

 

 کلی به طور ریبرای حضور معلولین در فضای شهرفع موانع معابر تاثیر  سنجش برای نمونه ای تک T از حاصل نتایج

 به دست مقدار ینا ازآنجاکه و دارد (3مفروض) با میانگین معناداری اختلاف (3,93محاسبه شده) میانگین که داد نشان

به تیجه می گیریم ن %95 اطمینان با است بنابراین شده درصد %5 از اداری کمترمعن سطح و است متوسط حد از کمتر آمد

ضروری   تجهیزات شهری و مبلمانمناسب سازی  حرکتی -جسمی توان افزایش سطح رضایتمندی معلولین کممنظور 

 است. تحقیق مورد تأیید فرضیه و

ر و...( ، بز خریددرمانی، مراک-ت،مراکز بهداشتیرفع موانع موجود در ساختمانها و مراکزعمومی )ادارا فرضیه دوم:

 رکتی محدوده مورد مطالعه  تأثیرگذار می باشد.ح-افزایش حضور معلولین  جسمی

 زدرمانی، مراک-شاخص تاثیر رفع موانع موجود در ساختمانها و مراکزعمومی )ادارات،مراکز بهداشتی»برای بررسی

زیع نسبی پاسخگویی گویه استفاده شده که چگونگی تو 10از «حرکتی-خریدو...( ، بر افزایش حضور معلولین  جسمی

 (می باشد.4,13میانگین کل شاخص ها برابر) ( آمده است.2به گویه ها  این جدول )

 

درمانی، مراکز -تاثیر رفع موانع موجود در ساختمانها و مراکزعمومی )ادارات،مراکز بهداشتی T: نتایج آزمون 10جدول 

 حرکتی-افزایش حضور معلولین  جسمی خریدو...( ، بر

تاثیر رفع موانع موجود در 

ساختمانها و مراکزعمومی 

-)ادارات،مراکز بهداشتی

درمانی، مراکز خریدو...( ، 

بر افزایش حضور معلولین  

 حرکتی-جسمی

انحراف  میانگین

 معیار

 خطای معیار

 میانگین

 Tمقدار 

 استاندارد

 سطح 

 معنای داری

 

 4,13 0,936 50,09  3 000/0  
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می شاخص تاثیر رفع موانع موجود در ساختمانها و مراکزعمو سنجش برای نمونه ای تک T از حاصل نتایج

 که داد نشان کلی به طور رکتیح-رمانی، مراکز خریدو...( ، بر افزایش حضور معلولین  جسمید-)ادارات،مراکز بهداشتی

 از کمتر آمد دست به مقدار این ازآنجاکه و دارد (3مفروض) نگینبا میا معناداری اختلاف (4,13محاسبه شده) میانگین

رفع موانع یم نتیجه می گیر %95 اطمینان با است بنابراین شده درصد %5 از معناداری کمتر سطح و است متوسط حد

  علولینور مز خریدو...( ، بر افزایش حضدرمانی، مراک-موجود در ساختمانها و مراکزعمومی )ادارات،مراکز بهداشتی

 است. تحقیق مورد تأیید فرضیه  رکتی محدوده مورد مطالعه تأثیرگذار می باشد.ح-جسمی
 

 نتیجه گیری و پیشنهادها

 هر است کنانسانی مم هر که ای گونه به بشری زندگی از جدایی ناپذیر بخشی و اجتماعی است ای پدیده معلولیت

 آمارها و ندک تجربه را سالمندی آن دوران به رسیدن با یا و حوادث و بیماری مثل مختلف علل به خود حیات طول

 نمی شود، کاسته لمعلو افراد تعداد نه تنها از حوادث و سوانح افزایش و تکنولوژی و علم پیشرفت با که میدهد نشان

 ه درگیرپدید ینا با جهان جمعیت از زیادی امروزه بخش گردد. می افزوده جامعه از گرو این تعداد بر هرساله بلکه

 روحی یا جسمی علولیتم نوع هر از معلولان میبرند. رنج این معضل، از نیز ها خانواده معلول، افراه بر علاوه و هستند

 با عمل هر ،شهروندان سایر همچون شهروندی، حقوق از برابر بهرمندی وجود قوانین رغم علی باشند، برخوردار که

 و سهل سترسید از اقشار این استانداردها، حداقل به دوراز و یراصولیغ ساخت وسازهای طراحی ها و وجود به توجه

 رعایت با همراه و اصولی طراحی های به بیش ازپیش توجه زوم امر این و محروم اند شهر اماکن عمومی به آسان

به عبارت . دی کنم گوشتزد را است مختلف های گرو و اقشار مورداستفاده که شهر عمومی اماکن در استاندارد به ویژه

 و آزادانه حسی، و توانان جسمی کم و معلول سالم، از اعم افراد تمامی که باشند به گونه ای باید شهری فضاهای دیگر

ر د یحرکت-یجسم نیحضور معلول یهاتیموانع و محدود یابیارزکنند. این پژوهش با هدف  حرکت آن در خطر بدون

ه میانگین کل گویه استفاده شد ک 17درفرضیه اول از فرضیه مطرح شد.انجام شد که در آن دو اهواز  یشهر یفضاها

آمد از  دست به نتایج بدست آمد. 4,13گویه استفاده شد که میانگین 10و در فرضیه دوم از  3,93شاخص ها برابر 

 صشاخ و تعامل بیشترین دارای دسترس و نفوذپذیری شاخص شاخصها، بین که از داد نشان  DEMATELتکنیک

 یرپذیرترینتأث شهری مبلمان و شاخص عامل تأثیرگذارترین دسترس و نفوذپذیری شاخص و کمترین تعامل ختمانهاسا

 عامل هستند.

 در زیادی تو مشکلا مسائل و بحران شرایط دارای موردمطالعه ی محدوده که دهد می نشان تحقیق این نهایی نتایج

 روه هایگ برای را ناسالم آشفته و فضای عوامل، این موعمج می باشد شهری وفضاهای تجهیزات و مبلمان حوزه

به  منسجم و دقیق برنامه ریزی یک نامطلوب نیازمند وضعیت این است. کرده ایحاد معلولین به ویژ اجتماع مختلف

 معلولین ضورح با شاد و سرزنده اجتماعی محیط درنتیجه ایجاد و راحت و ایمن افزایش و موجود وضع بهبود منظور

 باشد. می

 هریفضاهای ش هر جانبازان و معلولان بیشتر چه هر حضور برای سوار و پیاده معابر شبکه بهسازی-
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 د.پر کردن حفره ها و پستی بلندی هایی که باعث سرنگونی افراد روی صندلی چرخ دار می شو-

ر مانعت از خطف پوشش های کف در یک مسیر کوتاه و هماهنگ کردن کف پوش ها برای ملاجلوگیری از اخت-

 لغزندگی افراد

 رداشتن مصالح ساختمانی اماکن در حال ساخت از کف پیاده روهاب-

 های عابر پیاده الزامی است های ارتباطی در امتداد کلیه خط کشی جود پلو-

 ذف کلیه موانع از قبیل نرده و پله در محل ارتباط با معابر ح-

 ینبور معلولتاندارد عجا کردن آنها بــا توجه به اس ها و یا جابه کوچههاى سیمانى در ورودى  برداشتن زنجیر و بلوك-

 محل لیت،معلو برای ضعیف پارکینگ سطح از حکایت دسترسی و پذیری نفوذ وضعیت بررسی حاصل نتایج مطابق-

 علولینم لوبمط دسترسی جهت گردد رو پیشنهاد می این از روهاپیاده نامناسب وسعت رسانی، اطلاع هایسیستم نصب

 شوند. سازی استاندارد ها رو پیاده وسعت و روهاپیاده کیفی سطح مناسب، نقل و حمل های سیستم به

 نقشه های هر انبازانجو  معلولان نیازهای رعایت برای الزام آور قوانین تدوین و ()رم شیبدار سطوح طراحی لزوم-

 مهندسی. به نظام ارائه شد

  رمپ طراحی و یادهپو  سواره تقاطع های بودن همسطح و روها پیاه سازی کف برای هبه کاررفت مصالح به توجه لزوم-

 آنها. در

 تبدیل پله های موجود در پیاده روها به رامپ یا پله هایی با ارتفاع کم-

هاى  و محل دسترس، هاى در دسترس باید با راه در دسترس به ایستگاه وسایل نقلیةعمومى، پارکینگ قابل ورودى-

 .روها مرتبط باشند ار شــدن مســافران و نیز به خیابانهاى عمومى و پیادهســو

 ط باشندت، مرتبتسهیلا دسـترس در داخل بنا با همة فضاها و عناصر قابل ها بایدبا ایجاد راه در دسترس به ورودى-

  رخدارچ لیصند دارای افراد خصوصا معلولیت دارای افراد  راهروها باید برای ترددمناسب سازی -

دار نصب بای سطح شیانته بینایان، باید نشانگرهای لمسی رنگی با بافت متمایز در ابتدا وبرای هشدار به نابینایان و کم-

 .شود

  ها و سایر مکان ها ایجاد رمپ و مناسب سازی ورودی پاساژها، هتل-
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