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  مقدمه

سياسي و تجاري در روند صادرات  آورد، وجود ريسكهاي م مييكي از عواملي كه همواره موجبات نگراني صادركنندگان را فراه

عدم . عدم وصول وجه كالا و خدمات صادره از سوي آنها مي گردد آنها ميباشد، چرا كه تحقق هر يك از اين ريسكها موجب

باعث ناتواني وي  يجهو در نت  خريداران خارجي در اغلب اوقات صادركننده را در تنگناي مالي قرارداده وصول بموقع مطالبات از

بمنظور تشويق . مي گردد ايشانمنجر به ورشكستگي كامل  در ايفاي تعهدات مالي به اعتبار دهندگان داخلي و گاهي اوقات

مقابل  صادراتي خود و كاهش نگراني آنها در اين زمينه و ارائه پوششهاي لازم به آنها در صادركنندگان به توسعه فعاليتهاي

اين قبيل شركتهاي بيمه عمدتاً وابسته به . نمايند مي تجاري، دولتها اقدام به ايجاد شركتهاي بيمه اعتبار صادراتي ريسكهاي سياسي و

قابل  آن بوده و اغلب ريسكهايي را پوشش مي دهند كه معمولاً از سوي شركتهاي بيمه تجاري دولت و متكي به حمايتهاي مالي

نتيجه توسعه موثر صادرات غير نفتي كشور،  مين امنيت مالي صادركنندگان ايراني و دردر اين راستا و بمنظور تا. پوشش نيستند

با شخصيت مالي و حقوقي  صنعت، معدن و تجارتزيرمجموعه هاي وابسته به وزارت  صندوق ضمانت صادرات ايران بعنوان يكي از

صادرات، با صدور  سكهاي سياسي و تجاريعلاوه بر پوشش ريصندوق ضمانت صادرات ايران ين همچن  .مستقل تاسيس گرديد

  .نمايد صادركنندگان نيز كمك مي انواع ضمانت نامه اعتباري، به تامين منابع مالي مورد نياز



  

  ماموريت صندوق ضمانت صادرات ايران

  

  :حمايت و پشتيباني از صادرات غير نفتي جمهوري اسلامي ايران از طريق

مات و كالاهاي صادراتي توسط خريداران خارجي از طريق صدور انواع بيمه نامه پوشش ريسك عدم بازپرداخت وجوه خد )1

  ها و پس از اعتبار سنجي از خريداران خارجي

صدور بيمه نامه سرمايه گذاري جهت پوشش ريسكهاي سياسي كه سرمايه گذاري صادر كنندگان ايراني در ساير كشورها را ) 2

  .به مخاطره مي افكنند

منابع مالي مورد نياز صادر كنندگان از طريق صدور انواع ضمانت نامه هاي اعتباري و بانكي به نحويكه ميزان تسهيل تامين ) 3

توليد كنندگان از طريق اين ضمانت نامه ها /اعتبار صادركنندگان پس از اعتبار سنجي دقيق، نزد بانكهاي تامين كننده مالي

  .تضمين گردد

بازارهاي هدف و تعيين رتبه و سقف اعتباري كشورها، ارزيابي بانكها و /شورهابررسي دوره اي وضعيت اقتصادي ك )4

  .خريداران معتبر و مورد قبول، و تعيين سياست پوششي كلي در قبال هر كشور

  



  

 خدمات اعتبار سنجي داخلي و خارجي صدور انواع بيمه نامه 

  بررسي، احراز و پرداخت خسارات نامه و و ضمانت

يك سو خدمات اعتبار سنجي و صدور انواع بيمه نامه ها و ضمانت نامه ها و ارائه پوششهاي صندوق به صادر  مديريتهايي كه از

كنندگان، سرمايه گذاران، بانكهاي اعطاء كننده تسهيلات صادراتي  و پيمانكاران ايراني برنده در مناقصات بين المللي داخل كشور  و 

  :مي باشند ر عهده دارند به شرح ذيلاز سوي ديگر احراز و پيگيري خسارات راب

 نامه ها مديريت  صدور بيمه. الف

 اعتبار سنجي خارجي .1

 صدور بيمه نامه هاي كوتاه مدت .2

 صدور بيمه نامه هاي ميان و بلند مدت .3

  

  نامه  مديريت صدور ضمانت . ب

 اعتبار سنجي داخلي .1

 نامه اعتباري و بانكي صدور ضمانت .2

  مديريت خسارت. ج

 ارت داخليپيگيري و پرداخت خس .1

 پيگيري و پرداخت خسارت خارجي .2



  

  بيمه نامه ها 

  اعتبارسنجي خارجي

مي باشد كه گاهي اوقات عدم دسترسي به  آنهابرقراري ارتباط تجاري با خريداران خارجي، مستلزم ارزيابي دقيق وضعيت اعتباري 

ن ظرف چند سال اخير، با برقراري ارتباط با صندوق ضمانت صادرات ايرا. اطلاعات مربوطه، انجام اين امر را دشوار مي سازد

موسسات اعتبارسنجي خارجي در سطح بين المللي، امكان دسترسي به اطلاعات اعتباري خريداران خارجي را فراهم نموده و واحد 

ب درخواست اعتبارسنجي خارجي ، با تجزيه و تحليل گزارشات اعتباري واصله، اقدام به تعيين سقف اعتباري خريداران خارجي حس

معامله   ،آنها شايان ذكر است نتيجه اعتبارسنجي به اطلاع صادركنندگان رسيده و درصورت تمايل . صادركنندگان متقاضي مي نمايد

لازم به ذكر است گزارشهاي . در حال انجام با خريدار مي تواند تا سقف اعتبار تعيين شده تحت پوشش بيمه اي صندوق قرار گيرد

تعداد كاركنان، محوطه كاري، سابقه پرداختها، نام مديران و   اي اطلاعاتي نظير اطلاعات ثبت، موضوع فعاليت،دار اعتبارسنجي

  . مي باشند... و ) درصورت امكان(سهامداران، بانكهاي طرف حساب، اطلاعات مالي 

  مدارك موردنياز

توسط ) به زبان انگليسي... (، تلفن، فاكس و نام، آدرس: به منظور اعتبارسنجي خريدار، مي بايد مشخصات كامل وي شامل

 اينترنتي صندوق صادركننده در اختيار صندوق قرار گيرد كه به اين منظور صادركنندگان محترم مي توانند از فرم موجود در سايت

لام گرديده و پس از واريز آن به هزينه گزارش به ايشان اع  متعاقباً. استفاده نموده و يا طي نامه، موارد فوق را به اطلاع صندوق برسانند

. حساب صندوق، مشخصات خريدار جهت مؤسسات اعتبارسنجي طرف حساب صندوق ارسال و فرآيند اعتبارسنجي آغاز مي گردد

مي شود، نرخ  واريز به حساب موسسات اعتبارسنجي  شايان ذكر است با عنايت به اينكه مبلغ واريزي از سوي صادركنندگان مستقيماً

  .بايد به همان ارز به حساب صندوق واريز گردد به ارز خارجي اعلام شده و مي گزارش

  :مدت زمان موردنياز جهت تعيين سقف اعتبار

روز كاري پس از وصول فيش واريز هزينه اعتبارسنجي، گزارش تعيين سقف اعتباري جهت تاييد اركان  10حداكثر ظرف مدت 

توجه به مدت زمان طولاني ارائه اطلاعات اعتباري خريداران واقع در  كشورهاي عراق،  البته با. تصميم گيري ارائه خواهد گرديد

  . روز كاري افزايش مي يابد 20، اين مدت زمان به CISافغانستان و 

  :محل مراجعه

  صندوق ضمانت صادرات ايران، طبقه اول

    88738569 -70: شماره تماس

  88738569: شماره دورنگار



  

 

  : رسيدگي محل طرح اعتراض و

  صندوق ضمانت صادرات ايران، طبقه چهارم اداره روابط عمومي، ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات

  



  

  صدور بيمه نامه هاي كوتاه مدت 

 

  شرايط كلي ارائه پوششهاي بيمه اي صندوق

  .قابل پوشش بودن كشور خريدار و خود خريدار، بانك خريدار و يا ضامن وي

ت كشورهاي قابل پوشش صندوق و سقف پوشش هر كشور همچنين بانكهاي مورد قبول صندوق و در حال حاضر فهرس •

 . سقف اعتبار هر بانك در بسياري از كشورها تعيين شده و در سايت صندوق موجود مي باشد

 .سقف پوشش خريداران نيز پس از انجام اعتبار سنجي از ايشان تعيين مي گردد •

  :ه مدتشرح صدور بيمه نامه هاي كوتا

                                                   . ارائه مي گردند) تا دو سال(اين نوع بيمه نامه ها جهت پوشش اعتبارات كوتاه مدت 

  

  انواع بيمه نامه هاي كوتاه مدت

  بيمه نامه خاص صادرات

رداد صادراتي با يك خريدار مشخص را در مقابل اين بيمه نامه براي آن دسته از صادركنندگان صادر مي شود كه مايلند يك قرا

قبل از صدور اين بيمه نامه، خريدار خارجي و . خطر عدم دريافت وجه كالا ناشي از بروز ريسكهاي سياسي و تجاري بيمه نمايند

. رد، بررسي مي شودبانك وي مورد اعتبار سنجي قرار گرفته و همچنين قرارداد و يا اعتبار اسنادي كه قرار است تحت پوشش قرارگي

ميزان حق بيمه نيز با توجه به شرايط سياسي و تجاري كشور خريدار و نحوه پرداخت وجه كالا، شرايط اعتبار و سررسيد محاسبه و 

  . دريافت مي گردد

  :واجدين شرايط اخذ بيمه نامه

  .كليه صادركنندگان خدمات و كالاهاي ايراني كه داراي كارت بازرگاني معتبر مي باشند

  مراحل صدور بيمه نامه خاص صادرات

  درخواست كتبي صدور بيمه نامه از سوي صادركننده -1

اعتبار اسنادي گشايش شده به نفع وي جهت تشكيل / دريافت مدارك مورد نياز از صادركننده از جمله قرارداد فروش -2

 پرونده

 )ارائه مشاوره(اعتبار اسنادي / بررسي قرارداد فروش -3

 .بانك گشايش كننده اعتبار اسنادي/ اراعتبار سنجي از خريد -4



  

و عنداللزوم هيأت مديره پس از وصول گزارش اعتبار سنجي  از وضعيت / طرح و تصويب صدور بيمه نامه در كميته فني  -5

 بانك خارجي/ خريدار

 دريافت حق بيمه از صادركننده -6

 .بار اسنادي صادراتياعت/ صدور بيمه نامه به نفع متقاضي و تحت پوشش قرار گرفتن قرارداد فروش  -7

  :مدارك مورد نياز

يا بانك گشايش ) در موقعي كه معامله بر اساس قرارداد انجام مي گيرد(پس از وصول گزارش اعتبار سنجي مثبت از خريدار خارجي 

ز صادر كننده مدارك ذيل جهت تشكيل پرونده ا) گيرد در حالتيكه معامله بر اساس اعتبار اسنادي انجام مي(كننده اعتبار اسنادي 

  .گردد اخذ مي

  تصوير قرارداد فروش يا اعتبار اسنادي -1

 )متقاضي(تصوير اساسنامه شركت  -2

 تصوير كارت بازرگاني معتبر -3

 تصوير آگهي ثبت و آخرين تغييرات آن -4

 گزارشي از زمينه فعاليت و سوابق صادراتي متقاضي -5

 درخواست كتبي متقاضي جهت صدور بيمه نامه -6

  هت صدورمدت زمان مورد نياز ج

  كننده اعتبار اسنادي بانك گشايش/ روز كاري پس از وصول گزارش اعتبار سنجي مثبت از وضعيت خريدار 7حداكثر ظرف مدت 

  .در صورتيكه دوره بازپرداخت از دو سال بيشتر شود بيمه نامه خاص صادرات با شرايط فوق بصورت ميان مدت صادر مي گردد *

  

  بيمه نامه كل گردش صادرات

بيمه نامه در طول اعتبار يكساله خود، كليه صادرات صادر كننده به كشورهاي مختلف را در مقابل ريسكهاي عمده سياسي و  اين

بعبارت ديگر چنانچه در اثر بروز هر يك از ريسكهاي تحت پوشش، صادركننده ايراني موفق به . تجاري تحت پوشش قرار مي دهد

ردد، اين صندوق بر اساس بيمه نامه صادره نسبت به جبران خسارات وارده به صادركننده وصول مطالبات خود از خريدار خارجي نگ

ميزان حق بيمه قابل پرداخت بر اساس شرايط اقتصادي و سياسي كشور خريدار، شرايط اعتبار اعطايي به خريدار . اقدام خواهد نمود

  .خارجي و سررسيد پرداخت تعيين و از صادركننده اخذ مي گردد

  ين شرايط دريافت اين بيمه نامهواجد



  

  .كليه صادركنندگان ايراني كه داراي كارت بازرگاني معتبر مي باشند

  مراحل صدور بيمه نامه كل گردش صادرات

  .درخواست صدور بيمه نامه از سوي صادركننده -1

 دريافت مدارك مورد نياز و تشكيل پرونده متقاضي -2

 عتبار جهت هر خريداراعتبار سنجي از خريدار خارجي و تعيين سقف ا -3

 طرح و تصويب صدور بيمه نامه در كميته فني و عند اللزوم هيأت مديره -4

 ).يكصدهزار ريال(دريافت هزينه صدور بيمه نامه از متقاضي  -5

 صدور بيمه نامه به نفع متقاضي -6

  مدارك مورد نياز

  :در مرحله صدور بيمه نامه كل گردش صادرات) الف

  حقوقي بودن متقاضي تصوير اساسنامه شركت در صورت -1

 .تصوير كارت بازرگاني معتبر -2

 .تصوير آگهي ثبت و آخرين تغييرات آن -3

 .گزارشي از زمينه فعاليت و سوابق صادراتي شركت -4

  »عملياتي شدن بيمه نامه«در مرحله تحت پوشش قرار گرفتن قرارداد صادراتي و يا اعتبار اسنادي  )ب

 .تصوير قرارداد فروش يا اعتبار اسنادي -1

  داخت حق بيمه مربوطهپر -2

  مدت زمان مورد نياز جهت صدور

 .شود روز كاري انجام مي 7صدور بيمه نامه كل گردش صادرات ظرف  •

روز كاري پوشش لازم تحت بيمه نامه صادره  7بانك، ظرف / پس از وصول گزارش اعتبار سنجي مثبت از وضعيت خريدار •

 .ارائه مي گردد

  

  خاص صادرات و كل گردش صادراتريسكهاي تحت پوشش بيمه نامه هاي 

  :ريسكهاي تجاري

  عدم توانايي مالي خريدار به دليل ورشكستگي يا اعسار يا توقف -1



  

 .استنكاف خريدار از قبول كالاي صادر شده يا خدمت انجام شده -2

  عدم پرداخت بهاي كالا يا خدمت در سررسيد مقرر -3

  

  :ريسكهاي سياسي

  .داتي و ارزي در كشور خريداراعمال سياستهاي مربوط به محدوديتهاي وار -1

 بروز جنگ يا حالت جنگ -2

تيره شدن روابط يا قطع روابط سياسي با كشور خريدار بنحويكه در نتيجه آن صادركننده موفق به دريافت مطالبات خود در  -3

 .سررسيد نشود

 .اعمال سياستهاي اقتصادي كه موجب مسدود شدن مطالبات صادركنندگان شود -4

 ر بر اثر ملي شدن يا مصادره اموال بنحوي كه صادركننده موفق به دريافت مطالبات خود نشودسلب مالكيت از خريدا -5

ساير عوامل خارج از حيطه اختيار صادركننده و خريدار كه به تشخيص هيأت مديره صندوق موجب عدم وصول مطالبات  -6

  .صادر كننده شود

  

  نامه پوشش خريد دين اسناد صادراتي بيمه

  :واجدين شرايط

  .نمايند صادركنندگان ايراني اقدام مي/هاي عامل ايراني كه نسبت به خريد دين اسناد صادراتي پيمانكاران نكبا

  :مراحل انجام كار 

به بانك ) برات/سفته/اعتبار اسنادي(پيمانكار به بانك عامل ايراني جهت خريد دين اسناد صادراتي /درخواست صادركننده .1

  عامل 

بانك خريدار دين در خصوص پوشش ريسك عدم بازپرداخت / از سوي صادركننده استعلام سياست پوشش صندوق .2

  ،1اسناد صادراتي ارائه شده از سوي بانك عامل،همزمان با اجراي بند 

  اي اسناد صادراتي ارايه شده از سوي صادركننده، درخواست رسمي بانك عامل از صندوق جهت پوشش بيمه .3

خريدار متعهد پرداخت و تنظيم گزارش صدور جهت اخذ مصوبات لازم از اركان / بررسي اسناد، تعيين سقف اعتبار بانك .4

  گيرنده تصميم

  نامه از سوي صندوق به نفع بانك خريدار دين صدور بيمه .5

 انجام خريد دين اسناد از سوي بانك .6

  

  

  :مدارك مورد نياز 



  

  قرارداد صادراتي به انضمام كليه ملحقات، /تصوير اعتبار اسنادي -   

  تصوير اسناد حمل و قرارداد خريد دين -   

  بانك عامل خريدار خارجي مبني بر تعهد پرداخت در سررسيد معين/تصوير پيام رمزدار بانك گشايش كننده اعتبار اسنادي -   

  تصوير تعهد خريدار مبني بر پرداخت در سررسيد مقرر -   

  

  :مدت زمان انجام كار 

  لازم روز پس از دريافت مدارك 10ظرف مدت 

  

  

  ديداري بيمه نامه تضمين مطالبات بانك بابت اعتبارات اسنادي

  ريسكهاي تحت پوشش

تأييد كننده اعتبار اسنادي از پرداخت وجه اعتبار اسنادي با وجود مطابقت اسناد با شرايط / استنكاف بانك گشايش كننده -1

  اعتبار

 خريدار  اعمال سياستهاي مربوط به محدوديتهاي وارداتي و ارزي در كشور -2

 بروز جنگ يا حالت جنگ -3

 .اعمال سياستهاي اقتصادي كه موجب مسدود شدن مطالبات بانك شود -4

 تيره شدن روابط سياسي با كشور خريدار به نحوي كه در نتيجه آن بانك موفق به دريافت مطالبات خود نشود -5

 تأييد كننده اعتبار اسنادي/ ورشكستگي بانك گشاينده -6

  

  واجدين شرايط

  .كهاي عامل ايراني مي توانند نسبت به تنزيل اعتبارات اسنادي ديداري صادركنندگان ايراني اقدام نمايندكليه بان

  

  مراحل انجام كار



  

  دريافت تقاضاي كتبي خريدار دين مبني بر صدور بيمه نامه -1

 )حقيقي و حقوقي(دريافت مدارك مورد نياز از صادركننده  -2

 بررسي اسناد و مدارك دريافتي -3

 جي از بانك گشاينده اعتبار اسنادياعتبار سن -4

 هيأت مديره/اعتباري -تهيه گزارش و طرح در كميته فني -5

 ارسال بيمه نامه به بانك ايراني جهت مهر وامضاء -6

 دريافت بيمه نامه مهر و امضاء شده از بانك ايراني بهمراه فيش واريز حق بيمه -7

 صدور نهايي بيمه نامه و ارسال آن به بانك ايراني -8

  

  مورد نيازمدارك 

  تصوير اعتبار اسنادي به انضمام كليه ملحقات -

 تصوير پروفرما اينويس -

 تصوير اسناد حمل -

 تصاوير اساسنامه، آگهي ثبت و آخرين تغييرات شركت و كارت بازرگاني -

  

  

  مدت زمان انجام كار

اعتباري ارائه خواهد شد كه  -فنيگزارش مربوط به صدور اين بيمه نامه به محض دريافت اسناد فوق، تنظيم و جهت طرح دركميته 

  .به طور متوسط حدود دو تا سه روز بطول مي انجامد

  

  بيمه نامه بلااثر شدن قرارداد صادراتي

اين بيمه نامه ريسكهايي را كه منجر به فسخ قرارداد فروش بين صادركننده و خريدار شده و بموجب آن صادركننده قادر به فروش 

  . داخل كشور نباشد را تحت پوشش قرار ميدهد كالاي سفارشي توليد شده در

  ريسكهاي تحت پوشش بيمه نامه بلااثر شدن قرارداد صادراتي

  تحريم كشور خريدار و لغو مجوز واردات -1

  تحريم كشور صادركننده و لغو مجوز صادرات -2

  تحريم كشور ثالث -3



  

  جنگ  -4

  فسخ توسط خريدار  -5

 عدم ايفاي تعهدات خريدار -6

  

  نامهواجدين شرايط اخذ بيمه 

  . كليه صادركنندگان ايراني كه داراي كارت بازرگاني معتبر باشند

  مراحل صدور بيمه نامه بلااثر شدن قرارداد صادراتي

  دريافت تقاضاي كتبي مبني بر درخواست صدور بيمه نامه  -1

  اعتبار اسنادي و بررسي آنها/دريافت مدارك مورد نياز از صادركننده از جمله قرارداد فروش  -2

  بانك خارجي/ عتبار سنجي مثبت از خريداروصول ا -3

  گزارش از وضعيت و مراحل توليدي كالاي صادراتي -4

  و عند اللزوم هيات مديره/ تهيه گزارش، طرح و تصويب در كميته فني -5

ريال به عنوان هزينه صدور دريافت مي  100.000در بيمه نامه بلااثر شدن قرارداد صادراتي (دريافت حق بيمه از متقاضي  -6

  ). شود

  صدور بيمه نامه -7

  مدارك مورد نياز

  تصوير قرارداد فروش يا اعتبار اسنادي -1

  )اشخاص حقوقي(تصوير اساسنامه شركت  -2

  تصوير كارت بازرگاني معتبر -3

  تصوير آگهي ثبت و آخرين تغييرات آن -4

  گزارشي از زمينه فعاليت و سوابق صادراتي متقاضي به همراه مشخصات كالاي سفارشي -5

 اضي جهت صدور بيمه نامهدرخواست كتبي متق -6

  

  مدت زمان مورد نياز جهت صدور

  بانك گشايش كننده اعتبار اسنادي/روز كاري پس از وصول گزارش اعتبار سنجي مثبت از وضعيت خريدار 7حداكثر 



  

  

  

 

  صدور بيمه نامه هاي ميان و بلند مدت

  

  ):سياست پوشش(شرايط كلي ارائه پوششهاي صندوق 

 .سقف اعتباري كشور خريدار، شخص خريدار، بانك خريدار و يا ضامن خريدار قابل پوشش بودن و كفايت •

 .سقف پوشش خريدار و يا كارفرما نيز پس از انجام اعتبار سنجي از ايشان تعيين مي گردد •

 :شرح صدور بيمه نامه  هاي ميان و بلند مدت

  . ارائه مي گردند) سالبيش از دو (اين نوع بيمه نامه ها جهت پوشش اعتبارات ميان و بلند مدت 

منظور از اعتبار، فرصت اعطايي به خريدار و يا بانك خريدار و يا ضامن وي مي باشد كه با توجه به ماهيت كالا و خدمات تعيين مي 

  .گردد

ش از پنج سال اعتبارات بلند مدت به اعتبارات بي. اعتبارات ميان مدت به اعتبار بيش از دو سال و حداكثر تا پنج سال اطلاق مي گردد

  .اطلاق مي شود

بعنوان مثال حداكثر طول دوره اعتبار قابل اعطاء جهت فروش مواد خام، كالا و خدمات مصرفي حداكثر شش ماه بوده، در 

در خصوص كالاهاي سرمايه اي و نيمه . سال مي باشد 2صورتيكه براي كالاهاي مصرفي بادوام و خدمات مربوطه حداكثر 

  .روژه ها و راه اندازي كارخانه ها، طول دوره اعتبار معمولاً حداكثر پنج سال مي باشداي، اجراي پ سرمايه

  :ضمانت نامه هاي ميان و بلند مدت/ انواع بيمه نامه هاي

  ضمانت نامه اعتبار خريدار

سات مالي به به منظور پوشش ريسك عدم بازپرداخت اصل و سود اعتبارات اعطايي از سوي بانكها و موساين نوع ضمانت نامه 

 . شود بانكهاي خارجي، به نفع بانكها و موسسات تامين كننده مالي ايراني صادر مي/خريداران

بانكهاي داخلي بمنظور تأمين مالي بسياري از طرحهاي پيمانكاري و صدور خدمات فني و مهندسي كه معمولاً از مبالغ كلاني نيز 

  . ين دولتي يا بانكي از كارفرما اقدام مي نمايندبرخوردارند، از طريق اعتبار خريدار با اخذ تضم

خدمت صادراتي را براساس اعتبارات اسنادي يا قراردادهاي تجاري براي /صادركننده، كالا  در چارچوب اعتبار خريدار،

 .نمايد فت ميصورت وضعيتهاي تأييد شده، از بانك دريا/اجرا نموده و وجه آن را پس از ارائه مدارك حمل/كارفرما ارسال/خريدار



  

بانكها نيز با اخذ پوشش بيمه اي از صندوق بازدريافت اعتبارات اعطايي را در برابر بروز انواع ريسكهاي سياسي و تجاري تضمين مي 

  . نمايند

كارفرماي خارجي است و نرخ حق بيمه جهت صدور اين نوع ضمانت نامه با /نامه بعهده خريدار حق بيمه صدور اين ضمانتپرداخت 

  . جه به گروه ريسك كشور خريدار، نوع تضمين دريافتي و دوره هاي ساخت پروژه و بازپرداخت، محاسبه مي گردندتو

  :واجدين شرايط اخذ اين ضمانت نامه

/ بانكهاي عامل ايراني كه از محل حساب ذخيره ارزي، صندوق توسعه ملي و يا از منابع خود بنا به درخواست صادركنندگان

  .اني اقدام به تأمين مالي صادرات مي نمايندپيمانكاران اير

 :هاي تحت پوشش ضمانتنامه اعتبار خريدارريسك

اعتباردهنده در سررسيد بازپرداخت اعتبار يا قبل از آن، مطابق شرايط قرارداد تامين مالي موفق به وصول طلب  •

عتبارگيرنده در ايفاي تعهدات نگردد و اين امر ناشي از قصور ا) اعتبارگيرنده(بانك خارجي / خود از خريدار

  .خود باشد

اعتباردهنده در سررسيد بازپرداخت اعتبار يا قبل از آن، مطابق شرايط قرارداد تامين مالي موفق به وصول طلب  •

نگردد و اين امرمستقيماً و صرفاً ناشي از بروز يك يا چند مورد از ) اعتبارگيرنده(بانك خارجي / خود از خريدار

  :دموارد زير باش

يا تصميمي كه مداخله دولت كشور متبوع اعتبارگيرنده محسوب گرديده و مانع از  اقدامگونه  هر -

  .رج در قراردادتامين مالي گرددتعهدات مند اجراي

اعتبارگيرنده، يا هردولت ديگري كه پرداخت  كشورها به موجب تصميم دولت متبوع  بدهي استمهال -  

  .است از طريق آن انجام شود ارقرمربوط به قرارداد تامين مالي 

يا قانوني كه در خارج ازكشور ايران اتفاق  دولتيسياسي، مشكلات اقتصادي يا اقدامات  حوادث -  

يا تاخير در انتقال اقساط بازپرداخت قرارداد تامين مالي مي  جلوگيريشود و موجب  افتاده و يا اجرا مي

  .گردند

 كشوراقساط به پول محلي   بازپرداختكه بر اساس آن  رندهاعتبارگيمتبوع  كشوردر  مقررات وضع -  

شود،  قرارداد تامين مالي مي درمتبوع اعتبارگيرنده جايگزين بازپرداخت اقساط به ارز مورد توافق 

آن كشور به ارز مورد نظر جهت انتقال  محليبنحوي كه به دليل نوسانات نرخ ارز، پس از تبديل پول 



  

بايست بر اساس قرارداد  گردد كه اعتباردهنده مي از مبلغي مي كمتر  صله از تبديل،به اعتباردهنده، ارز حا

  .نمود ميتامين مالي دريافت 

در زمينه ممنوعيت همكاريهاي تجاري كه  ايران،اقدام يا تصميم دولت جمهوري اسلامي  هرگونه -  

ازاين مورد از طريق ديگري  ناشي زيانهايو  با مشكل يا مانع مواجه سازد راوصول مطالبات اعتباردهنده 

  .توسط دولت جبران نگردد

شـورش، اغتشاشـات داخلـي،     ، انقـلاب، فورس ماژور، شامل جنـگ، جنـگ داخلـي،     موارد -

اعتبارگيرنده اتفاق افتـد و مـانع از    متبوعاعتصابات، توفان، سيل، زلزله، آتشفشان كه در كشور 

  .پرداخت اقساط در سررسيد مقرر گردد

  :جام كارمراحل ان

  .كارفرماي خارجي با نظر بانك ايراني/انعقاد قرارداد فروش بين صادركننده ايراني و خريدار .1

 .كارفرماي خارجي جهت دريافت تسهيلات از بانك ايراني/درخواست خريدار .2

 .اعلام آمادگي صندوق جهت تضمين اعتبار .3

 بانك خارجي/ اعتبارگيرندة خارجي/ خريدار/ رفرمااعلام شرايط تأمين مالي از سوي بانك اعتبار دهندة ايراني به كا .4

 .درخواست رسمي بانك خريدار خارجي جهت دريافت تسهيلات از بانك اعتبار دهنده ايراني .5

 .اعلام آمادگي رسمي ضامن خريدار جهت تضمين اعتبار به نفع اعتبار دهنده ايراني .6

 .ك ايرانيانعقاد قرارداد تأمين مالي بين خريدار و يا بانك وي و  بان .7

 .ارائه ضمانت نامه صادره از سوي ضامن خريدار به بانك عامل ايراني .8

 واريز حق بيمه صندوق به حساب بانك عامل ايراني و انتقال آن به حساب صندوق .9

 .صدور ضمانت نامه صندوق به نفع بانك اعتبار دهنده .10

 به بانك تأمين كننده مالي) رجيطبق توافق بانك و اعتبار گيرنده خا(ميان پرداخت / واريز پيش پرداخت .11

 .اعتبار از سوي خريدار خارجي به نفع صادركننده ايراني% 100گشايش اعتبار اسنادي بميزان  .12

 .صورت وضعيتها به بانك اعتبار دهنده/ارائه خدمات و ارائه اسناد حمل/ حمل كالا .13

 پرداخت وجه اعتبار اسنادي از سوي بانك اعتبار دهنده به صادركننده .14

 م خسارت احتمالي از سوي بانك اعتبار دهنده به صندوقاعلا .15



  

 خريدار خارجي/ پرداخت خسارت به بانك ايراني در صورت عدم ايفاي تعهدات از سوي بانك .16

  

  

  :مدارك لازم

 :اعلام شرايط تأمين مالي از سوي بانك عامل جهت اخذ نرخ حق بيمه كه اهم شرايط آن عبارتند از -1

 ماهيت ضامن خريدار •

 اردادمبلغ قر •

 طول دوره برداشت از تسهيلات •

 طول دوره تنفس و بازپرداخت •

 تصوير قرارداد تأمين مالي -2

 پيمانكاري/ تصوير قرارداد تجاري  -3

  :مدت زمان انجام كار

  .ظرف مدت سه هفته پس از دريافت مدارك لازم

  بيمه نامه سرمايه گذاري

سـرمايه گـذاران ايرانـي در كشـورهاي هـدف را كـه بـا هـدف توسـعه          اين بيمه نامه اصل و سود سرمايه گذاريهاي ميان و بلند مدت 

 . صادرات غير نفتي در خارج از كشور  اجرا مي شوند، تحت پوشش قرار مي دهد

شركتها يا اشخاص ايراني كه در نظر دارند اقدام به چنين سرمايه گذاريهايي در ساير كشورها بنمايند، با اخذ بيمه نامه سرمايه گذاري 

طرح سرمايه گذاري خود را در مقابل ريسكهاي عدم انتقال اصل و سود سرمايه گـذاري، ملـي شـدن و يـا مصـادره امـوال،       صندوق، 

  . جنگ و غيره، بيمه مي نمايند

با توجه به شرايط سرمايه گذاري و رتبه ريسكهاي سياسي بازار هدف، و موافقتنامه هـاي متقابـل    ميزان حق بيمه اين نوع بيمه نامه نيز 

   .ر خصوص تضمين سرمايه گذاريها محاسبه و اخذ مي گرددد

  

  :ريسكهاي تحت پوشش بيمه نامه سرمايه گذاري

  ريسك جنگ و اغتشاشات مدني •

  ريسك سلب مالكيت و اقدامات مشابه •

  ريسك محدوديت در انتقال ارز •

  ريسك نقض قرارداد طرح •

  :واجدين شرايط اخذ بيمه نامه



  

  .از كشور كه با هدف نيل به مقاصد ذيل صورت مي گيرند واجد شرايط بيمه مي گرددسرمايه گذاري ايرانيان در خارج 

 .سرمايه گذاري جديد باشد •

 .سال بطول انجامد  3حداقل  •

سهم سرمايه گذار ايراني از ايران تأمين %  50منجر به صدور مواد اوليه و ماشين آلات و خدمات از ايران گردد و حداقل  •

 .گردد

  :مراحل انجام كار

بمنظور اعلام آمادگي صندوق جهت پوشش ريسكهاي ) كشور ميزبان، جزئيات پروژه(دريافت اطلاعات مورد نياز از سرمايه گذار 

  .اين بيمه نامه

  .درخواست بيمه نامه از سوي سرمايه گذار -1

 دريافت مدارك مورد نياز از سرمايه گذار -2

 بررسي مدارك مربوط به پروژه سرمايه گذاري -3

 .سكهاي سياسي كشور ميزبانسنجش وضعيت ري -4

 .اعتباري و هيأت مديره -طرح و تصويب صدور بيمه نامه در كميته فني -5

 .دريافت حق بيمه از بيمه گذار -6

 .صدور بيمه نامه به نفع متقاضي -7

  :مدارك مورد نياز

  درخواست سرمايه گذار جهت اخذ پوشش بيمه سرمايه گذاري  -1

 .ييرات شركت در ايرانتصوير اساسنامه، مجوز ثبت و آگهي آخرين تغ -2

تصوير كليه مدارك مربوط به شركت خارجي و نيز مجوزهاي مورد نياز سرمايه گذاري در كشور ميزبان همراه با تضمين  -3

 نهاد مرتبط آن كشور مبني بر حمايت از سرمايه گذاري مورد نظر 

 تصوير قرارداد مشاركت سرمايه گذاري با شريك خارجي -4

 .طرح توجيه اقتصادي پروژه -5

  :مدت زمان انجام كار

  .ظرف مدت سه الي چهار هفته پس از ارائه مدارك لازم



  

  بيمه نامه خاص صادرات خدمات فني و مهندسي

اي كه به منظور پوشش ريسكهاي سياسي و تجاري مطالبات پيمانكار ايراني از كارفرماي خارجي و بنا به  نامه عبارت است از بيمه

   .شود صندوق به نفع وي صادر مي درخواست پيمانكار ايراني از سوي

  

  :هاي خاص صادرات خدمات فني و مهندسي ريسكهاي تحت پوشش بيمه نامه

 . استنكاف خريدار از قبول كالاي صادرشده يا خدمت انجام شده •

  . عدم پرداخت بهاي كالا يا خدمت در سررسيد مقرر •

  . عدم توانايي مالي خريدار به دليل ورشكستگي يا اعسار يا توقف •

  . بروز جنگ يا حالت جنگ •

تيره شدن روابط و يا قطع روابط سياسي با كشور خريدار به نحوي كه در نتيجه آن ، صادركننده موفق به  •

  . دريافت مطالبات خود در سررسيد آنها نشود

  . اعمال سياستهاي اقتصادي كه موجب مسدود شدن مطالبات صادركنندگان شود •

  . تهاي وارداتي و ارزي در كشور خريداراعمال سياستهاي مربوط به محدودي •

  سلب مالكيت از خريدار بر اثر ملي شدن يا مصادره اموال به نحوي كه موفق به دريافت مطالبات خود نشود،  •

ساير عوامل خارج از حيطه اختيار صادركننده و خريدار كه به تشخيص هيات مديره صندوق موجب عدم  •

  . وصول مطالبات صادركننده شود

  :ن شرايط اخذ بيمه نامهواجدي

خدمات فني و (صادركنندگاني كه اقدام به صدور خدمات فني و مهندسي در قالب اجراي طرحها و پروژه هاي ساختماني و عمراني 

  .به خارج از كشور مي نمايند) مهندسي

  مراحل انجام كار

ار، اسم بانك يا خريدار خارجي و نهاد كشور هدف، طول دوره اعتب(صندوق ضمانت صادرات پس از اخذ اطلاعات مورد نظر 

  .آمادگي خود را جهت پوشش ريسكهاي اين بيمه نامه به صادر كننده اعلام مي نمايد) تضمين كننده

  .درخواست بيمه نامه از سوي صادر كننده -1

 .دريافت مدارك مورد نياز از صادر كننده -2

 .بررسي مدارك، قرارداد پيمانكاري -3

 بانك خارجي اعتبار سنجي از كارفرما يا -4



  

 اعتباري و هيأت مديره -طرح و تصويب در كميته فني -5

 .دريافت حق بيمه از صادر كننده -6

 صدور بيمه نامه به نفع متقاضي -7

  :مدارك مورد نياز

  .در خواست كتبي صادر كننده جهت دريافت پوشش بيمه اي صندوق -1

 .تصوير قرارداد فروش -2

 .تصوير اعتبار اسنادي -3

  :مدت زمان انجام كار

 .مدت دو هفته پس از دريافت مدارك لازمظرف 

 

  

  هاي اعتباري  نامه ضمانت

تامين مالي كننده ، مديريت صدور / به منظور تأمين نقدينگي و سرمايه در گردش مورد نياز صادركنندگان و حسب درخواست بانك 

بعنوان جايگزين وثايق مورد درخواست  نامه اعتباري و بانكي هاي لازم، اقدام به صدور ضمانت نامه پس از انجام بررسي ضمانت

براي صادر كنندگان كالا و خدمات جهت تضمين بازپرداخت تسهيلات در سررسيد مقرر، ) توليدكنندگان/ بانك(اعتباردهنده

  .نمايد مي

  هاي اعتباري نامه انواع ضمانت

 )ريالي و ارزي( اعتبار بانكي .  الف

ها و موسسات  بانك (گان اعتباردهند  مورد درخواست وثيقهد تعهدآوري كه بعنوان عبارت است از سن بانكي اعتبار  نامه ضمانت

بصورت  به نفع اعتباردهنده به عنوان ضامن   جهت تضمين تعهدات صادركننده  از سوي صندوق آنهابه درخواست  بناو ) اعتباري 

  . گردد  ميصادر ) با توجه به نوع تسهيلات مصوب توسط اعتبار دهنده(ريالي و يا ارزي

  :اعتبار بانكي   نامه واجدين شرايط اخذ ضمانت     

صادركنندگان ايراني كه در مرحله قبل از حمل نياز به سرمايه در گردش و منابع مالي ريالي و ارزي داشته و موسسات مالي و اعتباري 

  . اقدام به تامين مالي متقاضي مينمايند

  )ريالي و ارزي( اعتبار توليدي   . ب



  

نامه اعتبار توليدي عبارت است از سند تعهد آوري كه بعنوان وثيقه مورد درخواست توليد كنندگان و بنا به درخواست آنها  ضمانت

جهت تضمين تعهدات صادركنندگان از سوي صندوق بعنوان ضامن به نفع توليد كننده و يا نمايندگان آنها به صورت ريالي و يا ارزي 

  .گردد ر ميصاد) با توجه به نوع درخواست(

هاي تعاوني با  ضمانتنامه اعتبار توليدي صرفاً براي توليدكنندگان اصلي داراي پروانه توليدي و يا شركتهاي توزيع وابسته آنها، و يا شركت

  .گردد فعاليتهاي بازرگاني، صادر مي

  :واجدين شرايط ضمانت نامه اعتبار توليدي      

جهت خريد مدت دار كالا نياز به ضمانت صندوق جهت ارائه به توليد كنندگان و يا صادركنندگاني كه در مرحله قبل از حمل، 

  .شركتهاي وابسته به آنها دارند

  اعتبار سنجي داخلي .1

و احتمال قصور متقاضي در ايفاي تعهدات اندازه گيري بمنظور ، حقوقياشخاص حقيقي و  صادركنندگان اعم ازاعتبارسنجي  فرآيند 

اعتباردهندگان و تعيين گروه و سقف اعتباري ، نوع و ميزان وثايق متناسب با وضعيت موقع بدهي به  بهداخت بررسي توانائي بازپر

  .نامه مبتني بر نتايج حاصل از  اعتبارسنجي صادركننده ، انجام مي شود بديهي است صدور ضمانت .پذيرد  متقاضي انجام مي

  :هاي اصلي  اعتبار سنجي عبارتند از شاخص

  شركتحقيقي يا حقوقي و نوع  از نظر شخصيتتقاضي م مشخصات •

   فعاليتنوع  از نظركاري مديران و اعضاء هيات مديره  سوابق   •

 وضعيت و ساختار مالي اعتبار گيرنده مطابق اسناد و مدارك •

 )فروش و صادرات ( حجم فعاليت  •

 ميزان سرمايه   •

 سوابق اعتباري متقاضي نزد صندوق •

 سيستم بانكي ، مالي و اعتباري كشور  وضعيت اعتباري متقاضي در •

  توليدكننده بودن  •

    )گذشتهسنوات بررسي سوابق صادراتي مشتريان در (صادراتي  سوابق  •

 شده  گشايشتوجيهي و قرارداد موضوع صادرات و يا اعتباراسنادي  طرح •

 ريسك كشور هدف صادراتي و استفاده از پوشش هاي بيمه اي جهت تضمين آن •

   و پشتوانه هاي مالي  ي منقول و غير منقولدارائيها تركيب •

  نتيجه بازديد از محل فعاليت  •

 :مدارك مورد نياز براي اعتبار سنجي اشخاص حقوقي و حقيقي

  ي ذينفعدرخواست كتب •



  

اساسنامه، شركت نامه، اظهارنامه ثبت شركتها، آگهي تاسيس و كليه آگهي هاي تغييرات، آخرين صورتجلسه مجمع  •

  .ييد اداره ثبت شركتها رسيده باشدعمومي كه به تا

  .ت مديره شركت أاعضاي هي مديران و و كارت ملي تصوير شناسنامه •

 . داراي اعتبار اصل و تصوير كارت بازرگاني •

  . )كارخانه و دفتر( محل كار معتبراجاره نامه رسمي  اصل و كپي اسناد مالكيت يا •

هاي  تصوير اظهارنامه در صورت عدم وجود( انوني شركتگزارش بازرس قهاي مالي حسابرسي شده به همراه  صورت •

 .و آخرين تراز نامه آزمايشي تأييد شده توسط متقاضيمربوط به سه سال اخير  )مالياتي

  .همچنين سنوات قبل از آن هر سال حداقل يك مورد  سال اخير و 3هاي صادراتي مربوط به  اصل و تصوير كليه پروانه •

 "بلامانع بودن اعطاي تسهيلات"مبني بر  و دارايي يوزارت امور اقتصادهاي مستقيم از  ياتقانون مال 186ماده  گواهي •

در صورتي كه گواهي مورد اشاره به بانك ارائه .(براي مواردي كه قانونگذار اختصاص آنرا منوط به اخذ اين گواهي نموده است

 ).اشدب گرديده است  تصوير برابر اصل شده توسط بانك نيز مورد قبول مي

  .قرارداد فروش خارجي  يا اصل و تصوير اعتبار اسنادي گشايش يافته به نفع متقاضي •

  ).در صورت وجود( پروانه بهره برداري درخصوص واحدهاي توليدي /اصل و تصوير جواز تاسيس •

 ). در صورت وجود(كارت معتبر عضويت در اتحاديه صادركنندگان  •

  ).در صورت وجود(ندگان صادركن CDاصل و تصوير گواهي عضويت در  •

هاي  باشد از جمله گواهي و مسائل مربوط به صادرات ميهرگونه مدارك و مستنـدات ديگري كه مبين سطح اعتبار   •

 ....هاي تقدير ، صادر كننده نمونه و  هاي تخصصي ، لوح انجمن/ها كيفيت، عضويت در اتحاديه

 قهاي درخواستي صندو تكميل و ارائه فرم •

 

نمايد لازم است مدارك ذيل را نيز  كه متقاضي در زمينه صدور خدمات فني و مهندسي فعاليت مي در صورتي

  :  ارائه نمايد

همراه با تائيديه انجمن صدور خدمات فني و مهندسي و سازمان توسعه هاي انجام شده  اصل و تصوير صورت وضعيت •

   .سال اخير 5تجارت طي 

  .د منعقده با پيمانكاران ساختمان و تاسيسات محل اجراي طرح قرارداد انجام كار، قرار دا •

  .سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور و ساير مجوزهاي قانوني مرتبطبندي  رتبه •

  . شدبا ميمدارك فوق توسط ضامنين الزامي برخي  ارائهصورت معرفي ضامن ازسوي متقاضي  در : نكته

متقاضـي ،   )حقوقي /حقيقيشخصيت  ( ماهيت حقوقي  بوده و حسب مورد با توجه به مذكور عمومي  مداركلازم به ذكر است  كه 

، نوع  ذينفع اعم از  بانك يـا موسسـه مـالي و اعتبـاري تحـت نظـارت بانـك مركـزي         مهندسيخدمات فني و فعاليت در زمينه صدور 

  .  گيرد قرار مي ايشان،يك شده دراختيار صورت تفكمتفاوت بوده و به مدارك جمهوري اسلامي ايران يا توليد كننده ، فهرست 

  



  

  :مراحل انجام كار

  تكميل پرونده متقاضي  و نياز جهت اعتبار سنجيكليه مدارك مورد  اخذ •

   با اصل مدارك به منظور بررسي صحت و سقم آنها ماخوذهومطابقت اسناد ومدارك  مطالعه •

  به حوزه صادرات عند اللزومساير مراجع مربوط و  ها بانكاستعلام هاي مورد نياز از  اخذ •

هاي قبلي، تمديد، تسويه، پرداخت خسارت،  نامه ها و ضمانت نامه شامل صدورانواع بيمه( در صندوق متقاضيسوابق  بررسي •

   ... )بازيافت و

  اعتباري و بانكي متقاضي   ، اقتصادي،ماليو تجزيه و تحليل وضعيت  مطالعه •

     بودن از ديدگاه سودآوري و قابل اجرا  اتصادرطرح توجيهي و قرارداد موضوع  بررسي •

    )عند اللزوم( از محل شركت و يا كارخانه متقاضي ميدانيحضوري و تحقيقات  بازديد •

  )عند اللزوم(بازديد  گزارش تنظيم •

 گزارش د ، مدارك و نتايج حاصل از بازديد و نهايتاً تنظيم ارزيابي وضعيت اعتباري متقاضي براساس مجموعه اسنا •

  عتبارسنجي ا

 قراردادن گزارش اعتبارسنجي در دستوركار اركان تصميم گير •

ظهرنويسي سفته ها در قالب گزارش  ضامنين متقاضي نيز جهت يامورد و به نحو مقتضي، اعتبارسنجي از ضامن  حسب: نكته

  . د شو اعتبارسنجي انجام مي

 :مدت زمان انجام كار

، گزارش اعتبارسنجي تنظيم و در دستور كار اركان ) در اختيار متقاضي(اعتباري روز پس تكميل پرونده  15حداكثر ظرف مدت 

 .گيرد گير حسب مورد ، قرار مي تصميم

  : محل مراجعه

  صندوق ضمانت صادرات ايران، طبقه اول 

  88738571 - 88738568تلفن 

  88733376: دورنگار

  : محل طرح اعتراض و رسيدگي

  چهارم، اداره روابط عمومي،ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات صندوق ضمانت صادرات ايران، طبقة

  

   

  صدور ضمانت نامه هاي اعتباري و بانكي .2



  

پس از طرح موضوع در اركان تصميم گير و اتخاذ تصميم در خصوص درخواست واصله مبتني بر نتايج حاصل از اعتبارسنجي، 

  :پذيرد اقدامات لازم جهت صدور ضمانت نامه بشرح زير صورت مي

 

  ) :هاي اعتباري نامه براي كليه ضمانت(مراحل انجام كار 

 هيات مديره به متقاضي/ ابلاغ شرايط مصوب كميته فني اعتباري •

 دريافت تاييديه اخذ وثايق منطبق با ابلاغيه فوق ازمديريت حقوقي  •

 دريافت تاييديه اخذ كارمزد و ماليات بر ارزش افزوده  از مديريت امور مالي •

 م قرارداد في مابين متقاضي و صندوق و امضاء آن توسط متقاضي و صاحبان امضاء در صندوقتنظي •

 )ها و موسسات اعتباري يا توليدكنندگان بانك(نامه اعتباري و تحويل آن به ذينفع  صدور ضمانت •

  :مدت زمان لازم انجام كار

  .دروز كاري پس از انجام وثيقه سپاري و واريز كارمز  2حداكثر ظرف مدت

  : محل مراجعه

  صندوق ضمانت صادرات ايران، طبقه اول 

  88738571 - 88738568تلفن 

  88733376: دورنگار

 

  احراز و پرداخت خسارت در مديريت خسارت 

 

  :بيمه گذار پرداخت مي گردد/ خسارات اعلامي به قرار ذيل پس از احراز از سوي مديريت خسارت، به ذينفع 

نامه صندوق اقدام به اعطاي  نامه يا بيمه سسات اعتباري و توليدكنندگان كه در قبال ضمانتخسارت وارده به بانكها؛ مؤ -1

اعتبارگيرندگان خارجي مي نمايند و در سررسيد مقرر موفق به وصول مطالبات / اعتبار و تسهيلات به صادركنندگان داخلي

  .خود از مديون نمي گردند

ايراني كه در قبال ضمانت صندوق، كالا يا خدمات توليدي خود را بمنظور خسارت وارده به توليدكنندگان و فروشندگان  -2

دار در اختيار صادركنندگان قرار مي دهند ولي در سررسيد موفق به وصول طلب خود از مديون  صادرات ، بصورت مدت

 .نمي گردند

اند ولي  خارج از كشور نمودهخسارت وارده  به صادركنندگاني كه با پوشش صندوق مبادرت به صدور كالا و خدمات به  -3

نامه، موفق به وصول تمام يا بخشي از مطالبات خود در سررسيد  هاي سياسي و تجاري تحت پوشش بيمه بدليل بروز ريسك

 . اند مقرر از خريداران خارج از كشور نشده



  

ارج از كشور  مبادرت به خسارت وارده به سرمايه گذاران ايراني كه به پشتوانه بيمه نامه سرمايه گذاري صندوق در خ -4

 . اجراي طرح سرمايه گذاري نموده و بلحاظ بروز ريسكهاي سياسي در كشور ميزبان متحمل خسارت مي شوند

 

  : مراحل بررسي و پرداخت خسارت وارده به ذينفعان ضمانتنامه هاي اعتباري و توليدي

شش، مكاتبات و مذاكراتي از حدود بيست روز بمنظور مديريت بهتر فرايند ايفاي تعهدات از سوي صادركننده تحت پو

انجام تا از برنامه هاي ايشان جهت ايفاي تعهدات در قبال بانك، )  مديون(اعتبار با صادركننده / قبل از سررسيد تسهيلات

 در صورت عدم ايفاي تعهدات از سوي مديون در سررسيد مقرر و اعلام. موسسه اعتباري يا توليدكننده اطلاع حاصل شود

مراتب از سوي ذينفع ضمانتنامه ظرف مهلت تعيين شده در ضمانتنامه، مراحل ذيل جهت بررسي و پرداخت نهايي خسارت 

  :به ذينفع صورت خواهد پذيرفت

به منظور ترغيب  وي به ايفاي تعهدات خويش در طول دوره ) مضمون عنه( مكاتبه و مذاكره صندوق با صادركننده  -1

  . انتظار خسارت

 ذينفع ضمانتنامه جهت بررسي امكان تقسيط يا تمديد ضمانتنامه  مذاكره با -2

 استعلام رقم دقيق مانده بدهي مديون از ذينفع ضمانتنامه  -3

 تنظيم و ارائه گزارش خسارت به اركان تصميم گير صندوق  -4

 تصويب پرداخت خسارت و ارسال  دستور پرداخت خسارت به امور مالي صندوق  -5

 قوقي جهت انجام اقدامات لازم حقوقي  براي بازيافت خسارت ارجاع پرونده به مديريت ح -6

 

مراحل بررسي و پرداخت خسارت وارده به ذينفعان ضمانتنامه اعتبار خريدار و بيمه نامه خريد دين اسناد 

  : صادراتي

در (اعتبار  مبني بر عدم بازپرداخت هر يك از اقساط) طي مهلت مقرر در پوشش ارائه شده(اعلام كتبي ذينفع به صندوق  -1

در مورد بيمه نامه (يا عدم بازپرداخت وجه بروات يا اسناد صادراتي خريد دين شده ) مورد ضمانتنامه هاي اعتبار خريدار

  مديون خارجي ، / از سوي اعتبار گيرنده ) هاي خريد دين اسناد صادراتي

ون و اقدامات اجرايي صورت گرفته جهت ارائه مدارك و مستندات مربوط به مكاتبات صورت گرفته از سوي بانك با مدي -2

 مطالبه وجه تضامين ماخوذه از مديون توسط بانك

 مكاتبه و مذاكره صندوق با مديون خارجي و ضامن وي  -3

 تهيه گزارش خسارت مربوطه براساس ارقام اعلامي ذينفع قبل از سپري شدن دوره انتظار پرداخت خسارت -4

 صوبه و دستور پرداخت خسارت به امور مالي طرح موضوع در اركان تصميم گير و ارسال م -5

 پرداخت خسارت به ذينفع همزمان با واگذاري حقوق وي در قرارداد تحت پوشش به صندوق  -6

 ارجاع پرونده به مديريت حقوقي جهت انجام اقدامات لازم حقوقي براي بازيافت خسارت -7

  

فع صادركنندگان جهت پوشش مطالبات هاي صادره به ن مراحل بررسي و پرداخت خسارت مربوط به بيمه نامه

  ايشان از خريداران خارجي 

گذار به صندوق  در صورت عدم وصول مطالبات از مديون خارجي در  بيمه/اعلام كتبي خسارت توسط صادركننده .1

  سررسيد مقرر 



  

اين  .ارت باشددريافت كليه اسناد و مدارك مورد نياز كه اثبات كننده مبلغ خسارت مورد ادعا، علت وقوع و تحقق خس .2

هاي تحت پوشش از جمله اظهارنامه خروجي كالا، بارنامه، /اسناد ميتواندشامل كليه مدارك صادراتي مربوط به محموله 

بندي ، گواهي مبداء و ساير مداركي كه نشانگر ميزان صادرات انجام شده، مبلغ خسارت و علت وقوع  فاكتور، ليست بسته

نوع ريسك محقق شده، شرايط قرارداد فروش، نوع كالاي ارسالي و شيوه صادرات انجام البته با توجه به . خسارت باشد

 . شده، ممكن است نسبت به دريافت مدارك و مستندات ديگر نيز اقدام شود

  )بيمه گذار( بررسي اسناد ومدارك دريافتي از صادر كننده .3

منظور احراز خسارت اعلامي صادركننده، طي دورة  مكاتبه و مذاكره با خريدار، ضامن ومراجع ذيربط داخلي و خارجي به .4

 انتظارپرداخت خسارت

تنظيم و ارائه گزارش خسارت مربوطه در صورت احراز تحقق و مبلغ دقيق خسارت وارده به صادركننده به اركان تصميم  .5

 گير صندوق

 اخذ و ارسال مصوبه و دستور پرداخت خسارت به امور مالي  .6

 اعتبار اسنادي تحت پوشش به صندوق /همزمان با واگذاري حقوق وي در قرارداد پرداخت خسارت به بيمه گذار .7

 .ارجاع پرونده به مديريت حقوقي جهت انجام اقدامات لازم حقوقي براي بازيافت خسارت از مديون خارجي .8

ارت مدارك مورد ضمنا در خصوص خسارات اعلامي مربوط به بيمه نامه هاي سرمايه گذاري ، براساس ريسك منجر به بروز خس

 . نياز از بيمه گذار اخذ و در خصوص پرداخت خسارت تصميم گيري خواهد گرديد

  

  : مدت زمان انجام كار

مديريت خسارت وظيفه دارد در صورت تكميل كليه مدارك مثبته احراز خسارت، حداكثر تا قبل از پايان دوره انتظار پرداخت 

گير و صدور دستور  دره نسبت به بررسي و اخذ مصوبه پرداخت خسارت از اركان تصميمبيمه نامه صا/ خسارت مندرج در ضمانتنامه 

  .  اقدام نمايد) در صورت احراز خسارت(پرداخت خسارت 

 

  : محل مراجعه

  صندوق ضمانت صادرات ايران ، طبقة پنجم، مديريت خسارت 

   88739266: تلفن

  88738648: دورنگار 

  

  

  : محل طرح اعتراض و رسيدگي

  دوق ضمانت صادرات ايران، طبقة چهارم، اداره روابط عمومي،ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكاياتصن

  



  

 

 خدمات مديريت ريسك

ترين بحثهاي برنامه توسعه اقتصادي كشور  توسعه صادرات غيرنفتي جزو سياستهاي استراتژيك دولت به حساب آمده و از عمومي

به طور معمول در . ، شناخت كشور خريدار و ارزيابي ميزان مخاطرات آن كشور خواهد بودباشد كه مهمترين اقدام در اين جهت مي

ارزيابي ريسك يك كشور، توانايي آن كشور نسبت به بازپرداخت اصل و فرع بدهيهاي خارجي خود با عنايت به شاخصهاي 

 . شود اقتصادي و سياسي اندازه گيري مي

المللي و موسسات همتا در كشورهاي خارجي بمنظور دستيابي به جديدترين  هاي بين ا اتحاديهاين مديريت علاوه بر برقراري ارتباط ب

المللي در حوزه بيمه اعتباري، به منظور تحليل ريسك موجود براي پوشش يك خريدار خارجي، به تحليل  استانداردها و اطلاعات بين

تهاي ارزيابي در مديريت ريسك صندوق در سه دسته ذيل قرار اهم فعالي. پردازد ريسك كشورها، بانكها و نهادهاي دولتي مي

  : گيرد مي

  : پيشنهاد پوشش كشورها و تعيين سقف پوشش -الف

اين مديريت ضمن بررسي منظم وضعيت اقتصادي و سياسي كشورها و پيگيري مداوم تحولات آنها و نحوه عمل ساير موسسات بيمه 

از آنجا همچنين . نمايد كشور پيشنهاد مي 200است پوشش صندوق را در قبال حدود اعتبار صادراتي دنيا در خصوص كشورها، سي

كه صندوق در راستاي بهبود و كنترل مديريت تعهدات به لحاظ تفاوت در طبيعت ريسك و نوع تصميمات پذيرفته شده با طيف 

شورها است كه با استفاده از شاخصهايي نظير باشد، يكي از فعاليتهاي اين مديريت تعيين سقف پوشش ك وسيعي از ريسكها روبرو مي

و از طريق ... المللي پول، كل بدهيهاي خارجي، كل تجارت با دنيا و  ايران، سهم كشور در صندوق بين. ا.ميزان كل تجارت با ج

 بديهي است سقف پوشش كشورها با توجه به تغييرات در شاخصهاي. گيرد سازي گروه بندي ريسك كشوري صورت مي بومي

  .گردند سياسي و اقتصادي  بروز مي

  

  :اعتبارسنجي بانكها و نهادهاي دولتي خارجي -ب

دهند ولي در معاملات  اكثر موسسات اعتبار صادراتي، ريسك تجارت با دولت و نهادهاي دولتي قابل قبول خود را پوشش مي

ق همچون ساير موسسات بيمه اعتبار صادراتي در با اين هدف، صندو. نمايند غيردولتي معمولا دخالت يك بانك معتبر را طلب مي

يكي از فعاليتهاي اين مديريت اعتبارسنجي بانكهاي خارجي . دارد جهت شناخت بانكهاي معتبر كشورهاي هدف صادراتي گام برمي

  . گردد مي ريسك دولت و نهادهاي دولتي نيز در صورت نياز بصورت موردي ارزيابي. با بهره گيري از روشهاي رايج تحليل است

  

  تحقيقات و ديدباني ريسك شامل ريسك كشوري، ريسك بانكي، ريسك صنايع و ريسك پرتفوي-ج

بمنظور ارائه آخرين اطلاعات سياسي و اقتصادي از وضعيت كشورهاي جهان با تاكيد بر كشورهاي هدف صادراتي ايران، مديريت 

يكي از اين گزارشها، گزارش . نمايد و اقتصادي تهيه و ارائه مي اي، بانكي ريسك گزارشهاي تحليلي در زمينه هاي مختلف بيمه

باشد كه در آن ابتدا اطلاعات عمومي در مورد هر كشور ارائه گرديده و سپس تحليل ريسكهاي سياسي،  ريسك كشوري مي

اي مورد قبول ارائه اقتصادي و مالي و چشم انداز آنها، و نيز مبادلات تجاري با كشور مذكور، سياست پوشش صندوق و بانكه

همچنين به . گردند بديهي است گزارشهاي مذكور با توجه به تحولات كشورها و بر اساس بررسيهاي موردي به روز مي. شوند مي

بنديهاي انجام شده توسط موسسات مهم رتبه بندي، وضعيت  طور منظم و مستمر نحوه عملكرد موسسات بيمه اعتبار صادراتي، رتبه

توسط اين ... ، چشم انداز وضعيت سياسي و اقتصادي كشورها و OECDبندي  ، گروه بنديهاي بانك جهاني، گروهپرداخت كشورها



  

يكي ديگر از فعاليتهاي مديريت ريسك انتشار ماهنامه ريسك كشوري است كه پوشش دهنده اهم اخبار و . شود مديريت رصد مي

  .باشد مي تحولات تاثيرگذار بر ريسك كشورهاي جهان در طي يك ماه

از جمله صنايع خودرو، فولاد، مواد غذايي و (باني و تهيه گزارش ريسك بخشهاي مختلف اقتصادي  شايان ذكر آنكه ارزيابي، ديده

، مطالعه، تحقيق و بررسي روشها و الگوهاي جديد ارزيابي ريسك كشوري و بانكي، تحقيقات در زمينه ارائه )ساخت و ساز

  .شود ر اين مديريت انجام ميمحصولات جديد صندوق نيز د

 

   



  

  پايگاه اينترنتي و اطلاع رساني 

 .irwww.egfi: صندوق ضمانت صادرات ايران

با طرحي نو در راستاي اطلاع رساني  1385در خدمت صادركنندگان محترم بود در سال  1382پايگاه اينترنتي صندوق كه از سال 

  : اهم اطلاعات و خدمات ارائه شده به شرح ذيل مي باشند. ئه خدمات جديد الكترونيكي راه اندازي شدبهتر و ارا

 اطلاع از زمينه كلي فعاليت صندوق  �

 تاريخچه،  �

 تشكيلات سازماني،  �

 ساختار و قانون چگونگي اداره صندوق،  �

 اهم عملكرد مقايسه اي سه ساله صندوق،  �

 روابط بين الملل �

 امور حقوقيفعاليت مديريت  �

 سياستهاي كلي سازمان �

 خط مشي كيفيت �

 اطلاعات مربوط به تماس مستقيم با مدير عامل، اعضاء هيات مديره و مديران ارشد،  �

 تشريح كليه محصولات صندوق شامل انواع بيمه نامه ها و ضمانت نامه ها و روند صدور بيمه نامه ها و ضمانت نامه ها �

 اعتبار سنجي داخلي �

 خارجياعتبار سنجي  �

 مديريت خسارت �

 محاسبه گر حق بيمة بيمه نامه هاي كوتاه، ميان و بلند مدت و نرخ كارمزد صدور ضمانت نامه هاي اعتباري،  �

 ريسكهاي تحت پوشش �

 پيوند موسسات بيمه اعتبار صادراتي خارجي �

 گزارشات و تحقيقات �

 دفاتر كارگزاري �

 ارتباط با سايتهاي مفيد �

 دي مربوط به زمينه فعاليت صندوق، و توسعه صادرات غير نفتيآخرين اطلاعات و اخبار اقتصا �

 ارسال خبر نامه ماهانه به كاربران عضو،   �

 امكان تكميل و ارسال فرم اينترنتي درخواست اوليه صدور بيمه نامه و ضمانت نامه، �

  تكميل و ارسال فرم درخواست اعتبار سنجي از خريداران خارجي،  �



  

 ارتباط با دفاتر كارگزاري 

  

 حدود وظايف و اختيارات دفاتر كارگزاري 

صندوق ضمانت صادرات ايران در راستاي اهداف سياست جمهوري اسلامي ايران و كاهش تصديگري دولت و افزايش ضريب        

جذب مشتري ، فرهنگ سازي خدمات بيمه اعتبار  نفوذ خدمات بيمه اعتبار صادراتي به اقصي نقاط كشور و توزيع خدمات ،

مجلس شوراي  15/7/1375قانون چگونگي اداره صندوق ضمانت صادرات ايران مصوب  دراتي، بازاريابي و تبليغات باستنادصا

هيات محترم  22/4/1376-ه  17681ت/58527اسلامي و اساسنامه صندوق ضمانت صادرات ايران موضوع تصويبنامه شماره 

  .هيات مديره صندوق مي نمايد  3/4/1386ها بنا بر مصوبه مورخ وزيران اقدام به واگذاري بخشي از امور به كارگزاري 

صندوق رسالت واهداف خود را در قبال اعطاي كارگزاري به افراد حقوقي با انتظارات و شرح وظايف ذيل مطالبه و اعلام مي       

  .نمايد 

  معرفي خدمات صندوق  -1

 بازاريابي و تبليغات  -2

 جذب صادركنندگان و تجار  -3

 تكميل مدارك صادركنندگان جهت معرفي به صندوق  راهنمائي و -4

 معرفي صادركنندگان  -5

 پيگيري امور صادركنندگان معرفي شده تا مرحله صدور  -6

 همكاري در پيگيري امور مربوط به خسارت و بازيافت -7
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  :محل مراجعه

  صندوق ضمانت صادرات ايران، طبقة سوم، مديريت امور بازاريابي وكارگزاريها   

   88733370-5: تلفن

  88546844: فكس 

  

  : گيمحل طرح اعتراض و رسيد

  صندوق ضمانت صادرات ايران، طبقة چهارم، اداره روابط عمومي،ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات

 

 

  دفاتر كارگزاري صندوق ضمانت صادرات ايران

صادركنندگان محترم در استانهاي مختلف جهت اطلاع از خدمات صندوق ضمانت صادرات و همچنين اطلاع از كارگاههاي 

شايان ذكر است مراجعه به كارگزاران جهت دريافت . توانند به دفاتر كارگزاري استان خود مراجعه نمايند د ميآموزشي استان خو

جهت اطلاع بيشتر از دفاتر كارگزاري صندوق مي توانيد به  .باشد  مي رايگانمشاوره، راهنمايي و تشكيل پرونده  براي صادركنندگان 

 : يدآدرسهاي ذيل مراجعه و تماس حاصل فرمائ
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 شماره هاي تماس با صندوق ضمانت صادرات ايران

  

  88733370)     خط 6(                   تلفنخانه                   

  تلفنهاي مستقيم 

  88738611-2             دفتر مدير عامل                                                                

                88738633-4                اعضاي هيأت مديره و حوزه مديريت عامل        

  88738569-70       اداره اعتبارسنجي خارجي 

  88738569-70    مدير صدور بيمه نامه كوتاه مدت

     88738610     مدير صدور بيمه نامه ميان و بلند مدت

  88738568    ت نامهمديريت صدور ضمان

  88738568    اداره  اعتبارسنجي داخلي

  88738648  خسارت

   88738522          مديريت امور حقوقي        

  88738524              مديريت امور  بازاريابي و كارگزاريها         

  88739269                                 مديريت اطلاعات و برنامه ريزي             

  88738532                                 مديريت  امور مالي       

  88738538                                 مديريت امور اداري

  88738531و   88738518        اداره روابط عمومي و امور بين الملل          

  88738520                                  مسئول حراست  

  88739269                                          روه آمار و خدمات ماشيني گ

  88753838                                                     اداره خدمات                      

  



  

  دورنگار

  

    88733376                               دبيرخانه 

 

  

 نت صادرات ايرانخدمات الكترونيك صندوق ضما

  www.egfi.ir: آدرس وب سايت

  info@egfi.org : آدرس پست الكترونيك

 

 


